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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ESTUDO DE CASO SETOR
HEMODIALISE DO PLANALTO NORTE CATARINENSE

DREVEK, Michele C.!

Resumo: Este presente trabalho tem como objetivo identificar a qualidade de vida no trabalho
(QVT) dos profissionais de enfermagem no cotidiano do seu trabalho no setor da hemodialise
da Fundagdo Pr6 Rim de Sao Bento do Sul e Mafra. A qualidade de vida no trabalho atua em
um conjunto de condi¢des que levam a satisfacdo das necessidades e ao bem estar dos
individuos, no contexto de trabalho. Para realizar a coleta de dados foi utilizado um
questionario composto de duas partes: a primeira constituida pelos indicadores demograficos
e profissionais: sexo, faixa etaria, formagao e tempo de atuagdo na empresa. Na segunda parte
com 20 questdes elaboradas com base nos indicadores de QVT do Modelo de Walton (1973),
visando identificar a percepcdo dos profissionais da area da enfermagem com relacdo as
dimensdes formadoras de qualidade de vida no trabalho. Os principais pontos da pesquisa
revelaram que os profissionais entrevistados apresentam um nivel de satisfagdo favoravel em
praticamente, todos os indicadores avaliados. Além disso, fica evidente de que uma
organizacdo de trabalho que propicia ao seu capital humano, isto, ao seu bem maior,
condigdes adequadas de Qualidade de Vida no Trabalho, os resultados advindos serdo sempre
positivos.

Palavras-chave: Qualidade de Vida; Hemodialise; Enfermagem; Trabalho.

Abstract: This present study aims to identify the quality of work life (QWL) of nurses in
their daily work in the field of hemodialysis Foundation Pro-Rim of Sdo Bento do Sul and
Mafra. The quality of work life operates on a set of conditions that lead to fulfilling the needs
and welfare of individuals in the workplace. To make data collection a questionnaire was
composed of two parts: the first consists of the professional and demographic indicators: sex,
age, training and work experience in the company. In the second part with 20 questions
designed based on the indicators of QWL Walton’s Model (1973), to identify the perceptions
of professionals in the field of nursing with regard to the dimensions forming quality of work
life. The main points of the survey revealed that the respondents have a favorable level of
satisfaction on almost all indicators evaluated. Moreover, it is evident that a labor
organization that provides to its human capital, your greatest good, adequate Quality of
Working Life, the results will always be positive.

Keywords: Quality of life; Hemodialysis; Nursing; Work.
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INTRODUCAO

O trabalho ocupa um espaco muito importante na vida de todos nos, ou seja, quase
todo mundo trabalha, e uma grande parte de nossa vida ¢ passada dentro da organizagao.

Historicamente origem dos estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢
atribuida a Eric Trist e seus colaboradores que, em 1950, desenvolveram varias pesquisas no
Tavistock Institute de Londres, com base na analise e reestruturagdo das tarefas, com o
objetivo de tornar a vida dos trabalhadores menos penosa. Todavia, apenas na década seguinte
¢ que ganhou mais for¢a, sob influéncia da sociedade americana, preocupada em buscar
melhores formas de organizar o trabalho, a fim de minimizar os “efeitos do emprego na satde
e no bem-estar geral dos trabalhadores, e com as maneiras de se melhorar a experiéncia de
uma pessoa no trabalho.” (BOWDITCH;BUONO.1999,p.206)

Chiavenato (1999, p. 390) relata que o termo qualidade de vida no trabalho foi
utilizado por Louis Davis na década de 1970 e para este estudioso o conceito refere-se a
preocupagdo com o bem-estar dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas. Atualmente,
o conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisicos e ambientais como os aspectos

psicolégicos do local de trabalho. Segundo Fernandes (1996, p. 45).

A QVT pode ser considerada como uma gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, sociologicos, psicologicos e tecnologicos da organizagdo do proprio
trabalho, que afetam a cultura e interferem no clima organizacional refletindo na
produtividade, no desempenho das atividades e na satisfagdo dos clientes internos.

A qualidade de vida no trabalho tem sido utilizada como indicador das experiéncias e
do grau de satisfagdo que as pessoas desempenham o trabalho. Segundo Chiavenato (1999,

p.391) esse assunto implica um profundo respeito pelas pessoas. Ele considera que para

Alcangar niveis elevados de qualidade e produtividade, as organizagdes precisam de
pessoas motivadas, que participem ativamente nos trabalhos que executam e que
sejam adequadamente recompensadas pelas suas atribui¢des. A competitividade e
produtividade- passam obrigatoriamente pela QVT.

De forma geral, a qualidade de vida no trabalho hoje pode ser definida como uma
forma de envolver pessoas, trabalho e organizagdo. Para Chiavenato (1999, p 391) “a QVT
representa em que grau os membros da organizagdo sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais através do seu trabalho na organizacdo”. Segundo Rodrigues, (2009,
p.76) “A Qualidade de Vida no Trabalho tem sido uma preocupagdo do homem desde o inicio
de sua existéncia. Com outros titulos em outros contextos, mas sempre voltada para facilitar

ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execugdo de sua tarefa”.



Apesar de varios autores apresentarem abordagens diferentes ao conceituar Qualidade
de Vida no Trabalho, existe um ponto em comum quanto se trata de satisfacdo e bem-estar do
colaborador.

As empresas estdo a frente de um novo desafio, conquistar seus funciondrios, fidelizar
seus talentos, pois o cendrio de crescente competitividade entre as empresas tem provocado a
necessidade de rever paradigmas de seu processo de gestdo de pessoas. A necessidade de
introduzir e cultivar a nogdo de mudanca e inovagdo tornou-se imprescindivel para a
sobrevivéncia e progresso da organizagao.

Ha possibilidade que nenhuma tecnologia jamais consiga substituir o cuidado (toque)
humano, razdo pela qual ¢ importante resguardarem-se os trabalhadores da equipe de
enfermagem entre outros profissionais da area da satde, pois o trabalho em satude ¢ essencial
para a vida humana. Segundo Horta (1979, p.31) “A enfermagem ¢ prestada ao ser humano e
ndo a sua doenca ou desequilibrio”.

Na Funda¢do Pr6—Rim a missdo é salvar vidas e neste contexto, fica evidente a
necessidade da empresa poder contar com profissionais dindmicos e altamente qualificados
em seu quadro funcional. Para BERNARDI (2003, p.20) “para terem condi¢des de competir
no mercado atual, com possibilidades reais de vencer, as empresas precisam de um ativo
fundamental: gente talentosa”.

A equipe de Enfermagem da Fundacdo Pr6 Rim trabalha como facilitadora no
processo de reabilitagdo junto a portadores de Insuficiéncia Renal Cronica (IRC) que realizam
sessoes de hemodidlise, reconhecendo suas limitagdes e potencialidades que venham conduzir
melhor adaptacdo e satisfacdo a vida. O bom desempenho da equipe de enfermagem ¢ de vital
importancia, pois ela que possibilitard o sucesso de uma boa didlise, através do cuidado
especializado e da observagdo criteriosa, em relagdo as respostas e reacdes do paciente
submetido a hemodialise.

Pretendemos identificar o nivel de qualidade de vida no trabalho sob a dtica da equipe
de enfermagem, no cotidiano do seu trabalho no setor da hemodialise da Funda¢do Pré Rim
de Sao Bento do Sul e Mafra, pelo fato de que trabalhos desta natureza podem vir a fornecer
subsidios para a gestdo de pessoas e para a implementacdo de melhorias na qualidade de vida
no trabalho destes profissionais. Segundo CHIAVENATO (1999, p. 391) “A QVT representa em
que grau os membros da organizagdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através
do seu trabalho.”

A pesquisa realizada justifica-se pelo fato que Qualidade de Vida no Trabalho ¢

essencial para qualquer organizagdo que tenha por meta a satisfagdo, o desenvolvimento, a



produtividade dos seus funciondrios e a satisfagdo do seu cliente externo, pois pode contar

com produtos e servigos melhores.

1 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos t€m por objetivo delinear o caminho percorrido pelo
pesquisador buscando relacionar teoria e pratica visando a construgdo do conhecimento. A
pesquisa classifica-se como exploratdria com abordagem quantitativa. Para Deslandes e Assis
(2002, p.199) o modelo de pesquisa quantitativa “busca formular hipdtese prévias e métodos
especificos de verificagdo, submetendo o fendmeno a experimentacdo (ou observagdo
sistematica)”.

As pesquisas exploratorias, segundo Gil (1999 p.43) “tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

O estudo foi realizado na Fundag¢do Pré6 Rim de Sdo Bento do Sul ¢ Mafra, entidade
filantropica que realiza tratamento renal substitutivo. (hemodidlise, didlise peritoneal e
transplante renal).

A populagdo desta pesquisa foi composta por 5 enfermeiros e 23 técnicos de
enfermagem da Fundacdo Pré Rim de S3o Bento do Sul e Mafra. A Amostra foi totalizada
por 28 profissionais da equipe de enfermagem, distribuidos na cidade de Mafra e Sdo Bento
do Sul. Neste estudo foram excluidos os trabalhadores que, durante o periodo da coleta de
dados, estavam de atestado ocupacional, de férias e ainda os que ndo aceitaram assinar o
termo de consentimento.

Para realizar a coleta de dados foi utilizado um questionario composto de duas partes:
a primeira constituida pelos indicadores demograficos e profissionais: sexo, faixa etaria,
formac@o e tempo de atuacdo na empresa. Na segunda parte com 20 questdes elaboradas com
base nos indicadores de QVT do Modelo de Walton (1973), visando identificar a percepgdo
dos profissionais da area da enfermagem com relagdo as dimensdes formadoras de qualidade
de vida no trabalho.

A analise de QTV utilizara como referencial tedrico o Modelo de Walton (1973)
adaptado aos objetivos da pesquisa que abrange os seguintes critérios adaptados ao presente

estudo como mostra no Quadro 1 a seguir:



Quadro 1 - Indicadores da QTV modelo de Walton

Critérios

Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho

Compensacio justa e adequada

Equidade interna e externa

Justica na compensagao

Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios

Condicdes de seguranca e satide no trabalho

Ambiente Fisico
Jornada de Trabalho
Saude e bem- estar da pessoa

Uso e desenvolvimento de capacidade

Autonomia

Autocontrole relativo

Informacao sobre o processo total do trabalho.
Retroinformagao quanto ao seu desempenho

Oportunidade de crescimento e seguranca

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranca de emprego

Integracio social na organizacio

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Apoio Mutuo

Constitucionalismo

Direitos de protecdo ao trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expressao
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

O trabalho e o espaco total de vida

Papel balanceado no trabalho
Tempo para lazer da familia e atividades comunitarias

Relevancia social do trabalho na vida

Imagem da empresa

Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Praticas de emprego

Regras bem definidas de funcionamento

Fonte: Walton (1973, p.11-21 apud CHIAVENATO, 1999, p. 393) Adaptado.

A presente investigagdo adotou a escala tipo Likert. As principais vantagens das

Escalas Likert em relag@o as outras, segundo Mattar (2001, p.104)

Sdo a simplicidade de construcdo; o uso de afirmagdes que ndo estdo explicitamente
ligadas a atitude estudada, permitindo a inclusdo de qualquer item que se verifique,
empiricamente, ser coerente com o resultado final; e ainda, a amplitude de respostas
permitidas apresenta informacdo mais precisa da opinido do respondente em relagdo

a cada afirmac@o.

A escala utilizada foi adaptada da “Escala de Likert”, definindo-se trés regides: uma

de “pouco satisfeito” (valores 1 a 3) , “ satisfeito” (valores 4 a 7) e “muito satisfeito” (valores

8 a 10). Esse tipo de escala exige do participante da pesquisa um posicionamento favoravel ou




desfavoravel ao que lhe é indagado, pois sdo questdes que envolvem seu cotidiano de

trabalho.

Formato da Escala Analdgica

Pouco Satisfeito Médio Satisfeito Muito Satisfeito

1 | 2 ] 3 4 | 5 | 6 | 7 8 | 9o | 10

De acordo com a tabela avalie o quanto de satisfagdo esta sentindo em relacdo a
pergunta proposta. Nesta tabela vocé encontrara valores de 1 a 10, os quais estdo também
divididos em pouco (valores de 1 a 3), médio (valores de 4 a 7) e muito (valores de 8 a 10).
Assim, se vocé, por exemplo, esta pouco satisfeito devera assinalar o valores 1 a 3, ou caso
esteja, muito satisfeito, assinale os valores 8 a 10, e assim por diante conforme ¢é o grau de sua
satisfacdo neste momento. MATTAR (2001, p.103).

Com a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da UNIVILLE e o Comité de Etica
da Fundagdo Pr6 Rim, iniciou-se a pesquisa, houve uma reunido com os colaboradores das
duas cidades em horario comercial, para orientar os colaboradores do que se trata a pesquisa,
foi esclarecido que é opcional participar da pesquisa. Nesta mesma reunido foi solicitada a
assinatura do Termo de Consentimento Esclarecido. Os questionarios foram respondidos
pelos informantes e recolhidos em envelopes lacrados no mesmo dia da pesquisa. Dos 28
questionarios distribuidos, obteve-se retorno de 26 questionarios, dois funcionarios
encontravam-se de férias no dia da coleta de dados. O percentual de retorno de 93% dos

questionarios foi considerado muito satisfatorio.

Procedemos a andlise dos questionarios, para identificar o nivel de satisfacdo em

relagdo aos indicadores investigados.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 26 trabalhadores da equipe de enfermagem, distribuidos entre
enfermeiros e técnicos de enfermagem. Os resultados serdo apresentados primeiro em relacdo
a identificagdo da amostra estudada quanto a sexo, faixa etaria, categoria profissional e tempo

de servigo na instituigao.



10

Os profissionais de enfermagem participantes da pesquisa detém as seguintes
caracteristicas demograficas: quanto ao sexo, 88% dos respondentes sdo do sexo feminino, e
12% do sexo masculino; em relagdo a faixa etaria, 38% encontram-se na idade entre 40 a 50
anos, 35 % na faixa de 20 a 30 anos, ¢ 27% na faixa de 30 a 40 anos. Quanto a formagao,
obteve-se que 84% sdo técnicos em enfermagem e 16% possuem curso superior em
enfermagem.

Analisando-se os dados referentes as caracteristicas profissionais, observou-se quanto
ao tempo de atuacdo na profissdo que 42% tem entre 5 a 10 anos de servigo, 31% tem entre 10
a 20 anos de servico e 27% tem entre 0 a 5 anos de servigo.

Abaixo segue tabela representativa onde estdo apresentados os dados mencionados

anteriormente.

Tabela 1- Dados Demograficos

REPRESENTACAO DOS INDICADORES

DEMOGRAFICOS

SEXO RESULTADO EM %
Homem 12
Mulher 88
ESCOLARIDADE

Superior 16
Técnico 84
IDADE

20 a 30 anos 35
30 a 40 anos 27
40 a 50 anos 38
TEMPO DE SERVICO NA INSTITUICAO
0 a5 anos 27

5 a 10 anos 42
10 a 20 anos 31

Fonte: Michele Drevek

Em sintese, o perfil dos trabalhadores de enfermagem envolvidos no estudo, confirma
a tradicdo da enfermagem, ou seja, uma profissdo predominantemente feminina. Esses dados
reafirmam que historicamente as atividades de cuidar dos doentes, com suas caracteristicas de
assistir, higienizar, alimentar, seguindo os padrdes da divisdo social do trabalho sempre

estiveram vinculadas a figura feminina.
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Em relacdo a faixa etaria, idade mediana a maioria ente aos 40 ¢ 50 anos e com
qualificagdo de nivel técnico, sdo pessoas que ja atuam profissionalmente dentro da
institui¢do, havendo distribuicdo 31% com mais de 10 anos de servigo.

A partir dessas informacdes, ressalta-se a importancia da atualiza¢do do conhecimento
e da aquisicdo de novas competéncias pelos profissionais, que estdo atuando no mercado de
trabalho (mais de 10 anos de prestacdo de servigos a Pro-Rim), visando ao aprimoramento
técnico e desenvolvimentos de novas posturas, sintonizados com os avangos tecnologicos da

area da saude, de forma a melhor desempenharem as suas func¢des junto aos clientes.

Tabela 2- Indicadores da Qualidade de Vida no Trabalho

REPRESENTACAO DOS INDICADORES COM MAIOR SIGNIFICANCIA

CONTEUDO AVALIADO RESULTADO EM % CLASSIFICACAO
Ambiente Fisico (higiene e limpeza) 88 Muito Satisfeito
EPIs Equipamento protegdo Individual 88 Muito Satisfeito
Acgdes sociais 77 Muito Satisfeito
Missio, visdo e Valores. 73 Muito Satisfeito
Treinamentos e educagdo cont. 69 Muito Satisfeito
Relacionamento colegas de trabalho 65 Muito Satisfeito
Participagdo nas atividades 62 Muito Satisfeito
Reconhecimento 62 Muito Satisfeito
Comunicagdo 58 Muito Satisfeito
Estabilidade 58 Muito Satisfeito
Igualdade de Condigdes 58 Muito Satisfeito
Relacionamento com Chefia 58 Muito Satisfeito
Beneficios 54 Muito Satisfeito
Feedbacks 50 Muito Satisfeito
Plano Carreira 50 Muito Satisfeito
Liberdade de expressdao 54 Médio Satisfeito
Salario 81 Médio Satisfeito
Salario em relagdo ao mercado externo 65 Médio Satisfeito
Tomada de decisao 54 Médio Satisfeito
Jornada de trabalho 46 M¢édio Satisfeito

Fonte: Michele Drevek

Os dados da tabela acima foram avaliados estatisticamente, o qual resultou as

porcentagens da tabela 2. A andlise recai sobre o comportamento isolado de cada um dos
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indicadores de qualidade de vida no trabalho (baseado no modelo de Walton), objetivando

determinar as tendéncias do nivel satisfagdo\ insatisfacdo entre os pesquisados.

A pesquisa revelou que os participantes avaliaram seu ambiente fisico de forma
positiva, isto ¢, do total de respondentes, 88% ressaltam que neste quesito estdo muito

satisfeitos e ninguém pontuou este indicador como pouco satisfeito.

Em relagdo a Equipamentos de prote¢do individual, obteve-se 88% de muito satisfeito,

neste mesmo indicador, nenhum dos participantes avaliou de forma negativa.

Os pesquisados consideram que o seu trabalho ¢ 1til e importante para sociedade,

prevalecendo 77% muito satisfeito.

Ha uma relago positiva quanto a missdo, visdo e valores, 73% estdo muito satisfeitos,

prevalece um sentimento de responsabilidade com a missdo da empresa.

Os informantes consideram-se muito satisfeito quanto a treinamentos e educacdo

continuada que a empresa oferece representando 69% dos entrevistados.

Na opinido dos pesquisados, prevalece um clima organizacional adequado no local de
trabalho. A pesquisa revela que 65% estdo muito satisfeitos com o relacionamento entre os
colegas de trabalho e apenas 4% demonstraram pouca satisfacdo. Nessa sequéncia
percebemos que o bom clima organizacional favorece para que os sujeitos da pesquisa sintam-
se envolvidos com as atividades da empresa 62% estdo muito satisfeitos, ndo havendo

pontuacdo negativa para este item.

Os pesquisados consideram que sdo reconhecidos quanto ao seu desempenho

profissional 62% estdo muito satisfeitos, 34% médio satisfeito e 4% pouco satisfeito.

Com relagdo aos canais de comunicagdo que a empresa utiliza 58% estdo muito

satisfeito e 4% relatam que estdo pouco satisfeitos.

A maturidade profissional provoca um sentimento de seguranca e estabilidade na
profissdo entre os pesquisados 58% estdo muito satisfeito em relacdo a estabilidade na
empresa, ndo havendo pontuacdo negativa para este indicador. Ainda neste contexto os
pesquisados acreditam que ha igualdade de condigdes e oportunidades oferecidas a todos,

independente de raga, sexo, credo ou estilos de vida, 58% estdo muito satisfeitos.
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O indicador avaliado sobre relacionamento com a chefia (gestores das unidades e
matriz), obteve-se 58% dos informantes estdo muito satisfeitos, 34% estdo médio satisfeitos e
8% pouco satisfeitos. E de grande valia para empresa este indicador (relacionamento com a
chefia), pois a literatura indica que o bom desempenho da equipe esta diretamente ligado ao
seu lider, e, tendo em vista que para uma organizacdo conquistar a exceléncia, este item ¢é

imprescindivel.

Tratando-se de beneficios (alimentagdo, vale transporte, programa vocé com saude na

Pro Rim) 54% estdo muito satisfeitos, 38% médio satisfeitos e 8% pouco satisfeitos.

Os sujeitos da pesquisa indicam que 50% estdo muito satisfeitos quanto aos feedbacks

prestados pela sua chefia, 42% médio satisfeitos e 8% pouco satisfeitos.

A possibilidade de plano de carreira faz parte das expectativas do individuo em
qualquer fase da vida profissional, para os entrevistados 50% estdo muito satisfeitos, 46%

médio satisfeitos e 4% pouco satisfeitos.

Liberdade de expressao dos entrevistados 54% estdo somente médio satisfeitos e 4%
pouco satisfeito, deve dar-se atencdo a este indicador, pois este favorece a criatividade das

pessoas, a fim de desenvolve-las cada vez mais.

Quanto a salario, 81% dos participantes relatam estar médio satisfeito, o que vem a ser
positivo para a empresa, tendo em vista que este, segundo a literatura, ¢ um dos principais
fatores geradores de absenteismo e rotatividade em um contexto empresarial. Apenas 8%
expdem estarem pouco satisfeitos em relagdo a este indicador. No mesmo contexto em relagdo
ao salario do mercado externo 65% relatam estar médio satisfeitos, eles consideram os seu
rendimentos uma recompensa justa pelos servigos prestados, contudo, um pouco inferior aos

niveis praticados no mercado.

No ambito de autonomia para tomar decisdes os pesquisados alegam que 54% estdo
médios satisfeitos e 4% pouco satisfeitos, um indicador importante para motivagdo das

pessoas.

Ap0s andlise do indicador jornada de trabalho, notou-se 46% relatam estar médio
satisfeitos e 42% muito satisfeitos, 12% relatam estar insatisfeitos com tal condigdo. Este
resultado também ¢ de extrema valia para a empresa ¢ importante buscar-se uma adequacio

entre quantidade de horas e volume de trabalho.
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Entretanto conclui-se que os profissionais pesquisados apresentam um nivel de

satisfacdo favoravel em relagdo a quase todos os indicadores analisados.

CONCLUSAO

Nesta pesquisa ficou evidente de que uma organizagdo de trabalho que propicia ao seu
capital humano, o seu maior bem, condi¢des adequadas de Qualidade de Vida no Trabalho, os
resultados advindos serdo sempre positivos. A organiza¢do, de maneira geral, proporciona
fatores de satisfagdo a seus funcionarios, pois se constatou, pela pesquisa, uma grande
porcentagem de colaboradores satisfeitos com a mesma. Apesar disto, a aten¢do aos fatores de
insatisfacdo poderia levar a melhores resultados. Um desses fatores diz respeito a avaliagdo de
relacionamento com a chefia que poderia ser melhor trabalhada pelos superiores e supridas de
diversas formas, como simples elogios oferecidos aos funcionarios que superam as
expectativas da empresa. Pequenas atitudes podem trazer melhor conforto aos colaboradores e
melhores resultados a propria organizagao.

De um modo geral, podemos concluir que, no momento em que foi aplicada a
pesquisa, a qualidade de vida no trabalho no setor da hemodialise, na percepcdo de
enfermeiros e técnicos de enfermagem foi favoravel. Fica evidente a motivagdo intrinseca,
traduzida no gosto e no prazer de realizar o trabalho de salvar vidas.

Contudo, mesmo avaliada de forma satisfatoria, a qualidade de vida no trabalho nao
deve ser negligenciada, visto que ¢ um elemento vital no contexto do trabalho, e que pode
influenciar diretamente a qualidade dos servigos prestados, e assim comprometer o
desempenho organizacional de uma forma geral. Os colaboradores devem sempre ser ouvidos,
considerando-se que o tema investigado ¢ de suma importancia para enfermagem, uma vez
que a qualidade de vida no trabalho tem indicadores que podem influenciar na qualidade final

da assisténcia em enfermagem.
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