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RESUMO

Este Projeto de Concluséo de Curso tem como objetivo elaborar um projeto de um plano de
acdo voltado a fidelizacdo dos atuais associados colaboradores da Apabb, a fim de manter a
receita fixa institucional, garantindo assim a continuidade de seus Servigos e projetos sociais
desenvolvidos para as pessoas com deficiéncia. Para tanto, foi utilizado o guia de boas
praticas em gerenciamento de projetos, 0 PMBOK®, desenvolvido pelo Project Management
Institute — PMI. Em sua andlise de viabilidade, o projeto prevé um calendario de agdes que
deverdo ser executadas ao longo de um ano, para motivar a continuidade das contribuicGes
dos atuais associados da Apabb, uma vez que esta é a Unica fonte de receita fixa da
instituicdo. O trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos: no primeiro, destinado a
fundamentacéo tedrica, é apresentado o tema do projeto, bem como, a instituicdo onde este
devera ser aplicado; o segundo capitulo corresponde a documentacgdo que da inicio ao projeto;
0 terceiro apresenta o plano de gerenciamento do projeto; e por fim, no quarto capitulo, sdo

apresentados os demais planos de gerenciamento do projeto.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Plano de agéo. Fidelizacéo.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

O presente Projeto de Conclusdo de Curso, intitulado “Plano de Acdo para Fidelizagdo
de Associados Colaboradores da Apabb”, procura através da realizacdo do curso de pds-
graduacao com foco na area social, contribuir para a fidelizacdo dos associados colaboradores
da Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia de Funcionarios do Banco do
Brasil e da Comunidade - Apabb.

A Associacao de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do Banco
do Brasil e da Comunidade/Apabb, fundada em 1987, é uma associacdo fruto da iniciativa de
pais e amigos de pessoas com deficiéncia, que se uniram numa luta permanente pela
superacdo de estigmas e preconceitos. Desenvolve agdes com o intuito de melhorar a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias, contribuindo para o processo
de incluséo social, ajudando na construgdo de uma politica de direitos igualitarios através de
programas e projetos que contemplam o desenvolvimento global do publico atendido.

A Apabb esta presente no Distrito Federal e mais treze Estados: Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Goias, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe.

A sua Unica fonte de receita fixa atualmente é a adesdo de pessoas fisicas como
associadas, que por meio de preenchimento de ficha de adesao, contribuem mensalmente com
quantia determinada espontaneamente através de boleto bancario, débito em conta — no caso
de correntista do Banco do Brasil — ou desconto em folha para aposentados do Banco do
Brasil. Conforme o planejamento anual, as despesas fixas sdo mantidas unicamente pelas
receitas citadas anteriormente. Neste sentido, faz-se necessario que a adesdo dos associados
seja mantida.

Desta forma, surge o seguinte questionamento: Como fidelizar a adesdo de associados
da Apabb?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um projeto de um plano de acdo voltado a fidelizacdo dos atuais associados

colaboradores da Apabb, a fim de manter a receita fixa institucional.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer os processos, técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos
componentes da metodologia abordada nas disciplinas ministradas na P6s-Graduacgao
em Gerenciamento de Projetos do SENAC;

b) Identificar, nas disciplinas cursadas, 0s processos de gerenciamento mais aplicaveis ao
projeto em questao;

c) Desenvolver documentos especificos de nove éareas de conhecimento em
gerenciamento de projetos dispostas no PMBOK®);

d) Estabelecer procedimentos e estratégias de negociacdo e tomada de decisdo dentro do
grupo de trabalho que elaborara o projeto;

e) Pesquisar informacdes técnicas sobre a area do projeto a ser desenvolvido na Apabb e
na literatura sobre pessoas com deficiéncia, responsabilidade social e terceiro setor;

f) Conhecer projetos semelhantes de associacdes e organizagdes ndo governamentais.

1.3 JUSTIFICATIVA

A inadimpléncia e a falta de uma campanha eficaz para a fidelizacdo dos associados
colaboradores afetam demasiadamente a estabilidade financeira da Apabb e
conseqlentemente, ameacam a continuidade dos programas e projetos, no qual os associados
representam a Unica fonte de receita fixa da instituicdo. Conforme o planejamento anual, as
despesas fixas sdo mantidas unicamente pelas receitas citadas anteriormente. Neste sentido,
faz-se necessario a manutencdo das contribuicbes a fim de cobrir as despesas fixas
institucionais. Esse projeto buscara apresentar um plano de acdo voltado a fidelizacdo dos

atuais associados, visando garantir a manutencdo dos programas e projetos ja existentes e
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possibilitar o desenvolvimento de novas atividades, com vistas a contribuir para a incluséo

social e cidadania das pessoas com deficiéncia.

1.4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1.4.1 Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos € um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem
que uma empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e
capacidades individuais, destinados ao controle de eventos ndo repetitivos, Unicos e
complexos, dentro de um cenario de tempo, custo e qualidade predeterminados.

Segundo Vargas (2005, p.7):

Projeto é um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma
seqliéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Os projetos podem ser aplicados em praticamente todas as areas do conhecimento
humano, incluindo os trabalhos administrativos, estratégicos e operacionais, bem como a vida
pessoal de cada um. Ja o gerenciamento de projetos pode ser aplicado a qualquer situacéo
onde exista um empreendimento que foge ao que é fixo e rotineiro na empresa.

Ainda segundo Vargas (2005, p.18):

O gerenciamento de projetos proporciona numerosos beneficios sobre as
demais formas de gerenciamento e se mostra eficaz a medida que obtém os
resultados almejados dentro do termo e do custo definido pela organizagéo.
Sua principal vantagem é que ele ndo é restrito a projetos gigantescos, de
alta complexidade e custo. Ele pode ser aplicado em empreendimentos de
qualquer complexidade, orcamento e tamanho, em qualquer linha de
negacios.

As principais caracteristicas adotadas foram extraidas do manual de melhores préticas
de gerenciamento de projetos elaborado pelo Project Managetment Institute — PMI (2008),
entre as quais se destacam: (1) temporarios, possuindo um inicio e um fim delimitados; (2)

planejados, executados e controlados; (3) entregam produtos, servicos ou resultados
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exclusivos; (4) desenvolvido em etapas e continuam por incremento com uma elaboracéo
progressiva; (5) realizados por pessoas; (6) com recursos limitados.

Em funcdo das caracteristicas especificas dos projetos, existe a necessidade de uma
geréncia também especifica para os mesmos. O gerenciamento de projetos esta envolvido com
métodos de coordenar e controlar alguns tipos de atividades complexas e dindmicas,

diferenciando-se muito da administracéo tradicional de atividades de rotina.

1.4.2 Instituicdes de Assisténcia Social

De acordo com lamamoto (1999) na sociedade contemporanea, o fendmeno da
globalizacdo tem sido beneficiado pelo avanco da ciéncia, da tecnologia de comunicagao e
pela hegemonia norte-americana. Assim, as barreiras regionais e culturais sédo praticamente
rompidas e o0 mundo do trabalho controlado por grandes monopdlios, que motivado pela
competitividade extremada, pela grande cobrancga da producéo e, conseqlientemente, do lucro
atinge a sociedade de forma generalizada, fazendo com que aumente as buscas por emprego,
moradia e alimentacéo, e o individuo passa a ser interpretado por aquilo que pode produzir ou

oferecer a sociedade, surgindo, entdo, a chamada Questao Social, que nada mais é que:

[...] o conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo
dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade (IAMAMOTO, 1999, p. 27).

Diante desta situacdo, a Constituicdo Federal de 1988, reconhece a Assisténcia Social
como direito de todos e dever do estado, assegurada a quem dela necessitar, através de
politicas sociais. Contudo, o crescente desenvolvimento das expressdes da questdo social,
precariza o atendimento e a efetivacdo deste direito dos cidad&os, ndo bastando, o Estado, por
sua vez, busca constantemente repassar sua responsabilidade a sociedade civil®, que se vé
obrigada a atuar nos mais variados segmentos da sociedade.

Neste contexto, surgem as chamadas Organizacdes N&ao-Governamentais — ONGs,

também conhecidas como organizacdes do Terceiro Setor?, que sdo instituicdes sem fins

! De acordo com Gramsci a sociedade civil é o “extenso e complexo espaco publico ndo estatal... de grande importancia
politica, onde as classes subalternas sdo chamadas a desenvolver as suas convicgbes e a lutar para um novo projeto
hegemonico que poderé levar & gestdo democrética e popular do poder” (CORREIA, 2004, p. 163).

2 Segundo Correia (2004) é chamado terceiro setor porque o Estado seria o primeiro e o mercado o segundo setor.
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lucrativos que, a partir do @mbito privado, perseguem os propdésitos de atender o interesse
publico, ou seja, tem como missdo a resolucdo de algum problema da coletividade. Estas
instituicGes, em sua maioria, desenvolvem seu trabalho através de projetos sociais e uma das
suas maiores dificuldades é a sustentabilidade financeira, uma vez que sua manutencéo
financeira depende constantemente da captacdo de recursos advindos de patrocinios, doacGes

e parcerias com o setor privado, bem como, com o setor publico.

1.4.3 Historico do Trato da Deficiéncia no Brasil

No panorama do mundo do trabalho, as pessoas com deficiéncia sdo vistas como seres
incapazes de producdo, ou ainda, como seres que dependem de outros para a sua
sobrevivéncia. Assim, sob o ponto de vista capitalista, além de ndo serem capazes de
contribuir para a producdo, ameacam o desempenho dos demais, pois tomam o tempo e a
capacidade de producdo de terceiros para a sua sobrevivéncia, ou seja, sao dispensaveis para o
mercado, sendo preciso que se faca algo para que ndo ameacem a producdo alheia.

Segundo Carmo (2004) varias foram as tentativas para que as pessoas com deficiéncia
se adequassem a sociedade, contudo, o atendimento iniciou-se primeiramente com as pessoas
com deficiéncia fisica, em 1832, através da criacdo de um instituto na Alemanha e somente,
em 1848, nos Estados Unidos, quando surgiu, oficialmente, o atendimento das pessoas com
deficiéncia mental, na ocasido era utilizado os treinamentos de comportamentos sociais
basicos em institutos residenciais e, em 1896, estas passaram a receber atendimentos fora
dessas residéncias. Somente a partir de 1900 é que foram criadas as primeiras classes

especiais em escolas regulares para atendimento em carater educacional.

Ainda de acordo com a autora, no Brasil, o atendimento das pessoas com deficiéncia
teve inicio em 1854, com a criacdo do primeiro instituto para cegos e em 1857 com o primeiro
instituto para surdos, ambos no Rio de Janeiro. A partir desta data, foram criados institutos
para atendimentos de pessoas deficientes, com carater de abrigo e protecdo em sistema de
internato. No periodo de 1905 a 1950, as instituicGes criadas eram ainda, em sua maioria,
particulares e/ou assistenciais e de carater assistencialista. Os servigos publicos eram
prestados por meio das escolas regulares, que ofereciam classes especiais para o atendimento
dos alunos deficientes, porém, havia a preocupacao de separar 0s alunos regulares dos alunos

com deficiéncia.
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Em 1957, a educacdo das pessoas deficientes foi assumida, em nivel nacional, pelo
Governo Federal, sinalizando a preocupagdo com a tematica; e a partir dai outros avangos
podem ser elencados como: a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, que
passou a vigorar em 1961 e a Constituicdo de 1967, que garantia o direito a educacdo das
pessoas deficientes e o comprometimento do governo em auxiliar as organizagdes nao-
governamentais a prestarem servicos educacionais as pessoas deficientes;

Entretanto, de 1960 a 1970, Carmo (2004) afirma ainda que o governo transferiu sua
responsabilidade, referente a educacdo das pessoas com deficiéncia, para as organizacfes nao-
governamentais, devido ao nimero significativo de instituicdes filantropicas criadas, apesar
de, em 1973, ter sido criado o Centro Nacional de Educacdo Especial (CENESP), 6rgao
subordinado ao Ministério da Educacdo e Cultura — MEC. A Constituicdo Federal de 1988
veio contemplar a educacao, habilitacéo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia, além da sua
vida comunitaria. Somente, em 1996, com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo,
surgiram algumas inovacdes para a educacdo especial, quando foi dedicado um capitulo
exclusivo a esta tematica, com prerrogativa de incluséo escolar para alunos com necessidades
educacionais especiais e ampliacdo de oportunidades, como a inclusdo da crianca deficiente
na etapa da educacdo infantil.

De acordo com a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo — PFDC (2003) é
importante ressaltar o surgimento de uma nova legislacdo, posterior a LDB, trata-se da
Convencdo Interamericana para Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a
Pessoa Portadora de Deficiéncia, celebrada na Guatemala. No Brasil, este documento,
também conhecido como Convencdo de Guatemala, foi aprovado por meio do Decreto
Legislativo n° 198, de 13 de junho de 2001, e promulgada pelo Decreto n° 3.956, de 08 de
outubro de 2001, da Presidéncia da Republica.

Este documento, conforme a PFDC (2003), define

Discriminagdo como toda diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em
deficiéncia, antecedente de deficiéncia, conseqliéncia de deficiéncia anterior
ou percepcdo de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou
propésito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por
parte da pessoa com deficiéncia de seus direitos humanos e suas liberdades
fundamentais. (BRASIL, 2003, p. 9).

Ainda esclarece a PFDC (2003) de acordo com a Convencado de Guatemala:
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N&o constitui discriminacdo a diferenciacdo ou preferéncia adotada para
promover a integracédo social ou o desenvolvimento pessoal dos portadores
de deficiéncia, desde que a diferenciacdo ou preferéncia ndo limite em si
mesmo o direito & igualdade dessas pessoas e que elas ndo sejam obrigadas a
aceitar tal diferenciaco ou preferéncia. (BRASIL, 2003, p. 10).

De acordo com a Convengao de Guatemala é preciso “tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais”, ou seja, ¢ preciso que se admitam as diferencas com base na
deficiéncia para permitir 0 acesso ao direito, e ndo para negar o auxilio dele.

Para garantia de direitos a sociedade civil organiza-se por meio de associacdes de
assisténcia social e sem fins lucrativos, que contam para sua manutengdo com contribuicdes,

que podem ser definidas da seguinte forma:

[...] recursos pecuniarios oriundos de associados e outros individuos ou
empresas que se comprometem, periodicamente, [...] contribuir com
determinada quantia, pré-fixada ou ndo, para manutencdo da entidade ou
para execucdo de uma obra, um projeto ou atividade especificos. (OLAK,
1999, apud ALVES; CARVALHO; SLOMSKI, 2008, p.7).

Visando manter a continuidade dos programas e projetos desenvolvidos, as
associacdes de assisténcia social buscam fidelizar estas contribuicdes. Segundo Libardi
(2009), fidelizacdo quer dizer aumentar a taxa de retencdo de clientes, evitando que estes

migrem para a concorréncia, aumentando o valor total de negocios com cada um deles.

1.4.4 Por que Fidelizar?

Sobre o conceito de fidelizacdo, Goncalves (2007, p.9) afirma que “Seja no campo das
relacBes afetivas ou nas relagdes comerciais, fidelidade significa a confirmacdo de uma
escolha, opc¢do exclusiva por algo ou alguém e permanéncia dessa op¢do por um determinado
tempo”.

Contudo, depende da capacidade de atratividade daquilo que é escolhido e das
especialidades daquele que escolhe.

Gongalves (2007) afirma ainda, que no contexto capitalista, varios fatores afetam a
relacdo dos clientes com um produto, ou seja, influenciam na fidelizacdo, entre eles destaca-
se: as caracteristicas e qualidades proprias dos produtos percebidas pelos clientes; a

experiéncia pessoal do cliente; a qualidade do atendimento, na venda e p6s venda, bem como
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0S servigcos agregados ao produto; e, por fim a imagem institucional da organizacdo e 0s
atributos associados a marca que garante o produto.

O conceito de Fidelizacdo muito utilizado na &rea do marketing de relacionamento,
como uma forma de rentabilidade e retorno em longo prazo, como alega Araudjo e Quelhas
(2005, p. 49),

[...] as organizagGes que se importam com o crescimento, rentabilidade e
retorno de longo prazo, precisam investir na fidelidade dos clientes [...] e
seus investidores, em suma, nos stakeholders. Assim um relacionamento
forte com o cliente é essencial ao sucesso do negocio, pois fazer negdcio
com pessoas conhecidas e confidveis é mais previsivel e eficiente e,
portanto, mais rentavel do que fazer negécios com estranhos.

Uma estratégia para fidelizar ou garantir a fidelizag&o é reter os associados através de

acOes integradas sistematicas de comunicacao, 0 que deve ser um processo continuo.

1.4.5 Plano de Acéo

“O Plano de Agao ¢ 0 planejamento de todas as acdes necessarias para se atingir um
resultado desejado” (ARAUJO, 2010). Ainda, segundo Aradjo (2010), é um momento
importante para a instituicdo refletir sobre a sua missdo, definindo as atividades prioritarias
para um determinado periodo, tendo em vista os resultados desejados.

Araujo (2010) afirma ainda, que um plano de acdo deve esclarecer tudo o que precisa
ser feito para o alcance de seus objetivos e metas, ou seja, deve definir quem, por que,como,
quando e onde serdo realizadas as acdes.

Todo e qualquer plano de acdo quando bem confeccionado e dimensionado dentro da
realidade em que esta inserido, s6 tem a agregar para a organizacao. A¢des, metas e prazos

bem definidos aumentam a sinergia dos envolvidos para o alcance do objetivo proposto.

1.5 METODOLOGIA

O projeto sera desenvolvido com base nas técnicas e praticas difundidas pelo PMI, que
tem como guia 0 PMBOK®, para tanto serdo utilizados os conhecimentos adquiridos nas
disciplinas do curso de pds-graduacdo em Gerenciamento de Projetos da Faculdade Senac de

Floriandpolis, durante o periodo que se estende entre maio de 2009 a outubro de 2010. Assim,
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a medida que as disciplinas foram ministradas, a equipe analisou, mediante reunibes, a
necessidade da aplicabilidade de cada uma ao projeto em questdo, bem como a elaboracgao dos
documentos pertinentes a cada uma de nove areas de conhecimento em gerenciamento de
projetos dispostas no PMBOK®, ponto norteador das disciplinas.

O projeto tera como ponto inicial a pesquisa bibliogréafica e documental, a partir do
levantamento e andlise de referéncias sobre organizacdes ndo governamentais e sem fins
lucrativos — no sentido de buscar fundamentacdo tedrica — bem como visita em péaginas
eletrdnicas e contato com instituicdes da &rea, visando o conhecimento de projetos
semelhantes.

Neste sentido, trata-se de uma pesquisa aplicada, tendo em vista que podera apresentar
resultados préaticos e visiveis, com seus procedimentos técnicos a partir da pesquisa

bibliografica e documental.

1.6 OBJETO DE ESTUDO

A Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do Banco
do Brasil e da Comunidade/APABB, fundada em 1987, é uma associacdo fruto da iniciativa
de pais e amigos de pessoas com deficiéncia, que se uniram numa luta permanente pela
superacdo de estigmas e preconceitos. Desenvolve agdes com o intuito de melhorar a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias, contribuindo para o processo
de incluséo social, ajudando na construcdo de uma politica de direitos igualitarios através de
programas e projetos que contemplam o desenvolvimento global do publico atendido.

A Apabb esta presente no Distrito Federal e mais treze Estados: Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Goias, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe.

A causa que se propbs desde o inicio a defender contou com o apoio de chefes e
diretores do Banco do Brasil, resultando no empréstimo de um espaco nas instalacdes fisicas
do banco e de alguns funcionarios, consolidando a sua implantacéo.

O crescimento da Associacdo fez com que fosse procurada para apoio e atendimento
por familias externas a comunidade de funcionarios do Banco do Brasil, demonstrando que os
problemas relacionados a administracdo da rotina com filhos com deficiéncia ndo é somente
de familias do Banco do Brasil, mas da comunidade, como um todo. Assim, de acordo com o

artigo 22 do Estatuto Social da instituigdo, os principios que norteiam a atuacdo da apabb s&o:
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I. A incluséo social e a defesa da pessoa com deficiéncia;

I1. O respeito as diferencas individuais, sociais e culturais;

I11. A participacdo e a gestdo democratica da Associacéo; e

IV. O repudio a qualquer forma de discriminacdo (APABB, 2008, p. 01).

O atendimento prestado pela Apabb esta centrado no contexto politico nacional, por
meio, principalmente, da defesa do exercicio da cidadania e disseminacdo da concepcao de
inclusdo social; no contexto socio cultural, principalmente na promoc¢do de encontros entre
familias, para troca de experiéncias e atividades de lazer e atividades de recreacdo e esportes
para pessoas com deficiéncia, divulgando o trabalho realizado, informacdes técnicas em jornal
préprio; e no contexto emocional, através do apoio as familias em diversas situagbes, como,
davidas sobre tratamentos e recursos especializados, e também orientando e acompanhando o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia.

Em resumo, a Apabb caracteriza-se com uma entidade sem fins lucrativos, que tem
por objetivo a realizacdo de atividades sociais, sendo que suas receitas constituem-se por
contribuicdes e doacOes de seus associados, sendo estas as Unicas fontes para garantir a sua
continuidade.

Atualmente, a sua Unica fonte de receita fixa é a adesdo de pessoas fisicas como
associadas, que por meio de preenchimento de ficha de adesao, contribuem mensalmente com
quantia determinada espontaneamente através de boleto bancario, débito em conta — no caso
de correntista do Banco do Brasil — ou desconto em folha para aposentados do Banco do

Brasil.
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2 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados os modelos de documentos utilizados para controle do

projeto.

2.1 INICIACAO DO PROJETO

2.1.1 Termo de Abertura do Projeto

A elaboracdo da abertura do projeto € o processo de desenvolvimento de um
documento que autoriza formalmente o projeto ou uma fase deste (PMI, 2008).
O Termo de Abertura encontra-se no apéndice A.

2.1.2 Anélise do Ambiente do Projeto

A Analise de Ambiente do Projeto € de extrema importancia para o processo de
planejamento, pois ela é capaz de oferecer um panorama do cenario do projeto identificando
0s principais interessados no mesmo.

Na figura a seguir, apresenta-se no ambiente externo ao projeto, como principais
stakeholders: a legislacdo referente ao terceiro setor e pessoa com deficiéncia, bem como o0s
regulamentos da instituicdo, uma vez que qualquer tipo de alteracdo pode influenciar
significativamente no projeto; e, 0s usuarios externos, ja que sdo o publico alvo das acOes
desenvolvidas nos projetos e programas da Apabb e os fornecedores do material que sera
utilizado, uma vez que a falta dele impossibilitara o planejamento deste projeto. J& no
ambiente interno, destaca-se a alta direcdo da instituicdo, o patrocinador, a equipe do projeto e
a rotina da instituicdo, ja que alteracdo neste cenario podem influenciar diretamente no

planejamento e execucao do projeto.
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Andlise de Ambiente do Projeto

Legislagio/Regulamentos Fornecedores
-Empresas de material
de expedientes e
equipamentos

-Legislacio pertinente ao
Terceiro Setor e pessoas
com deficiéncia
-Estatuto da Apabb
- Conselhos deliberativos
CNAS, CEAS e CMAS?
-Regimento interno da
Apabb

APABB

Missdo
- Realizar agdes, desenvolver projetos, estabelecer
parcerias, captar recursos, garantir a visibilidade e a
credibilidade da organizagio, em prol daspessoas com
deficiéncia e de suas familias.

Gerente

Alta Diregio Patrocinador
-Christovio Colombo - Roberto Paulo do Vale Tiné - Wilma Aparecida Abreu
-Urbano Brunoro -Presidente da Apabb Avoglio - Gerente da Apabb
-Deni Carlos Sede
-Jodo Leopoldo §. Petri—
Colégio de Diretores

Gerente de Projeto
- Denise Gerardi

Concorrentes Internos
-Outrosprojetos efou
atividades de rotina
realizadas pelos funcionarios

do setores participantes

Equipe do Projeto
-Ana Paula Schurhaus — Ger de RH
-Aragonés Furlaneto — Ger Adm
-Horides da Silva— Ger Fin

Gerente de Recursos
Internos
-Gerente da Apabb Sede e
Colégio de Diretores

Usudrios Internos
-Equipe a ser definida

Usuérios Externos
-Pessoas com deficiéncia
-Familias

3CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social, CEAS — Conselho Estadual de Assisténcia Social e CMAS —
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Figura 1: Analise de Ambiente do Projeto

Fonte: Dados primarios (2009)

3 PLANEJAMENTO DO PROJETO

3.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

3.1.1 Escopo

O projeto tem com objetivo elaborar um plano de acdes com a finalidade de fidelizar
0s atuais associados colaboradores da Apabb e tracar estratégias voltadas a manutencdo da
receita fixa institucional proveniente da contribuicdo dos atuais associados colaboradores.

O plano de acbes contemplara estratégias com base no calendario anual mediante a
encaminhamento de brindes e relatorios de acdes efetuadas pela instituicdo.

O plano ir4 abranger todo territério catarinense na qual permitira um trabalho mais

especifico baseado nos perfis dos associados da regido.



3.1.2 Fases ou etapas
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‘ ITEM ATIVIDADES INICIO ENTREGA
1 Gerenciamento do Projeto 10/08/2010 20/10/2010
1.1 | Iniciacdo 10/08/2010 13/08/2010
1.1.1 | Elaborar Termo de Abertura 10/08/2010 13/08/2010
1.2 | Planejamento 16/08/2010 26/08/2010
1.2.1 | Elaborar Declaracdo de Escopo 16/08/2010 20/08/2010
1.2.2 | Elaborar EAP 23/08/2010 24/08/2010
1.2.3 | Elaborar Cronograma 25/08/2010 26/08/2010
1.3 | Elaborar Planos do Projeto 27/08/2010 02/09/2010
14 g/lo(/){létoramento: 03/09; 09/09; 22/09; 14/10; 03/09/2010 20/10/2010
1.4.1 | Validacdo das normas 03/09/2010 20/10/2010
1.4.2 | Validacdo dos critérios de aceitacéo 03/09/2010 20/10/2010
1.5 | Encerramento 14/10/2010 20/10/2010
1.5.1 | LicGes aprendidas 15/10/2010 15/10/2010
1.5.2 | Relatorio Final 15/10/2010 20/10/2010

Quadro 1: Fases ou etapas do Pojeto
Fonte: Dados primarios (2010)

3.1.3 Produtos

O produto do projeto consiste em um plano de acdo voltado a fidelizacdo de

associados colaboradores, com vistas a manutencao da receita fixa institucional.

3.1.4 Premissas

- Participacdo e cooperacdo de toda a equipe do projeto durante a elaboracdo deste

projeto;

- Cumprir dos prazos determinados em cada etapa do projeto.



3.1.5 Riscos e respostas planejadas
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A identificacdo dos riscos e respostas, feita através de reunido de brainstorming entre

0s membros da equipe de gerenciamento de projeto e consultas a especialistas é apresentada a

sequir:

RISCO RESPOSTA ‘ DESCRICAO
Muda_ngas na legislacdo referente ao Aceitacio Adequagéo as mudancas
Terceiro Setor
Falta de adesé@o dos Stakeholders Mitigacéo Apreseptagao do projeto € sua
importancia
Falta de conhecimento dos membros Apresentacdo do projeto e sua
da equipe de execugéo, causando e importancia e otimizar os meios de
P A . Mitigacao o . .
dependéncia excessiva da equipe de comunicagdo. Prever treinamento a
planejamento. equipe de execugao.
Interesse do colégio de diretores e N Apresentacdo do projeto e sua
. S . Mitigacao . .
geréncia na realizacdo do projeto. importancia
Atraso na entrega das etapas / tempo Mitigacio Cumprir o cronograma estipulado
projeto.
Custo superior ao orgado. Mitigacdo | Manter o orcamento estipulado
Priorizacdo das etapas em N Cumprir o cronograma estipulado
. Mitigacao
detrimento das outras.
Confundir planejamento com N Reunibes de avaliacdo
x Mitigacao
execucao
Aplicabilidade do projeto nos Reunibes de avaliacdo
X . Melhorar
diferentes nacleos da Apabb.
Falta de experiéncia da equipe do Matriz de treinamento
projeto com relacdo a formulacao de Explorar

projetos.

Equipe de planejamento sendo
contratada para execucao do projeto.

Transferéncia

Contratacdo da equipe de
planejamento para execucao do
projeto

Quadro 2: riscos e respostas planejadas
Fonte: Dados primarios (2010)

3.1.6 Recursos chave para o projeto

Materiais:

- Materiais de expediente.



Humanos:
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Telefone

Denise Gerardi Gerente Projeto

deniseamg@hotmail.com

(48) 9958-5880

Ana Paula Schiirhaus | Gerente RH

anaschurhaus@yahoo.com.br

(48) 9944-3298

Aragonés Rodrigues | Gerente Adm

aragafr@yahoo.com.br

(48) 8803-5060

Quadro 3: Recursos Humanos
Fonte: Dados primarios (2010)

- 1 Gerente de Projeto;

- 2 Especialistas em Gerenciamento de Projetos.

Financeiro:

- O valor estimado para o projeto é de R$ 7.800,00, com base em material de

expediente e nas horas previstas de trabalho para o Gerente do Projeto, equipe e

subcontratados (fornecedores), sendo que ja esta previsto uma reserva de 10% do valor

total para outras atividades que ndo foram primeiramente incluidas.

3.1.7 Restricoes

- As contribuicdes mensais dos associados nao poderdo ser debitadas de conta corrente

gue nao sejam do Banco do Brasil;

- O orcamento do projeto ndo podera ultrapassar R$ 7.800,00

3.1.8 Projetos inter-relacionados

Tendo em vista que o projeto estd relacionado a manutencdo financeira da Apabb,

conseqlentemente estard associado a todos os programas e projetos executados atualmente,

bem como com os que vierem a ser implantados, pois dependem dos resultados financeiros

oriundos desse projeto.
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3.1.9 Requisitos e especificacdes contratuais

Requisitos 12 semana 22 semana 32 semana 43 semana
Entrevista on-line com o Presidente X
Er_1trevista on-line com o Colégio de X
Diretores
Entrevista on-line com Gerente da Apabb X

Entrevista on-line com Supervisores
Administrativos da Apabb

Quadro 4: Requisitos e especificacbes contratuais
Fonte: Dados primarios (2010)

Por se tratar de um plano de acdo, ndo havera um contrato formal, especifico voltado

ao gerenciamento deste projeto.

3.1.10 Critérios de aceitagdo do projeto

- ldentificacdo de mecanismos que possibilitem a fidelizacdo dos associados da Apabb;

- Entrega de todas as etapas dentro dos prazos estabelecidos.

3.1.11 Assinaturas/aprovacoes

Os responsaveis pelas pré-aprovacoes serdo os membros da equipe do projeto, sendo

que a aprovacao final sera efetuada pelo patrocinador.

Nome Area ‘ Responsabilidade

Denise Gerardi Gerente Projeto
Ana Paula Schirhaus Gerente RH Pré-aprovacdo das entregas
Aragonés Rodrigues Gerente Administrativo Pre-aprovacdo das entregas
Roberto Paulo do Vale Tiné | Patrocinador do Projeto Aprovagcdo final da entregas

Quadro 5: Responsaveis pela aprovagao dos documentos
Fonte: Dados primarios
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3.1.12 RevisOes formais previstas

ATIVIDADES DATA DA REVISAO

1| Abertura do Projeto Seg
16/08/2010

2 Treinamento da equipe do Projeto Qui
09/09/2010

3 Levantamento de dados da instituicéo Qua
22/09/2010

4 L ~ Qua
Definicdo de acdes 13/10/2010
5 Finalizacéo do Projeto 20/10/2010

Quadro 6: Revisbes previstas
Fonte: Dados primarios

3.1.13 Custos

Os custos do projeto ndo podem exceder a R$ 7.800,00.

3.1.14 Andlise de viabilidade econdmico-financeira

Atualmente ndo existem acfes voltadas ao estreitamento de vinculos com os
associados da Apabb que ndo possuem vinculos familiares com pessoas com deficiéncia,
sendo este um dos motivos de investimento institucional na area de comunicacdo como o site
e o0 jornal. Estes dois podem ser considerados 0s uUnicos meios de manutengédo de contato com
estes associados, sendo que o primeiro depende do interesse do associado em buscar
informacGes e 0 segundo é encaminhado quadrimestralmente a todos os associados.

Assim, mesmo com carater de informar e trazer a tona pontos relevantes para
discussdo no que diz respeito a qualidade de vida e direitos das pessoas com deficiéncia, pois
sdo abordadas poucas informacdes sobre as atividades desenvolvidas pelos Nucleos
Regionais, o jornal pode ser considerado como uma acao de fidelizacdo de associados, ja que
busca a manutencéo e aproximacao deste publico também.

Dessa forma, este projeto apresenta a proposta de acdes bimestrais que visem fidelizar
0s atuais associados sem vinculos familiares com pessoas com deficiéncia., antes
denominados no Estatuto Social como associados colaboradores e, que com a reformulacéo
do Estatuto Social, deixaram de existir, mas continuando sendo informal e internamente assim

definidos.
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O Estatuto Social da Apabb em seu artigo 6° distribui 0s associados em categorias,

conforme segue:

Os associados serdo distribuidos nas seguintes categorias:

I. FUNDADORES - aqueles que tomaram parte na Assembléia de
constituicdo da APABB e que estejam contribuindo para consecu¢do dos
seus objetivos;

Il. EFETIVOS - funcionarios, ex-funcionarios, aposentados e pensionistas
doBanco do Brasil S.A., beneficiarios de complementacdo ou pensionistas
da Previ - Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil,
usuarios e funcionarios da CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios
do Banco do Brasil e que estejam contribuindo para consecugdo dos
objetivos da APABB,;

I1l. BENEMERITOS - pessoas que tiverem prestado contribuicio relevante
para a APABB, a juizo do Colégio de Diretores e ad-referendum da
Assembléia Geral;

IV. COMUNITARIOS — pais, amigos e pessoas com deficiéncia oriundos
da Comunidade, admitidos sob critérios definidos no Regimento Interno e
que estejam colaborando para consecu¢do dos seus objetivos; e

V. CONTRIBUINTES - pessoas juridicas admitidas sob critérios
regulamentados no Regimento Interno.

Paragrafo Unico — A qualidade de associado fundador, efetivo e benemérito
é transmissivel ao conjuge (APABB, ANO 2008, p. 3).

A instituicdo tem por habito, quando da implantacdo de um novo projeto ou agéo,
definir um Nucleo que sirva de piloto. Considerando que o Nucleo Regional Santa Catarina
tem proximidade e contribuicdo no desenvolvimento deste projeto e, principalmente, que é
atualmente o Nucleo com menor nimero de associados, totalizando 235 (duzentos e trinta e
cinco) associados, entre efetivos e comunitarios. Destes 47 (quarenta e sete) ndo possuem
vinculos familiares com pessoas com deficiéncia. Dessa forma, propde-se que este Nucleo
sirva de piloto para a execucdo do projeto contemplando 188 (cento e oitenta e 0ito)
associados.

Dessa forma, a analise de viabilidade econdmico-financeira sera realizada com dados

do referido Nucleo.
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3.1.14.1 Namero de associados por Nucleo Regional:

REGIONAIS JURISDIGAO DE ESTADOS ASSOCIADOS
BA Bahia 525
CE Amapa, Ceara, Maranhéo e Piaui 369
DF Distrito Federal 501
ES Espirito Santo 256
GO Acre, Amazonas, Goias, Mato Grosso, Para, Rondénia, Roraima, Tocantins 457
MG Minas Gerais 490
PE Paraiba, Pernambuco 538
PR Parand, Mato Grosso do Sul 313
RJ Rio de Janeiro 669
RN Rio Grande do Norte 312
RS Rio Grande do Sul 422
SC Santa Catarina 235
SE Alagoas, Sergipe 250
SP Séo Paulo 2.525

TOTAL 7.862

Quadro 7: Namero de associados da Apabb
Fonte: carta enviada pela Sede aos associados em julho de 2010 sobre a elei¢do para delegados.

3.1.14.2 Acdes bimestrais

Para fidelizacdo dos associados serdo planejadas acfes bimestrais através de brindes e
informativos impressos, que inicialmente, como projeto piloto, contemplara os 188 (cento e

oitenta e oito) associados do Nucleo Regional Santa Catarina.



Materiais/produtos

Valor individual (custo

médio) R$

Valor total R$ (p/
188 associados)

. Envio de cartdo com dado Prestagéo de
Fevereiro estatistico contas Envelopes 0,20 37,60
Impresséo de cartdo 0,90 188,00
Correio 1,05 197,40
Total 2,15 404,20
Abril Jornal Informativo
Produto da marca Apabb Divulgacéo da
Junho (porta perfume ou chaveiro) marca Envelopes 0,20 37,60
Produto da marca
Apabb 3,57 671,16
Correio 1,05 197,40
Total 4,82 906,16
Agosto Jornal Informativo
Cartdo alusivo ao dia 21 de | Mobilizacdo em
*
Setembro setembro orol da causa Envelopes 0,20 37,60
Correio 1,05 197,40
Impressdo de cartdo 0,90 188,00
Total 2,15 404,20
Dezembro | Jornal Informativo |
Total 9,12 1.714,56

Quadro 8: Possiveis a¢des bimestrais do plano
Fonte: Dados primarios
*Sendo as ag¢les programadas bimestralmente seria previsivel a realizagdo em outubro. No entanto, em virtude do no dia 21 de
setembro ser comemorado o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia, priorizou-se 0 més de setembro.

30
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Tendo por parametro o ano de 2009, o Ndcleo Regional Santa Catarina sofreu um

déficit de R$ 736, 62 devido & inadimpléncia de seus associados, conforme quadro que segue:

Inadimpléncia

im0 vaor (5
Janeiro 03 51,00
Fevereiro 02 36,00
Marco 06 99,00
Abril 05 82,50
Maio 04 69,50
Junho 07 105,50
Julho 04 72,50
Agosto 04 87,87
Setembro 01 10,45
Outubro 06 67,85
Novembro 00 00,00
Dezembro 03 54,45
Total 45 736,62

Quadro 9: Numero de inadimpléncia da Apabb 2009
Fonte: carta enviada pela Sede aos associados
em julho de 2010 sobre a eleicdo para delegados.

O valor perdido com a inadimpléncia em 2009 representa 42,9% do valor necessario
para execucdo do projeto, sendo que o0s outros 57,1% sdo possiveis de serem viabilizados
junto a parceiros e instituicdes comerciais. Como exemplo cita-se a concessdo dos envelopes
pelo Programa Fome Zero do Banco do Brasil — Copo Santa Catarina e a possibilidade de
viabilizacdo de impressdo dos cartdes mediante a permissdo de inclusdo da logomarca da
empresa como apoiadora.

No entanto, independente de parcerias que venham a ser viabilizadas para execucéo, ja
que este projeto ndo contempla esta etapa, que devera ficar a cargo da equipe administrativa
do Nucleo Regional Santa Catarina, a viabilidade econdmico-financeira do projeto, que tem
como foco acgbes de melhoria, pode ser comprovada mediante 0s seguintes conceitos e

beneficios quantitativos e qualitativos, sendo estes Gltimos considerados mais relevantes:
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Quantitativos:

e Rentabilidade
Valor que deixou de ser arrecadado com a inadimpléncia dos usuérios, tendo por base
0 ano de 2009, dividido pelo valor sugerido para investimento nas a¢des descritas na pagina
29 é:
Lucro/Investimento = R$ 736,62/R$1.714,56 = 0,42% ao ano.

e Pay-back
Previsdo de tempo necessario para recuperacdo do investimento financeiro:
Investimento/Lucro = R$ 1.714,56/R$ 736,62 = dois anos, trés meses e vinte e sete
dias.

e Ponto de equilibrio
Tendo em vista que a instituicdo se caracteriza por ndo ter fins econdmicos e trabalha
com o conceito de ponto de equilibrio, ou seja, preocupa-se em arrecadar o suficiente para
cobrir todos 0s seus custos e despesas sem atentar-se ao lucro, os resultados de rentabilidade e

pay back acima podem ser considerados atrativos.

Quialitativos:

e Aproximacdo dos associados com a institui¢do, ja que o associado ndao tem por
habito freqlentar o ambiente ou as atividades é possivel aproxima-lo da realidade
institucional;

e Prestacdo de contas ao associado da aplicacdo da sua contribuicdo mensal,;

e Agradecimento e demonstracdo de que as acBes foram possiveis pela sua
contribuicao;

e Divulgacdo da marca da Apabb;

e Possibilidade de viabilizacdo de novos associados por meio das acbes de
fidelizacdo, ja que demonstram transparéncia de gestao;

e Continuidade de vinculos com atuais associados.

Além dos aspectos quantitativos e qualitativos mencionados, existe a viabilidade

também de outros beneficios quantitativos ndo mensuraveis no momento, como por exemplo:
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diminuicdo de gastos telefonicos, j& que no caso de inadimpléncia os funcionérios séo
orientados a entrar em contato visando o resgate da contribuicdo, o que nem sempre €
conseguido; diminuicdo de custos desnecessarios com correio, emissdo de boletos bancérios e
tarifas bancérias; aumento da receita fixa, jA& que anualmente solicita-se autorizagdo para
ajuste das contribuicGes aos associados; manutencdo do sentimento de paternalismo comum
aos funcionérios do Banco do Brasil com a Apabb, que compdem a maioria dos ditos
associados colaboradores; e dessa forma, possibilidade de divulgacdo direta do associado
funcionario do Banco do Brasil com os seus colegas de trabalho.



3.1.15 Tarefas programadas (Estrutura Analitica do Projeto — EAP/WBS)

PLANODEACAD
GERENCIAMENTD DO TREINAMENTO DA EQUIPE LEVANTAMENTUDEDADDS EEICi0 DAS ACGES
PROJETO D0 PROJETO DA NSTITUICAD ' '
MICIACAD ‘ ‘ PLANEJAMENTO ‘ ELABORAR PLANG DO ‘ MONTORAMENTO ‘ ‘ ENCERRAMENTD FUNCIONAMENTO DA LEVANTAMENTO DE DADOS THACAHESTHATE'GIAS
‘ ‘ PROJETD APABE 005 COLABORALORES PARA FIDELI?.HCﬁD
‘ Hlaborar TAP ‘ ‘ElahnrarDEtlaraginEsmpn‘ ‘ Validagdo das Normas ‘ ‘ Licdes Aprendidas ‘ ‘
LEVANTAMENTO DE DADOS LEVANTAMENTO DE
Elaborar EAP Validagio doscriteria de Relatorio Final FINANCEIRDS EUSTDSDASAC@ES
aceitagdo
Elabarar Cranagrama ELABORAR CRONOGRAMA
DEACOES
DEFIIR RESPONSAVELS

Figura 2: Estrutura Analitica do Projeto

Fonte: Dados primarios (2010)
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3.1.16 Matriz tarefa x responsabilidade

Gréfico RACI Gerenciamento do Projeto
Atividade Ana | Aragonés | Denise
Elaborar Termo de Abertura A S R
Elaborar Planos do Projeto S I R
Elaborar Plano de Gerenciamento de
Requisitos A I R
Elaborar Documento de Requisitos | S R
Elaborar Declaracdo de Escopo S A R
Validagdo das normas | A R
R= Responsavel A= Apoio S=Suplente I=Informante

Treinamento da Equipe do

Gréfico RACI Brojeto
Atividade Ana | Aragonés | Denise
Treinamento sobre o funcionamento da
Apabb R > !
Treinamento sobre a legislacéo
pertinente > R !
R= Responsavel A= Apoio S= Suplente I= Informante
Gréfico RACI Tracar Estratégias \
Atividade Ana | Aragonés | Denise
Tracar estratégias para fidelizacao dos
atuais associados colaboradores. > ! R
R = Responsavel A= Apoio S=Suplente I= Informante
Gréfico RACI Finalizacdo do Projeto
Atividade Ana Aragonés | Denise
LicOes Aprendidas R S I
Validagéo dos critérios de aceitacdo | R A
Relatorio Final S A R
R= Responsavel A= Apoio S= Suplente I=Informante

Quadro 10: Matriz de Responsabilidade
Fonte: Dados primarios (2010)
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‘ Codigo ‘ Tarefa/Atividade Inicio Termino  Duracdo
1 Gerenciamento do Projeto 10/0;7;010 20/1%72010 95 Horas
1.1 inanE Ter Sex
Iniciagdo 10/08/2010 | 13/08/2010 | 8horas
1.1.1 | Elaborar Termo de Abertura Ter Sex
10/08/2010 | 13/08/2010 | &Mhoras
1.2 i Seg Qui
Planejamento 16/08/2010 | 26/08/2010 | 17horas
1.2.1 | Elaborar Declaracio de Escopo 16 /0?37%010 20 /0388/);010 10 horas
1.2.2 Seg Ter
Elaborar EAP 23/08/2010 | 24/08/2010 | 04 horas
1.2.3 | Elaborar Cronograma 25 /0%7;010 26 /037'2010 03 horas
13 Elaborar Planos do Projeto 27/0%%010 02 /0875010 10 horas
1.4 Monitoramento: 03/09; 09/09; 22/09; 14/10; Sex Qua 15 horas
20/10 03/09/2010 | 20/10/2010
1.4.1 N Sex Qua
Validagdo das normas 03/09/2010 | 20/10/2010 05 horas
1.4.2 N - N Sex Qua
Validacdo dos critérios de aceitacdo 03/09/2010 20/10/2010 10 horas
15 Qui Qua
Encerramento 14/10/2010 | 20/10/2010 | 98 horas
15.1 . . Sex Sex
LicBes aprendidas 15/10/2010 15/10/2010 02 horas
P Sex Qua
152 | Relatério Final 151002010 | 20/10/2010 | 06 horas
2 Treinamento da Equipe do Projeto 06/028/%010 08/0%73010 06 horas
2.1 Treinamento sobre o funcionamento da Apabb 06/028/%010 08/0%73010 06 horas
3 Levantamento de dados da instituicédo 10/02%010 21 /027;010 16 horas
3.1 Levantamento de dados dos atuais associados Sex Qua 08 horas
colaboradores 10/09/2010 15/09/2010
3.2 Levantamento de dados financeiros 16 /0875010 1 /057;010 08 horas
4 A o Qui Sex
Defini¢éo de agdes 23/09/2010 08/10/2010 24 horas
4.1 | Tracar estratégias para fidelizacéo 23/0875010 29/0%73010 10 horas
4.2 | Levantamento de custos das acoes 30 /087;010 06 /1%73010 10 horas
4.3 | Elaborar cronograma de aces 07/1%7;010 08/1%%010 03 horas
4.4 Definir responsaveis 13/1%7;010 13 /1%73010 01 hora
TOTAL - - 141 horas

Quadro 11: Cronograma do projeto
Fonte: Dados primarios (2010)
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3.1.18 Principais marcos de controle

NiEY ATIVIDADES ENTREGA = REVISAO
1 Abertura do Projeto Sex - 13/08/2010 | Seg - 16/08/2010
2 Treinamento da equipe do Projeto Qua - 08/09/2010 | Qui - 09/09/2010
3 Levantamento de dados da instituicdo | Ter - 21/09/2010 | Qua - 22/09/2010
4 Definicéo de acdes Sex - 08/10/2010 | Qua - 13/10/2010
5 Finalizac&o do Projeto 20/10/2010 20/10/2010

Quadro 12: Principais marcos de controle
Fonte: Dados primarios (2010)

3.1.19 Indicadores de desempenho

1) Nome do Indicador: Satisfagédo do cliente

a.

Requisito: Projeto viavel financeiramente e baseado nos principios
institucionais;

Medida: Rentabilidade, pay back, ponto de equilibrio e analise
comparativa do produto com os principios institucionais;

Critério de aceitacdo: Viabilidade financeira aceitavel pelo cliente e de
acordo com o estatuto social e regimento interno da instituicéo;

Meta: ndo ultrapassar o custo maximo previsto no or¢camento e respeitar 0s

principios da instituicéo.

2) Nome do Indicador: Numero de associados fidelizados

Requisito: Manutencdo do nimero de associados;

Medida: Numero de associados atuais maior ou igual ap6s a aplicacdo do
plano;

Critério de aceitacdo: Projecdo de manutencdo do nimero de associados
com a aplicacao do plano;

Meta: manutencdo do nimero de associados apds 1 ano da aplicacéo do

plano.

3) Nome do Indicador: Rentabilidade do produto

a.

Requisito: Manutencédo da receita fixa da Apabb;
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b. Medida: Manutencdo das contribui¢es dos atuais associados
colaboradores;

c. Critério de aceitacdo: Rentabilidade maior ou igual a atual;

d. Meta: apds 1 ano da aplicacdo do projeto.

3.1.20 Metas

N&o ultrapassar o custo maximo previsto no orcamento e respeitar 0s principios da
instituicéo;

Manutencdo do nimero de associados ap6s 1 ano da aplicacdo do plano;

Rentabilidade de 0,42% ap0s 1 ano da aplicacdo do projeto.
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4 GERENCIAMENTO DO PROJETO

Os documentos abaixo tém o propdsito de delinear os planos para o gerenciamento
deste projeto e foram incluidos como apéndices para facilitar a leitura e padronizacdo dos
planos.

4.1 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

O projeto consiste na elaboracdo de um plano de acdo voltado a fidelizacdo dos atuais
associados colaboradores da Apabb.

Durante a fase de iniciacdo, serdo elaborados os documentos necessarios para o
desenvolvimento do projeto, delegadas as responsabilidades e as atividades entre os membros
do time de projeto. As atividades que cada membro devera desenvolver serdo definidas nos
planos do projeto. Todas as solicitagdes deverdo passar pelo processo descrito no Plano
Integrado de Mudancas (Apéndice B) e encaminhadas via Formulario de Solicitacdo de
Mudancgas (Apéndice C). As solicitacbes serdo analisadas pelo Gerente do Projeto e
apresentadas nas reunides de planejamento quinzenal aos membros da equipe do projeto que,
apos a andlise, deverdao proceder com as atualizagbes dos documentos relacionados a
solicitacéo.

Ja na fase de execucdo, os membros da equipe do projeto deverdo desenvolver suas
atividades, envolvendo 0s recursos necessarios previstos. Necessariamente 0s membros da
equipe do projeto deverdo se envolver em todas as atividades, buscando-se uma maior
integracdo destas. Nas reunides de planejamento quinzenal podem compartilhar seus
conhecimentos quanto ao andamento dos planos, e, conseqlientemente do projeto.

Por fim, na fase de encerramento serdo desenvolvidos documentos de fechamento do
projeto, além de serem realizadas atividades relativas a entrega final. Serdo realizadas
reunides e eventos que serdo desenvolvidos pelos responsaveis por cada atividade de

fechamento do projeto.

4.2 GERENCIAMENTO DO ESCOPO
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O gerenciamento de escopo é a area que engloba 0s processos necessarios para
assegurar que, no projeto, esteja incluido todo o trabalho requerido, e somente o trabalho
requerido, para conclui-lo de maneira bem sucedida.

No apéndice D encontra-se o plano de gerenciamento de escopo.

4.3 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

O gerenciamento de requisitos corresponde ao conjunto de atividades que auxilia a
equipe do projeto a identificar, controlar e rastrear os requisitos, bem como as alteracfes nos
requisitos em muitos momentos do projeto.

No apéndice E encontra-se o plano de gerenciamento de requisitos.

4.4 GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento de tempo € a area que engloba 0s processos necessarios para
assegurar a conclusdo do projeto no prazo previsto. E uma das areas mais visiveis do
gerenciamento de projetos.

No apéndice F encontra-se o plano de gerenciamento de tempo.
4.5 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O gerenciamento dos recursos humanos € a area que engloba os processos requeridos
para fazer uso mais efetivo do pessoal envolvido com o projeto.

No apéndice G encontra-se 0 plano de gerenciamento dos recursos humanos.
4.6 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicacdes € a area que engloba 0s processos requeridos para

assegurar que as informac6es do projeto sejam adequadamente obtidas e disseminadas.

No apéndice H encontra-se o plano de gerenciamento das comunicaces.
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4.7 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O gerenciamento dos riscos é a area que visa planejar, identificar, qualificar, responder
e monitorar 0s riscos do projeto.

No apéndice | encontra-se o plano de gerenciamento dos riscos.

4.8 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade é a area que engloba os processos requeridos para
assegurar que os produtos ou servigos do projeto irdo estar em conformidade com o solicitado
pelo cliente, ou contratante.

No apéndice J encontra-se o plano de gerenciamento da qualidade.

4.9 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

E a area que engloba os processos requeridos para adquirir bens e servicos de fora da
organizacdo promotora.

Né&o havera aquisicdes para realizacdo deste projeto.

4. 10 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos € a area que engloba o0s processos requeridos para
assegurar que um projetos seja concluido de acordo com seu or¢amento previsto.

N&o haverd desembolso financeiro por parte da Apabb para este projeto, pois 0s
recursos humanos atuardo de forma voluntaria e também prestardo a concessdo de material de

expediente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O guia de boas préticas, PMBOK®, desenvolvido pelo Project Management Institute,
foi determinante para a elaboracdo deste projeto, uma vez que a utilizacdo do conjunto de
praticas em gerenciamento de projetos se constitui num diferencial para o sucesso deste.

No que se refere a projetos sociais é perceptivel que nesta area ainda faltam
especialistas para seu gerenciamento, ou seja, 0 terceiro setor também merece investimento na
area de projetos, uma vez que este, na maioria das vezes, depara-se com recursos financeiros
muito limitados, necessitando de um controle eficaz para garantir seus objetivos.

Pensando nisso, os planos do projeto foram elaborados de forma a facilitar o controle
somente das areas onde o controle € determinante para este projeto, facilitando, assim, o seu
gerenciamento.

Em suma, os resultados obtidos ao longo da elaboracdo deste projeto permitem
concluir que a utilizacdo de uma metodologia ou de um guia de boas praticas como o
PMBOK® e fundamental para minimizar os riscos, bem como, para ampliar as possibilidades
de sucesso de um projeto. A profissionalizacdo na elaboracdo e gerenciamento de projetos na

area social é fundamental para o sucesso dos mesmos.
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Banco do Brasil e da Comunidade.

O p Q b b Plano de Agdo - Termo de Abertura

Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do

PROJETO: “PLANO DE ACAO PARA FIDELIZACAO DE ASSOCIADOS
COLABORADORES DA APABB”.

TERMO DE ABERTURA

Elaborado por: Denise Aparecida Michelute Gerardi, Ana Paula

Schiurhaus e Aragonés Rodrigues

Versao: 001

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tiné

Data: 13/08/2010

1. OBJETIVO DO PROJETO

Elaborar um plano de acdo com vistas a fidelizagcdo dos associados colaboradores da

Apabb.

2. DESIGNACAO DO GERENTE DO PROJETO

Denise Aparecida Michelute Gerardi foi designada como Gerente do Projeto “Plano de

acao para fidelizacdo de associados colaboradores da Apabb” ¢ ¢ responsavel por assegurar

gue os requisitos sejam satisfeitos, que 0s produtos sejam entregues no prazo, que O

orcamento estabelecido seja mantido, bem como a sustentacdo da qualidade desejada.

3. RESPONSABILIDADES DO GERENTE DO PROJETO

- Revisar a documentacdo formal do projeto;

- Decidir as alterac6es do projeto, recusando ou aceitando as modificacdes solicitadas;

- Adquirir, em quantidade e qualidade, os recursos adequados para o projeto;

- Contratar e manter a equipe motivada, atentando-se ao cumprimento das

responsabilidades e compromissos assumidos por cada membro;
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- Seguir todos os processos e padrées metodologicos do PMI;

- Reportar formalmente e regularmente o status do projeto a dire¢éo da instituicao.

4. AUTORIDADE DO GERENTE DE PROJETO

- Engajar e substituir algum membro da equipe quando necessario;

- Gerenciar as atividades da equipe;

- Monitorar atividades referentes a tempo, custo, riscos, desempenho e qualidade, a fim de
garantir que os problemas sejam identificados, reportados e solucionados prontamente;

- Delegar responsabilidades aos membros da equipe;

- Autorizar alteragdes no projeto;

- Interromper o projeto caso julgue apropriado.
5. PREMISSAS
- Participacdo e cooperacdo de toda a equipe do projeto durante a elaboracdo deste
projeto;
- Cumprir os prazos determinados em cada etapa do projeto.
6. RESTRICOES
- A execucdo do plano de acdo ndo podera ser superior, por associado, ao valor minimo de
contribuig&o, ou seja, R$ 10,00, para que seja viavel financeiramente.
- O orcamento do projeto ndo podera ultrapassar R$ 7.800,00.

7. RISCOS

- Informacdes metodoldgicas recém adquiridas pela equipe em gerenciamento de projetos;

- Atraso na entrega das etapas do projeto;

8. PRAZO

- 03 meses 10 dias.
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9. INVESTIMENTO

Recursos Financeiros: R$ 7.800,00

10. CRONOGRAMA BASICO DOS MARCOS DO PROJETO

‘ ITEM ATIVIDADES ‘ ENTREGA ‘
1 Abertura do Projeto 13/0888/)2(010
2 Treinamento da equipe do Projeto Qua
08/09/2010
3 Levantamento de dados da instituicéo 21 /02%010
4 Definicdo de acBes 08/1soe/)2(010
S Finalizacdo do Projeto 20/1Q01/Jga()1o

Fonte: Dados primarios (2010)

11. PRINCIPAIS ENVOLVIDOS

- Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do Banco do
Brasil e da Comunidade (Apabb);

- Clientes externos e internos;

- Fornecedores: Papelaria, entre outros;

- Governo / Regulamentos / Legislacéo;

- Gerente de Projeto;

- Especialistas em Projetos;

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca

/12010
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APROVACAO

Data
13/08/2010

Denise Aparecida Michelute Gerardi
Gerente do Projeto

Roberto Paulo do Vale Tuné
Patrocinador
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APENDICE B — PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS

Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do
Banco do Brasil e da Comunidade.

Op Q b b Plano de Ag¢éo — Plano Integrado de Mudancas

PROJETO: “PLANO DE ACAO PARA FIDELIZACAO DE ASSOCIADOS
COLABORADORES DA APABB”.

PLANO INTEGRADO DE MUDANGCAS

Elaborado por: Denise Aparecida Michelute Gerardi, Ana Paula Versio: 001
Schirhaus e Aragonés Rodrigues

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tiné Data: 02/09/2010

1. INTRODUCAO

O plano integrado de mudancas tem por objetivos selecionar os pedidos de mudanga,
acompanhar e atualizar o processo de desenvolvimento do projeto em razdo das mudancas
aprovadas.

A elaboracdo deste documento garante a manutencdo do seu processo de
desenvolvimento, em caso de solicitacdes de mudancas rejeitadas, e também a atualizacdo do
processo, mediante a incorporagdo das mudancas aprovadas. A sua aplicagdo efetiva significa

Menos risco.

2. SOLICITACAO DE MUDANCA

As mudancas poderdo ser solicitadas pelo presidente e patrocinador Roberto Paulo do
Vale Tiné por meio de encaminhamento de formulédrio de solicitacio de mudancas
encaminhado a gerente de projeto, Denise Gerardi. Ou pela mesma, mediante
encaminhamento de formulario ao comité de controle de mudanca. A gerente de projeto
cabera o acompanhamento da avaliacdo dos possiveis impactos realizada pelo comité de

controle de mudancas.
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A andlise de possiveis impactos sera avaliada pelo comité de controle de mudancas,
gerente de projeto e patrocinador/presidente, e podera ser aprovada ou ndo pelo patrocinador e
gerente de projetos. Esta analise de impacto deveré ser documentada e anexada ao formulario
de solicitacdo de mudangas, pelo atualizador de documentos do projeto — Ana Paula
Schirhaus.

O comité de controle de mudancas formado pelo gerente de mudanga, Aragonés
Furlaneto, e equipe (Ana Paula Schurhaus) deve analisar e avaliar o impacto ocasionado pelas
mudancas solicitadas, para que a gerente de projetos e o patrocinador/presidente aprovem ou
ndo a solicitacdo de mudanca.

A avaliacdo de possiveis impactos sera realizada com base na tabela a seguir:

Tipo de Recursos Recursos Recursos
P Escopo Cronograma . : o
Mudanca Financeiros Humanos Materiais
Alteracdo no | Alteragédo no Alteracéo no
prazo final custo final Acoes de custo final
~ o correcéo no =
" Ac0es de Ac0es de ¢ Acoes de
Analise ~ ~ escopo, ~
corregdo no corregdo no Correcgao no
(o[ cronograma,
escopo, escopo, escopo,
Impacto recursos
recursos cronograma, , . cronograma,
. X financeiros e
financeiros, recursos . recursos
; materiais . .
de risco | humanos e humanos e financeiros e
materiais. materiais. humanos

Ap0s aprovacdo ou ndo, a gerente de projeto executara a atualizacdo ou manutencédo
do plano de gerenciamento do projeto.

O processo de solicitacdo de mudancas segue fluxograma a seguir:
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Acio: Encaminhamento de formulario de solicitagdo de mudanca.
Responsavel: Gerente de projeto e patrocinador/presidente.

Acio: ldentificacio de solicitacio de mudancga.
Responsavel: Gerente de projeto

Acio: Analise de impacto.
Responsavel: Comité de controle de mudanca.

Ac¢Ho: Avaliacdo da analise de impacto.
Responsavel: Comité de controle de mudancga, gerente de projeto &
patrocinador/presidente.

!

Acho: Aprovacio.
Responsavel: Gerente de projeto e patrocinador,/presidente.

NAO SIM

| |
.I ]
X =
Acio: Manutencio do plano de gerenciamento do AcHo: Atualizacio do plano de gerenciamento do
projeto vigente., projeto.
Responsavel: Gerente de projeto. Responsavel: Gerente de projeto.

3. SISTEMA DE MONITORAMENTO DAS MUDANCAS

O comité de controle de mudancas efetuara 0 monitoramento das mudancas, mediante
reunido quinzenal para a analise, avaliacdo e documentacao do processo de cada mudanca

aprovada até a conclusao do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
/2010
APROVACAO
Data

Denise Aparecida Michelute Gerardi

02/09/2010 )
Gerente do Projeto Roberto Paulo do Vale Tuné

Patrocinador
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APENDICE C - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

Associagdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do
Banco do Brasil e da Comunidade.

Op Q b b Plano de A¢do — Formulario de Solicitacdo de Mudancas

PROJETO: “PLANO DE ACAO PARA FIDELIZACAO E ADESAO DE
ASSOCIADOS DA APABB”.

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS

Empresa:

Setor/departamento
solicitante:

Projeto:

‘ Gerente do Projeto:

Quem solicitou a
mudanca:

Tipo de mudanca solicitada

Escopo Prazo Recursos Financeiros (custo)

Recursos Humanos Recursos Materiais

Descricao, Objetivos e Justificativa da Mudanca (descrever)

Data da Solicitacdo da
Mudanca

Assinatura do solicitante da mudanca

PARECER DO GERENTE DO PROJETO

Impactos da Mudanca

Escopo Prazo Recursos Financeiros (custo)

Recursos Humanos Recursos Materiais

Impacto néo significativo no Projeto
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Impactos para o Projeto da Mudanca Solicitada (descrever)

Mudanca Autorizada? | Sim

Denise Gerardi
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APENDICE D - DECLARACAO DE ESCOPO

Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do
Banco do Brasil e da Comunidade.

O p Q b b Plano de Agéo — Declaragéo de Escopo

PROJETO: “PLANO DE ACAO PARA FIDELIZACAO DE ASSOCIADOS
COLABORADORES DA APABB”.

DECLARACAO DE ESCOPO

Elaborado por: Denise Aparecida Michelute Gerardi, Ana Paula Versdo: 001
Schiirhaus e Aragonés Rodrigues.

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tuné Data: 20/08/2010

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo documentar o escopo do projeto e registrar suas
aprovacOes e modificacdes. A criacdo, revisdes do plano, aprovacdes e eventuais alteracdes

estdo descritas no historico do documento.

2. OBJETIVOS DO PROJETO

- Elaborar um plano de acdo voltado a fidelizacdo dos atuais associados colaboradores da
Apabb;

- Manter a receita fixa institucional.

3. JUSTIFICATIVA

A inadimpléncia e a falta de uma campanha eficaz para a fidelizacdo dos associados
colaboradores afetam demasiadamente a estabilidade financeira da Apabb e
conseqlentemente, ameacam a continuidade dos programas e projetos, no qual os associados
representam a Unica fonte de receita fixa da instituicdo. Conforme o planejamento anual, as

despesas fixas sdo mantidas unicamente pelas receitas citadas anteriormente. Neste sentido,
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faz-se necessario a manutencdo das contribuicbes a fim de cobrir as despesas fixas
institucionais. Esse projeto buscard apresentar um plano de acdo voltado a fidelizacdo dos
atuais associados, a fim de garantir a manutencdo dos programas e projetos ja existentes e
possibilitar o desenvolvimento de novas atividades, com vistas a contribuir para a incluséo

social e cidadania das pessoas com deficiéncia.

4. PRODUTO E/OU SERVICOS DO PROJETO

O produto do projeto consiste em um plano de acdo voltado a fidelizacdo dos

associados colaboradores, visando a manutencédo da receita fixa institucional

5. ENTREGAS DO PROJETO

- Plano de Gerenciamento de Requisitos;
- Declaracao de Requisitos;

- Declaracdo de Escopo;

- EAP;

- Plano de Acéo.

6. EXCLUSOES DO PROJETO

Exclui-se do projeto a execucdo do plano de acdo. Cabera a Apabb a formacdo de

equipe apropriada para a execucgdo das acdes planejadas.

7. RESTRICOES DO PROJETO
- A execucdo do plano de acdo ndo podera ser superior, por associado, ao valor minimo de
contribuigdo, ou seja, R$ 10,00, para que seja viavel financeiramente.
- O orcamento do projeto ndo poderéa ultrapassar R$ 7.800,00.

8. PREMISSAS DO PROJETO

- Fidelizacé@o de 100% dos associados colaboradores;
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- Participacdo e cooperacdo de toda a equipe do projeto durante a elaboragéo deste
projeto;
- Cumprimento dos prazos determinados em cada etapa do projeto.

9. CRITERIOS DE ACEITACAO

- Identificacdo de mecanismos que possibilitem a fidelizacdo dos associados da Apabb;
- Entrega de todas as etapas dentro dos prazos estabelecidos.

10. RESPONSABILIDADES DO GERENTE DO PROJETO

- Revisar a documentacéo formal do projeto;

- Decidir as alterac6es do projeto, recusando ou aceitando as modificacdes solicitadas;
- Adquirir, em quantidade e qualidade, os recursos adequados para o projeto;

- Contratar e manter a equipe motivada, atentando-se ao cumprimento das
responsabilidades e compromissos assumidos por cada membro;

- Seguir todos 0s processos e padrdes metodologicos do PMI;

- Reportar formalmente e regularmente o status do projeto a direcéo da instituicao.

11. TIME DO PROJETO

Denise Gerardi deniseamg@hotmail.com (48) 9958-5880
Ana Paula Schirhaus anaschurhaus@yahoo.com.br (48) 99443298
Aragonés Rodrigues aragafr@yahoo.com.br (48) 8803-5060

12. STAKEHOLDERS

Séo stakeholders do projeto: patrocinador do projeto, colégio de diretores, gerente da
Apabb, funcionédrios, prestadores de servico e voluntarios, associados efetivos e

colaboradores, pessoas com deficiéncia e suas familias.



mailto:deniseamg@hotmail.com
mailto:aragafr@yahoo.com.br

13. LIGACOES COM OUTROS PROJETOS
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Tendo em vista que o projeto esta relacionado a manutencdo financeira da Apabb,

consequentemente estard associado a todos 0s programas e projetos executados atualmente,

bem como com os que vierem a ser implantados.

14. CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

ATIVIDADES INICIO ENTREGA
1 | Abertura do Projeto Ter Sex
10/08/2010 | 13/08/2010
2 Treinamento da equipe do Projeto Seg Qua
06/09/2010 | 08/09/2010
3 Levantamento de dados da instituicéo 10 /089e/)2(010 21 /O-IS-)%O 10
4 N ~ Qui Sex
Definicdo de acdes 23/09/2010 | 08/10/2010
e . ui ua
> | Finalizagéo do Projeto 14/1%/2010 0/18/2010

Fonte: Dados primarios (2010)

15. CUSTO ESTIMADO

Materiais:

- Materiais de expediente.
Humanos:
- 1 Gerente de Projeto;

- 2 Especialistas em Gerenciamento de Projetos.

Financeiro:

- O valor estimado para o projeto é de R$ 7.800,00, com base nas horas previstas de
trabalho para o Gerente do Projeto, equipe e subcontratados (fornecedores), sendo que
ja esta previsto uma reserva de 10% do valor total para outras atividades que nao

foram primeiramente incluidas.



58

16. ANEXOS

- Documento de requisitos.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢éo da mudanca
20/08/2010
APROVACAO
Data
20/08/2010 | Denise Aparecida Michelute Gerardi Roberto Paulo do Vale Tuné
Gerente do Projeto Patrocinador
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APENDICE E - PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Banco do Brasil e da Comunidade.

Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia,

Op Q b b Plano de Ac¢do — Plano de Gerenciamento dos Requisitos

de Funcionarios do

PROJETO: “PLANO DE ACAO PARA FIDELIZACAO DE ASSOCIADOS

COLABORADORES DA APABB”.

PLANO DE GENCIAMENTO DE REQUISITOS

Elaborado por: Denise Aparecida Michelute Gerardi, Ana Paula
Schiirhaus e Aragonés Rodrigues.

Versao: 002

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tiné

Data: 02/09/2010

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem como objetivo documentar como 0s requisitos serdo

identificados, analisados gerenciados do inicio ao fim do projeto. A criacdo, revisdes do

plano, aprovacdes e eventuais alteracfes estdo descritas no historico do documento.

2. FORNECEDOR DE REQUISITOS

Identificacdo - Serdo fornecedores de requisitos da APABB:
- Colégio de Diretores: composto pelo Presidente e quatro Diretores;
- Gerente da Apabb;

- Supervisores de Nucleos.

Mecanismos de comunicacao

A comunicacdo com os fornecedores de requisito poderd ser feita via telefone

inicialmente, sendo oficializada via e-mail, carta e ata de reunido.
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3. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Os requisitos poderdo ser levantados por meio de entrevistas e brainstorming.

4. DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

Os requisitos serdo registrados em documento préprio, intitulado “Documento de
Requisitos”, sendo identificados por cddigos, e também em ‘“Matriz de Rastreabilidade de
Requisitos”, visando possibilitar que o produto esteja de acordo com o solicitado pelo cliente
e que seja possivel o gerenciamento das mudancas necessarias. Serdo mantidos pela equipe do

projeto que sera responsavel também pela atualizagdo das versdes e controle de acesso.

5. PROCESSO DE PRIORIZACAO DOS REQUISITOS

Os criterios que serdo utilizados para priorizar os requisitos seguirdo o Estatuto Social
e regimento Interno da Instituicdo, sendo que a avaliacdo sera feita pelo Colégio de Diretores,

Gerente da Apabb Sede e Gerente de Projetos.

6. PROCEDIMENTO DE MUDANCAS NOS REQUISITOS

As solicitacdes de mudancas dos requisitos deverdo partir do cliente, representado pelo
presidente da APABB e/ou pelo gerente de projetos, mediante documento impresso e
devidamente assinado. Seguido da aprovacao, pelo cliente, da analise de impacto sobre os

custos e cronograma elaborado pelo gerente de projetos, sendo ratificado por ambas as partes.
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8. PROCEDIMENTO DE ACEITACAO DOS REQUISITOS
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Os requisitos serdo apresentados mediante Documento de Requisitos, sendo aceito ou

ndo pelo cliente, neste momento representado por seu presidente, servindo como critério de

aceitacdo a compatibilidade do requisito para a elaboracédo do projeto e também do produto.
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9. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE REQUISITOS

Requisitos 12semana 2%semana 32semana 42 semana

Entrevista on line com o
Presidente

Entrevista on line com o Colégio
de Diretores

Entrevista on line com Gerente da
Apabb

Entrevista on line com
Supervisores Administrativos da
Apabb

Por se tratar de um plano de acdo, ndo haverd um contrato formal, especifico voltado

ao gerenciamento deste projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢do da mudanca
02/09/2010
APROVACAO
Data
02/09/2010 Denise Aparecida Michelute Roberto Paulo do Vale Tuné
Gerardi Patrocinador
Gerente do Projeto
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APENDICE F - PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionérios do
Banco do Brasil e da Comunidade.

O p Q b b Plano de Ac¢do — Plano de Gerenciamento do Tempo

PROJETO: “PLANO DE EXECUCAO PARA FIDELIZACAO E ADESAO DE
ASSOCIADOS DA APABB”.

PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Elaborado por: Aragonés Furlaneto, Ana Paula Schurhaus e Denise | \/ersio: 001
Gerardi.

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tiné Data: 02/09/2010

1. DESCRICAO DOS PROCESSOS

- O gerenciamento do tempo sera realizado pelo Gerente de Projetos, atraves de planilha de
acompanhamento no Excel,

- O percentual de andamento das atividades sera atualizado pelo Gerente de Projetos. Para
estas atualizacOes serdo efetuadas consultas diretas com cada designado durante as reunides
formais;

- Através de comunicacdo formal via e-mail serdo encaminhadas as avaliacdes referentes ao
andamento de projetos, assim como, medidas para recuperacdo de prazos; e

- Medidas gque tenham custo adicional, serdo alocadas nas reservas gerenciais do projeto.
2. PRIORIZACAO DAS MUDANCAS

A priorizacdo das mudancas deve primar pelas seguintes caracteristicas do projeto:
Escopo: alteracdes que impactem no escopo do produto deverdo ser avaliadas imediatamente;

Custo: avaliando modificagdes no custo do projeto e sugerindo agdes corretivas;

Cronograma: avaliando alteragbes que impactem em atraso nas entregas; e
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Recursos Humanos: sugerindo agdes corretivas para ndo impactar em alteracées cronograma.

A priorizacdo dar-se-a conforme os seguintes conceitos:

Prioridade A (Alta):
Questdes de alto impacto no projeto deverdo ser tratadas em carater emergencial pelo
Gerente de Projetos. O Gerente de Projetos tem total autonomia para tomar medidas que

mitiguem o0s impactos negativos ao projeto.

Prioridade M (Média):
Questdes de impacto regular ou médio deverdo ser encaminhadas em regime
extraordinario pelo Gerente de Projetos, para tomada de decisdes mitigatorias pela equipe de

desenvolvimento.

Prioridade B (Baixa):
Questbes de baixo impacto deverdo ser levantadas durante as reunifes para tomadas de

decisdes e direcionamentos adequados.

3. CONTROLE DE MUDANCAS E PRAZOS

e As solicitacbes de mudanca deverdo ser encaminhadas para o gerente de projeto
através de e-mail indicando a justificativa, a mudanca solicitada e a prioridade
percebida pelo solicitante (alta, média, baixa). O gerente ira considerar estas

solicitacdes através da quantidade de pedidos relatados e sua relevancia ao projeto.

e A prioridade é reavaliada pelo Gerente do Projeto, considerando o impacto no projeto
ou produto, a presenca de alternativa identificada, a existéncia de urgéncia motivada
por circunstancia fora do controle da equipe do projeto, o custo e a disponibilidade de

recursos.
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4. CONCILIAMENTO DE RECURSOS

Quando identificados recursos humanos insuficientes ou a impossibilidade de
desenvolver o produto solicitado, deverdo ser utilizados servigos externos para a colaboracéo

imediata e auxilio no desenvolvimento do projeto.

5. FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS

Os prazos do projeto serdo avaliados em ciclo continuo de forma informal, sendo
utilizado como incentivo para finalizagdo do projeto.
Avaliagdes formais serdo efetuadas em momento anterior as reunides formais, onde

serdo apontadas medidas corretivas aos designados quando necessario.

6. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Responsaveis pelo plano:

Denise Gerardi, gerente de projetos, serd responsavel direta pelo Plano de
Gerenciamento de Tempo, sua atualizacéo e elaboracédo de relatorio.
Aragonés Furlaneto, especialista em projetos sera suplente do responsavel pelo Plano

de Gerenciamento de Tempo.

e Frequéncia de atualizacdo do Plano de Gerenciamento do Tempo
O Plano de Gerenciamento do Tempo sera atualizado, quando necessario, durante as

reunides de planejamento da equipe do projeto.

As mudancas e solicitacdes de tempo ndo previstas neste plano serdo discutidas em
reunido da equipe de projeto. Em caso de aceite, 0os dados serdo trabalhados seguindo o
modelo de priorizacdo deste Plano de Gerenciamento de Tempo, que terd seus dados

atualizados.
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REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢cdo da mudanca
02/09/2010
APROVACAO
Data
02/09/2010 | Denise Aparecida Michelute Gerardi Roberto Paulo do Vale Tuné
Gerente do Projeto Patrocinador
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APENDICE G — PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionérios
do Banco do Brasil e da Comunidade.

Op Q b b Plano de Agéo — Plano de Recursos Humanos

PROJETO: “PLANO DE ACAO PARA FIDELIZACAO DE ASSOCIADOS
COLABORADORES DA APABB”.

GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Elaborado por: Denise Aparecida Michelute Gerardi, Ana Paula Versio: 001

Schiurhaus e Aragonés Rodrigues

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tiné Data: 02/09/2010

1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

PATROCINADOR

COLEGIO DE Roberto Paulo GERENTE DA APABB
DIRETORES WilmaAbreu

GERENTE DE
PROJETO
Denise Gerardi

GERENTE GERENTE DE

ADMINISTRATIVO
AragonésFurlaneto Ana PaulaSchiirhaus




2. DIRETORIO DO TIME DO PROJETO
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Telefone

Denise Gerardi Gerente Projeto

deniseamg@hotmail.com

(48) 9958-5880

Ana Paula Schiirhaus Gerente RH

anaschurhaus@yahoo.com.br

(48) 9944-3298

Aragonés Rodrigues Gerente Adm

aragafr@yahoo.com.br

(48) 8803-5060

3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

Gerenciamento do

Gréfico RACI )
Projeto
Atividade Ana Aragonés Denise
Elaborar Termo de Abertura I A R
Elaborar Declaracdo de Escopo | A
Elaborar EAP | A R
Elaborar Cronograma | A R
Elaborar Planos do Projeto | A R
Validagdo das normas | A R
Validagéo dos critérios de aceitagdo | A R
LicOes aprendidas | A R
Relatorio Final | A R
R= Responsavel A= Apoio I=Informante

Gréfico RACI Treinamento da equipe do Projeto
Atividade Ana Aragonés Denise
Treinamento sobre o funcionamento da Apabb A R I
R= Responsavel A= Apoio I= Informante



mailto:deniseamg@hotmail.com
mailto:aragafr@yahoo.com.br
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Levantamento dos dados

Gréfico RACI R
institucionais
Atividade Ana Aragonés Denise
Levantamento de dados dos atuais associados | R A
colaboradores
Levantamento de dados financeiros R ' A
R= Responsavel A= Apoio I=Informante
Grafico RACI Definicdo de Acles
Atividade Ana Aragonés Denise
Tracar estratégias para fidelizacao | A R
Levantamento de custos das acdes R ' A
Elaborar cronograma de agdes A R I
Definir responsaveis | A R
R= Responsavel A= Apoio I=Informante

4. RESPONSABILIDADES DO GERENTE DO PROJETO

- Revisar a documentacdo formal do projeto;

- Decidir as alteracdes do projeto, recusando ou aceitando as modificac6es solicitadas;
- Adquirir, em quantidade e qualidade, os recursos adequados para o projeto;

- Contratar e manter a equipe motivada, atentando-se ao cumprimento das
responsabilidades e compromissos assumidos por cada membro;

- Seguir todos os processos e padrdes metodoldgicos do PMI;

- Reportar formalmente e regularmente o status do projeto a direcdo da instituicéo.
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RESPONSABILIDADES DO GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Aquisigdes de recursos;

Sugerir fungdes;

Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos;

Revisar a documentacdo formal do projeto que Ihe compete;
Colaborar com as decisGes de alteragdo do projeto;

Contribuir com a contratacdo e motivacdo da equipe, atentando-se ao cumprimento das

responsabilidades e compromissos assumidos por cada membro;

Seguir todos os processos e padroes metodoldgicos do PMI; e
Reportar formalmente e regularmente o status do projeto ao gerente do projeto.

RESPONSABILIDADES DO GERENTE ADMINISTRATIVO

Supervisionar as aquisi¢cdes do projeto;

Aplicar os conhecimentos de metodologia em qualidade;

Buscar a memdria continua dos processos.

Revisar a documentacao formal do projeto que Ihe compete;

Colaborar com as decisGes de alteracdo do projeto;

Seguir todos os processos e padrdes metodoldgicos do PMI;

Reportar formalmente e regularmente o status do projeto ao gerente do projeto;

Definir em guantidade e qualidade, os recursos adequados para o projeto.

NOVOS RECURSOS, RE-ALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS
DO TIME

Os novos recursos humanos serdo recrutados através de selecdo externa, com

aprovacdo do Gerente de Projetos e Patrocinador. Ja as substituicdes e alocacdes de membros

da equipe, caso sejam necessarios, serdo decididas em reunides de equipe com aprovacdo do

Gerente de Projeto e Patrocinador.
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8. TREINAMENTO

Seré oferecido treinamento para a equipe do projeto sobre o funcionamento da Apabb.
Para realizagdo dos treinamentos serdo utilizados recursos humanos oriundos do corpo

funcional da Apabb e concedidos gratuitamente pela mesma.

9. AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

Os resultados serdo avaliados com base na pontualidade de entrega dos marcos e
utilizacdo de recursos financeiros de acordo com o planejado, ou seja, serdo avaliados os
critérios de tempo e custo.

10. INCENTIVO

Aos funcionarios que colaborarem com o projeto serdo concedidas folgas conforme

normativo do banco de horas institucional.

11. FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME

A avaliacdo dos resultados da equipe sera realizada em reunides mensais de equipe

através da averiguacao de cumprimento do cronograma e orgamento.

12. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

O valor estimado para o projeto € de R$ 7.800,00, com base nas horas previstas de
trabalho para o Gerente do Projeto, equipe e subcontratados (fornecedores), e materiais de
expediente, sendo que ja esta previsto uma reserva de 10% do valor total para outras

atividades que ndo foram primeiramente incluidas.
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13. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

13.1 Responsavel pelo plano

Denise Gerardi, gerente de projetos, serd a responsavel direta, pelo Plano de
Gerenciamento de RH, sua atualizacdo e elaboracédo de relatorios.

Ana Paula, gerente de RH, sera a suplente do responsavel pelo Plano de
Gerenciamento de RH.

13.2 Frequéncia de atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Recursos

Humanos

O Plano de Gerenciamento de RH serd atualizado, quando necessario, durante as

reunides de avaliagdes mensais da equipe do projeto.

14. OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DO RH DO
PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO

As mudancas e solicitacdes ndo previstas neste plano serdo discutidas em reunido

mensal da equipe de projeto. Sendo necessario, o plano sera atualizado.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
/2010
APROVACAO
Data
02/09/2010 | Denise Aparecida Michelute Gerardi Roberto Paulo do Vale Tiné
Gerente do Projeto Patrocinador do Projeto
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APENDICE H - PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do
Banco do Brasil e da Comunidade.

O p Q b b Plano de A¢do — Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

PROJETO: “PLANO DE EXECUCAO PARA FIDELIZACAO DE ASSOCIADOS
COLABORADORES DA APABB”.

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Elaborado por: Denise Aparecida Michelute Gerardi, Ana Paula Versio: 001
Schiurhaus e Aragonés Rodrigues

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tiné Data: 02/09/2010

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento tem por objetivo definir os processos de gerenciamento das

comunicagdes do projeto a seguir:

e Identificar as partes interessadas: identificar todas as pessoas e instituicdes que serdo
afetadas com o projeto, bem como definir como serdo documentadas as informacdes

importantes para a realizacdo do projeto;

e Planejar as comunicac@es: definir como sera realizada a abordagem de comunicagéo

com base nas necessidades das partes interessadas;

e Distribuir informacGes: planejar como as informagdes serdo colocadas para as partes

interessadas no projeto;

e Gerenciar as expectativas das partes interessadas: consiste em definir a comunicacéo

com as partes interessadas visando solucionar questdes na medida em que ocorrerem;

e Reportar o desempenho: coletar e distribuir informacdes sobre o desempenho do

projeto as partes interessadas.
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2. ASPECTOS GERAIS DE COMUNICACAO

- A comunicacdo entre a equipe do projeto seré efetuada via e-mails, reunido e MSN;

- Todos os e-mails deverdo ser enviados com copia para o Gerente de Projeto;

- As solicitagcbes de mudancga deverdo ser efetuadas por meio de formuléario especifico e,
quando aceitas, serdo anexadas ao projeto;

- Quinzenalmente sera definida uma pauta com os principais planos de gerenciamento a serem
discutidos em reunido informal através do MSN e/ou presencial nas aulas da especializacéo de
Gerenciamento de Projetos de acordo com o cronograma;

- Todas as pautas das reunifes seguem o plano de ensino da especializagdo acima citada,
sendo que os resultados serdo registrados em documentos proprios ou atas;

- A comunicacdo com o patrocinador e stakeholders para resolugdo de problemas e
esclarecimento de davidas serd efetuada via e-mail formal ou telefone (as informacoes
discutidas deverdo ser formalizadas através de e-mail, com confirmacdo de recebimento),

direcionados ao Gerente de Projeto, o qual encaminhara para as pessoas responsaveis.

2. NECESSIDADES DOS INTERESSADOS

SHL FETS do d Responsavel
Interessada . Meétodo de Data ou
Assunto/Conteddo Comunicag&o | (emissor) Frequéncia |5.6.2.1 Obs
5.6.2 (receptor)
. Unica —
01 Patroctna(:?or € Proposta Executiva E-mail Gerer}te do abertura do -
Geréncia Projeto .
projeto
Arquivo no
formato
02 | Gerente do Projeto Cronog(ama do Relatc_)rlo Espemal_lstas Quinzenal _Open_
projeto operacional em Projeto Project, tipo
“Grafico de
Grantt”
Apresentacdo da Gerente de Unica —
03 | Equipe do projeto Proposta de Reunido . abertura do -
Projeto .
Trabalho projeto
04 Patrocinador e Status de E-mail Gerente de Quinzenal i
Geréncia Andamento Projeto
Adotar
formulério
padrao.
05 | Gerente de Projeto Solicitacdo de E-mail com Patroc[naQOr Conforme Solicitacdo
Mudangas P - e Geréncia Demanda de mudanca
ormulério -
condicionada
a anélise do

comité de
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07

08

09
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controle de
mudangas
Adotar
formulério
padréo.
Solicitacdo
Patrocinador e Solicitacdo de . Gerente de Conforme de mudanca
A E-mail com . .
Geréncia Mudancas C Projeto Demanda condicionada
formulario NI
a anélise do
comité de
controle de
mudangas
Arquivar
Progre_sso do Relatério Gereqte do Mensal cdpia no
projeto projeto Plano do
projeto
No Arquivar
Relatério Gerente do cbpia no

. . encerramento
operacional projeto - Plano do
do projeto .
projeto

Equipe de Projeto

Equipe de Projeto Auditoria

Gerente do
Patrocinador e x Projeto e
P Encerramento Reunido L
Geréncia Especialistas

em Projeto

Unica-no | Apresentagio
encerramento | do relatorio
do projeto executivo

3. REUNIOES PROGRAMADAS

3.1 Reunido de Apresentacdo da Proposta de Trabalho

a. Objetivo — Apresentar proposta do projeto;

b. Metodologia — Reunido formal registrada em documento proprio ou ata;
c. Responsavel — Gerente do Projeto;

d. Envolvidos — Equipe do projeto;

e. Freqiiéncia — Unica, na iniciacdo do projeto;

f. Duracdo — 2 horas;

g. Local — Senac.

3.2 Reunido de Status de Andamento

a. Objetivo — Elaborar e monitorar o projeto;
b. Metodologia — Reunido formal registrada em documento proprio ou ata;
c. Responsavel — Gerente do Projeto;

d. Envolvidos — Equipe do projeto;
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e. Freqliiéncia — Mensal;

f. Reunides extraordinarias — conforme demanda;
g. Duragdo — 2 horas

h. Local — Senac

3.1 Reunido Encerramento

a. Objetivo — Apresentar relatério final do projeto;

b. Metodologia — Reunido formal registrada em documentos préprio ou ata;
c. Responsavel — Gerente do Projeto;

d. Envolvidos — Equipe do projeto;

e. Freqiiéncia — Unica, no encerramento do projeto;

f. Duragéo — 2 horas

g. Local — Senac

4. REGISTRO DE REUNIAO

As reunides serdo registradas em documentos proprios do projeto ou atas, que

contemplardo os envolvidos, assuntos e encaminhamento, entre outros topicos.

5. RELATORIOS

Todos os relatérios previstos no quadro acima serdo apresentados conforme modelo
citado na observacéo, sendo que serdo utilizados os relatorios executivos aos patrocinadores e

relatorios operacionais a equipe do projeto.

6. TECNOLOGIA DO SISTEMA DE COMUNICACOES

Sera baseada em mensagens instantaneas (MSN) e correio eletrénico (e-mail).

Por e-mail terd o objetivo de transmitir documentos e formularios de carater
informativo, utilizando textos formais e objetivos entre o gerente de projeto e sua equipe, com
frequéncia semanal, e entre o gerente de projeto e o patrocinador.

J& 0 MSN servird como ferramenta de comunicacdo interna e informal.
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1. ALOCAQﬁ:O FINANCEIRA DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

As despesas relativas ao Gerenciamento das Comunicagdes serdo consideradas, para
fins do projeto, como despesas administrativas. No caso de necessidades de despesas
adicionais no processo de comunicacdo essas serdo alocadas dentro da reserva de

contingéncia.

8. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

e Responsaveis pelo plano

Aragonés Rodrigues, especialista em projetos serd o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento das Comunicagdes, sua atualizacdo e elaboracéo de relatorio.

Ana Paula, especialista em projetos sera o suplente do responsavel pelo Plano de

Gerenciamento das Comunicagoes.

e Frequéncia de atualizacédo do Plano de Gerenciamento das Comunicagdes
O Plano de Gerenciamento das Comunicagdes sera atualizado, quando necessario,

durante as reunides de status de andamento do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢do da mudanca
/2010
APROVACAO
Data
02/09/2010 Denise Aparecida Michelute Gerardi Roberto Paulo do Vale Tuné
Gerente do Projeto Patrocinador
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APENCIDE | - PLANO DO GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Associacéo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do
Banco do Brasil e da Comunidade.

Op Q b b Plano de Agdo — Plano de Gerenciamento dos Riscos

PROJETO: “PLANO DE ACAO PARA FIDELIZACAO DE ASSOCIADOS
COLABORADORES DA APABB”.

GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Elaborado por: Denise Aparecida Michelute Gerardi, Ana Paula Versio: 001
Schiirhaus, Aragonés Rodrigues.

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tiné Data: 02/09/2010

1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento dos riscos do projeto tem como ponto de partida os riscos definidos
na declaracdo de escopo, sendo inclusos novos riscos que ndo foram identificados naquele
momento.

Este plano tem por objetivo identificar os riscos a que esta sujeito o projeto, permitir
gue sejam monitorados e controlados, respeitando as alterac6es incorporadas.

A identificacdo dos riscos sera feita através de reunido de brainstorming entre 0s
membros da equipe de gerenciamento de projeto e consultas a especialistas.

As respostas possiveis aos riscos serao:

- aceitacao;

- mitigacao;

- contingéncia;

- melhoramento;

- exploracéo;

- transferéncia.



2. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

RISCOS
1 Externo Imprevisivel
1.1 Mudancas na legislacéo referente ao Terceiro Setor
2 Externo Previsivel
2.1 Falta de ades&o dos Stakeholders
29 Falta de co_nhecimer_lto dos me_mbros da eq_uipe de execucéo, causando
' dependéncia excessiva da equipe de planejamento.
2.3 Interesse do colégio de diretores e geréncia na realizacdo do projeto.
Dificuldade de aceitacdo dos Stakeholders quanto a proposta de adesdo de
2.4 PJ.
3 Interno néo técnico
3.1 Atraso na entrega das etapas / tempo projeto.
3.2 Custo superior ao or¢ado.
3.4 Priorizacao das etapas em detrimento das outras.
4 Técnico
4.1 Confundir planejamento com execucgédo
4.2 Aplicabilidade do projeto nos diferentes nicleos da Apabb.
Falta de experiéncia da equipe do projeto com relacao a formulacéo de
4.3 projetos.
5 Legal
5.1 Equipe de planejamento sendo contratada para execucdo do projeto.

3. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Escala de Impacto dos Riscos

Objetivo do Projeto

2 - Moderado

1 - Baixo
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Custo Aumento do custo Aumento do custo entre | Aumento do custo
menor que 10% 11% e 30% maior que 31%
Temoo Aumento do tempo | Aumento do tempo Aumento do tempo
P menor que 5% entre 6% e 10% maior que 11%
« . .| Alteracdo de pontos Inviabilidade da
Adaptacao e revisao | . N :
Escopo do escopo no inicio importantes do escopo eXecucao do projeto
do oroieto no andamento do final em todos os
proj projeto nacleos da Apabb
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Avaliagdo das Probabilidades Avaliagdo do Impacto
Referencial Probabilidade Grau do Impacto Peso
Grande 0.9 Grande 4
Igual 0.5 Moderado 2
Pouco 0.1 Pequeno 1

Matriz de Probabilidade e Impacto

Ameaca Oportunidade
1.0 2.0 4.0 4.0 2.0 1.0
0.9 0.9 1.8 1.8 0.9
0.5 0.5 1.0 2.0 2.0 1.0 0.5
0.1 0.1 0.2 0.4 0.4 0.2 0.1
Priorizacdo de Risco
Baixo Risco abaixo de 1.5
Médio Risco 16a3
Alto Risco acima de 3 -

RISCOS Probabilidade Impacto Total

1 Externo Imprevisivel 0.1 1.0 0.1
11 Mudancas na legislacéo referente ao Terceiro 0.1 10 0.1

Setor

2 Externo Previsivel 0.4 2.8 1.1

2.1 Falta de ades&o dos Stakeholders 0.1 4.0 0.4
Falta de conhecimento dos membros da

2.2 equipe de execucao, causando dependéncia 0.1 1.0 0.1
excessiva da equipe de planejamento.

23 Interes_se d9 colégio _de diretores e geréncia 09 40 36
na realizacdo do projeto.

24 Dificuldade de aceitacao d~os Stakeholders 05 20 10
guanto a proposta de adesao de PJ.

3 Interno néo técnico 0.1 4.0 0.4
3.1 Atraso na entrega das etapas / tempo projeto. 0.1 4.0 0.4
3.2 Custo superior ao orcado. 0.1 4.0 0.4
3.4 Priorizacao das etapas em detrimento das 0.1 40 0.4

outras.
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4 Técnico 0.6 3.3 2.1
4.1 Confundir planejamento com execugéo 0.9 4.0 3.6
42 Apllcabllldade do projeto nos diferentes 01 20 02
nucleos da Apabb.
43 Falta de experieéncia da equipe do_ projeto 09 40 36
com relacéo a formulagdo de projetos.
5 Legal 0.1 4.0 0.4
51 Equipe de p!anejamer_lto sendo contratada 01 40 04
para execucdo do projeto.
Matriz de Probabilidade e Impacto
Ameaca Oportunidade
1.0 2.0 4.0 4.0 2.0 1.0
0.9
0.5 2.4
21/3.1/32/
0.1 1.1 33734 5.1 4.2 2.2
4. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS
RISCOS ALTOS
Interesse do colgglo 9e dlret0|fes e geréncia Calculo Pert
na realizacdo do projeto.
Te_mpo de ganho, caso ocorra 767 3 dias
(dia)
Custo do ganho (R$) -R$ 920.00 R | 7 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h O | 15 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 90%
Valor monetario esperado (R$) -R$ 828.00
Legenda: P - Pessimista; R - Realista; O - Otimista
Confundir planejamento com execucao Calculo Pert
;I;jeiam)po de atraso, caso ocorra 16.17 P30 dias
Custo do atraso (R$) R$ 1,940.00 R |15 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h O| 7 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 90%
Valor monetario esperado (R$) R$ 1,746.00

Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista




Falta de experiéncia da equipe do projeto
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~ M X Célculo Pert
com relagédo a formulagéo de projetos.
;I;jeirar;po de atraso, caso ocorra 16.17 P30 dias
Custo do atraso (R$) R$ 1,940.00 R |15 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h 7 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 90%
Valor monetério esperado (R$) R$ 1,746.00
Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista
RISCOS BAIXOS
Mudancas na Ieg_lsla(;ao referente ao Calculo Pert
Terceiro Setor
;I;jei;r;po de atraso, caso ocorra 517 pl 4 dias
Custo do atraso (R$) R$ 260.00 R| 2 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h 1 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 10%
Valor monetéario esperado (R$) R$ 26.00
Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista
2.1 Falta de adeséo dos Stakeholders Calculo Pert
;I;jeiam)po de atraso, caso ocorra 750 p |15 dias
Custo do atraso (R$) R$ 900.00 R | 7 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h O| 2 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 10%
Valor monetario esperado (R$) R$ 90.00
Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista
Falta de conhecimento dos membros da
equipe de execucdo, causando dependéncia Calculo Pert
excessiva da equipe de planejamento.
;I;je;am)po de ganho, caso ocorra 30.00 P15 dias
Custo do ganho (R$) -R$ 3,600.00 R | 30 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h 45 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 10%
Valor monetario esperado (R$) -R$ 360.00

Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O — Otimista




Dificuldade de aceitacédo dos Stakeholders
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Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista

quanto a proposta de adeséo de PJ. Calculo Pert
;I;jeirar;po de atraso, caso ocorra 750 P15 dias
Custo do atraso (R$) R$ 900.00 R| 7 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h 2 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 50%
Valor monetario esperado (R$) R$ 450.00
Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista
Atraso na entrega_das etapas / tempo Calculo Pert
projeto.
;I;jei;r;po de atraso, caso ocorra 16.17 30 dias
Custo do atraso (R$) R$ 1,940.00 R | 15 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h O | 7 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 10%
Valor monetério esperado (R$) R$ 194.00
Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista
3.2 Custo superior ao orgado. Calculo Pert
;I;jeiam)po de atraso, caso ocorra 16.17 p |30 dias
Custo do atraso (R$) R$ 1,940.00 R | 15 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h O| 7 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 10%
Valor monetario esperado (R$) R$ 194.00
Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista
Priorizacao das etapas em detrimento das Calculo Pert
... outas
;I;jeiam)po de atraso, caso ocorra 10.33 p |20 dias
Custo do atraso (R$) R$ 1,240.00 R | 10 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h O| 2 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 10%
Valor monetario esperado (R$) R$ 124.00




Aplicabilidade do projeto nos diferentes
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nucleos da Apabb. Calculo Pert
;I;jei;r;po de ganho, caso ocorra 10.83 Pl 5 dias
Custo do ganho (R$) -R$ 1,300.00 R | 10 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h 20 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 10%
Valor monetario esperado (R$) -R$ 130.00
Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista
Equipe de planejamgnto send9 contratada Calculo Pert
para execucdo do projeto.
;I;jei;r;po de ganho, caso ocorra 30.00 15 dias
Custo do ganho (R$) -R$ 3,600.00 R | 30 dias
. Horas da equipe, 4 analistas, 1/2 hora por dia a .
Fatores considerados R$ 60.00/h O | 45 dias
Probabilidade de ocorréncia (%) 10%
Valor monetéario esperado (R$) -R$ 360.00

Legenda: P - Pessimista; R- Realista; O - Otimista

5. RESPOSTAS PLANEJADAS AQOS RISCOS

Item Risco Classificagéo
1.1 Mudancas na legislacéo referente ao Terceiro Setor
Etapa Desenvolvimento do projeto
Gatilho *Divulgacéo de projetos de lei
*Mudancas das normas do CNAS e CMAS
Resposta | Aceitacéo
Descricdo | Adequacdo as mudangas
Responsavel | Denise - Gerente do Projeto
Item Risco Classificacao
2.1 Falta de ades&o dos Stakeholders
Etapa Levantamento de dados iniciais
Gatilho *Falta de receptividade dos Stakeholders
Resposta | Mitigagao
Descricdo | Apresentagdo do projeto e sua importancia
Responsavel | Denise - Gerente do Projeto
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Item Risco Classificacéo
Falta de conhecimento dos membros da equipe de
2.2 execucdo, causando dependéncia excessiva da equipe
de planejamento.
Etapa Desenvolvimento e finalizag&o do projeto
. *Falta de questionamento por parte da equipe de
Gatilho execucio
*Falta de comunicagéo
*Falta de treinamento/preparacao da equipe de
execucéo
Resposta | Mitigagédo
Apresentacdo do projeto e sua importancia e otimizar
Descricdo | 0s meios de comunicacdo. Prever treinamento a equipe
de execucao.
Responsavel | Ana Paula - Gerente de RH
Item Risco Classificacao
23 Interesse do colégio de diretores e geréncia na
' realizacdo do projeto.
Etapa Levantamento de dados iniciais
Gatilho *Falta de receptividade e interesse dos diretores e
gerentes
Resposta | Mitigagédo
Descricdo | Apresentagdo do projeto e sua importancia
Responsavel | Denise - Gerente do Projeto
Item Risco Classificacéo
24 Dificuldade de aceitacdo dos Stakeholders quanto a
' proposta de adesdo de pessoa juridica.
Etapa Desenvolvimento do projeto
Gatilho *Negacéo da estratégia
*N&o aprovacdo da proposta
Resposta | Contingéncia
- Intensificar as estratégias que envolvem a proposta de
Descricao

adesdo de pessoa fisica

Responsavel

Aragonés - Gerente Adm
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Item Risco Classificacao
3.1 Atraso na entrega das etapas / tempo projeto.
Etapa Desenvolvimento de cada etapa do projeto
Gatilho *Atraso nas tarefas de cada etapa
Resposta | Mitigagédo
Descricdo | Cumprir o cronograma estipulado
Responsavel | Denise - Gerente do Projeto
Item Risco Classificacao
3.2 Custo superior ao orcado.
Etapa Desenvolvimento de cada etapa do projeto
~ . .
Gatilho Custos superiores aos previstos nas tarefas de cada
etapa
Resposta | Mitigagédo
Descricdo | Manter o orgamento estipulado
Responsavel | Aragonés - Gerente Adm
Item Risco Classificacao
3.4 Priorizacao das etapas em detrimento das outras.
Etapa Desenvolvimento de cada etapa do projeto
N -
Gatilho N&o cumprimento do cronograma tragado para cada
etapa
Resposta | Mitigagéo
Descricdo | Cumprir o cronograma estipulado
Responsavel | Aragonés - Gerente Adm
Item Risco Classificacao
4.1 Confundir planejamento com execucao
Etapa Desenvolvimento do projeto
. *Falta de objetividade e duvidas na definicao das
Gatilho
tarefas
Resposta | Mitigagao
Descrigdo | Reunides de avaliagéo

Responsavel

Denise - Gerente do Projeto
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Item Risco Classificacéo
42 Aplicabilidade do projeto nos diferentes nlcleos da
' Apabb.
Etapa Elaboracdo das estratégias
Gatilho *AcOes focadas em somente alguns nucleos
Resposta | Melhorar
Descricdo | Reunides de avaliagéo
Responsavel | Denise - Gerente do Projeto
Item Risco Classificacao
43 Falta de experiéncia da equipe do projeto com relagao
' a formulacdo de projetos.
Etapa Desenvolvimento do projeto
Gatilho *Duvidas no desenvolvimento do projeto
Resposta | Explorar
Descricdo | Matriz de treinamento
Responsavel | Ana Paula - Gerente RH
Item Risco Classificacao
51 Equipe de planejamento sendo contratada para
' execucdo do projeto.
Etapa Finalizacdo do projeto
Gatilho *Interesse dos Stakeholders na aplica¢éo do projeto
Resposta | Transferéncia
Descricao Contrqgao da equipe de planejamento para execucao
do projeto
Responsavel | Apabb

6. RESERVAS DE CONTINGENCIA

As reservas de contingéncia totalizam R$ 1.140,00 podendo ser divididas com outras

reservas.

A autonomia do uso das reservas serda de responsabilidade do gerente do projeto,

assessorado pelo responsavel por este plano.
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A avaliacdo dos riscos do projeto sera realizada quinzenalmente, em reunides com

equipe do projeto.

8. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS

As reservas de contingéncia totalizam R$ 1.140,00 com acréscimo de 20% como

margem de seguranca a custos extras.

9. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Denise, gerente do projeto, sera responsavel direta pelo plano de gerenciamento de

riscos.

Ana Paula, gerente de RH, sera a suplente na auséncia da responsavel direta.

10. REGISTRO DE ALTERACOES

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢do da mudanca
/2010
APROVACAO
Data . . : .
Denise Aparecida Michelute Gerardi Roberto Paulo do Vale Tuné
02/09/2010

Gerente do Projeto

Patrocinador
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APENCIDE J - PLANO DO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia, de Funcionarios do
Banco do Brasil e da Comunidade.

O p Q b b Plano de A¢do — Plano de Gerenciamento da Qualidade

PROJETO: “PLANO DE ACAO PARA FIDELIZACAO DE ASSOCIADOS
COLABORADORES DA APABB”.

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Elaborado por: Denise Aparecida Michelute Gerardi, Ana Paula Versio: 001
Schiurhaus e Aragonés Rodrigues

Aprovado por: Roberto Paulo do Vale Tiné Data: 02/09//2010

1 OBJETIVO DO DOCUMENTO

O Gerenciamento da Qualidade envolve 0s processos necessarios para assegurar que
todas as necessidades que originaram o desenvolvimento do projeto serdo atendidas. Os
principais processos do Gerenciamento da Qualidade séo:

- Planejamento da qualidade - identificacdo dos padrdes de qualidade relevantes para o

projeto e determinacdo de como satisfazé-los;

- Realizar a garantia da qualidade - aplicacdo das atividades de qualidade planejadas e

sistematicas para garantir que 0 projeto emprega todos 0S processos necessarios para

atender aos requisitos; e

- Realizar o controle da qualidade - monitoramento de resultados especificos do

projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo com os padrdes relevantes de

qualidade e identificacdo de maneiras de eliminar as causas de um desempenho

insatisfatorio.

Serdo utilizados como parametros de qualidade requisitos de nivel alto, médio e baixo.
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‘ Qualidade |

Escopo ‘ l EAP ‘ ‘ Riscos | | Estatuto/Regimento

Identificacdo
Impacto

Médio

1.1 REFERENCIAS

O plano de garantia da qualidade ter4 como referéncia:
- Escopo;
- EAP;
- Riscos; e

- Estatuto Social e Regimento Interno da Apabb.
2 RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE QUALIDADE
Denise Gerardi, especialista em projetos sera a responsavel direta, pelo Plano de
Gerenciamento de Qualidade, sua atualizacéo e elaboracdo de relatorio.

Aragonés Furlaneto, especialista em projetos serd o suplente do responsavel pelo

Plano de Gerenciamento de Qualidade.

3 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

3.1.1 Cronograma

Realizado

Planejado

Atividade

Data Inicial Data Final Data Inicial Data Final
Gerenciamento do Ter Qua - -
Projeto 10/08/2010 20/10/2010
Iniciacdo Ter Sex : :
10/08/2010 13/08/2010
Elaborar Termo de Ter Sex . -
Abertura 10/08/2010 13/08/2010
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. Seg Qui
Planejamento 16/08/2010 | 26/08/2010
Elsitc))oroar Declaracao de Seg Sex

P 16/08/2010 20/08/2010
Seg Ter
Elaborar EAP 23/08/2010 | 24/08/2010
Qua Qui
Elaborar Cronograma 25/08/2010 26/08/2010
Elaborar Planos do Sex Qui
Projeto 27/08/2010 02/09/2010
Monitoramento: Sex Qua
03/09; 09/09; 22/09;

14/10: 20/10 03/09/2010 20/10/2010
o Sex Qua
Validagao das normas 03/09/2010 20/10/2010

Validagéo dos critérios Sex Qua
de aceitagéo 03/09/2010 20/10/2010
Qui Qua
Encerramento 14/10/2010 | 20/10/2010
Licoes aprendidas Sex Sex
coesap 15/10/2010 15/10/2010

P Sex Qua
Relatorio Final 15/10/2010 20/10/2010
Treinamento da Seg Qua
Equipe do Projeto 06/09/2010 08/09/2010
Treinamento sobre o Seg Qua
funcionamento da 06/09/2010 08/09/2010
Apabb
Levantamento de Sex Ter
dados da instituicéo 10/09/2010 21/09/2010
Levantamento de dados Sex Qua
dos atuais associados

10/09/2010 15/09/2010
colaboradores
Levantamento de dados Qui Ter
financeiros 16/09/2010 21/09/2010
. ~ Qui Sex
Definicdo de agoes 23/09/2010 08/10/2010
Tracar estratégias para Qui Qua
fidelizacdo 23/09/2010 29/09/2010
Levantamento de Qui Qua
custos das acoes 30/09/2010 06/10/2010
Elaborar cronograma Qui Sex
de acdes 07/10/2010 08/10/2010
.. Lo Qua
Definir responsaveis 13/10/2010 13/10/2010
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4 GERENCIAMENTO DE NAO-CONFORMIDADES

Todas as ndo conformidades relacionadas ao projeto serdo discutidas nas reunifes de
equipe para acompanhamento do projeto, onde serdo dados os devidos encaminhamentos e
procedida a atualizacdo do plano de gerenciamento da qualidade.

Quando as ndo conformidades fugirem a autonomia do gerente do projeto, este devera

consultar o patrocinador para aprovagao.

6 OBSERVACOES

Este plano devera ser atualizado mensalmente e encaminhado para apreciacéo do

patrocinador.

7 INDICADORES DE DESEMPENHO E CRITERIOS DE ACEITACAO

4) Nome do Indicador: Satisfacdo do cliente
a. Requisito: Projeto viavel financeiramente e baseado nos principios
institucionais;
b. Medida: Rentabilidade, pay back, ponto de equilibrio e analise
comparativa do produto com o0s principios institucionais;
c. Critério de aceitacdo: Viabilidade financeira aceitavel pelo cliente e de

acordo com o estatuto social e regimento interno da instituicao.

5) Nome do Indicador: Namero de associados fidelizados
a. Requisito: Manutencdo do nimero de associados;
b. Medida: Nimero de associados atuais maior ou igual apds a aplicacdo do
plano;
c. Critério de aceitacdo: Projecdo de manutencdo do nimero de associados

com a aplicacdo do plano.

6) Nome do Indicador: Rentabilidade do produto
a. Requisito: Manutencédo da receita fixa da Apabb;
b. Medida: Manutencédo das contribuicdes dos atuais associados

colaboradores;
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c. Critério de aceitacao: Rentabilidade maior ou igual a atual.

11. REGISTRO DE ALTERACOES

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢éo da mudanca
/2010
APROVACAO
Data
02/09/2010 ] ] ] ) )
Denise Aparecida Michelute Gerardi Roberto Paulo do Vale Tuné
Gerente do Projeto Patrocinador




