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RESUMO

A pesquisa concentrou-se na regido vinicola de altitude do Meio Oeste do Estado de
Santa Catarina, tendo em vista o0 niamero de vinicolas da regido, as caracteristicas
paisagisticas singulares das areas produtoras, bem como 0s novos parametros de
articulacdo dos recursos disponiveis e as estratégias de competitividade utilizadas.
As cinco vinicolas da regido foram analisadas através de pesquisa quantitativa
exploratdria e descritiva, por meio de um questionario que investigou infra-estrutura,
destino turistico, politicas publicas, economia e sustentabilidade da regido. Os
resultados obtidos apontam que as vinicolas apresentam boas condi¢cfes de infra-
estrutura e os municipios oferecem diversos servicos também para a populagcédo
visitante. Os destinos turisticos (vinicolas) possuem construcdes especificas para
atendimento ao publico e atrativos diversificados como visitacdo em lingua
estrangeira, além de paisagens cénicas belissimas. Todas as empresas se
preocupam com a sustentabilidade de seus negdcios e atuam de forma consciente
no que se refere ao meio ambiente. Na analise econémica percebemos o potencial
de crescimento da atividade, pois 0 numero de visitantes nas vinicolas € bem abaixo
se comparado a outras regides enoturisticas. Os resultados indicam limitacdo na
area de politicas publicas, pois faltam planos especificos para o turismo e apoio aos
destinos existentes.

Palavras Chave: Atributos Competitivos; Competitividade; Empresas Vinicolas;

Enoturismo; Vinhos de altitude.



ABSTRACT

The research focused on altitude wine region in the Midwest state of Santa Catarina,
in view of the number of wineries in the region, natural landscape features of the
producing areas, as well as the articulation of new parameters of available resources
and strategies competitiveness used. The five wineries in the region were analyzed
using exploratory and descriptive quantitative research through a questionnaire that
investigated infrastructure, tourist destination, public poly, economics and
sustainability of region. The results obtained indicate that the wineries have good
infrastructure and municipalities also offer various services to the visitor population.
The tourist destination (wineries) are specific to service buildings and attractive public
visitation diverse as foreign language, and beautiful scenic landscapes. All
companies are concerned about the sustainability of their business and act
consciously in relation to the environment. In economic analysis we realize the
growth potential of the activity, because the number of visitors to the wineries is far
below compared to other wine regions. The results indicate limitations in the area of
public policy because it lacks specific plans for tourism and support to existing

destinations.

Keywords: Competitive Attributes. Competitiveness. Wineries. Wine Tourism. Wine of

altitude.
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1 INTRODUCAO

O enoturismo é um ramo da atividade turistica que vem se destacando no
Brasil. Diversos estados passaram a receber consumidores que buscam conhecer
vinhedos e provar vinhos de diferentes regides. Em Santa Catarina as regides de
altitude se destacam pelo zelo e bom atendimento ao turista do vinho. Sendo o
turismo uma estratégia utilizada pelas vinicolas para atuar no mercado, € necessario
compreender e estudar como estdo estruturadas essas empresas e seus municipios

com vistas a competitividade de suas acoes.

1.1 APRESENTACAO

O enoturismo € um nicho do mercado turistico rural que propde a
visitacdo as vinhas, a degustacdo de vinhos e o conhecimento da cultura, histéria e
gastronomia local. Desta forma o enoturismo € visto como uma ferramenta de

valorizacéo, fonte econémica e sustentabilidade para diversas vinicolas.

No Brasil este nicho turistico j& vem sendo explorado na Serra Gaulcha e
mais recentemente em outros estados como Santa Catarina, Bahia e Minas Gerais.
Em Santa Catarina o enoturismo € um servico oferecido principalmente pelas
vinicolas que produzem vinhos de altitude — vinhos elaborados a partir de uvas

cultivadas acima de 900 metros do nivel do mar.

Realizado no meio rural o enoturismo pode ser considerado uma

estratégia competitiva para o desenvolvimento local (RIBEIRO; SILVA, 2006, p. 90).

Isso por que a estratégia competitiva visa obter, para a vinicola, uma
posicdo competitiva superior & de seus concorrentes, sendo uma
combinacdo das metas que a empresa busca e dos meios pelos
guais ela esta buscando chegar la (HAMZA; RODRIGUES; SAAB,
2011).

Com o objetivo de conhecer os atributos competitivos das vinicolas de
altitude frente ao enoturismo, iniciamos o0 presente estudo com uma revisdo da

literatura referente ao enoturismo e estratégia competitiva. Seqlencialmente



apresentamos a abrangéncia e metodologia da pesquisa. Por fim, descrevemos 0s
resultados obtidos, as implicagbes praticas e limitagbes da pesquisa além de

sugestdes para novos estudos.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais sdo os atributos competitivos oferecidos pelas vinicolas de altitude
para o atendimento do turista do vinho?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é analisar o enoturismo das vinicolas de altitude
de Santa Catarina, buscando identificar os atributos competitivos utilizados por

esSas empresas.

1.3.1 Objetivo Geral

Buscando compreender como o turismo pode ser uma ferramenta de
competitividade paras as industrias vinicolas, este estudo propfe uma analise do
enoturismo das vinicolas de altitude de Santa Catarina, com objetivo de identificar os

atributos competitivos utilizados por essas empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Definir o que é enoturismo;

Apresentar o conceito de estratégia competitiva e sua importancia para as

empresas;
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Pesquisar os servicos turisticos oferecidos pelas vinicolas de altitude;

Verificar a infra-estrutura, politicas publicas, economia e sustentabilidade

dos municipios em gue se encontram as vinicolas;

Demonstrar o0s atributos competitivos utilizados pelas vinicolas de altitude.

1.4 JUSTIFICATIVA

O turismo é um setor econdbmico que vem se destacando em diversos
paises, e cada vez mais o0s turistas buscam por nichos especificos dentro da
atividade turistica. Cada nicho procura atender consumidores especificos onde o
que € apresentado foi desenvolvido especialmente para aqueles clientes. De acordo
com O’Neill e Chartes (2000, p. 45), o enoturismo é realizado em espago rural
estando ligado ao vinho e a vinha, sendo atualmente um dos segmentos do mercado

turisticos que esta em franco crescimento”.

Em Santa Catarina o enoturismo se destaca nas regides de altitude do
estado, as quais séo divididas em: Regido Campos Novos, Regido Sdo Joaquim e
Regido Cacador. E no meio oeste do estado que se encontram as regides Campos
Novos e Cacador as quais ja possuem cinco empresas que trabalham com
enoturismo. O enoturismo é uma ferramenta de alta eficiéncia no setor vitivinicola e
permite fidelizacdo de clientes, ampliacdo da cultura do vinho e rentabilidade as

vinicolas.

Devido as rapidas mudancas mercadologias, as diretrizes empresariais
sdo afetadas constantemente e sdo as vantagens competitivas de uma organizacao

que fazem esta permanecer neste novo cenario.
De acordo com Porter (1986, p. 23):

Cada empresa que compete em uma inddstria possui uma estratégia
competitiva, seja ela explicita ou implicita. Essa estratégia tanto pode
ter se desenvolvido explicitamente por meio de um processo de
planejamento como ter evoluido implicitamente através das
atividades dos varios departamentos funcionais da empresa.
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Visando compreender o sistema de atuacdo as vinicolas das regides de
altitude Campos Novos e Cacador junto ao enoturismo que desenvolvem, é
fundamental estudar a competitividades destas empresas para que se compreenda
os métodos utilizados até agora e possa-se criar novos planos estratégicos
proporcionando maiores oportunidades econémicas e sociais com sustentabilidade

para as empresas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos: 1. Introducao; 2.
Revisdo Bibliografica; 3. Metodologia; 4. Analise dos Resultados; 5. Consideracdes
Finais e 6. Referéncias.

No primeiro capitulo, encontra-se a introducdo do estudo proposto, onde
apresenta-se o0 tema, bem como o problema de pesquisa, os objetivos e a

justificativa.

No segundo capitulo, apresentamos o Referencial Teorico. E neste
capitulo que discutimos sobre o enoturismo e a estratégia competitiva através da

visdo de diferentes autores e estudos.

No terceiro capitulo, estd exposta a Metodologia utilizada para a
pesquisa.

No quarto capitulo, encontra-se os resultados obtidos com a pesquisa
exploratdria, onde os dados obtidos sdo comparados aos trabalhos publicados da

area.

No quinto capitulo, estdo as consideragdes finais a cerca dos resultados

encontrados, metodologia utilizada e sugestdes para novas investigagoes.

No sexto e ultimo capitulo temos as referencias que embasaram o

presente estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo estdo inseridos o0s principais conceitos teoricos,
necessarios para o desenvolvimento deste trabalho. Iniciamos com o tema
enoturismo e suas peculiaridades e, em seguida apresentamos 0 conceito da

estratégia competitiva e a importancia destas a¢des para o sucesso empresarial.

2.1 ENOTURISMO

O turismo é uma pratica que envolve todas as atividades de
deslocamento e permanéncia em locais fora de seu ambiente de residéncia, por
periodo inferior a um ano, por razdes de lazer, negdcios ou outros propositos, sendo
considerando por tanto um fendbmeno socio-econémico, politico e cultural. Segundo
Xavier (2007, p.75) “A revolugao do turismo tem ensejado grande complexidade de
relacdes, tanto entre as pessoas e 0s componentes fisicos da natureza quanto entre
0S grupos sociais, exigindo maior exploragao dos recursos disponiveis”, o que ilustra
o dinamismo e abrangéncia do turismo, reflexo dos valores e das necessidades da
atual sociedade (LOSSO, 2010, p.135).

Devido os diferentes interesses de consumo dos visitantes € possivel
identificar na atividade turistica nichos especificos, onde cada nicho visa atender um
publico diferenciado e, o que é apresentado foi criado especialmente para aqueles

consumidores.

Dentro destes segmentos encontramos o turismo realizado em espaco
rural, o qual é entendido como uma atividade que contribui ndo s6 para o
desenvolvimento econémico do local, mas também para a preservacao da cultura e
do ambiente. As atividades turisticas rurais sdo consideradas estratégicas de
desenvolvimento local em muitos lugares, como na Europa, Estados Unidos,
América Latina e recentemente em alguns locais como no Continente Africano,
Oceania e Japéao (RIBEIRO; SILVA, 2006, p. 90).
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Neste mesmo enfoque o Ministério do Turismo do Brasil, segundo as
Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil 2003-2007, definiu
que o turismo rural deve comprometer-se com a atividade agricola, ou seja, deve
estar comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servi¢os, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade
(LOSSO, 2010, p. 138).

A Vvitivinicultura € uma atividade essencialmente agricola e engloba o
cultivo da vinha e producdo das uvas com objetivo da elaboracdo de vinhos e
derivados. Por ser realizada em diversas regides do mundo, a vitivinicultura atrai
inUmeras pessoas que buscam conhecer as caracteristicas de producdo, as

variedades e o terroir de um determinado vinho.

7

“Originario da Franca, terroir € um amplo conceito e redne um
conjunto de fatores que influenciam a qualidade do vinho. Solo,
clima, exposi¢éo solar, altitude, variedade, sistemas de conducéo e
intervengdo do homem séo fatores que influenciam o carater do
vinho e a sua qualidade” (Larousse do Vinho, 2007, p. 84).

A partir desta curiosidade pelos vinhos e suas regifes produtoras € que o
enoturismo passou a ser um nicho do mercado turistico. De acordo com O’Neill e
Palmer (2004, p. 269) o “enoturismo pode ser definido como a visita a vinhedos,
vinicolas e festivais de vinho com o intuito de degustar os vinhos e conhecer os

atributos da regidao produtora”.

Para Lopez-Guzman (2009, p.422) o enoturismo pode ser considerado
simultaneamente como uma forma de comportamento dos consumidores, uma
estratégia pela qual os destinos buscam alcancar desenvolvimento e mercado para
os vinhos da regido, e, uma oportunidade das vinicolas venderem seus produtos

diretamente aos consumidores.

A Europa ja vem utlizando o enoturismo h& muito tempo, pois
perceberam que seus vinhos n&o estdo apenas entre os melhores do mundo, mas
gue suas paisagens e suas vinicolas podem atrair até mais do que uma simples
garrafa de vinho. De acordo com Valduga (2007, p. 53), foi na Italia, em 1993 que

teve inicio o processo de transformacdo do vinho em produto turistico, através do
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Movimento Turismo do Vinho e da consolidagcdo de um evento mundial chamado

Wine Day.

Com a venda das garrafas de vinho e a hospitalidade dos atendimentos, a
producdo de vinho pode ajudar areas rurais a redesenhar sua economia. Foi neste
contexto que surgiram as rotas enoldgicas, ou seja, um turismo baseado geralmente
na producdo agricola que atrai visitantes aos espacos rurais motivados pelo
interesse no processo de producdo dos vinhos, o resultado disso € o beneficio
econdbmico para a comunidade onde encontra-se a vinicola (SCHERRER; ALONSO;
SHERIDAN, 2009, p. 452). Desta forma o enoturismo é classificado como uma
modalidade de turismo temético onde a multiplicidade de fatores envolvidos permite

o desenvolvimento sustentavel da atividade (LOSSO, 2010, p. 149).

O enoturismo traz embutido, na sua esséncia a atividade econdémica, pois
porta-se como um grande negdécio para a industria do vinho, por garantir as vinicolas
um rendimento paralelo, reforcando a venda direta dos produtos e possibilitando
uma maior exposicdo da marca. Na Serra Gaucha e na regido de Mendonza
(Argentina), esta atividade desponta como umas das principais acdes do turismo
regional (AGUIAR, 2008, p. 207). E devido a esta importancia econdmica que, 0
intuito das rotas de vinho € estimular o potencial turistico de cada uma das regides
produtoras, através da integracdo das localidades, das empresas e 6rgaos turisticos
(SIMOES, 2008, p. 273).

O vinho, enquanto produto turistico requer uma série de cuidados e
estudos, como por exemplo, a estrutura da empresa, a localizagdo dos vinhedos, a
paisagem da regido produtora, assim como a oferta de bons vinhos pautada na
modernidade do maquinario e dos equipamentos, evidenciando sua tecnhologia
produtiva. A caracteristica da inovacéao aplica-se, sobretudo, a forma de organizacéo
e ao desenvolvimento assumido pela atividade, onde fundamentalmente, as rotas de
vinhos contribuem para o fortalecimento e sucesso deste segmento (LOSSO, 2010,
p. 152).

Cabe ressaltar a visdao de Getz e Brown (2006, p. 148), para eles, os
atrativos dos destinos enoturisticos estdo baseados em trés componentes principais:

o produto elaborado e os servigos oferecidos pelas vinicolas; a regido vinicola, e a
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as caracteristicas naturais desta regido; e, o produto cultural, principalmente a
peculiaridade da gastronomia local. E por isso que o enoturismo na Europa € mais
tradicional, pois o elemento cultural e gastronémico € mais forte do que regides do
Novo Mundo (ALONSO, 2009, p. 7).

Por outro lado Charters (2009, p. 372), em seu estudo sobre o enoturismo
no Mediterraneo, dividiu 0 enoturismo em trés praticas: festivais de vinhos, eventos
educativos e visitagdo as vinicolas. Segundo este autor, seriam estas trés categorias
que diferenciam o enoturismo do Mediterraneo do enoturismo realizado no Novo
Mundo.

E devido a grande complexidade e diversidade do enoturismo, que o
torna um produto turistico ainda largamente inexplorado em inumeras regides
viticolas (COSTA; KASTENHOLZ, 2009, p. 1489).

Baseado nos trabalhos apresentados por Costa e Kastenholz (2009),
Losso (2010), Getz e Brown (2006) e Simbes (2008) verificamos que uma rota de
vinhos deve ser constituida em uma ou mais regifes produtoras de uva e vinho, que
disponibilize de infra-estrutura basica para a pratica do turismo, sendo devidamente
sinalizada e organizada, abrangendo espacos e equipamentos de uso turistico cuja
oferta inclua a apreciacdo de vinhos, centros de interesse de vitivinicolas, museus
e/ou espacos dedicados a cultura, e empreendimentos atrelados a gastronomia, que

sejam capazes de gerar um real interesse turistico.

No Brasil a Serra Gaucha, com a Rota do Vale dos Vinhedos e a Rota dos
Vinhos de Montanha, € um exemplo, da iniciativa entre as vinicolas e demais atores
locais, em organizar e a promover a atividade de enoturismo. Em Santa Catarina,
cidades como Tangara, Videira, Campos Novos, Cacador, Sdo Joaquim e Lages
também estdo apostando neste novo segmento do turismo principalmente por meio

da oferta de visitagdes em vinicolas que produzem vinhos de altitude.
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2.2 ESTRATEGIA COMPETITIVA

A estratégia é um tema muito estudado por pesquisadores no campo da
administracdo. Normalmente a palavra estratégia vem sendo usada como referéncia
ao tema competitividade, a que por sua vez diz respeito as diferentes niveis de

concorréncia enfrentados pelas empresas no mercado.

O conceito de estratégia € muito amplo, apresentando associa¢gfes que
vao desde um preciso curso de acdo até um complexo posicionamento
organizacional, ou seja, a razao de ser de uma empresa. Devido esta amplitude, e
também da complexidade do termo, é dificil obter conceito consensual, sobre o tema
(ZILBER et al., 2006, p. 2).

Uma empresa é competitiva quando consegue diferenciar-se em um
determinado mercado, obtendo retornos acima da média para o capital investido, ou
seja, frente as regras estabelecidas pela industria, consegue se colocar numa
situacdo de vantagem diante de seus concorrentes (CORAL; STROBEL; SELIG,
2004).

N&o basta conseguir uma posi¢cdo de vantagem, é preciso manté-la ao
longo do tempo. Assim, para que uma posicao de vantagem possa ser sustentada
em longo prazo, a empresa necessitara monitorar constantemente as variaveis que
afetam sua competitividade e se posicionar de uma forma sempre diferenciada dos
seus concorrentes, implementando estratégias que ndo possam ser facilmente
imitadas pelos mesmos (CORAL; STROBEL; SELIG, 2004).

Para realizar este monitoramente e manter-se a frente da concorréncia as
empresas buscam por solucbes que as facam estar sempre a frente, sdo as
estratégias competitivas. Cada empresa que compete em uma industria possui uma
estratégia competitiva, seja ela explicita ou implicita. Essa estratégia tanto pode ter
se desenvolvido explicitamente por meio de um processo de planejamento como ter
evoluido implicitamente através das atividades dos varios departamentos funcionais
da empresa (PORTER, 1996, p. 24).



17

Para uma empresa ser competitiva, ndo basta ter um produto adequado
ao mercado a que se destina, assim como ndo basta ter um produto que satisfaca as
exigéncias, necessidades, preferéncias, expectativas ou anseios do cliente, €&
também necessario que escolha corretamente o mercado de atuacao, e conheca os
demais fatores que sé&o determinantes da competitividade empresarial (CONTADOR,
2008, p. 134).

Segundo Porter (1996, p. 26), a esséncia da formulacdo da estratégia
competitiva é relacionar uma empresa ao mesmo ambiente competitivo sendo que
este, por sua vez, é funcdo da estrutura industrial na qual a empresa compete. A
industria é, portanto, a arena onde a vantagem competitiva é ganha ou perdida. A
concorréncia em uma industria apresenta, portanto, raizes em sua estrutura
econbmica basica e depende das cinco forcas competitivas. Essas forcas variam de
indastria para industria e suas intensidades determinam, para cada inddstria, o
potencial de lucro final que € medido como retorno no longo prazo sobre o capital
investido. O objetivo da estratégia competitiva de uma empresa, no contexto de uma
industria, € o de encontrar uma posicdo onde seja possivel melhor se defender
contra essas forcas ou influencia-las em seu favor. E fundamental, portanto,
pesquisar com profundidade e analisar as fontes de cada uma das for¢as. Segundo
esse mesmo autor, essas forcas (ameaca de entrada, ameaca de substituicdo,
poder de negociacdo dos fornecedores, poder de negociacdo dos compradores e
grau de rivalidade entre os atuais concorrentes) mostram que a concorréncia em
uma inddstria ndo esta limitada aos concorrentes estabelecidos. Outros autores,
como Hunger e Wheelen (2001), incluem a sexta forca, representada pelos outros
stakeholders (governo, empregados, comunidade local, outros credores que nao os
fornecedores, associacdes de classe, grupos com interesses especiais e acionistas)

que também concorrem para sugar rentabilidade da industria (ZILBER et al., 2006,
p. 2).

Wernerfelt (1987, p. 192), conclui em um de seus estudos que a
estratégia competitiva esta sempre atrelada as incertezas do mercado, e que as
empresas precisam adequar seu posicionamento agindo antes ou depois da
incerteza, e ainda escolher entre agir com foco ou flexibilidade. Por outro lado, Rajan

Varadarajan (1985, p. 357), prop6s dois fatores para classificar as estratégias
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competitivas de uma empresa, onde a estratégia competitiva estaria atribuida a

inovacéo ou prevencéao do fracasso.

De acordo com o apresentado, percebemos que a competitividade € um
fenbmeno que esta atrelado ao sucesso empresarial, porém é complexo de ser
mensurado. No setor do turismo existe ainda mais dificuldades, pois a
competitividade do destino, ndo depende somente dele, e sim de fatores externos ao
negocio, como infra-estrutura publica e até mesmo politicas de desenvolvimento
turistico (CROUCH e RITCHIE, 1999, p. 137).

Segundo Enright e Newton (2004, p. 780), os destinos turisticos serdo
competitivos se puderem atrair e satisfazer turistas potenciais. Assim, da mesma
forma como ocorre com as empresas, para ser bem-sucedido nesse mercado todo
destino deve assegurar que sua atratividade geral e que a integridade das
experiéncias disponibilizadas a seus visitantes devem ser iguais ou maiores do que

aguelas de outros destinos.

Kozak e Remmington (1999, p. 279) definiram que a competitividade de
destinos turisticos € derivada de dois aspectos fundamentais: fatores primarios, em
que sdo incluidos o clima, ecologia, cultura e tradicdes arquitetbnicas; e um
segundo grupo de fatores, que é introduzido especificamente para o setor de
turismo, como hotéis, meios de transporte e entretenimento. Combinados, ambos os

aspectos determinam a competitividade dos destinos.

Um estudo recentemente apresentado no Férum Econdémico Mundial
(World Economic Forum, 2007), intitulado como The Travel & Tourism
Competitiveness Report, mensura a competitividade de um destino através da
analise de fatores como: politicas publicas, legislacdo ambiental; seguranca; salude e
higiene; priorizacdo do setor de turismo; infra-estrutura aérea; infra-estrutura de
transporte terrestre; infra-estrutura de turismo; infra-estrutura de comunicacgéo;
precos no setor de turismo; recursos humanos; percep¢ao nacional sobre o turismo

€ recursos naturais e culturais.

No Brasil o Ministério do Turismo realizou um Estudo para avaliar a
competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, o

qual avaliou a estrutura de destinos turisticos brasileiros de acordo com cinco macro
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dimensdes: infra-estrutura, turismo, politicas publicas, economia e sustentabilidade
(BARBOSA, 2008, p. 32).
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3 METODOLOGIA

Para elaboracéo deste trabalho, utilizou-se como instrumento de pesquisa
um questionario constituido, por cinco variaveis competitivas, baseados no modelo
de estudo de Barbosa (2008, p. 32). O questionario utilizado para a coleta de dados,
continha perguntas abertas e fechadas visando identificar a relevancia do
enoturismo para empresa e também as caracteristicas da infra-estrutura, destino
turistico, politicas publicas, economia e sustentabilidade das vinicolas. O
questionario foi aplicado em cinco vinicolas de altitude de Santa Catarina situadas
nas regides Campos Novos e Cacador e nos cinco municipios onde estédo
localizadas as vinicolas, no periodo de setembro 2011. O propdésito principal da fase
guantitativa exploratéria consistiu em conhecer os atrativos disponibilizados pelas
vinicolas, identificar os atributos de competitividade e ainda conhecer a estrutura que

as prefeituras oferecem em apoio ao setor turistico de seus municipios.

Os dados coletados foram organizados e passaram por analise descritiva
correlacionando o que foi observado com o que esta publicado na literatura visando

responder as seguintes questdes de pesquisa:
O que é enoturismo?
Qual a importancia das estratégias competitivas para uma empresa?
Quais sédo os atrativos oferecidos pelas vinicolas de altitude ao turista?
Como estéo estruturados 0s municipios para receber turistas?

Quais sdo os atributos competitivos das vinicolas de altitude frente ao

enoturismo?
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

As vinicolas em estudo apresentam como caracteristicas principais a
administracdo familiar de pequeno porte, que surgiram de investimentos recentes, a
partir dos anos 2000, e sdo associadas a Associacdo dos Produtores de Vinhos de
Altitude (ACAVITIS). Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir dentro de
cada um dos cinco parametros propostos pela metodologia, e ao final apresentamos

os atributos competitivos das vinicolas.

4.1 INFRA-ESTRUTURA

A capacidade de uma regido para atrair pessoas e negocios esta
relacionada, entre outros fatores, com a infra-estrutura local. E com a oferta das
condicBes estruturais necessarias, que as pessoas poderdo usufruir um conforto
minimo e 0s negocios terdo condi¢cdes de prosperar com a demanda por seus
produtos e/ou servigos. Assume-se que, quanto maior e mais diversificada a infra-
estrutura local, maior serd a capacidade de atracdo de pessoas que se dirigem a
localidade, com propdésitos diferenciados (BARBOSA, 2008, p. 36).

As vinicolas estudadas utilizam como meio de acesso principal as
rodovias estaduais e a BR 282. Nas rodovias trés das cinco empresas possuem
placas de sinalizacéo indicando o destino turistico. As placas de indicacdo seguem
modelos proprios e duas das cinco vinicolas ainda ndo tem acesso 100%
pavimentado. O aeroporto mais proximo fica entre 30 e 50km de distancia, porém

guatro das cinco vinicolas possuem espaco para pouso de helicoptero.

Os municipios onde as vinicolas estdo localizadas possuem sistema de
transporte coletivo e terminal rodoviario além de diversos servicos de utilidade
publica, como sistema de salde com atendimento gratuito em postos e hospitais,
além de sistema de saneamento basico, corpo de bombeiros e delegacia de policia,

0s quais sao fornecidos igualmente para a populacéo visitante.
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Todas as empresas possuem sistema de abastecimento de agua e
energia elétrica constante. Quanto a telefonia as cidades contam com sinal de até
quatro operadoras diferentes. Porém no interior, onde estdo as empresas o sinal ndo

chega com boa qualidade e os aparelhos ficam muitas vezes fora da cobertura.

4.2 TURISMO

Nos ultimos anos, a énfase na importancia de servicos e equipamentos
turisticos adequados para determinado mercado, ou segmento turistico, tem
adquirido maior relevancia, pois a satisfacdo do turista é influenciada, entre outras
variaveis, pela disponibilidade e qualidade dos referidos servigcos e equipamentos
turisticos. Enquanto a infra-estrutura € fornecida, na maioria das vezes, pelo setor
publico, os servicos turisticos normalmente sdo atividades do setor privado
(BARBOSA, 2008, p. 40).

A regido onde estdo situadas as vinicolas de altitude é bem estruturadas
quanto a questdo de hospedagem. Todos 0s municipios possuem algum sistema de
hospedagem, seja, camping, pousadas ou hotéis, totalizando mais de 2500 leitos.
Essa diversidade de modelos de hospedagem permite que o turista escolha aquela
que melhor se adapta. Todos 0s municipios possuem auditorio para receber eventos
e dois deles possuem parque de eventos.

Alguns municipios ainda possuem atendimento ao visitante, atraveés de
um receptivo local com informacdes turisticas da cidade, onde fornecerem folders e
mapas dos destinos turisticos da regido. Este servico é fornecido por trés dos cinco

municipios pesquisados.

Os atrativos proporcionam aos destinos a razao mais importante para o
turismo de lazer. Muitos dos componentes da viagem de turismo sdo demandas
derivadas do desejo do consumidor de conhecer o que um destino tem a oferecer
(Cooper et al., 2007).

Entre os atrativos que as vinicolas oferecem podemos destacar: visita

guiada aos processos de elaboragao dos vinhos e espumantes, degustacéo, varejo
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de vinhos, visita aos vinhedos, e uma das empresas possui também um museu

sobre a vitivinicultura.

Entre os atrativos naturais a regido tem trilhas, cascatas e parques
ecologicos. Ente os atrativos culturais destacam-se as festas tipicas, artesanatos,
grupos artisticos e museus, e constru¢des com tombamento histérico. Todos o0s
municipios possuem calendarios de eventos, os quais sdo divulgados junto com o0s
atrativos turisticos, regionalmente através de material impresso, jornais, sites, redes

sociais, mala direta, feiras, seminarios e outros eventos.

As vinicolas divulgam seu estabelecimento como destino turistico em
eventos regionais, estaduais e nacionais, todas as vinicolas possuem home page,
onde pode-se encontrar informacdes sobre agendamento de visita, contatos, horario
de visitacdo e atrativos oferecidos pela empresa. Somente uma das cinco vinicolas
possuem home page em lingua estrangeira (inglés). Trés das cinco vinicolas ja

receberam turistas do exterior, e somente 2 delas fazem registro sobre 0s visitantes.

4.3 POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas para o desenvolvimento do setor de turismo séo
elaboradas em diferentes esferas de governo: municipal, estadual e nacional. Nesse
sentido, planejamento e intervencbes sdo implementadas por diferentes 6rgaos
possibilitando, muitas vezes, um conjunto diferente de objetivos e resultados
(BARBOSA, 2008, p. 45).

Nesta macro dimensao percebemos o déficit da cooperacéo entre o poder
publico e privado no que diz respeito a valorizagcado do turismo local. A maioria dos
municipios estudados ndo possui Plano de Desenvolvimento Turistico e o trabalho
utilizado de divulgacdo € pequeno. Dois municipios participam de um Conventios e

Visitors Bureau, porém ainda € necessario muito trabalho para que se alcance a

harmonia entre o setor publico e privado.

As cinco vinicolas pesquisadas apresentam projetos voltados para o

atendimento turistico, mas ainda ndo possuem um plano de acdo estruturado.
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Somente duas das cinco empresas possuem planejamento/metas para o aumento

do fluxo de turistas.

4.4 ECONOMIA

Os efeitos diretos das atividades turisticas sdo os gastos feitos pelos
visitantes nos estabelecimentos que fornecem o0s bens e 0s servigos turisticos
(COOPER et al., 2001).

Além da importancia econbmica do turismo para um destino, vale
ressaltar a importancia de outras atividades econdmicas, como forma de incrementar
e facilitar o desenvolvimento do turismo. Atividades econfOmicas fortes e grandes
empresas também viabilizam esse fluxo de pessoas e 0 conseqlente interesse de
empresas do setor de turismo (aviacdo, hotelaria, eventos, restaurantes,

transportadoras etc.).

De acordo com os dados coletados nas vinicolas a média de visitantes
mensal é de 0-50 pessoas em 2 empresas, 50-100 pessoas em outras 2 vinicolas e

acima de 200 na quinta empresa.

Observa-se que este valor é baixo em comparacdo com outras regides
enoturisticas. Na América Latina, o destino enoturistico de maior renome é a regiao
da cidade de Mendoza que recebeu, em 2004, 1,5 milhdo de pessoas (VALDUGA,
2007). Ja no Brasil temos como referéncia o Vale dos Vinhedos na Serra Gaucha, o
qual recebeu em 2010 um total de 200.508,00 mil pessoas (MACHADO, 2011). Isso
mostra o potencial que pode ser explorado na regido estudada e a necessidade de

um planejamento integrado que busque divulgar e difundir o destino.

4.5 SUSTENTABILIDADE

De acordo com Higgins-Desbiolles (2006, p. 196), os paises em

desenvolvimento sdo encorajados a promover o turismo como ferramenta de
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desenvolvimento econdmico, uma vez que, por ser menos destrutivo do que
indastrias extrativistas, pode agir como promotor do desenvolvimento de outras

atividades econdmicas.

Conforme ressaltado na reviséo bibliografica o turismo, além de oferecer
beneficios econdmicos é citado como uma atividade capaz de contribuir para a
preservacdo ambiental e cultural, em um periodo que percebemos um processo de

homogeneizacgéo destes atributos.

E com base nestas premissas que as empresas que oferecem servigcos
turisticos precisam estar atentas as exigéncias ambientais e ainda se antecipar
quanto a preservacdo e valorizacdo da cultura. Entre as vinicolas pesquisadas
verifica-se que a maioria delas se preocupa com a sustentabilidade, apresentando
sistema de producdo de uvas integrado, uma delas ainda tem um vinhedo no
sistema de producao biodindmico. Além disso, possuem tratamento de efluentes na
prépria vinicola e os residuos solidos passam por compostagem e retornam como

adubo para o campo.

4.6 ATRIBUTOS COMPETITIVOS

Como atributos competitivos, avaliamos as vinicolas, os municipios e a
regido identificando o diferencial apresentado aos turistas. A partir disso podemos
elencar como atributos paisagisticos: vinhedos pelos caminhos, paisagem cénica
com flora tipica da regido (araucarias, lagos, flores nativas, etc.) também compdem a

paisagem da regido uma arquitetura tipica italiana e austriaca.

Em ambito cultural, podemos destacar a importancia da histéria das
familias proprietarias das vinicolas e também da populacdo que forma a regido. A
cultura é preservada através de movimentos como festas tipicas, gastronomia e

arquivos como museus e ateliés de escultura.

Cada vinicola pesquisa apresenta um atributo competitivo distinto das
demais empresas, podemos encontrar em uma das vinicolas, tecnologia de ponta e

planejamento no processo, em outra encontramos uma paisagem cénica de campos,
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em outra ainda temos a possibilidade de passar por entre os vinhedos, na quarta
empresa encontramos um museu que conta a histéria da vitivinicultura do estado de
Santa Catarina, e ainda uma empresa trabalha de forma cooperativada e linha de
produtos distinta. Todas as empresas possuem produtos de alto padrdo de
qualidade, premiados em diferentes concursos nacionais e até internacionais. Os
precos séo justos e fazem jus a agregacgao de valor de cada linha. O atendimento
pelos proprietarios e opcdo em lingua estrangeira sao outros fatores determinantes

para competitividade destas vinicolas.



27

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo conhecer a estrutura das vinicolas de
altitude da regido Campos Novos e Cacador e identificar os atributos competitivos
utilizados por elas frente ao setor do enoturismo. Com base no que foi encontrado
através do instrumento de pesquisa e correlacionados com a literatura existente,
concluimos que esta regido, ainda nova no segmento do enoturismo, tem grande
potencial de crescimento, seja pelas raizes histdrias e culturais, ou ainda pelas

paisagens da regido e dos produtos de alto valor agregado.

A metodologia utilizada foi adequada para este estudo, pois permitiu
identificar na regido de pesquisa os fatores que influenciam fluxo turistico, além do
préprio destino, como a situacao de infra-estrutura, politicas publicas direcionadas
ao setor, movimentacdo econémica e sustentabilidade dos negdcios. No ambito das
politicas publicas encontramos algumas limitacdes, pois as empresas ainda nao
desenvolveram planos para o enoturismo, e as prefeituras também n&o realizam
planejamentos estruturados para fortalecer esses destinos. Ou seja, ainda é
necessario maior envolvimento dos poderes publicos junto a iniciativa privada para
que acdes coordenadas possam ser executadas e permitam a divulgacdo das

vinicolas e do enoturismo.

As cinco vinicolas estudas apresentam itens interessantes como atributos
de competitividade, entre os principais citamos: localiza¢do rural, paisagem cénica,
histdria, tecnologia, produtos diferenciados, publico alvo definido e valorizagdo da

cultura da uva e do vinho.

Considerando a metodologia e abrangéncia utilizada, percebemos que o
estudo apresentou como fator limitante o nimero de vinicolas pesquisadas, o que
implica diretamente na quantidade de atributos competitivos identificados. Por este
motivo recomendamos para futuros estudos a investigacdo dos atributos
competitivos de todas as vinicolas de altitude de Santa Catarina. Além deste tema
sugerimos o desenvolvimento de novos modelos de analise da competitividade
especificos para o setor vinicola; identificagdo das regides promissoras ao

enoturismo e estruturac&o de roteiros para os vinhos de altitude.
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APENDICE

Pesquisa de Campo: Municipios

Em vista da grande importancia do turismo no estado de Santa Catarina, estamos realizando
uma pesquisa voltada ao turismo cultural a com o intuito de investigar a competitividade do
enoturismo na regido vitivinicola de Altitude Campos Novos e Cacador, estamos realizando
uma pesquisa nas vinicolas e municipios desta regido avaliando infra-estrutura, equipamentos
e servicos turisticos, politicas publicas, economia e sustentabilidade nos aspectos sociais,
ambientais e culturais deste destino turistico. Gostaria de solicitar alguns minutos para o
preenchimento deste formulario, o qual é ferramenta imprescindivel para realizacdo da
referida pesquisa. Lembro que todas as informagdes obtidas com o questionario serdo
confidenciais e ndo serdo tratadas em nivel nominal. Desde ja agradeco sua atengéo e
colaboragéo. Atenciosamente Carolina P. Panceri carolina@panceri.com.br 49.35667700

* Required

1 — As respostas a seguir sdo referentes ao
Municipio: *

© Agua Doce

Campos Novos
Tangara

Treze Tilias
Videira

2 — Qual é a expectativa de vida do
Municipio? *

3 — Qual o nimero de postos de saude do
Municipio? *

O 0-5 postos

O 5-10 postos

acima de 10 postos
4 — Qual o nimero de leitos hospitalares
disponiveis no Municipio? *
O 0 — 25 leitos
25 — 50 leitos
50 — 100 leitos

acima de 100 leitos
5 — Qual o tipo de saneamento utilizado
Municipio

6 — O Municipio possui aterro sanitario? *
“ sim
© Néo

7 — O Municipio possui sistema de coleta
seletiva? *

P

8 — Qual o destino dos residuos
hospitalares? *

9 — O Municipio promove campanhas de
conscientizagdo ambiental para
populacdo? *Se sim, cite algumas acoes
utilizadas.

10 — Quantos telefones publicos em
funcionamento o Municipio possui? *

C 0-50 telefones
50 -100 telefones
Acima de 100

I
I


mailto:carolina@panceri.com.br

11 — Qual o nimero de agencias bancéarias
atuantes no Municipio? *

© 15 agencias

O 5 —10 agencias

© acimade 10 agencias

12 — Como € o sistema e a regularidade do
fornecimento de energia no Municipio? *

13 — O Municipio conta tém Corpo de
Bombeiros? *

© sim
© Néo
14 — O Municipio possui Delegacia de
Policia? *

' sim
o Nao

15 — Qual o nimero de postes de
iluminagdo em funcionamento no
Municipio? *

O 50 - 100 postes

100 - 200 postes

200 - 300 postes

300 - 500 postes

acima de 500 postes

16 — Existe linha de 6nibus interna
(circulares)? *

© sim

Né&o

17 — O Municipio esta bem sinalizado

quanto a placas para orientar motoristas e
visitantes? *

18 — O Municipio possui aeroporto? Se ndo
possui a que distancia fica o aeroporto

mais proximo do Municipio? *

“ sim

N&o, 50km de distancia
N&o, 100km de distancia

N&o, 150km de distancia

19 — Neste aeroporto, 0s vO0s sdo
freqlientes? E qual a origem somente voo0s
nacionais ou tambem internacionais? *

- oA :
Até 3 voos por dia

Até 5 vOos por semana
Somente v60s nacionais

\V/00s nacionais e internacionais

20 — O aeroporto tem local de atendimento
ao turista? *

i . .
Sim, em funcionamento

e Sim, desativado

N&o possui

21 — Quais as principais rodovias de acesso
ao Municipio? *Exemplo: BR 470, SC 453
etc...

22 — Quantos terminais rodoviarios tém no
Municipio? *

o Até 1 terminal

o De 2- 5 terminais

Acima de 5 terminais

23 — O terminal rodoviério possui local de
atendimento ao turista? *

Sim, em funcionamento

o Sim, desativado

Nao



24 — Aeroporto e terminais rodoviarios
possuem acessibilidade para portadores de
necessidades especiais? *

i . . .
Sim, acesso fisico

Sim, equipe especializada em libras

Né&o estdo adaptados

25 — O Municipio possui Centro de
Atendimento ao Turista? *

i . .
Sim, em funcionamento

S Sim, desativado

Nao

26 — O Centro de Atendimento ao Turista
esta é de fécil localizagdo? *

Sim, no centro

Sim, com boa sinalizagéo
Né&o

27 — Quanto aos locais de atendimento ao
turista: *

Possuem atendimento em linguas

estrangeiras

L Possuem mapas e rotas para entregar

aos visitantes

I Possuem folders dos destinos

turisticos da regido
28 — O Municipio possui local para
realizacéo de eventos? *
Parque de eventos
" Auditérios
N&o possui bons locais

29 — Quais os tipos de hospedagem podem
ser encontradas no Municipio? *

" Hotéis Standart
" Hotéis Luxo

" Pousadas

a Camping

30 — Quantos leitos de hospedagem estéo
em funcionamento no Municipio? *

O 1 - 50 leitos
50 - 250 leitos
250 - 500 leitos
Acima de 500 leitos
31 — Os locais de hospedagem possuem

acessibilidade para portadores de
necessidades especiais? *

{ . ..
Sim, acesso fisico

Sim, equipe especializada em libras

Né&o estdo adaptados

32 — O Municipio possui CityTour? *
G
Sim

“ Nao

33 — Qual o nimero de instituicBes de
ensino tem no Municipio? *

“ 1.5

5-10

10-20

20 -30

34 — Quantos restaurantes estdo em
funcionamento no Municipio? *

“ 1.5

5-10

10 - 20

20 -30
35 — O Municipio possui atrativos naturais
atualmente em fincionamento: *

Cascatas

Parques ecoldgicos
Trilhas

Zooldgicos

Outros

I I R R

Nao



36 — O Municipio possui atrativos culturais
atualmente em funcionamento: *

L Museus
" Teatros

" Cinema

" Festa tipica

37— O Municipio possui um calendario de
eventos programados anuais? *

© sim
'S «
Nao

38 - O Municipio possui planejamento de
marketing turistico? *

39 - Municipio participa de eventos para
promover seus pontos turisticos? *

2 Sim, regionais
L Sim, nacionais

L Sim, internacionais
" Néo

40 -Quais 0s materiais e meios utilizados
para promover o0s destinos turisticos dos
Municipios? *

" Material impresso

Divulgacéo em revistas e jornais
Site do Municipio

-
-
2 Redes sociais
-

Mala direta

41 - Municipio possui site com
informac0es turisticas

necessarias? *Exemplifique as informacdes
disponiveis no site. Exemplos: locais a
visitar, horarios, mapa com pontos
turisticos...

42 - O site do Municipio esta em lingua
estrangeira? *

I Sim, inglés

= Sim, espanhol

2 Sim, outro idioma
r

Somente em portugués

43 - A prefeitura, secretaria de turismo e
outras secretarias trabalham em conjunto
para o destino turistico? *

44 - O plano diretor do Municipio
contempla o turismo? *

45 - O Municipio busca disseminar as
informagdes do destino por meio de
eventos, midias adequadas, internet, redes
sociais? *Se sim, cite os meios utilizados

46 - O Municipio possui sistema de
estatistica turistica? *

G , ..
Sim, namero de visitantes
G . ..

Sim, origem dos visitantes

e Sim, periodo que o visitante fica no

Municipio
Sim, motivos que levou o turista ao
Municipio

N&o possui sistema organizado

47 - Qual o PIB do Municipio? *

48 - Quantas operadoras de celular cobrem
0 Municipio? *

( Nenhuma

2 operadoras

4 operadoras



49 - Existem linhas de financiamento ou
incentivos para o setor turistico no
Municipio? *

50 - Os destinos possuem organizacfes
capazes de atrair eventos para seu
territdrio? *Exemplo: Convention &
Visitous Bureau

51 - Grupos estrangeiros ja estiveram
visitando o Municipio? *

© sim
Né&o

52 - O Municipio é contemplando com
algum Arranjo Produtivo Local? *Se sim,
cite 0 nome do arranjo

53 — Qual o Indice de Desenvolvimento da
Educacéo Bésica (IDEB) do Municipio?

54 - Qual o percentual de analfabetismo do
Municipio? *

55 - O Municipio possui alguma politica
de enfrentamento e prevencao a exploracao
sexual infanto-juvenil? *Se sim, cite o tipo
de politica utilizada.

56 - Municipio possui alguma politica de
incentivo para que a populacéo local
desfrute dos destinos turisticos do
Municipio? *Neste caso as vinicolas do
Municipio

57 - Qual o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M) *

58 - Qual a renda per capita do
Municipio? *

59 - Existem politicas de conscientizacao
do turista visitante acerca da comunidade
que ele esta conhecendo? *Se sim, cite
acOes utilizadas

60 - O Municipio possui codigo
ambiental? *

© sim
© Néo

61 - No Municipio existe alguma atividade
com potencial poluidora? *

© sim
- <
Né&o

62 - Como ¢é o sistema de distribuicao de
agua no Municipio? *

63 - O Municipio promove campanhas de
conscientizacdo da populagéo para utilizar
a agua de forma racional? *Se sim, cite
alguma ac0es realizadas

64 - Qual é o destino dos residuos gerados
no Municipio? *

( Aterro
S Coleta terceirizada

( Coleta seletiva

65 - O Municipio possui alguma unidade
de conservagéo? *

Parque

© Areade protecdo ambiental

N&o possui
66 - Quais as expressoes culturais
encontradas no Municipio: *

2 Artezanado
I Culinéria
I Historia
-

Grupos Artisticos



67 - No Municipio existe: *

Construcbes com tombamento
historico

" Bem imaterial reconhecido
" Sitios Arqueoldgicos
-

Bens registrados no patriménio
historico

68 - O Municipio possui Secretaria de
Cultura? A Secretéaria de Cultura do
Municipio realiza: *

2 Calendério de festas tradicionais

Esta inserida no sistema nacional de
cultura

Realiza manejo de seus bens culturais

" Desenvolveu legislacdo prépria para

cultura

N&o possui Secretaria de Cultura



Pesquisa de Campo: Vinicolas

Em vista da grande importancia do turismo no estado de Santa Catarina, estamos
realizando uma pesquisa voltada ao turismo cultural a com o intuito de investigar a
competitividade do enoturismo na regido vitivinicola de Altitude Campos Novos e
Cacador, estamos realizando uma pesquisa nas vinicolas e municipios desta regido
avaliando infra-estrutura, equipamentos e servicos turisticos, politicas publicas,
economia e sustentabilidade nos aspectos sociais, ambientais e culturais deste destino
turistico. Gostaria de solicitar alguns minutos para o preenchimento deste formulario, o
qual é ferramenta imprescindivel para realizacéo da referida pesquisa. Lembro que
todas as informagdes obtidas com o questionario serdo confidenciais e ndo serao
tratadas em nivel nominal. Desde ja agradeco sua atencao e colaboracgéao.
Atenciosamente Carolina P. Panceri carolina@panceri.com.br 49.35667700

* Required

1 — Qual a distancia da Vinicola até o 5 — A Vinicola possui heliporto? *
: NP -
h_gspltal mais proximo~ { Sim, heliporto padr&o
© 0-10km s
~ © Sim, possui local aberto onde um
10 -20km helicoptero podera baixar
© 20-30km ' Nao
© 30-50km

6 — Qual a forma mais utilizada para se

. o inicola? *
2 — Existem placas de sinalizacdo das chegar a Vinicola

rodovias de acesso até a Vinicola? * ' carro
© sim " Taxi
© Nio " vans
I S

3 — A sinalizacao existente esta de Micro 6nibus
acordo com o padréo do Ministério do " OBnibus
Turismo? *
“ sim 7 — A Vinicola possui estacionamento
c _ amplo? *

N&o. As placas existentes seguem 'S _
modelos préprios - Sim

¢ Nao

4 — A que distancia fica o aeroporto mais
proximo de sua Vinicola? * 8 — O Municipio possui algum sistema
. 0 - 10km de city tour que leve os turistas até a
~ Vinicola? *
- 10— 20km | G
~ Sim

20 - 30km - ~
e~ N&ao

30 — 50km

Acima de 50km


mailto:carolina@panceri.com.br

9 — A Vinicola participa de eventos para
promover—se como ponto turistico? *

= Sim, regionais
= Sim, estaduais

L Sim, nacionais

" Nao participa

10 — Quais os materiais utilizados pela

Vinicola para promover seu destino
turistico? *

2 Folders
2 Mapas
|— . -
Site proprio
2 Redes sociais
L Propaganda em revistas e jornais
-

Propaganda em TV

11 — No site da Vinicola podemos
encontrar: *

L Pagina sobre o Enoturismo

= Informacdes sobre horario de
visitacao

a Informagdes sobre agendamento de
visita

-

Contatos

Atrativos que a Vinicola oferece
para o turista

12 — O site da Vinicola disponibiliza
leitura em lingua estrangeira? *

2 Sim, inglés
2 Sim, espanhol

L Sim, outra lingua

2 Somente portugués

13 — A Vinicola faz algum tipo de
pesquisa na area turistica? *
S Sim
C ~
Nao

14 — Grupos estrangeiros ja estiveram
visitando a Vinicola? *
-

15 — Qual o destino dado aos residuos
gerados na Vinicola? *Descrever
simplificadamente qual destino dos
efluentes liquidos e solidos da vinicola

16 — Quais atrativos a Vinicola oferece
aos seus visitantes? *

Visita aos processos de elaboragao
Degustacéo

Varejo de Vinhos

Refeicbes

Museu

Trilhas

0 A O I N BN B

Visita aos vinhedos

17 — Qual a média de visitantes chegam
a Vinicola mensalmente? *

0 — 50 pessoas
50 — 100 pessoas
100 — 200 pessoas

Acima de 200 pessoas

18 — Sua Vinicola possui alguma politica
para desenvolver e ampliar seu setor de
enoturismo? *
O

Sim

N&o

19 - Sua Vinicola est4 adaptada para
receber turistas com necessidades
especiais? *

{ . .
Sim, acesso fisico

Sim, equipe especializada em libras

Nao esta adaptada



20 — Sua vinicola localizada em qual
municipio do meio oeste - Regido de
Altitude Campos Novos e Cacador? *
S Agua Doce/Cagador
Campos Novos
Tangara

Treze Tilias

Videira

Submit




