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RESUMO

Barker (2012) afirma que pode-se e deve-se ser um lider em inovagdo, porque se néao for,
alguém certamente o serd. Esta citacdo de Joel Barker (2012) contextualiza o ambiente vivido
pelos NITs — Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica Catarinenses. Para tanto, decidiu-se estudar
quais as caracteristicas do planejamento estratégico no NIT AGETEC - Agéncia de Gestédo,
Desenvolvimento Cientifico e Inovacdo Tecnoldgica com vistas ao atendimento dos objetivos
da Lei de Inovacdo Catarinense. Caracterizou-se o processo de planejamento estratégico
adotado pelo NIT AGETEC na busca do incremento de competitividade do setor industrial
catarinense, realizou-se uma entrevista com o gestor da unidade e, a partir das informacdes
obtidas, analisou-se de que forma o NIT AGETEC esta se planejando estrategicamente, isto &,
estd atento ao futuro, as mudancas externas e organizacionais. Assim como, descreveu-se
sobre como o NIT AGETEC busca a combinacdo de ideias, de produtos, de servicos, de
estratégias a fim de gerar fatores competitivos ao setor produtivo. E por fim, salienta-se a
importancia da harmonia entre universidades com NITs bem estruturados, governo no
incentivo aos investimentos em inovacgdo, pesquisa cientifica e tecnologica, empresas que
gerem novos negdcios, trabalho e renda e ampliem a competitividade da economia catarinense
e 0 desenvolvimento sécio ambiental do Estado. Como resultados destacam-se: (i) a
AGETEC possui uma estrutura organizacional bem definida; (ii) o planejamento estratégico
ndo esta sendo monitorado; (iii) as acBes operacionais e taticas da AGETEC estdo em
consonancia com 0s objetivos da Lei de Inovacdo Catarinense.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica. Lei Catarinense
de Inovacgdo.

1 INTRODUCAO

O novo cenario competitivo nacional aponta para a necessidade de,
permanentemente, reinventar-se 0S processos, repensar-se 0 negocio e romper-se paradigmas;
até entdo tidos como verdades absolutas. Neste prisma, a temética da inovacdo tecnoldgica
passa a ser pauta de agendas estratégicas da alta direcdo das organiza¢fes empresariais, sejam
instituices de carater publico, privado ou comunitario.

Neste contexto, o Estado de Santa Catarina, por meio da Lei 14.328 — Lei
Catarinense de Inovacdo instituiu incentivos a pesquisa cientifica e tecnoldgica e a inovacao
no ambiente produtivo, a qual prevé a criacdo de NITs, bem como suas atribui¢es perante a
sociedade.

Para as empresas, que enfrentam dilemas como realizar pequenas melhorias ou
inovagOes radicais, correr riscos ou ser conservadora, comecar a atuar estrategicamente,
buscando solucgdes, o aumento significativo do volume de decisdes e agOes, tomadas ou



implementadas no dia a dia, com relevancia estratégica e de longo alcance, faz com que as
mesmas tomem deciséo antes do necessario.

Em relacdo as IES - Instituicbes de Ensino Superior cita-se a aplicabilidade do
conhecimento disseminado e estimulo ao empreendedorismo frente aos alunos.

Ja para a sociedade a contribuicdo refere-se a geracdo de trabalho e renda. Uma
vez que o mercado muda rapido e os consumidores estdo cada vez mais exigentes. O estudo,
em relacdo aos NITs, contribui com a analise do planejado versus executado, bem como a
criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento tecnoldgico e social da industria.

Neste contexto, emerge a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as caracteristicas
do planejamento estratégico no NIT AGETEC com vistas ao atendimento dos objetivos da
Lei de Inovacgdo Catarinense?

Para atender a pergunta de pesquisa, tem-se como objetivo geral deste artigo
caracterizar o processo de planejamento estratégico adotado pelo NIT AGETEC na busca do
incremento de competitividade do setor industrial catarinense.

Como objetivos especificos destacam-se: (i) diagnosticar a estrutura e dinamica de
funcionamento do NIT da Unisul - Universidade do Sul de Santa Catarina, denominado
AGETEC; (ii) elaborar roteiro de entrevista a ser aplicada ao gestor do NIT AGETEC
responsavel pelo processo de planejamento estratégico; (iii) analisar as limitacGes e as
potencialidades do processo de definicdo, implementacdo e monitoramento das estratégias do
NIT AGETEC.

O estudo dos NITs apresentou-se motivador, pois é através destes que estreita-
se a relagdo universidade — setor produtivo — governo e, consequientemente, minimizamos a
distancia entre a teoria dos bancos académicos e as praticas do mercado. Especialmente, 0
NIT AGETEC em funcgédo do acesso as informacGes, como ex-aluna de graduacdo e atual
aluna de pds graduacao.

Para reforcar a importancia da inovagdo, nos dias atuais, apresentamos, abaixo,
depoimentos dos dirigentes do IEL, SESI e SENAI, assim como do Ex-Governador do
Estado, Luiz Henrique da Silveira:

“A inovacao também estd na agenda da instituicdo ha mais de 10 anos. Foi o que
motivou, por exemplo, o Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica para Micro e
Pequenas Empresas (Bitec), iniciativa que envolve também o SENAI, o SEBRAE e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).” Carlos
Cavalcante — Superintendente do IEL (INOVA INDUSTRIA, 2010, p. 11).

“As tecnologias sociais estdo na pauta das a¢des implementadas pelo SESI.
Queremos inovar no campo social, associar qualidade de vida e desenvolvimento tecnolégico
para aumentar a competitividade e a produtividade das empresas.” Antonio Carlos Brito
Maciel — Superintendente do SESI (INOVA INDUSTRIA, 2010, p. 11).

“Hoje, o SENAI atua em 28 setores industriais que envolvem mais de 70 areas
tecnoldgicas. Buscamos ter uma visdo clara da empresa para sermos 0 parceiro que busca
solucdo sob medida para seus problemas. Temos compromisso com a incorporacdo da
inovacdo na indudstria e é assim que medimos nosso desempenho operacional.” José Manoel
Martins — Diretor Geral do SENAI (INOVA INDUSTRIA, 2010, p. 11).

“Assim, Santa Catarina passou a destacar-se no cenario nacional pelo forte
desempenho inovador dos sistemas produtivos e pelos ambientes de inovacdo articuladores
das ac¢Oes de empresarios, universidade e governo.” (SANTA CATARINA, 2008, p. 5).

O presente artigo é organizado da seguinte maneira: apds esta introducéo, a
secdo dois, fundamentacdo teorica, apresenta o referencial, revisando de forma rapida e
sucinta a literatura pertinente ao tema de estudo, a saber, estratégia, competitividade e
inovacdo; a secdo trés, procedimentos metodoldgico, apresenta 0 enquadramento
metodoldgico e o instrumento de coleta de dados; a secdo quatro, apresentacao e anélise da



realidade investigada, caracteriza o NIT AGETEC, assim como apresenta e analisa 0S
resultados obtidos através do estudo de caso; a se¢do cinco, consideracdes finais, apresenta as
conclusbes resultantes do estudo. E, finalmente, a secdo seis, referéncias, apresenta a
bibliografia utilizada na pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ESTRATEGIA E COMPETITIVIDADE

As organizagdes administram recursos escassos, tendo que aloca-los da melhor
forma possivel e, para isso, é necessaria uma eficiéncia capaz de garantir uma vantagem
competitiva. Com um crescimento habil para antever as oportunidades e neutralizar as
ameacas do mercado, as empresas conseguem alcancar o resultado esperado.

E preciso que haja planos para que a organizagao tenha seus objetivos e para que se
estabeleca a melhor maneira de alcanga-los. Além disso, os planos permitem que a
organizagdo consiga e aplique 0s recursos necessarios para a consecucdo de seus
objetivos, os membros da organizagdo executem atividades compativeis com 0s
objetivos e os métodos escolhidos e o progresso feito rumo aos objetivos, seja
acompanhando e medindo, para que se possam tomar medidas corretivas se o ritmo
do progresso for insatisfatorio. (STONER, 1985, p. 1).

Portanto, cabe aos administradores, gestores e lideres planejar, continuamente, o
rumo das organizag0es, potencializando seus diferenciais e minimizando suas fraquezas.
Para contextualizar melhor esta forma de planejamento busca-se a origem do
termo estratégia:
A palavra strategia, em grego antigo, significa a arte de general, ou seja, sua
capacidade de organizar e levar a cabo as campanhas militares. Desta palavra se
originou a palavra estratégia. Oriunda das atividades militares e como nas suas
atividades, a estratégia empresarial estd muito ligada a seu lider. A formulagdo de
uma estratégia adequada é considerada a principal chave de sucesso das empresas
lideres. (SERRA, 2010, p. 1).

Hamel (apud SERRA, 2010, p. 1) comenta que:

N&o existe uma teoria de criagdo de estratégias. Entendemos cada vez melhor a
dindmica de setores e firmas, e pretendemos ser crescentemente capazes de
gerenciar, produtiva e construtivamente, nossas organizacfes, maximizando seu
aprendizado e minorando seus equivocos. Mas pouco ou nada sabemos sobre como
conceber novas estratégias vitoriosas. A ‘sintese’ continua sendo obra de pessoas
atentas e imaginosas, de situagc6es inesperadas ou peculiares.

Estratégia se refere, essencialmente, a ‘saber aonde se vai’. Em geral, essa ndo ¢
ma idéia, embora atualmente, com as reviravoltas do mercado — e a velocidade com que este
gira -, isso se torne quase uma quimera ou, no minimo, algo que nos desvia a ateng&o.
(PETERS, 2005, p. 116).

“Os executivos estdo conscientes do seu desafio estratégico e ¢ um consens0 que
0 sucesso empresarial depende da capacidade da empresa sobreviver em longo prazo, de
crescer de forma sustentada, de conseguir uma rentabilidade adequada e até, da sua
capacidade de inovacgédo.” (SERRA, 2010, p. 5).

De acordo com Whittington (2004, p. 39),



A estratégia como préatica consiste em focalizar como de fato a estratégia acontece
nas organizagdes. Tradicionalmente, pensa-se na estratégia como uma propriedade
das organizacdes, como se estas ‘possuissem’ a estratégia. A perspectiva da
estratégia como pratica foca na estratégia como algo que as pessoas fazem no dia-a-
dia, que envolve seus colegas e faz parte do trabalho... A questdo é garantir que a
empresa possua uma boa pratica de fazer estratégias. 1sso implica existéncia de bons
praticantes da estratégia, processos adequados e um ambiente interno propicio para
se fazer e refazer a estratégia organizacional.

Whittington (2004), também acredita que o conhecimento, atualmente exigido
para gerar e manter vantagem competitiva, ndo estd mais centralizada no topo, ja que as
mudancas na estrutura organizacional estdo descentralizando as responsabilidades. Com isso,
a iniciativa estratégica passa a ser gerada nos trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

Zacarelli (1995, p. 26) apresenta novas praticas para a Moderna Estratégia nas

empresas:

- Desmistificada, ndo exclusiva dos ‘génios, ficando mais facil e eficaz colocar
mais pessoas participando da formacéo da estratégia;

- Mais facilmente administravel, pela maior motivacdo e identificagdo clara dos
niveis da estratégia;

- Mais &gil, com possibilidade de mudanca rapidamente;

- Mais facil de descrever. Hoje é frustrante observar quantos executivos respondem
com siléncio, sem razdes para sigilo, a pergunta: qual é a estratégia de sua
empresa?

No ambiente organizacional, cada vez mais igual e competitivo, as empresas
vencedoras serdo aquelas que surpreenderem, encantarem e criarem valor agregado para 0s
seus clientes. Além de oferecer produtos e servicos, para Se tornar uma organizacao
globalizada, integrada e proativa é fundamental que todos trabalhem com a viséo clara de que
muito mais que atender as necessidades dos clientes é necessario despertar desejos e superar
expectativas.

Peters (2005, p. 122) fala sobre o futuro das organizag6es:

Elas s6 progredirdo se houver uma verdadeira parceria entre todas as partes
envolvidas na empresa — funcionarios (talentos!), fornecedores, clientes e a
superestrutura minimalista restante. E essa verdadeira parceria exige: integridade
generosa, transparéncia total, paixdo a flor da pele e combustivel para queimar.

2.1.1 Planejamento estratégico

Dohle (2011, p. 3) conceitua Planejamento Estratégico como “termo associado a
arte de conceber, elaborar planos e acdes em conjunto para dirigir ‘coisas’ complexas.”
Processo desenvolvido para alcance de uma situacdo desejada de um modo mais eficiente e
efetivo, com a melhor concentracdo de esforgos e recursos pela empresa.

Ja para Pagnocelli e Vasconcellos (1992, p. 3), “Planejamento Estratégico ¢ o
processo através do qual a empresa se mobiliza para atingir 0 sucesso e construir o seu futuro,
por meio de um comportamento proativo, considerando seu ambiente atual e futuro.”

As organizagOes devem minimizar os pontos fracos, focar nos pontos fortes,
desenvolvé-los e serem espetaculares naquilo que séo boas. Dessa forma o mercado néo vai
dar atencdo aos pontos fracos, mas sim se lembrar da empresa pela alta performance. A alta
performance esta ligada a melhoria continua, a ideia de estar sempre buscando o
aprimoramento, buscando fazer melhor aquilo no que vocé ja é bom.



Serra (2010, p. 13), sugere uma metodologia classica de planejamento estratégico
a ser seguida pelas empresas:
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Figura 1 - Metodologia classica de planejamento estratégico.
Fonte: Serra (2010).

Ja Pereira (2011, p. 33) remete-se a trés momentos do processo de Planejamento
Estratégico, conforme segue:

1 Diagnostico Estratégico
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2 Analise Externa

Anélise Interna
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Figura 2 — Processo de planejamento estratégico.
Fonte: Pereira (2011).

Percebe-se que Serra (2010) inclui a analise da industria, enquanto Pereira (2011)
trabalha com o diagndstico estratégico e a declaragédo de valores, no inicio do processo.

2.1.2 Balanced Scorecard



Balanced Scorecard (BSC) é uma sigla que, traduzida, significa Indicadores

Balanceados de Desempenho. Para Kaplan e Norton (1997, p. 35),
O Balanced Scorecard é basicamente um mecanismo para a implementagdo da
estratégia, nao para sua formulacdo [...] qualquer que seja a abordagem utilizada [...]
para a formulacdo de sua estratégia, o Balanced Scorecard oferecera um mecanismo
valioso para a traducdo dessa estratégia em objetivos, medidas e metas especificos...

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 25), o Balanced Scorecard reflete o equilibrio
entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e ndo-financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas interna e externa de
desempenho. Este conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de medicdo e
gestdo estratégica por meio do qual o desempenho organizacional é mensurado de maneira
equilibrada sob as quatro perspectivas. Dessa forma contribui para que as empresas
acompanhem o desempenho financeiro, monitorando, a0 mesmo tempo, 0 progresso na
construcdo de capacidades e na aquisicdo dos ativos intangiveis necessarios para o
crescimento futuro. Segue, abaixo, fluxograma que apresenta as quatro perspecticas do
Balanced Scorecard:
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Figura 3 - Perspectivas do Balanced Scorecard.
Fonte: Dohle (2011).

Trata-se do método mais revolucionério, focado em Gestdo Estratégica. Trabalhar
perspectivas ndo financeiras era como ofender os estudiosos da area administrativa. Era fazé-
los admitir que o dinheiro ndo garante o sucesso das organizacdes. As empresas necessitam de
pessoas capacitadas, motivadas, comprometidas... As empresas necessitam de produtos e
servigos inovadores... As empresas precisam melhorar continuamente seus processos... As
empresas necessitam focar nos requisitos dos clientes... As empresas necessitam estar atentas
aos Stakeholders... Desta forma, serdo empresas de sucesso!

Symnetics (2011, p. 4) traz alguns dados desta metodologia: Pesquisas recentes
indicam que cerca de 50% das empresas da lista Fortune 1000 estéo utilizando o BSC nos
EUA, e na Europa, entre 40% e 45%; O BSC foi escolhido pela renomada revista Harvard
Business Review como uma das praticas de gestdo mais importantes e revolucionarias dos
ultimos 75 anos; No ano 2001, o Primeiro Comité Tematico do Programa Nacional da
Qualidade (PNQ) elegeu o BSC como uma das ferramentas de gestdo para a exceléncia
empresarial.



De acordo com Dohle (2011, p. 1), “ha propositos estratégicos especificos que,
inicialmente, levam o executivo principal de uma organizagdo a empregar o BSC como
metodologia de medicéo do desempenho do negdcio.” Esses propdsitos sdo:

- Obter clareza e consenso sobre a estratégia do negécio;

- Proporcionar foco ao negécio;

- Desenvolver a lideranca da Alta Direcéo;

- Executar uma intervencao estratégica no negocio;

- Educar a organizacéo;

- Estabelecer metas estratégicas;

- Alinhar programas e investimentos;

- Colocar em funcionamento um sistema de realimentagdo das informagoes.
(DOHLE, 2011, p. 1).

O BSC utiliza a relagéo de causa e efeito entre os objetivos, ou seja, 0 quanto um
objetivo influencia nos demais. Algumas vantagens podem ser destacadas no uso desta
metodologia: Auxilia a desdobrar o planejamento estratégico para 0s outros niveis, por meio
de equipes, e apresenta indicadores de desempenho, para verificar se a estratégia utilizada é a
melhor ou n&o.

Os indicadores de desempenho sdo vitais para o0 negécio e funcionam como
sensores para o lider da organizacdo: Sinalizando-lhe como andam seus fatores e processos
criticos; Apresentando-lhe um termdmetro para que ele saiba como vai a organizacao;
Apresentando-lhe um feedback das a¢des ocorridas.

2.2 INOVACAO

A inovacdo veio para mudar nossa vida para melhor. E uma demanda da
competicdo entre as empresas e tornou-se tema freqliente no meio académico e
organizacional.

Peters at. Nordstrom e Ridderstrale (2005, p. 118) acredita que

A ‘sociedade do excesso’ tem um excesso de empresas semelhantes, que empregam
pessoas semelhantes, com bagagens educacionais semelhantes, que vem com idéias
semelhantes, produzem coisas semelhantes, com precos e qualidade semelhantes.
Para obter sucesso, temos de parar com ‘essa porcaria’ de sermos normais. Num
mundo onde o vencedor leva tudo, normal é igual a nada.

Drucker (2001, p. 29), descreve que “toda organizagdo deve se dedicar a criar o
novo.” Para ele, “as organizagdes necessitam de trés praticas sistematicas: aprimoramento
continuo, aprender a explorar seus conhecimentos e aprender a inovar através de um processo
sistematico.”

Ulrich (2000, p. 60) cita que “ao longo desta Ultima década alguns valores
tornaram-se consenso nas organizagdes e na gestdo de negdcios: custo, qualidade, velocidade,
Servigos e inovagao.”

A inovacdo ¢ fator estrategico para competir, alcancar e manter a lideranca. Para
as empresas que optaram por atuar em ambientes de risco e mercados competitivos. Pode-se
destacar dois tipos de fontes de inovacao:

- Fontes costumeiras: estudos de mercado e da inddstria, observacdo de novas
tecnologias que vém surgindo e de como poderiam ser usadas;



- Fontes estratégicas: qual o mercado alvo e como atingi-lo, manter-se a par dos
novos desenvolvimentos tecnoldgicos, ser receptivo a novas idéias (também fora
da empresa), ser criativo, ser flexivel e estar centrado no consumidor.

2.2.1 Os fundamentos da Inovagao

Inovacao vem do latim Inovation que significa introduzir novidades. Desta forma
precisa-se diferenciar invencdo de inovacdo: A inovacao é uma invencdo aceita pelo mercado,
a qual aumenta a competitividade, gera valor e traz resultado.

A Lei Catarinense de Inovagdo considera inova¢do como: “introducdao de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos
processos, bens ou servicos.” (SANTA CATARINA, 2008, p. 6).

Segundo Nobrega (2004, p. 88), “Inovagdo ¢ produzir dinheiro novo por meio de
alguma coisa, ou arranjo, que antes ndo era usada. Se nao cria valor ndo € inovacdo, é apenas
novidade, e novidade é irrelevante em negécios.”

Coelho (2011, p. 1) acredita que “uma inovagdo ¢ o resultado da associagdo de
dois ou mais fatores que podem ou ndo guardar aderéncia entre si, mas que geram um terceiro
fator identificado como novo.”

Os autores trazem alguns tipos de inovacao: processo, produto, servico, negocio,
gestdo ou organizacional e marketing.

De acordo com Kahney (2008, p. 165), “um dos tdpicos mais quentes nos
negdcios hoje em dia é a inovacdo. Com a sempre crescente competicao e o encurtamento dos
ciclos dos produtos, as empresas ficam desesperadas para encontrar a chave magica da
Inovagao.”

Empresas de todas as regides encontram na cultura da inovacao o principal gerador
de negdcios e de aumento da competitividade. Além de realizar pesquisas e
desenvolvimento tecnoldgico, essas companhias procuram introduzir novos métodos
de producdo, comercializacdo, gestdo, logistica e estratégia empresarial. (IEL, 2010,
p. 18).

Para Kahney (2008, p. 162) citando Jobs, “A inovagdo ndo tem nada a ver com a
quantidade de dolares que vocé investe em P&D. [...] Ndo é uma questdo de dinheiro. E a
equipe que vocé tem, sua motivacgao e o quanto vocé entende da coisa.”

Pode-se distinguir trés zonas de influéncia da inovacdo:

- Baésica ou incremental: sdo pequenas melhorias no produto ou servigo, isto &,
agregou algo;

- Relativa: S8 inovagbes que baseiam-se em produtos ou servigos existentes,
voltados para novos mercados;

- Conceitual ou radical: Sdo produtos ou servigos com novo conceito, propostas de
valor e modelos de negdcios revolucionarios, ou seja, mudam as expectativas dos
clientes, alteram a base da concorréncia e mudam a economia da industria; S&o de
alto risco, requerem investimentos em P&D; Séo inéditos.

Drucker (1987, p. 39), pai da administragdo moderna, conceitua inovagdo: “A
inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o processo pelo qual eles exploram
a mudanga como uma oportunidade para um negocio diferente ou um servico diferente.”

Kahney (2008, p. 168) fala sobre a inovagdo em produtos versus a inovagao em
negocios:

Na histéria dos negdcios, as companhias mais bem sucedidas ndo séo as inovadoras
de produtos, sim as que desenvolvem modelos de negocios inovadores. Os



inovadores em negdcios pegam as invencdes dos outros e as aprimoram,
descobrindo novas maneiras de fabrica-las, distribui-las ou comercializa-las.

Para Coelho (2011, p. 2),

O século passado foi dominado pelos EUA. Mais ainda, ficou marcado por dividir o
mundo entre nagdes ricas e pobres. Eu acredito que este século marcard uma nova
divisdo, desta vez entre as nagBes que sabem e as que ndo sabem. E a vanguarda
estara nas maos das pessoas, empresas e nacoes capazes de inovar no limiar.

Collins (apud CORREA, 2011, p. 172) explana que:

Inovacdo é muito bom, é algo de que a economia e a sociedade precisam, mas ela
sozinha pode ser fatal. E preciso um nivel minimo de inovagdo em qualquer
industria... Uma vez que a empresa segue o ritmo de inovagdo de seu setor, o que vai
realmente fazer a diferenca é uma combinacéo de disciplina e criatividade.

Stevens (1998, p. 70) acredita que

Muitas empresas ja perceberam que ndo basta estimular a inovacdo aqui e ali; é
preciso criar uma estrutura que a sustente — dando autonomia aos funcionarios e
trabalhando com unidades de negdcios menores orientadas para o cliente e apoiadas
por grupos de pesquisa e desenvolvimento.

Para Hamel (2003, p. 62), “o futuro pertence aos inovadores que fazem do
pensamento ousado parte do dia a dia dos negdcios... Inovar o tempo todo — esse € o
imperativo inescapavel que hoje se coloca diante de qualquer empresa.”

Hamel (2003, p. 64) também acredita que “a visdo inovadora ndo é produto da
mente brilhante de um individuo.” A inovacdo acontece quando olhamos para 0 mundo
através de lentes ligeiramente diferentes, em que predominam algumas perspectivas:

1. Desafiar os dogmas

2. Viver o drama do cliente

3. Ver a empresa como um conjunto de ativos e competéncias

“Nao podemos ter certeza que o cliente quer o produto desenvolvido, mas o risco
de ndo inovar é muito maior porque, sem apresentar algo novo, perdemos a competitividade.”
(IEL, 2010, p. 19).

Francimar Ghizoni Pereira, diretor industrial da Thermosystem, explana sobre a
Gestao da Inovagao: “Colocar a teoria em pratica e formar uma equipe criativa € um dos
maiores desafios na gestdo da inovagdo.” (IEL, 2010, p. 21).

2.2.2 Lei 14. 328 - A Lei Catarinense da Inovacao

“A ciéncia, a tecnologia e a inovagdo sdo, no cendrio mundial contemporaneo,
elementos fundamentais para o desenvolvimento, o crescimento econémico, a geracdo de
emprego e renda, e a democratizacdo de oportunidades.” (SANTA CATARINA, 2010, p. 8).

A Lei Catarinense da Inovacdo dispdem sobre ‘incentivos a pesquisa cientifica e
tecnoldgica e a inovacdo no ambiente produtivo no Estado de Santa Catarina,
visando a capacitagdo em ciéncia, tecnologia e inovagdo, o equilibrio regional e o
desenvolvimento econdmico e sustentavel. (SANTA CATARINA, 2010, p. 37).

Além de instituir o Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo e o0 seu
fortalecimento pela criagdo dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica, a lei contempla estimulos
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especificos a inovacdo nas instituicbes cientificas e tecnologicas publicas estaduais, a
participagdo do pesquisador publico na atividade de inovagdo, ao inventor independente, ao
fortalecimento da inovacdo nas empresas privadas e a participacdo dessas empresas na
inovacéo tecnoldgica de interesse do Estado. (SANTA CATARINA, 2010, p. 37)
O ex-governador Luiz Henrique da Silveira refere-se a Lei Catarinense de
Inovacdo: “Ela estabelece incentivos a pesquisa e ao desenvolvimento de produtos e
processos inovadores desses agentes; e, como estimulo a construcdo de ambientes
especializados e cooperativos de inovacdo, apdia a criacdo dos nucleos de inovagao
tecnoldgica (NITs).” (SANTA CATARINA, 2008, p. 5).
A Lei Catarinense de Inovacdo (SANTA CATARINA, 2008, p. 6), no Artigo 2°
considera:
IV - Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas do Estado de Santa Catarina — ICTESC:
orgdo ou entidade da Administragdo PUblica do Estado de Santa Catarina que tenha
por missdo institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou
aplicada de caréater cientifico ou tecnolégico.
VI - Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica — NIT: unidade de uma ICTESC constituida
com a finalidade de orientar as atividades de inovacéo de interesse interno ou da
sociedade.

A Lei Catarinense de Inovagdo (SANTA CATARINA, 2008, p. 13), no Artigo 14
cita as atribuicGes dos NITSs:

| - organizar e desenvolver as atividades de apoio a inovagdo nas empresas e
instituicGes, particularmente de interesse regional;

Il - zelar pela implantagdo, manutengdo e desenvolvimento da politica institucional
de inovagdo tecnoldgica;

Il - atender e orientar as demandas apresentadas pelo setor empresarial e pela
sociedade para a préatica da inovacéo;

IV - participar da avaliacdo dos resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposic¢des desta lei;

V - avaliar solicitacdo de inventor independente para adocdo de invencéo;

VI - promover, em parceria com 0s 6rgdos competentes, a protecdo das criacfes
desenvolvidas na instituicdo e sua manutengéo e comercializacéo;

VIl - decidir sobre a conveniéncia de divulgacdo das criacBes desenvolvidas na
instituigdo passiveis de protecdo pela legislacdo de propriedade intelectual; e

VII - atuar em consonancia com os demais NITs apoiados pela FAPESC.

Santa Catarina possui 16 (dezesseis) NITs. Para tanto, segue, abaixo, lista das

ICTESC e, respectivas, cidades a que essas unidades estao ligadas:

1. ACATE - Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia — Floriandpolis,
SC;

2. EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Concordia, SC;

3. EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina,
Florianopolis, SC;

4. FURB - Fundagdo Universidade Regional de Blumenau — Blumenau, SC;

5. IF-SC - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina —
Florianopolis, SC;

6. INSTITUTO STELA - Florianopolis, SC;

7. SENAI/SC - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Floriandpolis, SC;

8. SOCIESC - Sociedade Educacional de Santa Catarina — Joinville, SC;

9. UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina - Florianopolis, SC;

10. FUNDACAO CERTI - Fundacio Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras — Florianopolis, SC;

11. UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, SC;
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12. UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina — Tubardo, SC;

13. UNIVALLI - Universidade do Vale do Itajai — Itajai, SC;

14. UNIVILLE - Universidade da Regiao de Joinville - Joinville, SC;

15. UNOCHAPECO - Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd — Chapeco,
SG;

16. UNOESC - Fundagdo Universidade do Oeste de Santa Catarina — Joagaba, SC.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos aplicados ao presente estudo envolvem o
enquadramento metodoldgico e o instrumento de coleta de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

a) Quanto a natureza do objetivo tratou-se de estudo exploratério. Vieira (2011)
afirma que “[a] pesquisa exploratéria visa proporcionar ao pesquisador uma maior
familiaridade com o problema em estudo.”

b) Quanto a natureza do artigo tratou-se de pesquisa préatica na forma de estudo de
caso. Segundo Yin (2003, p. 21) estudo de caso € uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real.

c) Quanto a coleta de dados, a presente pesquisa envolveu dados primarios e
secundarios. Para Richardson (1999), os dados primarios de uma pesquisa séo aqueles obtidos
diretamente em campo, por meio da aplicacdo de questionério ou entrevistas. J& os dados
secundarios, segundo o mesmo autor, sdo aqueles obtidos de obras bibliogréficas, relatorios
de pesquisas anteriores sobre o tema, ou seja, material disponibilizado para consulta publica.

d) Quanto a abordagem do problema, a mesma é qualitativa. De acordo com
Richardson (1999), os estudos qualitativos caracterizam-se pelo ndo emprego de instrumental
estatistico no processo de analise de um problema.

e) Quanto aos instrumentos de pesquisa foi realizada entrevista. Oliveira (2003, p.
69) afirma que é “uma técnica de pesquisa ¢ coleta de dados extremamente importante, que
deve ser bem planejada, considerando-se, entre outros fatores, a escolha do entrevistado,
local, data e perguntas a serem formuladas.”

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Realizou-se uma pesquisa cientifica, exploratoria e avaliativa. A técnica utilizada
foi a entrevista. O questionario teve sete perguntas, as quais foram definidas a partir da
fundamentacéo tedrica do artigo, e foi aplicada ao gestor da AGETEC, no més de novembro
de 2011, conforme segue:

1. Porque a AGETEC se enquadra como NIT?

2. Quais as atribuicbes da AGETEC?

3. Qual o conceito utilizado de planejamento estratégico pela AGETEC?

4. Qual a metodologia a AGETEC utilizou para a elaboracdo do seu planejamento
estratégico?
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5. De que forma ocorre a execucdo e monitoramento deste planejamento estratégico?
6. Qual o conceito de inovacdo utilizado pela AGETEC?
7. A AGETEC possui uma cultura e uma estrutura voltada a inovagdo?

4 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE INVESTIGADA

Realizou-se a caracterizacdo da AGETEC, a qual foi usada como estudo de caso
nesta pesquisa, detalhando a sua finalidade e estrutura. Assim como, descreveu-se a cerca do
planejamento estratégico do NIT. E, apos, conclui-se com a apresentacao e analise dos dados
da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DO NIT AGETEC

A AGETEC surgiu para promover o estreitamento das relagdes da universidade
com o setor produtivo e o governo, gerando conhecimento cientifico e tecnolégico para
empresas com carater publico, privado ou comunitario. Em relagdo a ICT, seu foco est4 na
cultura do empreendedorismo e inovacdo, bem como na melhoria constante do ensino,
pesquisa e extensao.

A finalidade da AGETEC ¢é fazer a gestdo e incentivar o desenvolvimento da
pesquisa aplicada dentro da instituicdo para promover a inovagdo e a transferéncia de
tecnologia externamente, tendo como desafio o planejamento e a gestdo dos projetos de
pesquisa para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

O NIT AGETEC esta completamente formalizado na ICT e participa de processos
bem definidos e organizados. O NIT AGETEC encontra-se vinculado a Pré-Reitoria de
Pesquisa, P6s Graduagdo e Inovacdo da Unisul e, internamente, estrutura-se conforme
organograma abaixo:

ORGANOGRAMA AGETEC BV /
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-
Graduagao e Inovagao
. . . |
AGETEC
L & & 3
Assessoria de Consultoria
~ Negécios © Juridica
g— > Escritério de Propriedade = 4 v i
Escritério de Projetos de P&D e T e Coordenagdo de Centros e Coordenagédo de Incubadoras e Ndcleo de Empreendedorismo
Servigos Tecnoldgicos (EPD) ologia (EPITT) w Institutos de Pesquisa (C&IP) rques Tecnolégicos (iParque) ~ (NuEmp) |
EPD E] CNIP Parque NUEMP

Figura 4 - Organograma AGETEC.
Fonte: AGETEC (2010).

A partir do organograma da AGETEC identifica-se cinco departamentos distintos,
com as seguintes atribuigdes:
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EPD: Assessora na prospec¢do, na elaboracdo, na aprovacdo e na gestdo dos
projetos;

EPITT: Oferece suporte as questdes relacionadas a propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia (internas e externas);

C&IP: Define politicas e diretrizes para a criacdo de Centros e Institutos de
pesquisa na Instituicao;

iParque: Alinha as politicas e diretrizes institucionais para o desenvolvimento de
incubadoras e a participagdo da Unisul em parques tecnolégicos;

NUEMP: Estimula atitudes empreendedoras e promove acfes de incentivo ao
empreendedorismo e ao surgimento de empreendimentos de sucesso,
principalmente, junto a comunidade académica.

A AGETEC tem como foco mercadoldgico os seguintes clientes:

Setor produtivo, pablico e privado, que podera contar com a realizacdo de acoes de
P&D voltadas para as suas necessidades;

Governo por meio das suas politicas de incentivo ao desenvolvimento de projetos
de P&D e inovacao;

Estudantes e egressos, que poderdo desenvolver projetos de P&D;

Professores pesquisadores que poderdo desenvolver produtos e processos
patentedveis e/ou que gerem riqueza a partir de projetos de P&D desenvolvidos
junto ao setor produtivo;

Pessoas com capacidade empreendedora, que necessitam de apoio a criacao,
desenvolvimento e insercdo de seu empreendimento no mercado empresarial.

Ja, em relacdo aos produtos da AGETEC, podemos citar:

Competéncias instaladas para P&D;

Prospeccdo de fomento e apoio a estruturacédo de projetos de P&D;

Gestdo da pesquisa aplicada;

Gestdo da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

Estudos e pesquisas cientificas e tecnologicas, vinculados as necessidades do setor
produtivo e do governo;

Producéo e divulgacao de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos;
Desenvolvimento de protdtipos, produtos, sistemas e processos;

Fomento ao empreendedorismo e ao processo de incubacdo de novos
empreendimentos.

Percebe-se gue, praticamente todo o seu publico alvo conhece os servigos que

oferece e faz uso deles, sempre que necessario.

4.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Segundo o Gestor da AGETEC, a Agéncia enquadra-se como Nucleo de Inovagéo

Tecnoldgica - NIT, pois a Unisul baseou-se no conceito descrito na Lei de Inovacgdo
Catarinense, onde NIT é uma unidade de uma ICT constituida com a finalidade de orientar as
atividades de inovacéo de interesse interno ou da sociedade, para estabelecer suas atribuicgdes,
dentre as quais podemos citar:

Aspecto legal: Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

Gestdo: Projetos, ativos intelectuais e propriedade intelectual;

Negocios da universidade: Prestagdo de servigo para comunidade e venda da
propriedade intelectual,

Consultoria juridica;
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- Assessoria de negocios.

Em relacdo ao Planejamento Estratégico, a AGETEC realizou o primeiro em 2009
e revisou-o em 2010. A AGETEC utilizou o conceito classico, onde houve a definicdo da
identidade estratégica da Agéncia, conforme segue:

- Missdo: Promover o estreitamento da relacdo da Unisul com o setor produtivo e o
governo, gerando conhecimento cientifico e tecnolégico entre pesquisadores,
empresas e organizacdes publicas, visando a melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo, o empreendedorismo e a inovacao.

- Visdo: Em 2014 seremos referéncia entre as universidades catarinenses na gestédo e
desenvolvimento da pesquisa aplicada, na inovacao e transferéncia de tecnologia e
no empreendedorismo.

- Valores: Etica nos relacionamentos; Responsabilidade social; Respeito as pessoas;
Comprometimento; Profissionalismo; Cooperacao; Integridade; Exceléncia.

A inclusdo da declaracdo de valores aproxima-se da metodologia de Pereira
(2011, p. 3), entretanto ndo houve a andlise dos fatores criticos de sucesso.

Realizou-se a analise da ambiéncia interna (pontos fortes e fracos) e ambiéncia
externa (oportunidades e ameacas) com todos os profissionais da AGETEC.

Em seguida, a partir da metodologia do Balanced Scorecard, definiu-se 0s
objetivos estratégicos, expressos no mapa estratégico da AGETEC.

Mapa Estratégico

MISSAO: Promover o estreitamento da relagéo da Unisul com o setor produtivo, gerando conhecimento cientifico e tecnolégico entre pesquisadores,
empresas e organizagdes publicas, visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, o empreendedorismo e a inovacéo.

Perspectiva
Sustentabilidade

Estruturar

Montar o
portfélio de
inovacéo

redes de
Perspectivas pesquisas
mercadoldgicas

Incrementar Consolidar Conhecer as
namero as 3 areas empresas da
de projetos estratégicas de regido e suas
pesquisa necessidades
de Inovagao

l A\

qualificados

N\

4
> 4
Perspecti A ok
4

Internos rgqpige eﬁl
i
*

Figura 5 - Mapa Estratégico AGETEC.
Fonte: AGETEC (2010).

Neste momento observa-se que a primeira perspectiva foi sustentabilidade e nao
financeira, como de costume dos seguidores de Kaplan e Norton (1997). O que se deve ao
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fato da AGETEC buscar uma caracteristica ou condi¢cdo que permita sua permanéncia, em
certo nivel, por um determinado prazo e ndo lucro, como nas demais organizacdes.

E, por fim, para cada objetivo estratégico determinou-se um indicador, metas,
acOes estratégicas e responsaveis. Destas a¢Oes estratégicas foram elaborados planos de agdes,
incluindo resultados esperados, beneficiarios, investimentos e parceiros.

De acordo com o Gestor da AGETEC, a execu¢do do planejamento estratégico
acontece na rotina da agéncia. Entretanto, sabe-se que o BSC requer monitoramento, isto é,
um acompanhamento dos indicadores e, consequentemente, determinacdo de acOes corretivas
ou preventivas.

Ainda referente ao planejamento estratégico da AGETEC é importante salientar a
percepcdo do Gestor em relacdo a atuacdo da Agéncia, de forma estratégica, versus a atuacao
da universidade, de forma operacional.

Em relacdo a inovagdo, seguem, abaixo, alguns conceitos utilizados pela
AGETEC:

- A‘inovacdo pode ser tecnoldgica, transformando matéria em algo atil, como um
polimero, ou social, como algo que aumente qualidade de vida de uma
determinada comunidade;

- A inovacdo possui dois lados: um romantico, onde tudo é belo e fécil, e outro
operacional, onde 0s processos que geram inovacdes sdo complexos, investindo
tempo, trabalho e dinheiro;

- Ainovacdo pode ser radical ou incremental, sendo este ultimo foco da Agéncia, no
momento atual;

- A inovacdo pode ser em processo, produto ou servigo; atualmente, destaca-se o
servigo, a exemplo da metrologia ou certificagdo, apoio e suporte as empresas;

- Ainovacdo pode ser em nivel mundial ou local. No caso da AGETEC, por estar
numa regido politica e economicamente fraca, as inovacgBes ficam no segundo
nivel.

Ja quando se fala em cultura da inovacdo, percebe-se algumas disparidades,
conforme segue:

- A universidade estd centrada no ensino, vislumbrando a inovacdo no seu lado
romantico, ou seja, inclui no discurso, apoia, porém nao a coloca em pratica;

- Os docentes acreditam que inovacdo demanda tempo e acabam priorizando a
elaboracdo de artigo em detrimento da pesquisa de produtos ou processos;

- As empresas entendem que é funcdo da universidade ofertar inovacbes e que 0s
servigos devem ser gratuitos.

Apesar destes obstaculos, a AGETEC acredita na inovacdo como um tripé, onde a
universidade detém o conhecimento, o setor produtivo demanda necessidades e recursos e o
governo estabelece politicas, premissas e fomento:

Universidade

Setor produtivg, Governo

Figura 6 - Tripé da inovacdo.
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Fonte: Entrevista com gestor da AGETEC (2011).

Em suma, a universidade faz pesquisa e transforma recurso em conhecimento e a
empresa faz inovagéo e transforma conhecimento em riqueza.

Uma das iniciativas da AGETEC para unir a academia e o setor produtivo, foi o
Seminario Nacional de Inovacdo, o qual, em suas duas edi¢Oes, trouxe como resultado
parcerias com empresas e associacoes da regiao.

Apesar da notdvel evolugdo deste NIT, percebe-se que a gestdo acontece de forma
operacional a tatica, o que acarretou na ndo revisao do planejamento estratégico em 2011 e,
provavel, desatualizacdo dos objetivos e metas da agéncia.

Apesar da presente situacdo do planejamento estratégico da AGETEC, as a¢Oes
em nivel operacional e tatico encontram-se alinhadas e coerentes com as atribuicdes
determinadas na Lei Catarinense de Inovagédo, de forma a contribuir com o incremento da
produtividade das indUstrias catarinenses, especialmente do sul do Estado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacdes ndo tém como pensar em crescimento empresarial de forma
sustentavel se a inovacdo ndao for suporte a estratégia, a qual depende, e muito, da
contribuicdo das universidades e seus NITs. Porém, estas unidades precisam planejar-se a fim
de prosperar e alcancar suas metas.

Seguramente, a AGETEC, enquanto NIT da Unisul, esta promovendo o
estreitamento das relagfes da universidade com o setor produtivo e o governo, gerando
conhecimento cientifico e tecnoldgico para empresas. Entretanto, acredita-se que se o
planejamento estratégico da AGETEC fosse revisado e monitorado constantemente, este NIT
poderia disseminar, cada vez mais, a cultura do empreendedorismo e inovagdo, bem como
melhorar continuamente o0 ensino, a pesquisa e a extensao.

O estabelecimento de estratégias é rapido e a propria organizacdo é competente
para sua definicdo e detalhamento. Alguns elementos sdo fundamentais para a formulacao de
estratégias de sucesso: objetivos e metas claras, alocacdo de recursos, velocidade e sigilo,
nocdo do risco e lideres capazes e comprometidos.

Sobretudo, a habilidade de executar a estratégica € mais importante que a
qualidade da estratégia. A dificuldade da implementacgdo inclui varidveis como: comunicacéo,
validade da estratégia e comprometimento.

Caso a estratégia ndo esteja de acordo, planejar estrategicamente também é
resolver os trade offs da competicéo, isto &, escolher o que nio fazer. E, neste momento, que
as empresas decidem para onde vdo, como vdo e que diferenciais terdo para serem mais
competitivas que seus concorrentes.

Consequéncias negativas podem ser percebidas, caso a estratégia esteja
desatualizada: perda de eficiéncia nos processos, perda de oportunidades, ndo identificacdo de
talentos, falta de geracdo de novas liderancas, solucdes que ndo séo identificadas e a falta de
aproveitamento das competéncias presentes.

No perfil da empresas inovadoras, destacam-se algumas caracteristicas: A
inovacdo e generalizada, estimulada, ndo tem limites, é cultuada e € interativa.

O alinhamento de estratégias é fundamental para conduzir a organizacdo a um
ambiente propicio a inovagdo, pois uma ideia inovadora requer uma implementacdo
inovadora. A inovagéo e consequéncia de um ambiente e de fatores associados que permitem
0 seu surgimento. As inovacdes ndo sdao frutos de ocorréncias isoladas e fortuitas ou de
intuicdes ao acaso.
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As empresas inovadoras sdo aquelas que ao longo de sua trajetoria
estabeleceram este valor como um fator diferencial para assegurar uma vantagem competitiva
dentro de suas areas de atuacdo. Créem que inovacdo surge de ideias e que essas ideias
surgem das pessoas, ou seja, pautam seu futuro na capacidade de inovagéo, a qual, muitas
vezes, é a propria empresa, a maneira como € organizada.

“Grandes aspiracdes ndo garantem grandes resultados, mas pode ter certeza de
gue a auséncia de grandes aspiracGes assegurara resultados pifios.” Essa citacdo de Peters
(2005, p. 119) valida a importancia dos NITs catarinenses frente ao cenario politico
empresarial e a oportunidade do setor produtivo, governo e universidade de se destacarem nao
s0 a nivel estadual, como nacional e, quiga, mundialmente.
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