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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este documento apresenta o plano de gerenciamento do projeto “Amplificador
Isolado 1SO512”.

O objetivo deste projeto € desenvolver o substituto nacional para os isoladores
importados que a empresa emprega em seus projetos de aplicacdo, e inseri-lo na
atual linha de producdo da empresa, executando 0 menor namero possivel de

alteracdes na mesma.

Desenvolver um equipamento eletrdnico como o amplificador isolado € um

processo que se divide, de forma sucinta, nas seguintes etapas:
1. Levantar requisitos de funcionalidade e desempenho;
2. Prototipar os circuitos eletrbnicos e o encapsulamento;
3. Desenvolver a placa de circuito impresso e as partes mecanicas;

4. Montar e validar o protétipo do equipamento, verificando o atendimento dos

requisitos;

5. Registrar e divulgar a documentacdo de producdo, adequar a linha de

montagem, e treinar a equipe de producéo e de aplicacao;
6. Rodar o lote piloto para validagdo do processo produtivo implantado.

O custo atual de aquisicdo dos deste tipo de equipamento constitui uma fatia
consideravel da matéria-prima dos painéis que a empresa monta, € sua aquisicao
antecipada implica em valores altos imobilizados em estoque até sua aplicacdo. As
funcionalidades deste equipamento poderiam ser melhor ajustadas as necessidades
de nova aplicacdo, e estudos estratégicos mostram que € importante a empresa
possuir um faturamento mais constante, o que pode ser alcancado com a venda de
hardware para integradores independentes e outras empresas do setor. O projeto
prevé uma duracdo de nove meses, envolvendo parte da equipe de P&D e,
parcialmente, alguns colaboradores de outras areas. O custo previsto do projeto é de
R$ 125.560,00 e este investimento deve ter retorno em 9 meses apos 0 inicio da

producéao.



Amplificadores Isolados sédo equipamentos eletrénicos industriais que garantem
protecdo para os controladores programaveis e para os operadores de painéis de
controle de geracdo de energia elétrica. S&o utilizados em grande quantidade nas
usinas. Isoladores sdo montados em processo misto, em parte automatizado, em
parte manual, demandando cuidados especiais para garantir sua capacidade de

isolacéo e exatidao.

A empresa possui uma equipe altamente qualificada tanto em Pesquisa e
Desenvolvimento quanto em Aplicacdo, o que torna suas solucbes extremamente
otimizadas para sua area de atuacao, promovendo economia de recursos e eficacia.
Contamos com vinte anos de experiéncia em ambas as areas, e um poderoso
portifélio de produtos que cobre praticamente todos os aspectos do controle de
geracdo de energia elétrica. As funcionalidades deste novo equipamento serao
adaptadas a realidade das usinas de geracdo de energia elétrica, e os integradores
gue nelas atuam. Os principais impactos para a empresa sao reducao de custos de
matéria-prima em projetos de aplicacdo, ampliacdo do portifélio de produtos
incentivados, reducdo de importacdes, e potencial aumento de faturamento pela

venda destes novos equipamentos a integradores independentes.



2. INTRODUCAO

2.1. DESCRICAO DA EMPRESA E DO PRODUTO PRINCIPAL

A empresa CGE? (Controladores para Geracdo de Energia Elétrica) aplica
tecnologia propria e de terceiros em solucbes para o controle e automacdo de
maquinas primarias e de geradores em usinas de geracdo de energia elétrica. Sua
area de atuacdo consiste em América do Sul e América Central.

O produto final da empresa séo painéis de controle para turbinas e geradores
de energia elétrica, além da automacao das usinas de geracao de energia elétrica.
Estes painéis sdo constituidos de partes fabricadas por terceiros, e partes
desenvolvidas e fabricadas pela CGE? Nas figuras abaixo, os modulos

desenvolvidos pela CGE? podem ser diferenciados pelos frontais na cor preta.

) EEEEEEEEE

[ SR s il

kigla)

Figura 1 - Detalhe do painel de controle, mostrando os amplificadores isolados



—— )

Figura 2 - Interior de um painel de controle



A empresa esta localizada no sul do Brasil, na regido metropolitana da capital

hY

de Santa Catarina, na cidade de Palhoga. Fica préxima a Unisul e ao Parque

Tecnologico da Palhoca.

I":'::—I_l ! ——

Figura 4 - Localizagdo da empresa — Regido
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Figura 5 - Vista Externa da GCE2

As instalacdes da CGE? abrigam todos os setores da empresa, incluindo as
engenharias de desenvolvimento e de aplicacdo, além da linha de producédo dos

equipamentos.

2.2. LINHA DE PRODUCAO

A etapa mais critica do processo de produgdo € a insercdo e solda dos
componentes eletrénicos nas placas virgens. Equipamentos automatizados
garantem a robustez do produto final, e processos otimizados, o atendimento aos

requisitos de sustentabilidade.



11

Fabricacdo Teste dos
dos cartoes cartoes ' B2 Encapsulamentc Estoque
eletrénicos eletrénicos

Manutencao

Compra de
Matéria-
Prima

Figura 6 - Fluxograma bésico de producéo

Item Descricéo llustracéo

PCP Planejamento e
controle da
producdo. Recebe
as previsdes
semestrais de
venda da empresa,
e programa as
aquisicbes de
matéria-prima e as
ordens de
producao.

Comprade Aquisicao dos

matéria-prima componentes
eletrdnicos,
encapsulamentos,
material de :
CONsSUMOo, Servicos, -l
e placas virgens
para a linha de
producao.

Fabricacéo dos Execucdo dos

cartdes processos
eletrénicos automatizados e
manuais de

montagem dos
cartdes eletronicos.
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Teste dos
cartdes
eletrénicos

Manutencéo

Inspecao visual e
funcional dos
cartdes eletrénicos
produzidos.
Classifica as
unidades que vao
diretamente ao
estogue, e as que
devem passar por
manutencao.

Recebe as unidades
gue ndo atendem
aos requisitos de
teste para
levantamento e
correcao de
defeitos. As pecas
gue passam por
este processo sao
marcadas como re-
manufaturadas.
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Encapsulamento Montagem dos
cartfes eletrénicos
em seus
encapsulamentos
plasticos, com
verificac@o reduzida
de funcionamento

Estoque Entrada em estoque
dos equipamentos,
atualizacao de ERP,
lancamento de
ndmero de série,
caracterizacdo de
inicio de ciclo de
vida e finalizacdo
das respectivas
ordens de
producéo.

Tabela 1 - Etapas do processo produtivo

2.3. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento de um novo produto, ou modelo de produto anterior, segue 0

seguinte fluxograma simplificado:

Prototipia
Especificagdo de
solugdes

Plano Metas de

estratégico P&D

Lote
piloto

Validagao e
certificagao

Documentagéo

Figura 7 - Fluxograma simplificado de desenvolvimento
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Etapa Descricéo

Plano estratégico A estratégia da empresa é definida pelo conselho administrativo, baseando-se
em informacgBes de mercado e de dentro da propria empresa. Os gerentes de
cada area participam ativamente na sugestéo e aprovacao das metas de todas

as areas.

Metas de P&D Sao definidas no processo anterior, e transformadas em programas e projetos
dentro da area de P&D. A disposicédo das metas do longo do ano é discutida

com as outras areas para garantir disponibilidade de recursos aos projetos.

Especificacdo Ja uma etapa dentro de um projeto especifico. Compd&e-se de levantamento
de requisitos, benchmark de concorréncia, avaliagdo de melhorias e intensas

discussdes com a area de aplicacao.

Prototipia de Pode ocorrer em paralelo com algumas fases da Especificacdo. S&o montadas

solucdes de forma experimental as partes do produto a ser desenvolvido, e validadas
separadamente. Podem ser prototipadas diferentes solu¢gbes para um mesmo
problema, e apresentadas para avaliacédo e selecdo. Os prot6tipos sédo
eletrdnicos, mecéanicos ou de software, mas podem existir outros tipos,
conforme o produto em desenvolvimento. No desenvolvimento de hardware, o
resultado tipico desta etapa sao cartbes eletrbnicos montados manualmente,

contendo todos os circuitos do produto final.

Lote piloto O prototipo é apresentado formalmente & area de producgéo, que, em conjunto
com o engenheiro de desenvolvimento, verifica a documentacéo e as
alteracdes necessérias para produzir aquele produto em uma linha de
producéo. O resultado desta etapa é um pacote de documentos descrevendo

0S processos produtivos e um primeiro lote experimental para validacéo.

Validacéo e O lote piloto é submetido a diversas baterias de testes funcionais, de modo a

certificacéo verificar se atende aos requisitos definidos na especificacdo. A etapa de
validagcdo pode ser tdo ou mais longa do que a etapa de desenvolvimento, e
pode levantar inadequacfes que fagam o produto retornar para o projetista
para melhorias. Apds a validacao funcional, o produto € submetido a ensaios
de robustez em laboratérios acreditados.

Documentacéo Publica-se na intranet da empresa a documentagéo necessaria para fabricar,
testar, aplicar, vender e dar manutengéo ao equipamento. S&o
disponibilizados manuais, folders, imagens, planos de inspec¢éo, arquivos para
fabricacdo de placas virgens, procedimentos para instalacdo e manutencao,
arquivos de fabricacdo de ferramentas para producéo, listas de montagem,

software embarcado, software de configuracéo.

Tabela 2 - Etapas do desenvolvimento de um novo produto
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2.4. DESCRICAO DO PRODUTO A SER DESENVOLVIDO

Amplificadores sao dispositivos eletrOnicos que proporcionam uma barreira
galvanica, ou seja, passam o sinal de uma parte do circuito a outra sem necessidade
de enviar corrente entre elas. Isoladores podem ser desenvolvidos com
transformadores, sensores de efeito Hall, barreiras capacitivas, acopladores 6pticos,
entre outros. Normalmente sdo configuraveis em termos de entradas e saidas,
podendo harmonizar sinais disponiveis em faixas distintas. Filtros também
costumam estar presentes em isoladores, podendo ser configuraveis, ou nao.

A CGE? atualmente utiliza, em suas aplicacées, isoladores fornecidos por
terceiros. Entretanto, a escala de fornecimento tem crescido, a ponto da diretoria da
empresa considerar a possibilidade de desenvolver e fabricar um modelo de isolador
da prépria CGE?2.

Figura 8 - Um isolador tipico de mercado (Fonte: www.phoenixcontact.com)

O ramo de isoladores, todavia, é disputado por empresas de fora do nicho de
geracdo de energia, estendendo sua area de aplicacdo até a automacao de plantas
quimicas e industriais, por exemplo, o que implica em uma escala a qual a CGE? no

estad acostumada.

A proposta, assim, € desenvolver um isolador especifico para o mercado de
controle da geracao de energia elétrica. Este isolador atende a uma especificacdo
otimizada para sua area de aplicacdo. Pela reducéo das funcionalidades supérfluas,

apresenta baixo custo em relagcdo ao concorrente direto no mercado. A empresa
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esta avaliando, no médio prazo, desenvolver uma nova versao para atender a uma

gama maior de sinais de saida.

Figura 9 - Aparéncia esperada do produto final

2.5. SUSTENTABILIDADE

A CGE? ciente das preocupacées com o impacto das edificacbes no meio-
ambiente, busca atender aos requisitos do Green Building Council, que precogniza
seis areas da sustentabilidade. Ha incentivos consideraveis no médio prazo,
aumentando a competitividade e melhorando a imagem da empresa.

A certificacdo LEED é objetivo de um projeto a ser implantado pela CGE? no
médio prazo. Este projeto ndo demanda que a empresa amplie suas instalacdes
atuais. Assim, a categoria em que a empresa se encaixa € a LEED® EB, Edificios
Existentes, embora a certificacdo LEED® EB néo esteja dentro dos objetivos do
atual projeto, a orientacdo da diretoria € que todo projeto seja mapeado em um
levantamento dos impactos dentro das seis areas da Sustentabilidade, de modo a
nao reverter nenhum dos pontos que ja foram conquistados.

Segue relatério, feito previamente por um consultor especializado, com o

levantamento dos pontos previamente atendidos.



Tipo
Pré-
requisito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito
Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Item
1

1

4.1

4.2

4.3

4.4

51

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

8

Descricédo

Prevencéao da poluicdo na
atividade da Construcao

Sele¢do do Terreno

Densidade Urbana e Conexao
com a Comunidade

Remediacdo de areas
contaminadas

Alternativa de Transporte,
Acesso ao Transporte publico

Alternativa de Transporte,
Bicicletario e Vestiario

Alternativa de Transporte, Uso de
Veiculos de Baixa emisséo

Alternativa de Transporte,
Reducéo area de
estacionamento

Desenvolvimento do espaco,
Protecéo e restauragéo do
Habitat

Desenvolvimento do espaco,
Maximizar espagos abertos

Controle da Enxurrada, Controle
da quantidade

Controle da Enxurrada, Controle
da qualidade

Reducéo da ilha de calor, Areas
cobertas

Reducéo da ilha de calor, Areas
descobertas

Reduc¢éo da Poluicdo Luminosa
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Execucéao

Toda reforma ou manutencéo do prédio
segue principios descritos pela 1ISO 14000

Nao é aplicavel, dado que o edificio ja havia
sido erigido.

A empresa interage com a UNISUL, e com
o centro de formacdo do SENAI/SC.

A empresa possui central de tratamento dos
residuos dos processos industriais.

Ha um ponto de 6nibus diante da empresa,
gue fornece vale-transporte.

Ha estacionamento para bicicletas, e
vestiario com chuveiro.

N&ao aplicado.

Ha cinqiienta vagas de estacionamento, e
sistema de caronas.

N&o aplicavel, dado que a area construida
ja estava previamente definida.

Espacos abertos foram disponibilizados
apenas para as areas de recreacao e
descanso.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

O teto do prédio é pintado de branco, com
isolamento térmico e acustico.

As calcadas sado aplicadas apenas onde
estritamente necessarias, e possuem
sistema de absor¢do de agua.

A iluminag&o é feita com postes baixos.

Tabela 3 — Sustentabilidade do espaco




Tipo
Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Item
1.1

3.2

Descricéo
Uso eficiente de agua no
paisagismo, Reduc¢éo de 50%
Uso eficiente de agua no
paisagismo, Uso de agua nédo
potavel ou sem irrigacéo
Tecnologias Inovadoras para
aguas servidas
Reduc¢éo do consumo de agua,
20% Reducao

Reduc¢éo do consumo de agua,
30% Reducéo

Execucéao

N&o aplicavel.

A 4gua da chuva é recolhida em caixa
d’agua especifica, sendo aplicada nas
areas ajardinadas.

A estagdo de tratamento segue as
recomendagfes da prefeitura municipal.

Avaliar o uso de sanitarios com descarga
dupla e uso de agua da chuva.

Avaliar o uso de sanitarios com descarga
dupla e uso de agua da chuva.

Tabela 4 — Uso Racional da Agua

Tipo
Pré-
requisito

Preé-
requisito

Preé-
requisito

Crédito

Crédito

Crédito
Crédito

ltem

1

6

Descricdo

Comissionamento dos sistemas
de energia

Performance Minima de Energia

Nao uso de CFC’s

Otimiza¢édo do desempenho no
uso de energia

Geracdo local de energia
renovavel

Melhoria no comissionamento

Melhoria no uso de gases
refrigerantes

MedigBes e Verifica¢des

Energia Verde

Execucao
Atendido.

Atendido.

Atendido.

Possui potencial para atingir 4 pontos, ou
seja, 14% de reducéo.

Nao aplicado.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

Monitoracdo constante, com geracéo de
relatorios sincronizados com a tarifagao.

N&o aplicado.

Tabela 5 - Energia e Atmosfera

Tipo
Pré-
requisito
Crédito

Crédito

Item

11

12

Descricao

Deposito e Coleta de materiais
reciclaveis

Reuso de Materiais, Manutengéo
75% Paredes, Forros e
Coberturas

Reuso de Materiais, Manutengéo
100% Paredes, Forros e
Coberturas

Execucéao

Lixeiras separadas e treinamento de
utilizac&o por todos os funcionarios.

As divisoérias internas sdo reaproveitadas
em todas as reformas.

N&o aplicado.




19

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito
Crédito
Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

Crédito

13

2.1

2.2

3.1
3.2
4.1

4.2

51

5.2

7

Reuso de Materiais, Manutencéo
50% dos elementos interiores
nao estruturais

Gestéo de Residuos da
Construgéo, Destinar 50% para
reuso

Gestao de Residuos da
Construgdo, Destinar 75% para
reuso

Reuso de Materiais, 5%
Reuso de Materiais, 10%

Contetdo Reciclado, 20% (p6s-
consumo + ¥ pré-consumo)

Contetdo Reciclado, 10% (p6s-
consumo + % pré-consumo)
Materiais Regionais, 10%
Extraido, Processado e
Fabricado Regionalmente
Materiais Regionais, 20%
Extraido, Processado e
Fabricado Regionalmente

Materiais de R4pida renovacao

Madeira Certificada

Atendido.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.
N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicavel.

N&o aplicado, desejavel.

N&o aplicado, desejavel.

Condicao garantida pela classificacéo do
fornecedor.

Condicao garantida pela classificacéo do
fornecedor.

Tabela 6 - Materiais e Recursos
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Tipo Item Descricéo Execucao
Pré- 1 Desempenho Minimo da Critico apenas na area de producgéo, onde é
requisito Qualidade do Ar Interno monitorado.

Pré- 2 Controle do fumo Requisito Area externa para fumantes.
requisito
Crédito 1 Monitoragdo do Ar Externo Né&o aplicado.
Crédito 2 Aumento da Ventilagdo N&o aplicado.
Crédito 3.1 Plano de Qualidade do Ar, N&o aplicado.
Durante a Construgao
Crédito 3.2 Plano de Qualidade do Ar, Antes  N&ao aplicado.
da ocupacao
Crédito 4.1 Materiais de Baixa Emissao, Nao aplicado.
Adesivos e Selantes
Crédito 4.2 Materiais de Baixa Emisséo, Néao aplicado.
Tintas e Vernizes
Crédito 4.3 Materiais de Baixa Emisséo, Nao aplicavel.
Carpetes
Crédito 4.4 Materiais de Baixa Emissao, N&o aplicado.
Madeiras Compostas e
Agrofibras
Crédito 5 Controle interno de poluentes e Aplicado na area de montagem, restrito a
produtos quimicos ventilagdo adequada.
Crédito 6.1 Controle de Sistemas, N&o aplicado.
lluminacdo
Crédito 6.2 Controle de Sistemas, Conforto N&o aplicado.
Térmico
Crédito 7.1 Conforto Térmico, Projeto N&o aplicado.
Crédito 7.2 Conforto Térmico, Verificagao Levantamento trimestral pelo SESI.
Crédito 8.1 lluminacdo Natural e Paisagem, N&o aplicavel.
Para 75% dos espacgos
Crédito 8.2 lluminacdo Natural e Paisagem, N&o aplicavel.
Para 90% dos espacgos
Tabela 7 - Qualidade Ambiental Interna

Tipo Item Descricdo Execucdao
Crédito 11 Inovagdo no Projeto: Insira o titulo N&o aplicado.

Crédito 1.2 Inovacgado no Projeto: Insira o titulo Nao aplicado.
Crédito 1.3 Inovagado no Projeto: Insira o titulo Nao aplicado.
Crédito 1.4 Inovacao no Projeto: Insira o titulo Nao aplicado.
Crédito 2 Profissional Acreditado LEED® Nao aplicado.

Tabela 8 - Inovacéo e Processo do Projeto
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3. ANALISE ESTRATEGICA

3.1. INTRODUCAO

A CGE? é uma empresa de médio porte localizada no estado de Santa
Catarina. A empresa desenvolve produtos ha mais de dez anos, e recebe diversos
incentivos por isso. Foi certificada nas normas ISO 9001 e ISO 14000 em 2000.
Seus processos sdo mapeados através de ferramentas disponiveis na intranet e

através de ERP de classe internacional.

3.2. NEGOCIO

Solugdes para a automacéo e controle da geracao de energia elétrica

3.3. MISSAO

Desenvolver solugdes inovadoras para a automacéao e controle da geracao de

energia elétrica, auxiliando no desenvolvimento sustentavel do pais.

3.4. VISAO

Ser referéncia latino-americana no desenvolvimento de solugcdes para o

mercado de geracao de energia elétrica até 2014.
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3.5. VALORES

A CGE? ao longo de sua historia identificou e reforgou valores que norteiam sua

filosofia de administracdo e de operacao, sao eles:

3.6.

Valorizacdo dos colaboradores
Responsabilidade social
Cooperacéo

Etica e Integridade

Compromisso com o cliente

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Sua estrutura organizacional concilia uma estrutura funcional com uma

matricial balanceada no departamento de P&D.

No P&D os recursos necessarios para os projetos podem ser negociados com

as respectivas geréncias por periodos determinados, o poder dos gerentes de

projetos e funcionais séo iguais.

Direcéo

C.S.C. " " Mercado “

“ P&D Engenharia

Industrial “

Figura 10 - Estrutura organizacional da empresa



csSs.C
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Informética

R.H.

Processos

Aquisicdes

Financeiro

Figura 11 - Estrutura do CSC

P&D

[

[

[

[

[

|

Documentagéo

Especificacdo dos
requisitos

Protétipo e Circuito

Circuito Impresso

Design e encapsulamento

Validagao

Projeto 1

Q)

Projeto 2

@

3.7. ANALISE DE MERCADO

Figura 12 - Estrutura matricial de projetos no P&D

O Isolador desenvolvido pelo projeto tem como foco atender as demandas do

mercado de geracdo de energia elétrica no Brasil, segundo a edicdo 2007 do

International Energy Outlook dos Estados Unidos a geragdo hidroelétrica e outras

fontes renovaveis crescerao cerca de 56% nos proximos 24 anos.

O parque gerador nacional compreende mais de 400 instalacdes, porém

grande parte da poténcia total esta concentrada em poucas usinas: apenas 24

hidrelétricas, que tém cada uma, mais de 1.000 MW instalados, somam mais de
52.000 MW. (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2011)




3.8.SWOT
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Forcas

e Menor preco

e Funcionalidades especificas
e Simplicidade de configuracao
e Marketing

e Recursos Humanos

Fraquezas

e Marca pouco conhecida no setor de
isoladores

e Restricfes tecnoldgicas

Oportunidades

e Aumento de integradores em PCH
e Incentivos ao produto nacional

Ameacgas

e Concorrentes chineses
¢ Mudanca na politica de incentivos
e Mudanca na politica energética

Figura 13 - Andlise SWOT

3.9. DIAGNOSTICO SWOT

Cruzando as oportunidades e ameacas com as forcas e fraquezas do

negécio, realizamos o diagnostico da analise SWOT.

3.9.1. Capacidade Ofensiva

e O aumento do numero de integradores em PCH permite que os produtos

desenvolvidos pela CGE2 possam ser ofertados em maior escala, cria-se

assim um cenéario onde a empresa utilizar a forca de seu baixo preco e

caracteristicas especificas para se destacar.

e Empresa com experiéncia no setor energético que mostra sinais de

crescimento, podendo utilizar

seu potencial tecnologico para o0




25

desenvolvimento de novos produtos que atendam a essa demanda de
mercado.

Os incentivos governamentais para o setor energético nacional tém reflexos
diretos na reducdo do custo de producdo dos seus produtos e
consequentemente no preco final do mesmo em comparacdo com O

concorrente importado.

3.9.2. Capacidade Defensiva

Simplicidade de configuracdo e compromisso com o pdés-venda como
diferencial contra a concorréncia.
Marketing e recursos humanos altamente especializados como diferencial

contra concorréncia.

3.9.3. Debilidades

A marca da empresa € pouco conhecida no setor de isoladores de frequéncia
o que dificuldade a insercdo de seu produto no mercado dominado
principalmente pela concorréncia estrangeira.

Divulgar a marcar diante o cliente final, em eventos e feiras para facilitar a

acao dos integradores.

3.9.4. Vulnerabilidade

As mudancas nas politicas energéticas e de incentivo cria um ambiente
instavel para a construcdo de novos empreendimentos no que tange a

geracao de energia.



4. ANALISE VIABILIDADE FINANCEIRA

4.1. HIPOTESES DE RECEITAS
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A CGE?2 compra seus isoladores do mercado da empresa Phoenix Contact a

um custo por peca de R$ 698,00 e que gera um custo mensal demonstrado na

tabela abaixo que retrata seu consumo no ano de 2010:

QTD VALOR TOTAL

Janeiro 90
Fevereiro 98
Margo 133
Abril 155
Maio 176
Junho 134

R$
R$
R$
R$
R$
R$

62.820,00
68.404,00
92.834,00
108.190,00
122.848,00
93.532,00

MES QTD VALOR TOTAL

Julho 153
Agosto 120
Setembro 199
Outubro 187
Novembro 138
Dezembro 97
Total 1680

R$ 106.794,00
R$ 83.760,00
R$ 138.902,00
R$ 130.526,00
R$ 96.324,00
R$ 67.706,00
R$ 1.172.640,00

Tabela 9 Custos de aquisicdo mensal

A analise financeira do projeto estd baseada no escopo de produzir um

dispositivo de isolacao para atender as demandas internas da empresa CGE? a fim

de eliminar os riscos atuais ligados a fornecedores externos e por este produto do

mercado ser importado.

Existe a possibilidade ainda de transformar este produto destina para o

consumo interno em um novo produto do portfélio da CGEz2.

Nossa analise de viabilidade esta dividida em dois segmentos, o projeto do

isolador e a producdo do mesmo, sendo que faremos a verificacdo de viabilidade

com base em uma receita virtual composta pela diferenca entre a compra do isolador

no mercado e o custo interno de producgéo deste.
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MES Valor Unit.

Custo do Isolador no mercado R$ 698,00
Custo estimado de producéao R$ 400,00
Material R$ 260,00
Mao de obra R$ 60,00
Operacao R$ 20,00
Teste e calibracao R$ 5,00
Rateio dos custos fixos R$ 28,00
Perdas de producéo (-3%) R$ 12,00
Custa da qualidade R$ 10,00
Manutencéao R$ 5,00

Receita Virtual por unidade produzida R$ 269,00

Tabela 10 Custos e Receitas

Portanto, a receita unitaria gerada por item produzido durante a amortizacao
dos custos do projeto serda de R$ 269,00, valor de qual € descontada ainda a
amortizacdo dos investimentos feitos. Sera somente considerada a producao
destinada para consumo interno, sendo possivel ainda a venda deste para
integradores, e até mesmo para 0 mercado aberto, gerando assim uma receita
adicional ao caixa proposto.

A figura que segue, ilustra esta questdo da Receita Virtual. A parte vermelha
do gréfico apresenta os custos e receitas relacionadas com a etapa de projeto, onde
serdo desenvolvidos e entregues ao setor de fabricacdo os planos e prototipos
desenvolvidos. O marco que demonstra o final do projeto é esta entrega, identificado
na figura como “ENTREGA DO PROTOTIPO".

A fase de fabricacao do isolador € ilustrada na cor azul e representa as saidas
e entradas durante o tempo proposta para recuperacdo do capital investido no
projeto e inicio da fabricacdo do componente.

Nesta fase entende-se que serd necessario investimento inicial durante 3
meses em maquinas, equipamentos e instalacbes para o inicio da producéo,
representado pelas trés primeiras saidas no fluxo. Durante o periodo de Playback
proposto, existem os custos de producéo dos isoladores composto pelo custo de
material, mao de obra e demais insumos para sua fabrica¢do. O custo do produto no
mercado é considerado como uma entrada, pois € este o valor que sera

economizado com a sua fabricagéo internamente.



CAPITAL
CAPTADO DO

CAPITAL
PROPRIO

FLUXO DE CAIXA DO PROJETO

FLUXO DE CAIXA DA PRODUGAO
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CUSTO DO
PROJETO

A P — VALOR PRESENTE LIQUIDO DA
PRODUCAO  CONSIDERANDO O
INVESTIMENTO EM PRODUCAO E A
RECEITA VIRTUAL DA RELAGAO CUSTO DO PRODUTO
ENTRE O PRODUTO IMPORTADO E O DE MERCADO
DE PRODUGAO PROPRIA
A A A A A A A A A A
ENTREGA DO
FINEP PROTOTIPO
A A A A A
v v v v v
CUSTO DE PRODUGAO
DOS ISOLADORES
\ 4 v \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
CAPITAL PROPRIO INVESTIDO TOTAL INVESTIMENTO
NO PROJETO DO ISOLADOR EM PRODUCKO
v B
PROJETO P&D ! PRODUCAO INDUSTRIAL

O fluxo de caixa proposto para o projeto, em vermelho, é composto pelas
entras de capital proprio investido no projeto, um aporte de capital captado com o
FINEP ndo reembolsavel e as saidas sao os custos do proprio projeto, baseados nas

atividades.

Como o valor referente ao FINEP € capital ndo reembolsavel, somente capital
préprio investido vai ser considerado com investimento no desenvolvimento do
projeto e sera tratado como sendo investimento inicial para o inicio da producéo,

juntamente com o investimento em infra-estrutura.

O fluxo de caixa proposto para a producéo industrial do isolador, em azul, é
composto pelas saidas, investimento em infra-estrutura para a producéo, distribuidos
em 3 meses e os fluxos positivos relativos ao custo dos isoladores importados em
relacdo aos custos de producdo dos mesmos, a titulo de comparativo, apresentando

assim o ganho real do projeto de forma monetaria.



4.2.VPL, TIR E PAYBACK
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A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa relativa a etapa de projeto, onde

sdo demonstradas as entradas de capital de origem externa, FINEP, e os aportes de

capital proprio.

Periodo Capital proprio  Finep ‘ Total de entradas  Saidas Custo Acumulado  Saldo

Abril R$ - R$ 40.000,00| R$ 40.000,00 [-R$ 20.109,12| R$  20.109,12 | R$ 19.890,88
Maio R$ 6.000,00| R$ - R$ 6.000,00 | -R$ 12.648,03| R$ 32.757,15| R$ 13.242,85
Junho R$ 6.000,00| R$ - R$ 6.000,00 |-R$ 6.98453| R$ 39.741,68 | R$ 12.258,32
Julho R$ 6.000,00 | R$ - R$ 6.000,00 |-R$ 15.413,99| R$ 55.155,67| R$ 2.844,33
Agosto R$ 6.000,00| R$ 25.000,00| R$ 31.000,00 | -R$ 24.083,67| R$  79.239,34| R$ 9.760,66
Setembro | R$  6.000,00 | R$ - R$ 6.000,00 |-R$ 10.649,12| R$ 89.888,46 | R$ 5.111,54
Outubro R$ 6.000,00| R$ - R$ 6.000,00 |-R$ 11.909,58 | R$ 101.798,04 | -R$ 798,04
Novembro | R$ 6.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 21.000,00 | -R$ 16.733,30| R$ 118.531,34| R$ 3.468,66
Dezembro | R$ 3.560,00 | R$ - R$ 3.560,00 |-R$ 7.028,66 | R$ 125.560,00 | -R$ 0,00

Total geral

45.560,00

Tabela 11 - VPL, TIR e PayBack

CAPITAL
CAPTADO DO

CAPITAL
PROPRIO

80.000,00‘ R$ 125.560,00 R$ 125.560,00

FLUXO DE CAIXA DO PROJETO

CUSTO DO
PROJETO

A A A A A A A
ENTREGA DO
FINEP PROTOTIPO
A A A A A A A
4
v v v v v v v

PROJETO P&D

CAPITAL PROPRIO INVESTIDO TOTAL
NO PROJETO DO ISOLADOR
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4.3. FLUXO DE CAIXA DA PRODUCAO

A tabela abaixo apresenta o fluxo de caixa relativa a etapa de producéo, que
€ a base de financiamento, juntamente com o FINEP, para pagar os investimentos
feitos com capital proprio no projeto. Este fluxo de caixa estd estruturado
principalmente no fato de que atualmente a empresa compra este componente do
mercado, pagando R$ 689,00 por peca, agregando um valor elevado ao produto
final da empresa. Para isto foi proposto a construgéo interna do mesmo e por isso a

receita prevista como base na economia gerada.

A \pL - VALOR PRESENTE LIQUIDO DA

PRODUGAO  CONSIDERANDO O FLUXO DE CAIXA DA PRODUCAO
INVESTIMENTO EM PRODUGAO E A
RECEITA VIRTUAL DA RELAGAO CUSTO DO PRODUTO
ENTRE O PRODUTO IMPORTADO E O DE MERCADO
DE PRODUCAO PROPRIA
A A A A A
ENTREGA DO
PROTOTIPO
4

vV V. v v Y
CUSTO DE PRODUGAO

DOS ISOLADORES pRODUCAO INDUSTRIAL

INVESTIMENTO
EM PRODUGAO




Periodo ( meses)

| Projeto

fev/12

mar/12

‘abr/12

mai/l2

‘jun/12

PayBack (9 meses) R$ 122.377,00

PayBack Descontado | R$ 107.785,00
TMA

| R$ 19.240,29

VPL (12 meses)
TIR

15%

| 17%

Quantidade Prod. 0 0 0 0 220 220
Unitario mercado R$ 698,00 R$ 698,00 R$ 698,00 R$ 698,00 R$ 698,00| R$ 698,00
Custo de producdo unit. | R$ 400,00| R$ 400,00| R$ 400,00| R$ 400,00| R$ 400,00| R$ 400,00
Total mercado R$ - R$ - R$ - R$ -| R$ 153.560,00| R$ 153.560,00
Total produzido R$ - R$ - R$ - R$ -| R$ 88.000,00| R$ 88.000,00
Investimento R$ 122.377,27| R$ 25.000,00f R$ 25.000,00] R$ 25.000,00 R$ - R$ -
Receita Virtual -R$ 122.377,27| -R$ 25.000,00| -R$ 25.000,00| -R$ 25.000,00| R$ 65.560,00| R$ 65.560,00

Periodo ( meses ) jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 ' dez/12

Quantidade Prod. 230 240 240 250 200 200
Unitario mercado R$ 698,00 R$ 698,00 R$ 698,00 R$ 698,00 R$ 698,00 R$ 698,00
Custo de producdo unit. | R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00
Total mercado R$ 160.540,00| R$ 167.520,00| R$ 167.520,00| R$ 174.500,00| R$ 139.600,00| R$ 139.600,00
Total produzido R$ 92.000,00f R$ 96.000,00] R$ 96.000,00| R$ 100.000,00| R$ 80.000,00| R$ 80.000,00
Investimento R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Receita Virtual R$ 68.540,00f R$ 71.520,00] R$ 71.520,00| R$ 74.500,00f R$ 59.600,00| R$ 59.600,00

PayBack (9 meses)

PayBack Descontado = R$ 107.785,00

TMA
VPL (12 meses)
TIR

| R$ 122.377,00

| 15%
| R$ 19.240,29
| 17%
Tabela 12 - Andlise de Viabilidade
4.4.VIABILIDADE
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Esta analise demonstra que o projeto € viavel e atende as expectativas da empresa quanto ao payback proposto de 5 anos,

pagando neste periodo os custos do investimento na infra-estrutura de producédo bem como do préprio desenvolvimento do projeto.
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5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Antes do detalhamento de escopo, é necessario apresentar a proposta para 0s

investidores em um formato sucinto, conforme pode ser visto a seguir.

5.1. TERMO DE ABERTURA

Projeto Data de N°

Inicio
Desenvolvimento de um isolador de sinais para 01/04/2011 P1101
substituicdo dos atuais itens de terceiros usados nas
aplicacbes da GCE>.
Patrocinador

Diretoria da GCE?. Serdo captados recursos proprios e recursos de fundos de
subvencao para desenvolvimento de tecnologias voltadas a geracdo de energia por
fontes renovaveis.

Resumo do Projeto

Os isoladores Phoenix Contact atendem as demandas técnicas da aplicacdo da
GCE? com algumas folgas. Algumas funcionalidades podem ser cortadas,
resultando em um equipamento mais barato e de configuragdo mais simples,
voltado especificamente para as aplicacbes em geracdo de energia elétrica.

Objetivo do Projeto

Disponibilizar a documentagdo completa para a producdo, incluindo processo
industrial, de um isolador de sinais analdgicos conforme a especificagdo levantada
junto ao comité técnico deste projeto, além de manuais de operacdo e documentos
de divulgacdo do equipamento.

Demanda

A GCE? possui um consumo anual, apenas em aplicacdes internas, da ordem de
2700 isoladores de sinal analégico. Além disso, vislumbra-se um mercado, a
estudar, na ordem de 10000 isoladores anuais para integradores independentes
atuando na implantac&o de pequenas centrais hidrelétricas.

O que é escopo do Projeto

Descricdo do processo produtivo, documentacao para usuario, listas de materiais,
embalagens padronizadas, entre outros artefatos necessarios para a fabricacéo de
um isolador analégico, atendendo a um leque adequado de entradas e saidas
analdgicas, conforme especificacdo técnica. Certificados de ensaios de
compatibilidade eletromagnética, robustez e seguranca também serdo
disponibilizados, assim como um lote piloto para validagdo do processo produtivo.
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O que nao € escopo do Projeto

Verificacdo de especificacao e aplicabilidade dos modelos solicitados as aplicacbes
solicitadas.

Implementacdo de equipamento com exatiddo ou faixas similares ao que
apresentam outros isoladores do mercado, como, por exemplo, o MACX MCR-UI-
UI-UP.

Desenvolvimento de isoladores para atender a aplicagbes com amplas faixas de
configuracdo, comuns em automacao de outros processos industriais, como plantas
quimicas ou chao-de-fabrica.

[ERERICGES

Vendas: A substituicdo de modelos comprados de terceiros diminui 0os custos dos
projetos, aumentando a competitividade. Viabiliza, ainda, o fornecimento do
dispositivo como produto stand-alone, criando uma opgao interessante, com
faturamento menos sazonal do que o do mercado de aplicagao.

Producao: Aumento da variedade de modulos em teste. Oportunidade de criar um
processo de fabricagdo em escala e com possibilidade de vir a ser ofertado como
item de prateleira.

Compras e PCP: Novo produto poderd causar resisténcia do setor em sua
implantacéo, por tratar-se de um produto cuja escala € maior do que a normal para
a empresa. Alguns componentes muito especificos podem ser utilizados,
demandando maior sofisticacéo do setor de aquisicoes.

Engenharia de Aplicacdo: Configuracdes mais simples e Unico modelo facilitam
aplicacdo. Funcionalidades especificas melhoram desempenho da aplicagéo.

Interfaces com projetos existentes

Este projeto esta inserido dentro do portifélio Crescer, que busca, com esta e
outras acdes, expandir os mercados onde a GCE? atua e otimizar suas operacdes
em busca de maior lucratividade. O mercado americano € um alvo de médio-prazo,
0 que explica o cuidado no atendimento das normas técnicas e na documentacao.

Prazo estimado para a concluséo do Projeto

Nove (9) meses

Orcamento estimado para a conclusao do Projeto
R$ 125.560,00.
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Equipe basica
Engenheiro 1, da equipe de desenvolvimento de HW, projetando e ensaiando as
partes eletrénicas;

Técnico 1, da equipe de desenvolvimento de HW, dando suporte ao Engenheiro 1;
Documentador 1, da equipe de produto, para gerar 0S manuais e outros conteudos;
Engenheiro 2, da equipe de validacdo, contrapondo especificacdo e ensaios de
validacéo;

Gerente de Produto, acompanha a evolugéo da especificacao e do projeto;

Gerente de Projeto, coordena as tarefas, buscando seu atendimento.

Restricdes

O custo de matéria-prima ndo devera ser superior a um quinto do custo de
aquisicao do isolador de terceiros

Nenhum componente eletrbnico com prazo de entrega superior a seis meses deve
ser utilizado.

A largura do dispositivo ndo pode exceder em 50% a do produto de referéncia no
mercado.

A insercdo de cadastros de novos componentes deve ficar abaixo de 20% em
custo.

Premissas

Os recursos recrutados estardo disponiveis para este projeto nas datas
combinadas.

Os custos de aquisicéo do isolador de terceiros nao baixardo mais do que 30% nos
proximos anos.

Havera recursos financeiros para uma provavel compra urgente de componentes
eletrénicos com cartao de crédito.

O nivel de complexidade do equipamento, comparado com a capacidade técnica da
equipe de desenvolvimento, € tal que sera necessaria apenas uma etapa de
protétipo, ficando uma segunda rodada ja para o piloto.

As alteracdes na linha de producédo serdo as minimas necessarias.
Gerente do Projeto

Grupo de quatro gerentes, com autoridade para priorizar as tarefas do cronograma
diante da equipe prevista, autorizar gastos previstos no orgamento do projeto.

Aprovacdes

Alta direcao
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5.2. ESCOPO RESUMIDO

O escopo se divide em duas partes:

a) Produto: E o que pode ser chamado alternativamente de especificacéo
técnica. Determina as caracteristicas do produto a desenvolver conforme
discutido com o comité técnico;

b) Projeto: Lista o que deve ser atendido pelo projeto, e como estas demandas

serao atendidas.

Vale ressaltar que podem ocorrer mudancas pontuais na transcricdo do
escopo descrito no Termo de abertura para o escopo detalhado. Estas mudancas
refletem adequacfes solicitadas pelo investidor, e correcbes de problemas
percebidos pela equipe de gerenciamento durante o periodo de aprovacdo do

projeto.

5.2.1. Escopo do projeto

Desenvolver um novo equipamento para a linha de produtos da empresa, o
amplificador isolador ISO512. Devem ser fornecidos todos os entregaveis descritos

na EAP do projeto, conforme item especifico.

5.2.2. Escopo do produto

Este projeto tem como objetivo criar todos os processos e todos o0s
documentos necessarios para fabricar um equipamento com as seguintes

caracteristicas:
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Item Descricéo

Faixas de Entrada 0~60mV, 0~100mV, 0~150mV, +10V, 0~10V, £20mA, 4~20mA

Faixas de Saida +10V, 0~10V, £20mA, 4~20mA, 2~10V

Selecéo de escalas Via chave DIP interna, acessivel pelo desmonte da caixa, que nao
demanda ferramentas. Todas as escalas devem ser combinaveis entre si.

Exatidao Sem ajuste: 2%
Com ajuste: 0.3%

Ajustes Ganho e offset via trimpots de alta estabilidade térmica disponiveis no
frontal do equipamento

Alimentacéo 24 VVCC, faixa admissivel 18~30V

Filtros 1 kHz, segunda ordem, fixo

100 Hz, quarta ordem, selecionavel
20 Hz, quarta ordem, selecionavel

Normas Robustez e seguranca conforme padréo de mercado
Isolacéo 2500 VCA, @60s

Encapsulamento Padréo para fixagdo em trilho DIN, largura 22,5 mm
Indicacbes LEDs no frontal do equipamento

Ligado, Saturado em escala inferior, Saturado em escala superior

Tabela 13 - Escopo do Produto



5.3. ESTRUTURA ANALITICA - EAP (WBS)

Isolador de Sinal
Analégico

l
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5.4. DICIONARIO DA EAP

Item Descricéo

Gerenciamento de Projeto Elaboragdo do plano de gerenciamento do projeto segundo
recomendacgfes do PMBOK

Benchmark do Andlise do equipamento do concorrente detectando suas
Concorrente caracteristicas.

Levantamento dos Levantamento das caracteristicas do equipamento do concorrente que
supérfluos ndo agregam valor a area de aplicacao.

Especificagao Técnica Compilacéo das caracteristicas técnicas de um produto, de qualidade

equivalente ao do concorrente, que seja suficiente e apenas suficiente
para atender as demandas da aplicacdo da empresa e de outros
integradores na mesma area.

Circuitos parciais Levantamento, simulacdo, implementacgéo, teste e documentacdo dos
circuitos necessarios para o cartdo eletrbnico do equipamento em
desenvolvimento. As partes devem ser documentadas usando a
ferramenta padréo de projeto eletrénico, e detalhes especificos devem
ser informados em relatérios.

Integracéo de circuitos Os circuitos parciais devem ser integrados na ferramenta padréo de
projeto eletrénico da empresa. Uma vez integrados, os circuitos ndo
sdo mais passiveis de simulagdo no conjunto, entdo o resultado da
integracdo deve ser levado a revisdo por pares para correcdo de
possiveis equivocos do projetista.

Arquivos de fabricacdo do Arquivos em formato compativel com as maquinas do fabricante de

protétipo protétipos. As listas de materiais estdo inclusas neste pacote, assim
como dados do calculo de MTBF (Mean Time Between Failure), por
exemplo.

Material para montagem Conjuntos de componentes eletrbnicos, retirados de estoque ou

do protdétipo comprados, conforme a lista de materiais levantada na etapa anterior,

em quantidade suficiente para montagem dos cartdes eletrénicos desta
etapa. Uma folga de 10%, arredondada para cima, € uma boa reserva
para substituir itens danificados durante o processo de montagem
experimental.

Protétipo montado Duas ou trés unidades do cartdo eletrdbnico montadas adequadamente,
prontas para os ensaios da etapa de validacéo.

Relatorio de validagéo e Relatorio dos ensaios de validagdo. Cada setor do cartdo é testado, e

alteracbes sdo levantadas as correcdes, que devem ser classificadas como

necessérias ou desejaveis. Isto dara suporte ao processo de decisdo
nas etapas seguintes. De acordo com o nivel de altera¢des solicitadas
sobre o protétipo, podera ser descartada a premissa do piloto imediato,
e disparada mais uma etapa de protétipo.

Arquivos de fabricacdo do Arquivos em formato compativel com as maquinas do fabricante de

piloto protétipos. As listas de materiais estdo inclusas neste pacote, assim
como dados do calculo de MTBF (Mean Time Between Failure), por
exemplo. Os arquivos diferem daqueles do protétipo apenas pela
presenca do arquivo para fabricacdo dos esténceis de montagem.

Material para montagem Conjuntos de componentes eletronicos, retirados de estoque ou
do piloto comprados, conforme a lista de materiais levantada na etapa anterior,
em quantidade suficiente para montagem dos cartBes eletrénicos desta
etapa. O lote-piloto previsto é da ordem de cem pecas. O excedente de
pecas deve ser calculado de acordo com os padrdes do fornecedor de
servigos de montagem, ndo servindo mais os valores observados no
protétipo. As compras devem obedecer aos critérios do setor de
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Lote piloto montado

Relatério de validacéo

Manual do usuéario

Instrucéo de producéo

Folder

Pagina do produto

Aquisicdes, e ndo mais apenas ao critério de menor prazo em
detrimento de custos mais elevados.

Conjunto de cerca de cem cartdes eletrbnicos, dos quais serdo
separadas algumas amostras aleatérias para a execu¢do dos ensaios
de validacdo, tanto dentro da empresa quanto em laboratérios
acreditados por 6rgdos normativos.

Relatorio dos ensaios de validagdo, mais aprofundado do que o
relatério feito para a fase de prototipo. Dele sairdo os dados para parte
da documentacdo técnica para o cliente. Devem ser levantadas
necessidades de correcdo, e classificadas. Com base neste
documento, toma-se a decisdo de liberar o novo produto para
fabricacdo; em caso de defeitos, pode ser considerada a hip6tese de
re-trabalho em linha em lugar de re-projeto. Estéo inclusos aqui, além
dos relatérios de desempenho funcional, os relatérios de orgaos
certificadores fora da empresa.

Documentacao final para clientes internos e externos do equipamento.
Serve como base para qualquer documentacdo de divulgacdo e
descricao, devendo ser disponibilizada dos idiomas inglés e espanhol.
Por conta da sustentabilidade, é fornecido integralmente apenas em
formato eletrénico. Para envio a terceiros, junto com o produto, é
utilizado o folder.

Conjunto de documentos descrevendo procedimentos de montagem,
teste, revisdo, assisténcia técnica, embalagem, armazenamento,
fluxograma de industrializacdo, listas de material, descricAo das
ferramentas de producéo.

Documento sucinto, utilizado para divulgacdo do equipamento. Pode
ser apresentado em diversas midias, entre elas a eletrbnica e a
impressa, e em feiras especificas do setor de geracdo de energia
elétrica.

Versdo inicial do documento que unifica todos o0s documentos
necessarios ao processo produtivo e a descricdo do equipamento.
Apos esta primeira liberacdo de artefatos, o ciclo de vida do produto
prossegue, e nhovas revisdes dos diversos documentos surgem
conforme se verifica a evolu¢do do produto. Esta pagina é hospedada
na intranet da empresa, sendo acessivel por todos os clientes internos
gue necessitem de artefatos disponiveis nela.

Tabela 14 - Dicionario da EAP

5.5. MUDANCAS DE ESCOPO

Alteracbes no escopo de projeto ou de produto podem se originar em

diferentes fontes:

a) Reunides de analise critica com 0s intervenientes ou com o comité técnico;

b) Reunibes de acompanhamento com a equipe de desenvolvimento

As solicitagbes de alteracdo de escopo deverdo ser registradas no formulario

apresentado abaixo, e armazenadas em formato fisico na pasta do projeto. Uma

cOpia digitalizada deve ser armazenada em pasta eletrbnica dentro da area do

projeto.
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Solicitacdo de alteracdo de escopo

Nome do Projeto:
Data:

Alteracdo de escopo de () Projeto (...) Produto

Solicitantes:

Identificador da solicitacéo:

Descri¢éo detalhada da alteracgéo:

Motivo da solicitacéo:

Estimativa de () redugéo ( ) aumento em custos (%)

Estimativa de () reducéo ( ) aumento em prazo (%)

Qualidade: Aumento (...) Reducéo (...)

Observagoes:

Aprovacgdes Assinatura Data

Gerente do Projeto

Patrocinador (quando aplicavel)

Outros (quando aplicavel)

Tabela 15 - Solicitagdo de alteracao de escopo

As solicitacbes de mudanca de escopo sdo registradas no formulario
mostrado na proxima pagina. Em italico € mostrado um exemplo de preenchimento.
Os estados possiveis sdo: Em Aberto, Em execucéo, Finalizada.



41

Identificador Prioridade  Data de Datade  Estado

Resolucdo Atual Resolugéo / Comentario

da_ o Descricao (BIMIA) entrada Registro Responsavel
Solicitacéo

O setor de marketing foi consultado
para avaliar se 0s custos envolvidos
repercutem  significativamente na
competitividade do produto nos
Incluséo de ensaios para certificagdo Em mercados potenciais. Aguarda
1 CE. M 18/08/2011 |Jonas Gilvan 24/08/2011 |Aberto |retorno.

Tabela 16 — Registro de Alteracdes no Escopo



O processo para alteracéo
fluxograma a seguir.
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de escopo pode ser melhor entendido no
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necessidade
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Se a mudanga ocorrer tera
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Figura 15 — Fluxograma de Altera¢cfes no Esc

Se nesta ocasido o projeto
estiver paralisado devera
ser retomado

opo
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6. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo define como ocorrera o planejamento de
execucao cronoldgico das atividades tendo como base os pacotes de trabalho
apresentados na EAP. Ser&o apresentados nesse item o cronograma, o0 processo de
controle do cronograma, atividades, recursos, alocacdo de recursos e o Grafico de
Gantt.

6.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

e O gerenciamento de tempo sera realizado através da ferramenta Microsoft
Office Project® 2007.

e A atualizacdo dos prazos do projeto sera realizada no Microsoft Office
Project® através da publicagdo na pasta de Gerenciamento de Tempo
definido para o projeto dos seguintes relatérios:

o Gréfico de Gantt;

o Gréfico de rede;

o Diagrama de marcos;

o Percentual completado de cada pacote de trabalho;

e A avaliacdo do desempenho do projeto sera realizada através da analise de
valor agregado (Earned Value), utilizando principalmente seus indicadores de
IDC e IDP.

e Todas as mudancgas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser
avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudancas de
tempo.

e A atualizacdo da linha de base do projeto somente sera permitida com
autorizacdo expressa do gerente de projetos e do patrocinador, sendo a linha
de base anterior arquivada, documentada e publicada para fins de licbes
aprendidas.

e Todas as solicitagdes de mudanca nos prazos previamente definidos deverao

ser feitas por escrito ou através de e-mail.
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6.2. PRIORIZACAO DAS MUDANGCAS NOS PRAZOS

As mudancas nos prazos serao classificadas em quatro niveis de prioridade:

Nivel Alto: Atrasos deste tipo requerem uma acao imediata por parte do gerente de
projetos, que deve acionar imediatamente o patrocinador para discussfes e andlise,
uma vez que € um problema urgente, de alto impacto e com solugdes inicialmente
ainda néo identificadas.

Nivel Elevado: Atrasos desta prioridade requerem uma acdo imediata por parte do
gerente de projetos, este deve acionar as medidas de recuperacdo de prazos
disponiveis, tais como o fast tracking e o crashing, o trabalho em horas-extras,
banco de horas e mutirdo. Os cursos que decorrerem dessas acdes deverdo ser
alocados nas reservas gerenciais.

Nivel Cauteloso: Os atrasos deste tipo requerem um re-planejamento das
atividades futuras, uma vez que o projeto ainda ndo completou 25% de concluséo.
Nivel Baixo: Os atrasos de nivel baixo sdo atrasos pequenos em relacdo ao tempo
total do projeto e podem ser remanejados sem necessariamente ser preciso re-

planejar ou adicionar algum tipo de mecanismo de recuperacao.

ELEVADO

Figura 16 — Niveis de priorizagdo para mudangas nos prazos.
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6.3. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE PRAZOS

Todas as mudancas nos prazos do projeto devem ser tratadas segundo o fluxo a

seqguir:

Atualizagdo da
programacao

Areas afetadas

Relatério de

Medida corretiva ou inovagdo

Avaliacdo dos Impacto nos custos R mudancas
desvios na Impacto na qualidade

progra magﬁo Impacto nos prazos
Impacto nos riscos

Impacto no prazo
final do projeto

d Nada a fazer

Atraso maior S Prioridade Baixa
que 3 dias

Percentual completo
do projeto maior que
25%

'Y Prioridade Cautelosa

Fast tracking ou —
crashing é possivel? > Prioridade Elevada

Hora-extra
Banco de horas
Mutirdo

Existem outras Sim g
|-
alternativas de » Prioridade Elevada

recuperagao visiveis

l Nao
Prioridade Alta
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6.4. BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

O projeto ndo contempla a utilizacdo de uma folga ou margem de atraso no
término do projeto baseada nos conceitos de corrente critica (Teoria das restri¢cdes),
uma vez que foi adotada a metodologia de caminho critico para este projeto.

6.5. FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PRAZOS DO PROJETO

Os prazos do projeto deverdo ser atualizados e avaliados diariamente, 0s
dados obtidos serdo disponibilizados na estrutura de diretdrios do projeto e em

reunides definidas no plano de gerenciamento da comunicagéo.

6.6. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

e Responsavel pelo plano
o Thiago Geremias de Oliveira, membro do time do projeto, sera o

responsavel direto pelo plano de gerenciamento de tempo.

6.7. MECANISMOS ADOTADOS PARA CONFLITOS EM RECURSOS

As analises de utilizacdo de recursos serdao realizadas apos a definicdo do
cronograma e associagao dos recursos para as atividades, utilizando o software
Microsoft Office Project® serd verificado se nenhum recurso foi alocado em uma
guantidade de horas superior ao limite maximo disponivel para aquele periodo.

No caso de conflitos de recurso o fluxo abaixo deve ser utilizado como

ferramenta:
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Inicio

v

Realiza uma simulagdo da
solugdo através do
Nivelamento de Recursos

Sim Realiza o

O projeto permanece nivelamento de

no prazo?

recursos

+ Nao

Substitui o(s)

Existe outro recurso SI m

disponivel para
substituicdo?

recurso(s) por
outros disponiveis

Sim Programar trabalho
E possivel utilizar o de compensagdo de
banco de horas? horas
- Programar trabalho
Sim 2

Existe possibilidade
de realizagdo de

em hora-extra e
redefinir o

hora-extra?

orcamento do
projeto

6.8. SOLICITACOES NAO PREVISTAS

As solicitagbes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a uma
reunido para aprovacdo, apos aprovacao, as alteracbes deverdo ser incorporadas
neste plano e o registro de alteracdo deve ser realizado.
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6.9. GRAFICO DE MARCOS (MILESTONES CHART)

1.3.5.3 | Entrega do prot6tipo montado 28/06/2011 028 6
. ;z!1o
1.4.3.4 | Entrega do lote piloto 17/10/2011
06/12
1.5.3.4 | Entrega dos folders 06/12/2011 ®
i i 14/12
il iz FIEAIED CISTEET E] [EhE) 14/12/2012 ¢
fabricacao

Tabela 17 — Marcos do projeto



6.10. GRAFICO DE GANTT RESUMIDO

49

1
2
26
30
31
55
38
43
46
a0
54
55
0
f4
70
74
76
80
84
89

EAFP |Mome da tarefa

1

11
1.2
13
1.3.1
13.2
133
134
135
1.3.6
14
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
15
1.5.1
1.5.2
153
154

Isolador de Sinal Analogico
Gerenciamento do projeto
Levantamento de requisitos
Protatipo

Circuitos parciais

Integragao de circuitos

Arquivos de fabricacéo do protatipo

Material para montagem do prototipo

Protdtipo montado

Relatdrio de validacdo e alteragies
Piloto

Arquivos de fabricacdo do piloto

Material para montagem do piloto

Lote piloto montado

Relatdrio de validagdo
Documentag o

Manual do usuario

Instrugso de produgdo
Folder

Pagina do produto

Duragdo

166 d
166 d
12d
57d
11d
5d

0d
12d
id

15d
74d
11d
35d
46 d
17d
21d
0d
16d
16d
5d

Inicio

Sex 01/04/11
Sex 01/04/11

Término

Sex 16/12/11
Sex 16/12/11

Sex 0104/11 |Qua 20/04/11
Qua 20/04/11 |Qua 20/07/11

Qua 20/04/11
Ter 10/05/11

Ter 10/05/11
Ter 17/05/11

Ter 17/05/11 |Qua 01/06/11

Qua 01/06/11
Ter 21/06/11

Seq 20/06/11
Ter 28/06/11

Ter 28/06/11 | Qua 20/07/11

Qua 20107111
Qua 20107111
Seq 08/08/11
Seq 08/08/11
Seqg 17/10/11

Sex 11/11/11
Sex 05/08/11
Qui 29/09/11
Seqg 17/10/11
Sex 11/11/11

Sex 11/11/11 |Qua 14/12/11

Sex 11/11/11

Seq 28/11/11

Tri 272011

Tri 372011

Tri 452011

Tri

Mar

Abr | aio |

Jun Jul

out [ MNow [ Dez

Sex 11/1111 Ter 06/12/11
Sex 11/1111 Ter 06/12/11
Ter 06/12/11 | Qua 14/12/11

0%

0%
= 0%
0%
_— 0%
0%

e (1

P 0%

[ Age [ sSet

e 0%
' ' ' ' o

P 0%

— 0%
— 0%
T 0%

— 0%

_— 0%

0%

0%
0%
- 0%

Figura 17 — Gantt Reduzido

6.11. CRONOGRAMA DO PROJETO

O cronograma do projeto com duracao, relacdes de precedéncia e diagrama de Gantt sera apresentado a seguir.




Colar o Grafico de Gantt em A3 aqui
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PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS
7.1. RECURSOS E CUSTOS UNITARIOS

Os recursos, como ja informado na analise de viabilidade, sdo de duas fontes,
capital proprio e dinheiro captado junto ao FINEP a fundo perdido.
Os custos sdo baseados na WBS do projeto, verificando as tarefas

necessérias para sua execucéo e estdo divididos em 5 categorias:

Iltem Representatividade Custo

Recursos Humanos 68% R$ 85.330,40
Materiais 16% R$ 20.050,00
Gerenciamento do projeto 8% R$ 10.483,20
Ensaios e homologac®es. 4% R$ 5.000,00
Terceiros 4% R$ 4.696,40
Total 100% R$ 125.560,00

Tabela 18 - Custos por categoria

Ensaios e
homologagdes. Custos por CategOrla
4% Terceiros
Gerenciamento 4%
do projeto
8%

Figura 188 - Custos por Categoria



Recurso

Descricao

GP Coordenador do P&D HW

DIR Diretor do P&D

ED1 Engenheiro de Desenvolvimento P&D
ED2 Engenheiro de Desenvolvimento P&D
ED3 Engenheiro de Desenvolvimento P&D
TEC1 Técnico de Desenvolvimento P&D
AT1 Auxiliar Técnico P&D

AT2 Auxiliar Técnico P&D

EAl1l Engenheiro de Controle — P&D

EA2 Engenheiro de Service — ENG

EA3 Engenheiro de Aplicacdo — COM

EA4 Engenheiro de Projeto — ENG

AM Aucxiliar de Marketing

PR Gerente de produto

AQ Encarregado de aquisicbes

EP Encarregado de producéo
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Custo unitéario por

R$
R$ 1
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

70,00
00,00
65,00
65,00
65,00
30,00
20,00
20,00
70,00
70,00
70,00
70,00
30,00
90,00
40,00
40,00

Tabela 19 - Custo dos Recursos Humanos

7.2. ORCAMENTO E FLUXO DE CAIXA

VES ‘ Custo ‘ Custo Acumulado

Abril R$ 20.109,12 R$ 20.109,13
Maio R$ 12.648,03 R$ 32.757,16
Junho R$ 6.984,53 R$ 39.741,68
Julho R$ 15.413,99 R$ 55.155,66
Agosto R$ 24.083,67 R$ 79.239,36
Setembro R$ 10.649,12 R$ 89.888,48
Outubro R$ 11.909,58 R$ 101.798,05
Novembro R$ 16.733,30 R$ 118.531,36
Dezembro R$ 7.028,66 R$ 125.560,00

Tabela 20 — Orgamento e Fluxo de Caixa

R$ 125.560,00 | R$ 125.560,00
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IMPRIMIR FLUXO DE CAIXA EM A3 E INSERIR AQUI
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IMPRIMIR FLUXO DE CAIXA EM A3 E INSERIR AQUI
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6.3. CONTROLE DO ORCAMENTO

O acompanhamento do gerenciamento dos custos serd feito seguindo a

seguinte planilha de EVM (Earned Value management):

Descricdo

Isolador de Sinal
Analdgico

Variagdes ‘ Desempenho ‘ Situacao

Valor Valor | Custo

Plan. | Agre. Real Variagao Variagao ..~ IDP CustosPrazos
de custo de prazo

1.1

Gerenciamento do
projeto

111

Riscos

112

Escopo

113

AquisicOes

1.14

Tempo

1.15

Custos

1.1.6

Recursos Humanos

1.1.7

Qualidade

118

Comunicacéao

119

Integracao

1.2

Levantamento de
requisits

121

Realizar o benchmark
do concorrente

1.2.2

Levantar supérfluos

123

Redigir a
Especificagcéo técnica

1.3

Protoétipo

131

Circuitos parciais

1.3.2

Integragéo de
circuitos

133

Arguivos de
fabricacdo do
prototipo

134

Material para
montagem do
prototipo

1.35

Protétipo montado

136

Relatorio de
validacdo e
alteracbes

1.4

Piloto
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Descricédo

Arquivos de
fabricacdo do piloto

57

Variacbes Desempenho ‘ Situacgao

Valor | Valor | Custo o L
Plan. Agre. Real Variacdo Variagao IDC

IDP CustosPrazos
de custo de prazo

1.4.2

Material para
montagem do piloto

143

Lote piloto montado

144

Relatorio de
validac&o

15

Documentacéo

151

Manual do usuario

15.2

Instrucéo de
producéo

153

Folder

154

Pagina do produto

Tabela 21 - planilha de EVM (Earned Value Management)
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7. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1. OBJETIVO DO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de qualidade visa implementar a politica da qualidade e os processos
de planejamento e controle promovendo a melhoria continua dos processos de

gestéo e dos produtos.

8.2. POLITICA DA QUALIDADE

Nés, da equipe de gerenciamento deste projeto, nos propomos a atender aos
interesses do patrocinador controlando custos e promovendo a imagem da empresa
através do produto, as expectativas da area de vendas controlando o tempo e o
escopo, aos requisitos do cliente gerando um produto de facil manuseio e operacéo,
e aos anseios da engenharia de aplicacdo atendendo as especificacdes
equivalentes a do equipamento sobre o qual se fez o benchmark, dentro de um
ambiente de melhoria continua do processo e do produto.

7.3. QUALIDADE DO PRODUTO

Durante a etapa de protétipo, as unidades produzidas sdo poucas, e fora do
processo normal. Desta forma, ndo faz sentido levantar dados de qualidade, dado
gque o campo amostral é pequeno, e variacbes podem estar mascaradas por
intervencdes de correcao.

Nesta fase, a checagem de atendimento é feita por um registro de verificacdo
de cada item de escopo. Abaixo € mostrada uma tabela contendo alguns requisitos

checados como exemplo. A tabela real € extensa, pois checa exaustivamente cada
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requisito apos cada alteracdo de circuito durante a validacdo de prototipo e seus

constantes re-trabalhos.

c G E Revisédo do prototipo:

Requisito Atendimento Verificador Data
Exemplo SIM ou NAO Nome dd.mm.aaaaa
Combinac¢do 0~60 mV e £ 10 V
Combinacédo 0~60 mV e 0~10 V
(-..)

Desmonte da caixa e acesso as
configuracdes

Deteccéo de saturacdo em + 10 V
Deteccéo de saturacdo em £ 10 V

(...)

Funcionamento na méxima alimentagéo
Funcionamento na minima alimentagéo
Funcionamento do LED que indica “ligado”

Tabela 22 - Registro de verificac@o de requisitos

Na fase de piloto € que se fabrica um lote consideravel de pecas em processo
industrial, formando um grupo representativo do produto. Os parametros de
qualidade observados nesta etapa serdo os mesmos durante as verificacfes de
rotina do produto. A cada lote produtivo séao retiradas algumas amostras, e verifica-

se se elas atendem aos requisitos.

Na etapa de piloto, caso alguma unidade ndo atenda aos requisitos, devem
ser verificados todos os componentes usados, e, no caso de se confirmarem
corretos, proceder-se investigacdo de causas e correcdo do projeto. Apos a
liberacdo do produto, em etapas de verificacdo de lote, unidades que ndo atenderem

aos requisitos condenam o lote a revisao e re-trabalho.




Requisitos

Indicadores

Métrica
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Controle Meta

Exatid&o (Sem Valor medido versus valor
ajuste) esperado na pior escala zerando  Erro inferior a meta. 1,8% 2%
! 0s ajustes.
Exatid&o (Com Valor medido versus valor
; esperado na pior escala apés Erro inferior a meta. 0,4% 0,5%
ajuste) .
efetuar os ajustes de cada escala.
Valor minimo de tenséo de
Alimentacéo alimentagdo em que o Inferior & meta. 16V 18V
equipamento se mantém funcional.
) MaX|ma,tensap aplicavel sem o 2700V @ 2500 V
Isolacéo romper areas isoladas do Superior a meta.
! 60 s @ 60 s
equipamento.
Passagem méxima da saturacao
Indicacdes para acionamento, em qualquer Inferior a meta. 2% 1,5%
escala.
Tabela 23 - Qualidade do produto
7.4. QUALIDADE DA GESTAO
Requisitos Indicadores Métrica Meta
o Nao ultr r
Prazo Indice de Desempenho IZ?];;rﬁgﬁf:iloo razo em IDP >=
de Prazo P ) P 100%
cada fase
indice de Desempenho | N&o ultrapassar 0s custos
Custos P itrap IDC>=1
de Custos planejados em cada fase
. Numeros de Alteracdo Plano do projeto nao ter NAPP =
Plano do projeto . . ; ~
no Plano do Projeto mais que cinco alteracdes 5
o Alocar par rcamen
Indice de Custos da pa?ge;relczﬁz:;ggtg ega ento ICCQ =
Garantia da Qualidade . . 5%
CS;’IESZS: Q garantia da qualidade 0
9 Indice de Custos da CUSLO ZEr0 eM reparos ICFQ =
Falta de Qualidade P 0
Satisfacdo do Indice de Satisfacdo do |Satisfacdo de pelo menos ISU =
usuario/ cliente Usuério/ Cliente 90% dos usuarios 90%

Tabela 24 - Qualidade da gestéo

7.5. CONTROLE E GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia e controle da qualidade do projeto se darédo pelo acompanhamento
dos indicadores do projeto previstos nas tabelas 19 e 20. O formulario a seguir,
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servirhA como ferramenta de medicdo dos indicadores, sendo que as varricbes

negativas serédo corrigidas baseadas no “ciclo PDCA”, elencando a causa e acao

corretiva conforme exemplo a seguir.
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c G E & Documento: Ver?ficagéo do atendimento ao controle e
garantia da qualidade
Projeto Isolador de Sinal Analdgico Data: 07/08/2011
Requisitos Na&o ultrapassar o planejamento do prazo em cada fase
indice de
Indicador Desempenho de Meta IDP >=100%
Prazo
Medicao IDP =90% Situagcdo Atrasado

Causa do desvio : Atividade nédo realizada por problemas de saude do Engenheiro
de Desenvolvimento de P&D.

Acdo corretiva: 1 - Aplicar técnica Fast Tracking nas atividades & concluir e que
fazem parte do caminho critico. 2 — Rever o plano de gerenciamento de tempo.
Responsabilidade: Consultor do gerenciamento do tempo. Prazo: uma semana, inicia
em 07/08/2011.

Sugestdo de melhoria no processo:

Licbes apreendidas:

Alberto Teixeira dos

Vali 7| Jon hneider Vali r ,
lllefzleleloleld Jonas Schneide alidado po Santos Filho
Assinatura Assinatura
Tabela 25 - Formulario de controle e garantia da qualidade
7.6.PLANO DE AUDITORIAS
Auditoria Datas Objetivos Custo Duragdo Responsavel
Auditoria de marco: 28/ a R$ 3 dias ge:écr)]r;is;rlrt]zrn?: da
protétipo montado 30/06/11 Prazo: 1.000,00 qualidade
Custos; Consultor do
. 17 a Escopo e R$ . .
Auditoria de marco: 19/10/2011 Qualidade 1.000,00 3 dias gerenma_mento da
projeto piloto da ’ qualidade
14 a gestao. RS Consultor do
Auditoria de marco: 16/12/2012 1.250.00 3 dias  gerenciamento da
produto disponivel para fabricacdo ' qualidade

Tabela 26 - Plano de auditorias



7.7. LISTA DE VERIFICACAO
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Projeto Isolador de Sinal Analégico

Area auditada Pesquisa e Desenvolvimento

Itens de Verificacao
Emitidos os registros de licbes aprendidas
Aceite formal do escopo do produto pelo cliente
Aquisicdes foram encerradas
Documentos do projeto foram arquivados corretamente
Os recursos foram dispensados fisicamente e formalmente
Emitido registro dos impactos da adequacéo de qualquer
processo
Emitido o relatério de indicadores do projeto

Conciliacdo e blogqueio da conta contabil do projeto
Assinatura do auditor
(*) C = conforme; NC = Nao conforme.

CG E Lista de Verificagdo - Auditoria Final

Auditor

Direcionado para
Gerente do projeto
Gerente do projeto

Cons. do ger. de aqui
Gerente do projeto

Cons. do ger. de RH

Cons. do ger. de qual

Cons. do ger. de qual
Gerente do projeto

Data:
16/08/2011
José B.
Mouréo
Cou NC (*)

Tabela 27 — Lista de Verificagdo — Auditoria Final




8. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O objetivo deste plano é servir de base para compreensao das funcdes e responsabilidades da equipe, buscado o

atendimento das metas e objetivos tracados.

Se necessarias mudancas no plano, devem ser realizadas conforme o processo de controle de mudanca.

9.1. ESTRUTURA DE PESSOAS

Juarez Quintao
Hosken
Diretor do P&D

|

Luis Carlos Jose Jose Bonifacio Olimpio Gomes Alberto T, dos
Gondim Bittencourt Mourdo Gperente Santos Filho
Gerente Gerenle de Gerante do aplicacio Garente do
industral Desen Produto plicag projeto
Ca_rlns_E. Jose_ V. da Elisa M Costa Otelino F. Sol Aler_nc._ar M. Marcelo Lelis F.
Guimaraes Silva . Junior Gongalves Chaves
Auxiliar de Engenheiro de . . )
Encarregado Encarregado Marketin Controle Engenheiro da| |[Engenheiro de| |[Engenheiro de
de produgdo de aquisi¢hes 9 Service Aplicagao Projeto
Odilon Lobato Durval A, Fabio Botelho Castellar Jonas Thiago .
) ’ Gilvan Tessar
Técnico de Andrade Motini Madesta Schneider Geremias C";nsulmr de'
Desen Eng. de Desen Eng. de Desen | | Eng. de Desen Consultor de Consultor de projetos
projetos projetos

Figura 19 — Estrutura de pessoas

Christian
Kampmann
Consultor de

projetos




9.2. EQUIPE DO PROJETO
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A tabela abaixo menciona os principais membros do projeto, descreve sua

area de atuacdo, telefone e e-mail.

Nome Sigla Area E-mail Telefone
. . Coordenador do o (48)
Alberto Teixeira dos Santos Filho GP P&D HW teixeira@cge.com.br 39394701
- . . (48)
Juarez Quintdo Hosken DIR  Diretor do P&D quintao@cge.com.br 39394702
Eng. de (48)
Durval Angelo Andrade ED1 Desenvolvimento  angelo@cge.com.br
P&D 3239-4703
Eng. de (48)
Castellar Modesto Guimardes ED2 Desenvolvimento modesto@cge.com.br
P&D 3239-4704
Eng. de (48)
Fabio Botelho Notini  ED3 Desenvolvimento  botelho@cge.com.br
P&D 3239-4705
Técnico de (48)
Odilon Lobato TEC1 Desenvolvimento lobato@cge.com.br
P&D 3239-4706
. . Auxiliar Técnico . (48)
Marta Nair Monteiro  AT1 P&D monteiro@cge.com.br - 4,0 507
. . L Auxiliar Técnico o (48)
Maria Olivia de Castro e Oliveira AT2 P&D oliveira@cge.com.br 3239-4708
. . Engenheiro de . (48)
Otelino Ferreira Sol EAL Controle — P&D ferreira@cge.com.br 3239-4709
~ I . Engenheiro de T (48)
Alencar Magalhdes da Silveira Junior EA2 Service — ENG silveira@cge.com.br 3939-4710
Engenheiro de (48)
Marcelo Jerénimo Gongalves EAS3 Aplicacdo — jeronimo@cge.com.br
COM 3239-4711
. . Engenheiro de (48)
Lelis Ferreira Chaves EA4 Projeto — ENG chaves@cge.com.br 3239-4712
. . Auxiliar de (48)
Elisa Maria Alves da Costa AM Marketing costa@cge.com.br 32394713
) P ~ Gerente de (48)
José Bonifacio Mourdo PR produto mourao@cge.com.br 3239-4714
) . Encarregado de (48)
José Vargas da Silva AQ aquisicoes vargas@cge.com.br 3939-4715
. . Encarregado de (48)
Carlos Eloy Carvalho Guimardes EP producio carvaho@cge.com.br 3939-4716
. Consultor de . (48)
Jonas Schneider NA projetos schneider@cge.com.br 3939-4717
. . . Consultor de . (48)
Thiago Geremias de Oliveira NA projetos geremias@cge.com.br 3239-4718
. . Consultor de , (48)
Gilvan Tessari  NA projetos tessati@cge.com.br 5,59 451
- Consultor de (48)
Christian Kampmann  NA projetos Kampmann@cge.com.br 3939-4720

Tabela 28 - Equipe de projeto




8.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

Atividades

ad o

@) [©)
Plano de Gerenciamento de riscos V R
Plano de Gerenciamento de escopo \ R
Plano de Gerenciamento de aquisi¢des \% R
Plano de Gerenciamento de tempo V R
Plano de Gerenciamento de custos V R
Plano de Gerenciamento de Recursos V R
Humanos
Plano de Gerenciamento de qualidade \% R
Plano de Gerenciamento de comunicacao \% R
Plano de Gerenciamento de integracao \% R
Levantamento de requisitos v P P PV PPPPR
Benchmark do concorrente vV P \Y R
Levantamento de supérfluos vV P Y R
Especificagéo técnica vV P Y R
Prototipo vV P Y RPP
Circuitos parciais vV P Y R
Integracao de circuitos vV P Y R
Arquivos de fabricacéo do protétipo vV P vV PPPPR
Material para montagem do prot6tipo vV P \% R P
Prototipo montado vV P Y R P
Relatério de validacao e alteracdes vV P \% R
Piloto vV P \% R P
Arquivos de fabricacédo do piloto vV P \% R
Material para montagem do piloto vV P \% R P
Lote piloto montado vV P \% R
Relatorio de validagao vV P Y R
Documentacgéo vV P VvV PPPPR P
Manual do usuério vV P vV PPPPR
Instrucéo de producgéo vV P \% R
Folder v P P PV R
Péagina do produto v P P PV PPPPR P
R = Responsavel V = Valida P = Participa (Apoio)

Tabela 29 - Matriz de Responsabilidades
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8.4. DESCRICAO DE FUNCOES E RESPONSABILIDADES

A tabela abaixo demonstra a definicdo das principais atribuicdes de cada membro da

equipe do projeto.

Cargo Atribuicdes e responsabilidades

Realizar a gestdo da mudanca, escopo, custo, tempo, qualidade e recursos, etc;
Gestéo da elaboracao e validacdo do plano de gerenciamento do projeto;

Dirigir e liderar a equipe, almejando a realizacdo dos objetivos e metas;

Gerente de . .

Convocar e coordenar as reunides do projeto;
rojeto

prol Definir documentos padrdes, base de dados e ferramentas;
Acompanhar e monitorar as fases do projeto e os indicadores de desempenho;
Administrar os conflitos.
Definir o escopo do produto;
Definir os requisitos de qualidade;

Gerente do )
Gerenciar os recursos do produto;

produto

Acompanhar o desempenho da elaboracéo do produto;

Garantir as entregas dos pacotes de trabalho.

Aprovar o projeto, suas mudancas e planos;
Garantir recursos financeiros para concluséo do projeto;

Patrocinador
Liderar o projeto frente & CGE? e os Stakeholders externos.

Acompanhar o desempenho do projeto;
Executar as atividades que lhe forem atribuidas no escopo do produto sobre as

orientacdes de seu superior imediato;

Zelar pelos prazos, escopo e os requisitos da qualidade do projeto;

Equipe do Identificar e informar as necessidades de mudangas;
projeto Informar a ocorréncia de contingéncias que podem impactar no insucesso do
projeto;

Registrar e arquivar as atividades, documentos elaborados e licbes apreendidas;

Entregar formalmente (com aceitacéo) os pacotes de trabalho.

Tabela 30 — Atribuicdes e Responsabilidades
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8.5. ALOCACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Abaixo esta apresentada a quantidade de horas alocadas aos principais membros

no periodo do projeto.

140,00
120,(1] HED1
100,00 _ HED2
80,00 mED3
60,00 HAT1
40,00
I EP
20,00 B
0,00 T‘ . HAT2
abr/11 maif11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11

Figura 20 - Alocacdo dos Recursos Humanos

8.6. PLANO DE TREINAMENTO

%

Médulo Objetivo Publico Periodo Custo do
total

Treinamento interativo com

0 pessoal de producéo,

durante o qual se cria e
Desenvolvimento desenv?lve a in§trugéo de
dopmceszo DU Conseen  EDUAIY omnes S5 ven o
produtivo "7 7 06/09/11 '

desenvolver o processo de

fabricacéo e possiveis

alterag6es na linha de

producéo.

Apresentar a documentagéo

gerada aos engenheiros de 87%
Utilizagdo do aplicacéo, ao pessoal de
equipa?mento Vz.nd:fs ao pepssoal de EP; PR; 13e R$ 11%

. Do COM. 14/12/11 1.144

desenvolvido Marketing. E feito por

ocasido da liberacdo da

pagina do produto.
Seminario de Conscientizar as pessoas
.ges'tao de sobrNe a |m.por.tanC|a da Eque do Ole R$ 13%  100%
indicadores em gestédo de indicadores em projeto 04/04/11  1.250
projetos projetos

Tabela 31 - Plano de treinamento



8.7. AVALIACAO DE DESEMPENHO

69

Visa identificar as inconformidades que podem ocorrer com a equipe do

projeto, almejando que ac¢bes corretivas sejam providenciadas em tempo hébil,

garantindo o seu sucesso. Todos os documentos oriundos da avaliacdo de

desempenho devem ser arquivados na pasta de documentos do projeto.

Indicador Meta Forma Responséavel Avaliadores Custos Data
indice de satisfacdo com ISP > R$
projeto 80 % Coletar 200,00
indice de satisfacéo pessoal ISP > atg?/?ézs da R$
(expectativa pessoal) 80% aplicacéo 200,00
i - de Consultor de Gerente do R$ 30/09 e
Indice de rotatividade IR >5% . : projeto e
formulario; projetos X 200,00 01/10/11
apresentar patrocinador RS
oo ., o
Indice de absenteismo IA < 5% resultados 200,00
indice de satisfacdo com a ISE < hise:[? lrjerlnma R$
empresa 80% 9 200,00

Tabela 32 - Indicadores de desempenho de pessoas

9.8. MEDICAO DE DESEMPENHO E PESQUISA DE SATISFACAO

c G E Questionario de Pesquisa de Satisfacéo

Projeto | Isolador de Sinal Analdgico

| Data| 30/09/2011

Nome (opcional)

Perguntas

Dé suanotade 1al0

1 - Qual a sua satisfacdo com projeto?
1.1 - Lideranca
1.2 - Equipe do projeto
1.3 - Clima organizacional do projeto

2 - Que nivel o projeto atende as expectativas pessoais?
2.1 - Os objetivos do projeto satisfaz suas expectativas
2.2 — Remuneragéo

3 - Qual sua satisfagdo com a organiza¢cédo?

12]3]4]5]6]7]8]9]10

OO 00000 0
OO0 O0OO0OO0OO0O0 0
O

1
O
O
O OO O0O0OO0O0 0

© 0O

ole)
Ole)
Ol
@
@
@
@
@
@
@

3.1 Infraestrutura O 00000000 O0

3.2 Politica de cargos e salarios O OO 000000 0
4 - Qual suarelagdo: N° horas alocadas X Trabalhadas OO0 O0OO0O0O0O0O0O0O0
O que vocé sugere como melhoria a sua satisfagdo e de seus colegas?

Tabela 33 - Questionario de pesquisa de satisfacdo e medi¢cdo de desempenho
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9. PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

Este plano tem como objetivo otimizar a acessibilidade de informagéao a cada
membro da equipe e aos intervenientes. Faz parte deste plano os documentos da
equipe do projeto, matriz de comunicacdes, identificacdo e analise dos

intervenientes e descricdo do relatorio de desempenho.

A verificagdo deve ser mensal, confrontando o planejado X realizado,

verificando a existéncia de desvios.

10.1. DOCUMENTOS DO PROJETO

Para a equipe do projeto sera disponibilizado uma pasta compartilhada, que
tera o armazenamento no servidor da GCE2, com backup diario. Abaixo segue a

estrutura inicial de pastas, que podera sofrer alteracfes de acordo a necessidade de

mudanca.

4 Isolador de Sinal Analdgico

4 1 Iniciagdo
TAP

4 2 Plangjamento
Aquisigdes
Comunicagdes
Custos
Escopo
Integracgdo
Qualidade
Recursos Humanos
Riscos
Tempo

4 3 Execugdo
Documentagdo
Levantamento de requisitos
Piloto
Prototipo

4 4 Monitoramento e controle
Indicadores
Mudangas
Pauta de reunides

5 Encerramento
Figura 21 — Estrutura de pastas do projeto na rede



10.2. MATRIZ DE COMUNICAGOES
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Evento Comunicador  Audiéncia Forma Custo
Apresentacdo Gerentes ; s
do Project Patrocinador Equipe do Reunido 01/04/2011 Termo de RS Auditorio
Charter projeto. abertura 450,00 daempresa
Aprovacéo do Patrocinador; Documento o
plano do Gerer_1te do Equipe do Reunido 04 e 05/04/2011 digital e RS d Auditorio
projeto projeto projeto. impresso 1.350,00 a empresa
Consultor do Apresentacso
Entregas dos geren. de Patrocinador; 1° - 28/06/11; eFr)n PPS dgas R$ Sala de
pacotes de €scopo; Gerente do Reunido 2°17/10/11; atividades 30000  reunides 02
trabalho Gerente do projeto; 3°14/12/11. '
produto. elaboradas
Ocorréncia Equipe do Gerente do  Memorando Formulario de
de riscos projeto projeto ou/e-malil Sob demanda respostas
' aos riscos
Solicitagéo Equipe do Gerente do  Memorando Sob demanda dzogﬁgfga;o Escritério
de mudanca projeto projeto ou/e-mail. d ¢ da equipe
€ escopo
Relatorio de Gerente do Memorando Em até dois Formulario de Sala do
impacto de roieto Patrocinador ou/e-mail apos a impacto de gerente do
mudanca proj ' ocorréncia mudanca projeto
Gerente do Em até dois Formulério de
Aprovagéo de . projeto : . aprovacao de Sala do
Patrocinador ; E-mail apoés a entrega X
mudanca Equipe do . mudanca patrocinador
: do relatério .
projeto. validado
Formulério de
Relatorio de  Consultor do Gerente do 1°-30/06/11 verificagao do .

. L Memorando atendimento R$ Escritorio
desempenho gerenciamento projeto; ou/e-mail 2°-18/10/11 a0 controle e 3.250.00  da equipe
do projeto da qualidade  Patrocinador. ’ 3°-14/12/12 : B quip

garantia da
qualidade
Antes:
Reuniéo Gerente do Patrocinador; 1°- 31/05/2011; (ﬁ)?:/ggg d'aeo Sala de
) : Equipe do Reunido  2°-29/07/2011,; G - R$ 900,00 ~
bimestral projeto : o de reunido; reunides 02
gerenciamento 3°-30/09/2011. L
Apos: Ata de
reuniéo.
Antes:
~ Agenda de
%%nygjg%io Gerente do Stakeholder  Oficio ou/e- Sob demanda convocacao N&o
extra projeto indefinido mail. de reuniéo; definido
Apoés: Ata de
reuniao.
Termo de Patrocinador; Documento o
encerramento Gerr(zné(taodo Equipe do Reunido 14/12/11 digital e 455%0 d:gr?”:torg(s)a
do projeto proj projeto. impresso ' P
Acao de Consultor do  Patrocinador;
Divulgacéo - gerenciamento Gerentes; Producéo de R$ Escritério
Alimentacdo da Equipe do Intranet Sob demanda noticias 1.000,00 daequipe
da Intranet  comunicacgéo projeto

Tabela 34 - Matriz de comunicacdes




9.3.

PLANO DE REUNIOES
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As reunides mencionadas na matriz anterior deverao ser convocadas através

da agenda de convocacdo de reunido, e registradas na ata de reunidao, ambos

apresentados a seguir.

CGIE
Projeto

Ata de Reunido

|

Isolador de Sinal Analégico | Patrocinador |

| Atane |

Preparado

por ‘

Data ‘

‘ Inicio ‘ |Términ0 ‘

Participantes

Nome

Organizacéao

Telefone/ e-mail

Copiados

Nome

Organizacéao

Telefone/ e-mail

1 - Agenda

2 - Topicos discutidos

3 - Itens de acéo/ problemas a solucionar

Item

Descricao

Responséavel

Data

Data:

/

4 - Pr6xima reunido
/ Horario:

Local:

Tabela 35 - Ata de Reuniao
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| CGIE Agenda de convocacéo de Reuniéo ‘

| Projeto | Isolador de Sinal Analégico | Data | |

\ Local | Inicio | Término \ \

Objetivos a serem alcancados:

Participantes:

Item Assunto a ser discutido Duracéo parcial

Observacdes e recomendacgoes:

‘ Convocado por | ‘ E-mail Telefone ‘ ‘
Tabela 36 - Convocac¢éo de Reunido

9.4. RELATORIO DE DESEMPENHO

O desempenho deve seguir matriz abaixo e representada no Gréafico EVM —
previsto no gerenciamento de custos, os gastos apresentados na tabela abaixo séo
referentes as auditorias de qualidade. Os indicadores mensurados devem ser

registrados no formulario de verificacdo do atendimento ao controle e garantia da

qualidade.

.~ Datada o Meio de Datada Elaborado Custo
Medicéo Documento Forma Destinatarios ' =
entrega Comunicacdo entrega por total
o Planilha de
].. B 28/ a EVM (Earned 28/ a R$
Avaliacdo 30/06/11 Value 30/06/11 1.000,00
Documento
Man_agement) digital e . E-mail;
20 17 e Lista de Documento Patrocinador; Internei' 17 e Cons.do R$
Avaliacdo 18/10/11 verificacdo de . Gerentes; ’ 18/10/11 gerenciamento 1.000,00
e impresso ; Protocolo
auditoria. Equipe do da qual.
(Documentos d t.aoi . projeto. Interno.
Avaliagéo 14 a do p|an0 de estnatarios 14 a R$
final 16/12/12  qualidade). 16/12/12 1.250,00
Gréfico EVM
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Tabela 37 - Plano de relato do desempenho

9.5. ANALISE DOS INTERVENIENTES

9.5.1. Identificacdo dos Principais Intervenientes

Na tabela a seguir estdo apresentados os principais intervenientes, classificados em

categorias, e a identificacdo do impacto que cada um sofrerd com a realizacdo do

projeto.
Categoria Interveniente Impacto
Substituicdo da compra de um Unico item por matérias-
primas para a constru¢do de um equipamento proprio.
Encarregado de Compra de itens com prazos longos e fornecedores
Aquisicdes especificos
Compra de itens com prazos longos e fornecedores
especificos
Assessorar a equipe do projeto durante a sua execucgéo
Encarregado de Coordenar nova linha de producéo
producéo P &
Inclusdo de novos membros na equipe
Buscar conhecimento especializado em producdo e
Entrega de desenvolvimento de isoladores
r I . .
esultados Gerente do Ambiente desconhecido
produto

Encontrar meios de viabilizar o desenvolvimento do
produto diante dos conflitos

Adaptacgéo, do pessoal de projeto e de campo, ao uso de
um novo equipamento em substituicdo a um que ja era
bem dominado.

Engenhariade Diminuicdo das possibilidades de configuracgéo,
aplicacéo simplificando o processo.

Necessidade de justificar, diante do cliente final, o uso de
um equipamento que ndo é uma referéncia de mercado,
gue é uma marca nova.

Impactados pelos
resultados, mas sem Fornecedor do
acao direta na isolador
conducao do projeto

Deixara de fornecer o produto, o que pode ocasionar
perda de descontos em outros itens adquiridos dele, por
conta de diminui¢cdo do volume total de pedidos.

Fornecedor de  Aumento do volume de encomendas.

Contribuintes componf—)ntes Inclusdo de itens com longo prazo de entrega ou dificeis
eletrénicos de encontrar.
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Orgéos

Revisdo, auditoria :
normativos

Departamento de

Uso dos produtos
vendas

Usuario/

Uso dos produtos Consumidor

Autoridade sobre

ECUISOS Patrocinador

Inclusdo de itens de novos fabricantes, que devem ser
contatados e homologados.

Atendimento das normas técnicas aplicaveis ao
equipamento que esta sendo desenvolvido.

Insercdo do novo produto no processo de garantia da
qualidade.

Diminuic&o de custo da solucdo apresentada.

Inclusdo de novo produto de prateleira com potencial de
ser uma “vaca leiteira”.

Necessidade de criar marketing adequado para um
produto sem lastro de uma marca conhecida.

Oportunidade de adquirir um produto de qualidade com
menor preco.

Assumir o risco de adquirir produto que nao é referéncia
no mercado.

Adaptar-se ao perfil do novo fornecedor.

Liberar recursos do orcamento para a area de P&D ao
projeto.

Defender o projeto frente as estratégias da empresa.

Tabela 38 - Identificacdo dos Intervenientes




9.6. ANALISE DOS PRINCIPAIS INTERVENIENTES

Colar aqui a planilha contendo os intervenientes.
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9.7.CLASSIFICACAO DOS INTERVENIENTES

Alto

PODER

Baixo

F Y

77

= Usuario/ Consumidor

Manter Satisfeifo

® (Gerente de produto
® Patrocinador
® Encarregado de Aquisicde

Gerenciar

®= Engenharia de aplicacao
® Departamento de vendas
* Orgdos normativos

T

® Fornecedor de componente
Monitorar

= Fornecedor do isolador
& eletronicos
Manter Informado

® Encarregado de producaa
= Equipe do projeto

Baixo

Figura 22 — Classificacao dos Intervenientes

INTERRESSE

Alto

9.8. ESTRUTURA ANALITICA DE INTERVENIENTES

-

Desenvolvimento de um amplificador
isolado de sinais analoégicos

N

Figura 23 - EAR

1
|
Externo Interno
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10. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Os riscos de projeto foram levantados utilizando brainstorms e questionérios
dentro do préprio grupo técnico e junto aos outros recursos envolvidos. A equipe
envolvida no projeto possui experiéncia em projetos anteriores dentro da empresa. O
ideal seria basear este levantamento em uma base histérica, mas esta comecara a

ser compilada a partir deste projeto.

11.2. ANALISE QUALITATIVA

Para esta fase, sera considerado o célculo de prioridade de tratamento dos
riscos com base em um escore composto de quatro areas do gerenciamento de
projeto, conforme tabela a seguir. Os escores vao de 1 a 5, sendo 5 a graduacéo de

maior impacto.
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No. Descricdo da ameaca Impacto Probabilidade Propriedade Classificacdo

do Risco do Risco

138 1 Alteracdo da especificacdo 4 1 4 Baixo
técnica durante o projeto,
por conta de alguma
aplicacéo especifica e de
grande porte.

137 2 Ma interpretacéo dos 4 1 4 Baixo
dados da documentagéo
do componente utilizado
atualmente.

136 3 Erro de avaliagcdo da 5 1 5 Baixo
exatiddo do acoplador
analdgico que inviabilize a
utilizacdo no equipamento.

135 4 Erro de montagem, dos 4 2 8 Médio
circuitos prototipados, que
leve a problemas graves
no prototipo gerado.

134 5 Simplificacdes 3 2 6 Médio
inadequadas na integracéo
dos circuitos prototipados.

126 6 Atraso na entrega dos 4 5 20 Alto
componentes para a etapa
de protétipo

133 7 Equivoco na especificagao 2 1 2 Baixo
dos componentes na etapa
de protétipo

125 8 Entrada de concorrente 5 1 5 Baixo
chinés com preco
competitivo apesar dos
impostos de importacdo e
incentivos ao produto
nacional

124 9 Politica de precgos 5 1 5 Baixo
agressiva por parte do
atual concorrente
importado

1.2.3 10 Bloqueio na alfandega das 3 3 9 Médio
compras de componentes
para o protétipo

132 11 Erro no projeto do circuito 5 4 20 Alto
impresso do protétipo
111 12 Licenca-salde de um dos 2 3 6 Médio

recursos criticos do projeto

Tabela 39 - Levantamento e analise qualitativa de ameacas
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Figura 24 - Matriz de riscos

Descricdo da Impacto Probabilidade Propriedade Classificacao

oportunidade da da
oportunidade oportunidade
131 1 Auséncia da necessidade 5 3 15 Médio
de re-projeto da placa
virgem para o lote-piloto.

122 2 Adocéo do isolador 5 1 5 Baixo
desenvolvido por
aplicadores do isolador
concorrente.

121 3 Aumento do requisito de 4 3 12 Médio
indice de nacionalizacao
do equipamento
instalado em painéis de
PCHs.

Tabela 40 - Levantamento e analise qualitativa de oportunidades
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Técnico I

R12: 03: Aumento de R9: Politica de 01: Dispensa de R4: Erro de
Licenga-saide de indice de |1 pregos agressiva novo layout para montagem do
um dos nacionalizagédo na do atual isolador piloto prototipo
colaboradores area
R8: Entrada de R11: Erro de layout | | R3: Erro de
02: Adogéo do — concorrente chinés no protétipo — avaliagédo de
isolador CGE2 por || | no mercado exatidéo
usuarios de outras R7: Equivoco na
marcas R6: Atraso na especificacdo de f— R2: Ma
L entrega de componentes — interpretagdo de
R10: Bloqueio de componentes do dados
componentes na [— protétipo R5: Simplificacéo
alfandega excessivados f— | R1:Alteracdo de
circuitos especificagido

Figura 26 - Risk Breakdown Structure (RBS)

10.3. ANALISE QUANTITATIVA

Para a analise quantitativa, serdo considerados apenas 0s riscos classificados como

médios e altos.

Nimero Descricdo do risco Impacto Probabilidade EMV
1 Erro de montagem, dos circuitos R$ 10.000,00 25% R$ 2.500,00
prototipados, que leve a problemas
graves no prototipo gerado.
2 Simplifica¢des inadequadas na R$ 10.000,00 20% R$ 2.000,00
integracéo dos circuitos prototipados.
3 Atraso na entrega dos componentes para  R$ 8.000,00 75% R$ 6.000,00
a etapa de protétipo
4 Bloqueio na alfandega das compras de R$ 5.000,0 30% R$ 1.500,00
componentes para o prototipo
5 Erro no projeto do circuito impresso do R$ 10.000,00 40% R$ 4.000,00
prototipo
6 Licenca-salde de um dos recursos R$ 4.000,00 30% R$ 1.200,00
criticos do projeto
EMV R$
Risco 17.200,00

Tabela 41 - Andlise quantitativa dos riscos
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N° Descricéo da oportunidade Impacto Probabilidade EMV

7 Auséncia da necessidade de re-projeto R$ 15.000,00 10% R$ 1.500,00
da placa virgem para o lote-piloto.

8 Aumento do requisito de indice de R$ 20.000,00 20% R$ 4.000,00
nacionalizacéo do equipamento

instalado em painéis de PCHs.

EMV R$ 5.500,00
Oportunidade

Tabela 42 - Andlise quantitativa das oportunidades

O EMV associado aos riscos e oportunidades, desta forma, totaliza R$ 11.700,00.

10.4. PLANO E ACOES DE RESPOSTA AOS RISCOS

As acdes previstas neste plano estdo dentro do conjunto de acdes previstas
no sistema da garantia da qualidade como padrdo para todos os projetos desta
natureza. Os custos, desta forma, estdo previstos na definicdo de necessidade de

horas de trabalho que fundamenta o cronograma.
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EAP Descricédo de agcdes previstas Responsavel Estratégia

1 1.3.1.2 Ameaca Revisdo em pares entre o0s ED1 Mitigar
projetistas dos circuitos isolados e
da integracao;
Replicar protétipo montado.

2 1321 Ameaca Comparacdo das medicdes dos ED1 Mitigar
circuitos prototipados  contra
simulagdes;
Fazer medigBes redundantes dos
circuitos.

3 1.3.4.2 Ameaca Garantir logistica em caminho ED1 Mitigar
prioritario para as amostras do
protétipo;

Manter controle direto de GP
sobre esta atividade do outro
setor.

4 1.3.4.2 Ameaca Em caso de ocorréncia, disparar AQ Aceitar
compra por caminho alternativo;
Acompanhar atividade diariamente
para acelerar plano alternativo.

5 1.3.3.3 Ameaca Revisdo em pares entre o0s ED1 Mitigar
projetistas dos circuitos isolados e
da integracao;
Simular circuito desenvolvido em
software especializado.

6 1.1.6.x Ameaca Garantir documentacdo adequada GP Aceitar
em todas as etapas e troca de
informacdes entre os projetistas;
Fazer reunides de integracdo para
informar possiveis substitutos na

equipe.

7 1.4.xx  Oportunidade Buscar exceléncia dos circuitos na ED1 Explorar
etapa de prototipia e integracao.

8 NA Oportunidade  Manter-se informados das PR Aceitar
condicdes de mercado e dos
incentivos.

Tabela 43 — Resposta aos riscos

10.5. CONTROLE DAS RESPOSTAS AOS RISCOS

As revisdes de riscos ocorrem a cada semana, € 0 pProcesso segue 0O seguinte

fluxograma:
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Figura 27 - Resposta a riscos



11.PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
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As aquisicdes necessarias a este projeto serdo realizadas pelo setor funcional

de aquisicbes da CGE?, representada pelo gerente deste setor conforme tipo de

produto ou servigo a ser adquirido ou contratado.

12.1. ANALISE MAKE OR BUY

Baseado nas competéncias da empresa, 0 posicionamento estratégico do

produto no projeto e as especialidades da CGE? foi feita a avaliacdo Make or Buy

dos processos de construcdo dos prototipos:

Posicdo | Etapal/entregéavel Risco Nossa MAKE BUY Observacéo
Estratégico | Qualificacado
1341 | Placaprototipo Baixo Alta x | Empresa
PCI Terceira
Componentes . . Comprar do
1342 eletrénicos Baixo Baixa X Mercado
Ensaios Depto.
1361 funcionais Alto Alta X Ensaios
Ensaios de Laboratorio
1.4.4.1 robustez Alto Baixa X certificado
certificados
1433 | Montagem das Alto Alta X Equipe
placas protétipo técnica
Formatacéao e Embpresa
151 edicdo dos Baixo Baixo X Tergeira
manuais
Traducéo dos . ; Empresa
1.5.1.3 manuais Baixo Baixo X Terceira

Tabela 44 — Analise Make or Buy
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NOSSA QUALIFICAGAO EM RELACAO AO MELHOR FORNECEDOR

12.2. RELATORIO DE AQUISICOES PARA OS PROTOTIPOS

EAP | Nome da Tarefa ClElD Descricéo
Estimado

1 Isolador de Sinal Analdgico R$ 20.050,00

Levantamento de
1.2 requisitos R$ 3.000,00
121 Benchmark do concorrente = R$ 3.000,00
1.3 Protétipo R$ 1.150,00
Material para montagem
1.3.4 do prot6tipo R$ 1.150,00
1.34.1 Adquirir placas virgens R$ 1.000,00
Adquirir componentes
1.3.4.2 | eletrnicos R$ 150,00
1.4 Piloto R$ 15.900,00
Material para montagem
1.4.2 do piloto R$ 15.900,00
14.2.1 Adquirir placas virgens R$ 3.000,00
Adquirir componentes
1.4.2.2 eletrbnicos R$ 12.000,00
1.4.2.3 Adquirir esténcis R$ 900,00

Tabela 45 - Relatério de aquisi¢es

EB - Equipamento de ensaios para
benchmarking

PV1 - Placas virgens para prototipagem
CP1 - Componentes para prototipagem

PV2 — Placas virgens para piloto
CP2 - componentes para piloto
ES - Esténcil
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11.3. SOLICITAGOES/ PROPOSTAS / PEDIDOS

Requisicéo de Codigo de Data  Comprador CGE
proposta/orgcamento controle:
Cddigo na Descri¢do do item Custo unitario Sub Impostos Prazo
EAP Total

Prazo de pagamento/Condi¢des comercial;

Garantias/Assisténcia técnica:

Fretes/entregas;
() CIF (Cost, Insurance and Freight) ( ) FOB (Free on Board) ( ) OUTROS

Observagoes:

Tabela 46 - Modelo de solicitagéo de cotagéo

11.4. SELECAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES

Somente poderdo fornecer os itens necessarios para este projeto empresas
gque apresentarem as seguintes certificacoes:
e 1SO 9001
e 1SO 14001
e Seguranca Elétrica - IEC 60335-1
e Seguranca Elétrica e Compatibilidade Electromagnética - IEC 60601-1
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Critério de qualidade para selecdo de fornecedor por objeto:

Objeto Critérios

EB - Equipamento de ensaios para e Marcas homologadas
benchmarking e Instrumentos calibrados e certificados;
PV1 - Placas virgens para prototipagem e Preciséo na furacéo (nm)

e Impedancia entre trilhas;
e Condutividade das trilhas;

CP1 — Componentes para prototipagem e Ensaio de funcionamento;
e Certificacdo de qualidade IEC;
e Acuracia das variaveis elétricas e mecanicas

PV2 — Placas virgens para piloto e Precisdo na furagéo (hm)
e Impedéancia entre trilhas;
e Condutividade das trilhas;

CP2 — componentes para piloto e Ensaio de funcionamento;
e Certificacdo de qualidade IEC;
e Acuracia das variaveis elétricas e mecanicas

ES — Esténcil e Ensaios elétricos de funcionamento;
e Tempo de resposta;

e Tempo do ensaio;

Tabela 47 - Critério de qualidade para selecdo de fornecedor por objeto

Critério Nota 0-10pts Resultado ( peso x nota)

Assisténcia técnica | 10%
Suporte 10%
Prazo de entrega 20%
Preco 40%
Qualidade 10%
Histérico na CGE? 10%
Total 100% 0-10

Tabela 48 - Critério para sele¢do de fornecedor por objeto

12.5. ADMINISTRACAO DE CONTRATOS

Neste projeto, como ja foi mencionado, parte de seu investimento sera
concedido a CGE2 pela FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP, foi

elaborado contrato com esta, sendo apresentado aqui apenas seu preanbulo e
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condi¢cbes gerais, de forma que o corpo do contrato se encontra no site do proprio
FINEP, <http://www.jurozero.finep.gov.br/jurozero_prod/informacao.do >, acessado
em 27 de agosto de 2011:

CG IE CONTRATO DE ADESAO El Fl NE

MAACIACORS DF ESTUDC

CONSIDERANDO que a FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP “FINEP”),
empresa publica federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e escritério de servi¢cos na cidade do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Praia do Flamengo, n° 200, inscrita no CNPJ sob o
n® 33.749.086/0002-90, enquanto agéncia de fomento do Governo Federal, tem interesse em
estimular o desenvolvimento de Micro e Pequenas Empresas Inovadoras (MPEIs) brasileiras, no
que tange a aspectos comerciais, de processo e/ou de produtos ou servi¢os;

CONSIDERANDO que a FINEP elaborou um programa de financiamento de longo prazo e com juro
real igual a zero, denominado Programa Juro Zero;

CONSIDERANDO que a FINEP divulgou a Chamada Publica MCT/FINEP — PROGRAMA
JURO ZERO - 01/2004, da qual resultou a selecdo de cinco Parceiros Estratégicos, de
diferentes Regides.

CONSIDERANDO que a empresa interessada no financiamento (“FINANCIADA”) firma, nesta
data, Formulédrio de Solicitagdo de Financiamento, que caracteriza proposta de contrato de
financiamento sob 0 PROGRAMA JURO ZERO, estando a FINANCIADA identificada e qualificada
no referido Formulério;

As partes decidem contratar o financiamento sob as seguintes Condi¢des Gerais (e sob as demais
que também integram o contrato de financiamento):

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1) As presentes Condicdes Gerais integram o contrato de financiamento no a&mbito do Programa
Juro Zero, juntamente com as demais informagdes constantes no Formulério de Solicitagdo de
Financiamento, a respectiva documentagcdo exigida, e as regras do Programa Juro Zero
(incluindo, porém sem se limitar a, requisitos para participacdo no Programa, processos
operacionais de pré-qualificagdo, parecer e andlise, garantias exigidas, e outros),
disponibilizadas na pagina do Portal do Programa Juro Zero na Internet, que precedem o
acesso eletrbnico ao modelo de Formulario de Solicitacdo de Financiamento, e que a
FINANCIADA declara, expressamente, conhecer e a elas aderir.

1.2) Estas Condi¢cdes Gerais se encontram depositadas em Cartorio de Titulos e Documentos
da cidade do Rio de Janeiro, sob numero informado no portal do Programa Juro Zero na Internet.

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DO FINANCIAMENTO
CLAUSULA TERCEIRA — INADIMPLENCIA

CLAUSULA QUARTA — GARANTIAS

CLAUSULA QUINTA — CERTIFICAGCAO DIGITAL

CLAUSULA SEXTA- VIGENCIA E EXTINCAO

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA OITAVA — DEMAIS CONDICOES

Segue texto e demais condi¢cdes no link:

<http://www .jurozero.finep.gov.br/jurozero_prod/informacao.do>
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Todos os contratos emitidos serdo do tipo preco fixo, com possibilidade de aditivos
conforme necessidades futuras do projeto conforme modelo abaixo:

CGE? Industria e Comércio de Equipamentos Industriais c G E

Floriandpolis, XX de xxxxx de 2011

Departamento de compras Gerente: Tomas Antunes
Contrato de Data de contratacéo
aquisicéo n°

Fornecedor Contato

Dados CNPJ

comerciais:

Prezados fornecedor,

A empresa CGE?2 vem por meio desta confirma nossa requisicdo de cotagdo, para o
fornecimento dos itens descritos abaixo conforme caracteristicas orgcamentarias, obedecendo
as diretrizes presentes neste contrato.

PRAZO: O prazo maximo de entrega dos itens sera de XXX dias a contar da data de assinatura
deste.

GARANTIA: Todos os itens ofertados deverdo constar do termo de garantia, sedo esta maior
ou igual a 180 dia.

LOCAL DE ENTREGA: rodovia Admar Gonzaga, n° 2345, Bairro Itacorubi, Florianopolis - SC
EMBALAGEM: Seréo individuais e alojadas em caixa de madeira ou papeléo.

Assinaturas:

Comprador Diretor

Tabela 49 — Requisicéo de Cotacéo
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