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RESUMO

O presente trabalho objetiva conhecer a percepcado dos gestores em turismo das
administragdes publicas dos municipios componentes da Rota da Amizade
Convention & Visitors Bureau em relagdo a promocéao e divulgacgao turistica em seu
territério de atuacado, buscando investigar se este posicionamento contribui para o
desenvolvimento do turismo. Em relacdo ao método de pesquisa, optou-se pelo tipo
qualitativa, pesquisa esta, que demandou a elaboracdo de um instrumento composto
por questdes abertas e fechadas, aplicado junto aos gestores publicos dos
municipios de Fraiburgo, Frei Rogério, Joacaba, Piratuba, Tangara, Treze Tilias e
Videira. A pesquisa demonstrou que a percep¢ao dos gestores no que faz referéncia
ao turismo e a divulgacao e promocao turistica do municipio é positiva e contribui de
fato para o desenvolvimento do turismo nestas cidades, entretanto, nota-se que é
latente a necessidade de maiores investimentos em capacitagdo, especificamente
no érgao local de fomento ao turismo, bem como, a¢des estruturantes que envolvam
a preparacao do destino para receber o visitante, as quais devem ser pautadas em

planejamento e monitoramento constante.
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1 INTRODUCAO

O Turismo €& um dos setores da economia mundial que estd em maior
expansao. Nos dias atuais, esta atividade tem contribuido significativamente no
desenvolvimento dos municipios, regides e estados. Desta forma, a intervencédo do
poder publico, no que cabe ao turismo, especificamente, torna-se imprescindivel,
principalmente pelo fato da atividade possuir um alto grau de dinamismo, podendo
gerar simultaneamente, impactos positivos e negativos, cabendo ao setor publico
pondera-los, evitando assim, que a mesma venha a se tornar insustentavel.

De acordo com Dias (2005, p.140) o papel do Estado no turismo, se
concentra em sete pontos principais, 0os quais se referem a implantacdo e
coordenacdo de politicas em turismo; o planejamento da atividade turistica, o qual
atenda a maioria de sua populacéo; a criacao de legislacdo e regulamentagcédo de
normas, as quais tém por funcédo estabelecer limites e regras; os investimentos em
recursos de infra-estrutura basica, como saneamento, acessibilidade e afins; o
incentivo ao setor privado por meio de incentivos fiscais, como empréstimos e
isencdes de taxas; a promocéao do turismo social voltado as camadas sociais menos
favorecidas e a divulgacao e promoc¢ao do turismo nas regides emissoras.

No que faz referéncia a divulgagéao e promocao do turismo, Dias (2005, p.140)

afirma ainda que:

A divulgacao e promogéao do turismo nas regides emissoras [...] € uma das
mais importantes fungdes da administragcao publica, em fungéo de seu papel
coordenador e unificador das diversas atividades voltadas para o turismo
em seu territério, que assim tem uma promog¢do unificada do produto
turistico como um todo.

Trigueiro (1999, p.15) reforca a ideia da importdncia da divulgacao e
promocao do destino, definindo-a como “papel fundamental como mecanismo de
articulacao entre a oferta e a procura”.

A escolha de um determinado destino turistico normalmente é precedida das
informacdes que sdo disponibilizadas ao turista a respeito do local que pretende
conhecer ou visitar. Essas informacdes ajudam a compor um conjunto de
expectativas ou um cenario idealizado do que se espera encontrar, conforme analisa
Urry (1999).



Desta forma, justifica-se a importancia da correta aplicacao de estratégias de
divulgagéo e promog¢ao do destino para o desenvolvimento do turismo, alocando os
recursos de maneira eficiente para que se possa captar e manter fluxos constantes
de turistas, de acordo com a estrutura e capacidade de carga do local, ou mesmo
evitar, o emprego inadequado de acbes que venham acarretar uma série de
impactos ao destino, inviabilizando o desenvolvimento sustentavel da atividade.

Com base nestas consideracdoes, o presente estudo busca conhecer a
percepcao dos gestores em turismo das administracbes publicas dos municipios
componentes da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau em relagdo a
promocao e divulgacao turistica em seu territério de atuacao, buscando investigar se
este posicionamento é favoravel ao desenvolvimento do turismo.

Este trabalho teve como locus de estudo a Rota da Amizade, um Convention
& Visitors Bureau desenvolvido com o propésito de fomentar o turismo regional
integrado. O roteiro turistico é atualmente formado pelos municipios de Fraiburgo,
Frei Rogério, Joacaba, Piratuba, Tangara, Treze Tilias e Videira, municipios os quais
se encontram atualmente em diferentes niveis de desenvolvimento turistico.

Este estudo se insere no contexto da pesquisa qualitativa, do tipo descritiva.
Em relacao ao método de estudo, optou-se pelo estudo de caso. De acordo com Yin
(2001, p. 27) “o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos”, afirmando ainda, que um estudo de caso € uma
investigacdo empirica que observa um fendmeno dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estédo
claramente definidos.

O estudo de caso inicia com uma pesquisa bibliografica sobre a relagdo do
poder publico com a atividade turistica, sendo esta direcionada posteriormente para
uma das principais fungées dos 6rgaos publicos responsaveis pelo turismo, a qual
se refere a divulgacédo e promocao de seu territdrio, tema central deste trabalho.

Em seguida, serdo apresentadas as opinides dos gestores no que faz
referéncia as estratégias de divulgacdo e promocao turistica utilizadas em cada
municipio, sendo que posteriormente as mesmas serdo analisadas, buscando
identificar se estas contribuem de alguma forma no desenvolvimento do turismo
destes locais. O cumprimento dos objetivos da pesquisa demandou a elaboracao de
um questionario, o qual foi respondido pelos gestores em turismo das
Administracoes Publicas dos sete municipios componentes do Convention & Visitors
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Bureau Rota da Amizade. O instrumento de pesquisa utilizou questdes abertas e
fechadas de mudltipla escolha, assim como, variacbes da escala de Likert para
avaliagao dos respondentes em relagdo a diversos aspectos do objeto de estudo.

Realizada esta etapa, as informacdes obtidas foram confrontadas com a
teoria, buscando responder o objetivo central desta pesquisa.

Convém acrescentar, que em comum acordo com as professoras
orientadoras, o foco deste trabalho, que se propunha, quando o projeto original foi
apresentado na SEED, estudar a importancia do marketing turistico para o
desenvolvimento de municipios de pequeno porte, foi alterado para a analise da
percepcao dos gestores publicos em relacdo a divulgagdo e a promocao turistica
dos municipios componentes Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau, a fim

de dar mais lastro a pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para o desenvolvimento pleno da atividade turistica em qualquer territério,
se faz imprescindivel a participagdo do poder publico, pois, conforme Ruschmann
(1999) os efeitos do turismo se fazem sentir em véarias dimensdes, tais como
ambiental, econémica, social, cultural e outras, sendo que esses efeitos podem ser
positivos e negativos. Sendo assim, o governo como guardido da sociedade, deve
decidir o tipo de desenvolvimento aceitavel e ponderar seus efeitos, evitando que a
atividade turistica torne-se insustentavel e acabe por gerar impactos nocivos a
populacao.

Ruschmann (1999) considera ainda que, no que faz referéncia ao
desenvolvimento regional, o turismo contribui significativamente na criagcdo de
empregos em areas economicamente estagnadas e evita o éxodo rural. Relaciona
também como efeitos positivos, o aumento da renda dos moradores locais, 0 avango
nos niveis cultural e profissional da populacdo e a melhoria da estrutura econémica
e social local.

Entretanto, a autora também considera uma série efeitos negativos que a
atividade turistica pode acarretar as comunidades receptoras, como o abandono das
atividades primarias pelas populacées autéctones para a busca de empregos no
setor turistico; a situagdo de dependéncia de alguns destinos em relacéao ao turismo
como atividade quase exclusiva, o que pode levar ao colapso econémico no caso de
uma diminuicdo do fluxo; a inflacdo e aumento abusivo de precos, além da
especulacado imobiliaria, o que marginaliza a populacao local, em especial os mais
carentes e a sazonalidade da atividade turistica, que provoca transtornos e

desemprego nos periodos de baixa ocupagao.

Quanto as transformacdes de ordem social e cultural, recorre-se novamente
a Ruschmann (1999) que enumera alguns impactos - tanto positivos quanto
negativos. O primeiro deles refere-se a ocorréncia do chamado ‘“efeito
demonstracao”, que se caracteriza pelo fato de que um alto nimero de turistas
acaba estimulando habitos desconhecidos e, por vezes, inacessiveis a populacao
local. Outro impacto alude a alteracdo de principios de moralidade tradicionais das
localidades visitadas, tais como aumento da prostituicdo, criminalidade e jogo
organizado, da mesma forma que pode ocasionar a disseminacdo de doencas
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endémicas. Note-se que, por outro lado, o turismo também pode promover um efeito
contrario, da melhoria das condicbes de saude. De igual maneira, considera-se
como consequéncia, a necessidade de importacdo de mao-de-obra qualificada e
produtos especificos para atendimento dos turistas, além da possibilidade de
ocorréncia de conflitos entre turistas e residentes, em &reas de turismo religioso.
Todavia, por meio do turismo sao ressaltados o comprometimento da autenticidade
e espontaneidade de manifestacdes culturais, a valorizacdo do artesanato e da
heranca cultural, o orgulho de pertencer a uma etnia e a valorizacao e preservagao
do patrimdnio histérico. Entretanto, podem ser ocasionados efeitos adversos, como
a vulgarizacao de manifestacdes tradicionais e a destruicdo do patrimdnio histérico
da comunidade.

Além dos fatores até aqui mencionados, também se registra a ocorréncia de
efeitos sobre o ambiente natural, sendo que estes também podem apresentar um
viés positivo ou negativo, dependendo do tipo de exploracdo realizada. Entre os
impactos ambientais positivos Ruschmann (1999, p. 56-57) destaca o
desenvolvimento de programas de conservacao de areas naturais, bem como, de
sitios de monumentos histéricos; os investimentos em medidas preservacionistas,
normalmente realizados pelos empreendedores, interessados na manutencdo da
atratividade dos recursos naturais; a descoberta ou acesso a aspectos naturais em
areas que anteriormente nao eram valorizadas; a destinacdo de parcela da renda
gerada pela atividade turistica para a implantacdo de medidas de preservacéao; a
interacdo cultural e compreensdo mutua entre 0s povos; a recuperacado psicofisica
dos turistas, em funcao de atividades de entretenimento e descanso, assim como,
do distanciamento do cotidiano e a valorizacao do convivio com a natureza, aliada a

uma utilizacdo mais eficiente dos espacos naturais.

Em que pesem tais vantagens decorrentes da exploracdo turistica, a
atividade também pode acarretar efeitos nocivos ao ambiente natural, tais como a
poluicao do ar, da agua, do ambiente e sonora; a destruicao de paisagens naturais e
de areas agropastoris; a destruicdo ou alteracao de habitos da fauna e da flora; a
degradacao da paisagem, de sitios histéricos e de monumentos; a ocorréncia de
congestionamentos em areas de turismo massivo; o surgimento de conflitos e
tensdes sociais decorrentes do excesso de pessoas em determinada regido e a
incapacidade de atendimento dos sistemas de fornecimento de agua e saneamento
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(COOPER E OUTROS, 2001). Alguns desses impactos nao sao sentidos de
imediato pela comunidade receptora, sendo mais evidentes quando a atividade
turistica se massifica.

Cabe enfatizar, que a atividade turistica ndo deve ser considerada a
panaceia, a cura de todos os males, pois para que a mesma apresente resultados
positivos, esta deve contemplar uma meticulosa andlise de seus impactos, precedida
de um estudo o qual definira se o territorio possui ou ndo vocagao turistica.

Com base nestas consideracoes, reforca-se a ideia da constante presenca e
influéncia do Estado, no que diz respeito a elaboracdo do planejamento, diretrizes e
politicas do setor. A intervencdo governamental é uma pratica recente, sendo que a
mesma aumentou a medida que o turismo se tornou um fendmeno de massa,
atingindo seu apogeu, logo apdés a Segunda Guerra Mundial. (LICKORISH;
JENKINS, 2000, p. 237).

A definicdo da funcdo da administracdo publica em relagdo ao turismo, varia
de territério para territério, dependendo do nivel de desenvolvimento da atividade no
local. Segundo Pearce (1999, apud LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 243):

[O setor publico] se envolve no turismo por diversas razdes, o nivel de
intervencdo do governo varia de um pais para outro [...]. Os fatores
econdémicos estdo em geral em primeiro plano. Isso inclui aumentar os
ganhos do cambio exterior, as taxas estaduais, o numero de empregos, a
diversificacdo econdmica, o desenvolvimento regional e o estimulo do
investimento ndo voltado ao turismo. As responsabilidades sociais, culturais
e ambientais também levam a um envolvimento do governo, bem como
diversas consideragoes politicas.

De acordo com Cooper e outros (2001) as principais razdées para o
envolvimento governamental no turismo séo:
» Captacdo de moeda estrangeira e sua importancia para a balanca de
pagamentos;
» Geracao de emprego e a necessidade de fornecer educacgao e treinamento;
» Industria grande e fragmentada, exigindo coordenacao e desenvolvimento de
marketing minuciosos;
* Maximizagdo dos beneficios para a comunidade anfitrig;
 Distribuicdo de forma equitativa dos beneficios e custos;

« Construcao da imagem do pais como destinagao turistica;
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» Regulamentacdo do mercado para proteger consumidores e impedir concorréncia
desleal;

» Fornecimento de bens publicos e infra-estrutura como parte do produto turistico;

» Protecao dos recursos turisticos e do meio ambiente;

* Regulamentacdo dos aspectos do comportamento social, como, por exemplo, 0
jogo;

» Monitoramento da atividade turistica através de levantamentos estatisticos.

Lickorish e Jenkins (2000) definem também como tarefas das autoridades

publicas em turismo:

» Rever o mercado atual e sua evolucéao;

» Analisar as forgas e fragilidades do destino;

* Relacionar produto e mercado: identificar as oportunidades de mercado e
compara-las com a capacidade do produto e recursos; observar as limitacdes e os
meios de supera-las.

» Selecionar prioridades e analisar o custo-beneficio;

« Formular opcdes de politica na consultoria com setores do negécio e se
comunicar com os setores privado e operacional, outras agéncias do governo (local
ou nacional) e publico (residentes);

* Rever a politica e estabelecer metas e objetivos;

» Preparar um plano de marketing e desenvolvimento e buscar consultoria sobre a
implementagéo;

» Estabelecer um processo de monitoramento para medir o desempenho em
relacao aos objetivos.

Valls (2006) cita ainda como funcdées das administragdes publicas, os
servicos de planejamento de territério, regulacdo do solo, gestdo da via publica
(tracado, conservacao, sinalizacao, iluminacao, limpeza e manutencédo do mobiliario
urbano), segurangca publica, limpeza, assisténcia sanitaria, servicos desportivos,
transporte publico, gestdao de residuos urbanos, informacao turistica, informacao
geral e arrecadacao de impostos. Conforme Valls (2006), as competéncias turisticas
em ambito local, se relacionam também com a ordenacéao territorial e a criacdo de
infra-estruturas e equipamentos turisticos; com a concessao de licencas e alvaras de
construcédo; com a propriedade e a protegcdo dos atrativos naturais e patrimoniais;
com a autoridade inspetora e de sanc¢ao; com a criacao de impostos especiais e com
a promogcao do destino.
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Deve-se ressaltar, que todas estas fungcbes ndo devem ser motivadas
apenas pelo fato da cidade desejar vender uma imagem positiva e com isso atrair
visitantes, mas sim, a mesma deve ter o foco no cidadao e na sua qualidade de vida.

Dentre as varias responsabilidades do poder publico em relacdo ao turismo
citadas pelos autores, uma das mais proeminentes se refere a divulgacdo e
promoc¢ao dos destinos. Cobra (2001, p. 405) defende isso como uma ferramenta
que visa “promover a cidade, tornando-a competitiva no mercado em que ela se
situa”. O autor considera ainda que para o desenvolvimento pleno da atividade, o
destino deve formular um plano de divulgagcao e promocao turistica, o qual deve ser
precedido por “um diagnéstico para avaliar o potencial turistico da cidade, para em
seguida promover agdes que possibilitem vender a cidade como um bem turistico.”
(COBRA, 2001, p. 405, grifo do autor).

Este diagnéstico deve identificar fatores como: diferenciagdo da cidade, na
qual a mesma deve avaliar seus pontos fortes e fracos; identificacdo da demanda
turistica caracterizando o numero de turistas que visitam a localidade, sua origem,
tempo de duracdo da estada e motivo da viagem; identificacdo do potencial de
polarizacdo do turismo, a fim de descobrir 0 que pode realmente atrair o turista; a
avaliagdo da infra-estrutura turistica disponivel, bem como, a infra-estrutura de
servicos basicos; a avaliacdo do potencial do calendario de eventos, para manter
fluxo regular de turistas; e avaliagdo da imagem da cidade.

Com relagdo a imagem da cidade, Lickorish e Jenkins (2000, p. 226)
defendem que a mesma “E de suma importancia para apoiar os esforcos de
marketing. Um pais deve criar uma imagem que seja atrativa e realistica para tentar

se diferenciar de outros destinos”. Entretanto, os autores advertem que:

Como a imagem proposta reflete o status e a identidade de um pais, o
governo deve querer satisfazer a si préprio na aceitacao da proposta. E uma
area muito sensivel e deve equilibrar dois objetivos as vezes conflitantes -
que a imagem iria motivar os turistas a visitarem o pais e com qual imagem
0 pais se sente confortéavel. (LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 226)

Ap6s o desenvolvimento do diagnostico, se constatado que a cidade possui
aspectos relevantes a serem propagados, Cobra (2001) orienta a realizacdo do
plano de divulgagédo e promogéo da cidade. Todavia, 0 mesmo acrescenta que, este

plano deve incluir os seguintes aspectos: uma clara definicdo dos objetivos que se
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pretende atingir, uma definicdo e alocacdo de recursos, a formulacdo de acdes
estratégicas especificas e ainda um minucioso calendario anual de eventos.

Devem ainda ser contemplados neste plano, fatores estratégicos, os quais
podem ser ambientais, sociais, politicos e econbmicos, fatores estes que
caracterizam uma cidade e influenciam a atratividade do local. No plano deve ainda
ser inclusa uma andlise competitiva, a fim de posicionar o destino em relacédo as
demais cidades concorrentes dentro de uma determinada area de influéncia e a
analise de mercado, a qual trata-se de uma reflexdo das varidveis ambientais e
competitivas. Ainda quanto a analise de mercado, deve-se levar em conta o seu
potencial, dados sobre a origem e destino do turista e a analise de segmentagéo do
mesmo.

O plano deve ainda considerar, outros aspectos de vital importancia para
seu sucesso. Cobra (2001, p. 410) menciona como indefectivel a comunicacéo e a
entrega de valor, ou seja, enfocar o que de fato tem valor para o turista, acrescido da
condicao de so6 divulgar aquilo que o destino tem realmente a oferecer. Ademais, é
primordial a definicdo de um publico-alvo, adequando e direcionando a mensagem
aos turistas que se deseja atingir.

Além disso, 0 municipio que deseja receber um fluxo constante de turistas
deve ser bem promovido por eventos definidos em calendario e ainda por meio de
uma boa assessoria de imprensa que o destaque com frequéncia na midia
especializada em turismo e na midia de circulacao geral, acrescido de uma imagem
publicitaria criativa e que divulgue os principais pontos turisticos do local, tornando-o
conhecido e reconhecido. Ainda assim, para que o plano cumpra todas as suas
premissas e atinja o publico-alvo almejado, faz-se necessario que o plano de midia
da campanha publicitaria utilize os veiculos adequados.

Por fim, para a implementacdo do plano de comunicacao e divulgacédo do
municipio, recursos devem ser alocados para que se alcancem os objetivos. Dentre
0os investimentos, prevéem-se 0s recursos relacionados a construcdo de
equipamentos e espacos de lazer, suporte monetario para conservacao, limpeza e
investimentos em obras de infra-estrutura, aplicacdo em fontes de informacao
através da criacao de portais eletrénicos e capacitagdo de recursos humanos para

bem atender aos visitantes.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DO CASO FOCO DA PESQUISA

Neste bloco tratar-se-4 sobre os procedimentos metodolégicos utilizados na
pesquisa, bem como, uma breve contextualizacao sobre o locus de estudo, seguido

da apresentacao dos dados da pesquisa.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo de caso se insere no contexto da pesquisa qualitativa, do tipo
descritiva, sendo que para responder aos objetivos do trabalho, foi desenvolvida
uma pesquisa utilizando-se de entrevistas verbais estruturadas. Optou-se pela
pesquisa qualitativa, uma vez que esta abordagem oferece base para a
compreensao e interpretacdo dos processos sociais subjacentes a administracao
(GEPHART, 1999). Entende-se que esta pesquisa se enquadra na abordagem
qualitativa, pois as respostas dos entrevistados, apesar de serem agrupadas e
tabuladas objetivamente, resguardam um elevado grau de subjetividade. Além disso,
entende-se que, conforme sugere Minayo (1995), a pesquisa qualitativa trabalha
com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas e percepgcdes dos
entrevistados, como é o caso deste estudo. Nesse sentido, o estudo procurou
analisar a percepc¢ao dos gestores publicos em turismo dos municipios componentes
da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau no que alude a atividade turistica,
bem como, sua visao a respeito das acdes de divulgacdo e promocao utilizadas em
cada municipio.

A opcdo metodologica deste trabalho seguiu uma abordagem descritiva, de
corte transversal. Conforme Gil (1991, p.46) as pesquisas descritivas “[...] ttm como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fenbmeno”. Esta pesquisa, portanto, insere-se no modelo indicado por contemplar
um exercicio de descricdo das estratégias de divulgacdo e promocéao utilizadas
pelos municipios que compde a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau. A
adocdo do corte transversal justifica-se pela impossibilidade de um
acompanhamento histérico do fendmeno estudado no periodo anterior a consecucao
da pesquisa. Zapelini e Zapelini (2004, p.76) explicam que o corte transversal
equivale a uma perspectiva sincrénica, isto é, “o fenbmeno é estudado em um

determinado instante, isoladamente ou em relacdo com outros fenémenos e
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acontecimentos, ou seja, ndo se procura estabelecer uma visdo historica a respeito
do mesmo”.

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas verbais estruturadas,
visto que estas entrevistas “sdo mais adequadas a pesquisas que necessitem dos
dados de muitas pessoas, porque o seu formato permite comparacdes relativamente
faceis das respostas a cada questdao” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 173).

O cumprimento dos objetivos da pesquisa demandou a elaboracdo de um
questionario, o qual utilizou questoes abertas e fechadas de multipla escolha, assim
como apresentou variagdes da escala de Likert para avaliagdo dos respondentes em
relacdo a diversos aspectos, como perfil do gestor, percepcdes sobre a atividade
turistica como um todo e questbes especificas sobre a divulgacdo e promocéao
turistica em seu municipio de atuacao. Nas entrevistas obtidas através das questdes
abertas, com o intuito de preservar a identidade dos respondentes, 0s mesmos sao
identificados nos textos como gestores e séo representados pela sigla G seguida
pelos nimeros de 1 a 7.

O universo da pesquisa foi constituido pelos gestores em turismo das
Administracbes Publicas dos municipios de Fraiburgo, Frei Rogério, Joacgaba,
Piratuba, Tangara, Treze Tilias e Videira, num total de 7 entrevistados. Para cada
entrevista utilizou-se um tempo médio de 25 minutos, sendo que estas foram
gravadas e posteriormente transcritas a fim de facilitar sua analise. A pesquisa foi
aplicada durante o periodo de 14 a 22 de junho de 2010.

O processo de andlise e interpretacdo dos dados foi referenciado nas teorias
vigentes relacionadas ao tema de pesquisa, bem como nas inferéncias das
pesquisadoras a partir dos dados coletados, utilizando-se de procedimentos

interpretativos.

3.2 CONTEXTO PESQUISADO: A ROTA DA AMIZADE

A Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau € um Arranjo Produtivo
Local voltado ao desenvolvimento sustentavel e continuo do turismo de sete
municipios localizados na regido turistica catarinense do Vale do Contestado. De
acordo com o Sebrae (2010) os APLs sdo “conjuntos de atores econdmicos,

politicos e sociais localizados em um mesmo territorio, desenvolvendo atividades
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econbmicas correlatas e que apresentam vinculos de producado, interacéo,
cooperacao e aprendizagem.”

Informagbes obtidas junto a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau
(2010), dao conta que o APL surgiu no ano de 2005, motivado pela necessidade de
diversos municipios em trabalhar o turismo de maneira integrada, visando o
crescimento da atividade de forma que a mesma viesse a se tornar uma propulsora
do desenvolvimento regional, contribuindo na geracdo de emprego e renda € no
resgate das manifestacdes étnico-folcloricas e culturais da regiao.

Conforme Duarte (2008), o diagnostico da situacao até aquele momento,
denotava que os municipios com potencial turistico trabalhavam a atividade de
forma isolada, o que acarretava o fato de ndo se conseguir atrair turistas em fluxo
constante e com um maior periodo de permanéncia.

Além disso, os municipios trabalhavam o turismo sem a qualidade exigida
pelo mercado cada vez mais exigente e competitivo. Acrescenta-se a isso, a
auséncia de praticas de promocao e comercializacdo conjuntas, o que tornava esta
tarefa onerosa e ineficiente.

Nesse contexto, alguns empresarios do setor hoteleiro, apoiados pelos
gestores municipais de Tangard, Pinheiro Preto e Videira, iniciaram o processo de
integracdo dos municipios, o qual percorreu a rodovia conhecida como Estrada da
Amizade, o que posteriormente originou a denominagao deste roteiro.

Baseados em uma metodologia desenvolvida pelo Sebrae, o APL teve como
principal objetivo a melhoria na qualidade da oferta do produto turistico regional.
Esta acdo se fez através da captacdo de empreendimentos ligados ao setor e
posterior elaboracdo de um diagnostico ambiental, o qual viabilizou a estas
empresas diversas capacitagdes e consultorias nas areas de gestao, associativismo,
desenvolvimento tecnoldgico, acesso ao mercado e qualificagéo profissional.

De acordo com a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau (2010) os
recursos aportados no projeto no valor de R$1.661.000,00 foram investidos em sua
maior parte em agbes de marketing e venda do roteiro regional. Os demais
investimentos foram alocados em capacitagdes - tanto do gestor quanto do pessoal
operacional das empresas - em pesquisas de mercado, visitas técnicas a roteiros em
evidéncia, mostra dos produtos turisticos a operadores, agentes de viagem,
promotores de turismo e jornalistas e participacdao em feiras e eventos do setor para

a captacao de negocios.
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Convém acrescentar que durante o processo de desenvolvimento deste
roteiro turistico, 0 municipio de Pinheiro Preto - um dos precursores do movimento
de integracao - desligou-se da associacao apods a troca de gestdo administrativa.
Cabe também ressaltar que, recentemente, o municipio de Frei Rogério passou a
compor a Rota da Amizade.

Além disso, a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau recebe o apoio
de diversos parceiros como o Sebrae, a Santur, a Universidade do Oeste de Santa
Catarina - UNOESC (Campus de Joacaba), Senac, Secretarias de Desenvolvimento
Regional de Concérdia, Joagcaba e Videira, além das Administracdes Publicas dos
Municipios de Fraiburgo, Frei Rogério, Joacaba, Piratuba, Tangara, Treze Tilias e

Videira, municipios 0s quais, serao caracterizados a seguir.

3.2.1 Municipio de Fraiburgo

Situado no planalto central de Santa Catarina, o Municipio de Fraiburgo foi
fundado no final da década de 30, quando os pioneiros, integrantes da familia alema
Frey se estabeleceram na regido e iniciaram a extracao de madeiras nobres. Sua
emancipacao politica aconteceu oficialmente no ano de 1961.

Conforme informacdes obtidas junto ao Portal Turistico de Santa Catarina
(2010), com o final do ciclo madeireiro, Fraiburgo passou a se dedicar ao cultivo da
maca. Devido a sua altitude, as baixas temperaturas no inverno e o verdo ameno, a
fruta hoje é cultivada em larga escala no municipio e corresponde a 51% da
producdo catarinense e 26% da producao nacional, motivo o qual denominou o
municipio como “Terra da Maca”.

O cultivo da maca tornou-se o grande atrativo turistico de Fraiburgo.
Dependendo a época do ano, o turista pode acompanhar e interagir com os diversos
estagios da producgédo, como a dorméncia, a florada e a colheita da maca.

De acordo com a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau (2010)
outros atrativos também destacam o municipio no setor turistico, como a Casa do
Turista (Fotografia 1), a Floresta René Frey, a Gruta do Monge Joao Maria, o Parque
de Aventuras, a Praca Maria Frey e o Lago das Araucarias.

Com aproximadamente 35 mil habitantes distribuidos em seus 546
quildmetros quadrados, Fraiburgo esta situada a 1050 metros acima do nivel do mar.
O Municipio dista cerca de 390 quildmetros da capital Florian6polis e tem sua
economia baseada - além da fruticultura - no cultivo de grdos e na criacdo de
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bovinos, aves e suinos. Outro ponto forte da economia municipal é a producao de
papel e celulose, desenvolvida por meio da matéria prima proveniente do

reflorestamento.

Fotografia 1: Casa do Turista - Municipio de Fraiburgo

Fonte: Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau (2010)

3.2.2 Municipio de Frei Rogério

O Portal de Turismo da Prefeitura de Frei Rogério (2010), informa que nos
158 quildmetros quadrados do municipio, distribui-se a populacdo de
aproximadamente 2673 habitantes, populacdo esta, composta pelas etnias alema3,
italiana, polonesa e cabocla. Entretanto, € na cultura japonesa que Frei Rogério
apresenta seu maior diferencial, sobretudo, na questao turistica.

Localizada na Comunidade de Celso Ramos, interior do municipio, esta a
maior colénia japonesa do sul do Brasil. Voltada ao cultivo da terra e a manutencao
de suas tradicdes, a coldnia recebe inUmeros visitantes, aos quais apresenta a sua
cultura, gastronomia, costumes, arte e estilo de vida.

Dentre seus maiores atrativos turisticos, estdo o Sino da Paz, monumento
gue homenageia os sobreviventes e vitimas da explosdo da bomba lancada sobre
Hiroshima e Nagasaki durante a Segunda Guerra Mundial (Fotografia 2). Destacam-
se também como atrativos a Casa Octogonal, o Parque Sakura Matsuri e a

Cachoeira do Salto Correntes.
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A cultura japonesa alcanca seu apice em dois grandes eventos anuais: 0
Undokai - Festa Esportiva Japonesa e Sakura Matsuri, conhecida também como a
Festa da Florada da Cerejeira. Esta ultima é realizada entre o final do més de agosto
e inicio de setembro, apds a passagem do inverno, quando as cerejeiras do Parque
Sakura florescem. Neste evento sdo realizadas diversas apresentagdes culturais, o
tradicional cerimonial do chda, dancgas, kendé (luta), caligrafia japonesa e comidas
tipicas como o preparo do moti-tsuki (bolinho de arroz).

Frei Rogério - Distrito do Municipio de Curitibanos até o ano de 1995, tem
atualmente sua economia voltada basicamente na agricultura, através do cultivo do
alho, feijao, milho e soja e também na pecuaria, por meio da criacdo de gado. O
nome da cidade é uma referéncia ao religioso Frei Rogério Nenhaus, o qual
apaziguou conflitos durante a Guerra do Contestado.

Fotografia 2: Sino da Paz - Municipio de Frei Rogério

Fonte: Portal de Turismo da Prefeitura Municipal de Frei Rogério (2010)

3.2.3 Municipio de Joacaba

Estrategicamente posicionada no centro das estradas que interligam diversos
municipios, Joagaba se tornou um centro comercial, industrial e de prestagdo de
servicos em educacdo e saude. Com aproximadamente 25 mil habitantes, o
municipio € o 10° do pais em qualidade de vida e o 2° de Santa Catarina,
apresentando um indice de Desenvolvimento Humano na ordem de 0,866 segundo o
Plano Catarinense de Desenvolvimento SC 2015 (2000).
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Dados levantados junto a Wikipédia (2010) informam que o territério hoje
pertencente ao municipio de Joagaba, ja fez parte de uma grande extensao de terra
que foi reivindicada por Brasil e Argentina. Depois, essa mesma regido foi motivo de
uma disputa interna, envolvendo os Estados de Sao Paulo, Parana e Santa
Catarina. Por fim, apds a construcédo da Estrada de Ferro Sdo Paulo - Rio Grande do
Sul e o fim da Guerra do Contestado, em 1916, foi criado o Municipio de Cruzeiro,
cujo nome foi alterado para Joacaba em 1943.

Turisticamente, varios eventos projetam o municipio, como o Desfile das
Escolas de Samba, considerado um dos melhores carnavais do sul do pais
(Fotografia 3). Outro grande evento é a tradicional Romaria de Frei Bruno, realizada
desde o0 ano de 1987, quando cerca de 40 mil peregrinos relinem-se em procissao
para homenagear o franciscano que atuou na cidade e a quem sao atribuidos muitos

milagres pelos fiéis catolicos.

Fotografia 3: Desfile das Escolas de Samba - Municipio de Joagaba
Fonte: Portal Eletronico Click RBS (2010)

Destacam-se também como atrativos turisticos do municipio, a Catedral
Santa Terezinha, o Teatro Alfredo Sigwalt, o Autédromo Cavalo de Aco e o
Monumento Frei Bruno, a terceira maior imagem do mundo, com 37 metros de

altura.
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3.2.4 Municipio de Piratuba

Informacgdes fornecidas pela Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau
(2010) descrevem que a historia de Piratuba comegou no ano de 1910, quando
construida a Estrada de Ferro Sdao Paulo - Rio Grande do Sul. A empresa
responsavel pela obra, a Brazil Railway Company, montou um acampamento para
seus operarios na regiao, onde se formou um nudcleo que passou a se chamar Vila
do Rio do Peixe.

No ano de 1949, o lugar foi elevado a categoria de municipio, passando a
chamar-se Piratuba, nome o qual em Tupi-guarani significa “abundancia de peixe”,
originado em decorréncia da grande quantidade de peixe que havia neste local.

O fato propulsor do desenvolvimento de Piratuba aconteceu em 1964, quando
a empresa Petrobras procurava pogos de petréleo na regido. O achado foi, na
realidade, um lencol de aguas termais, a 674 metros de profundidade, o que
culminou na criacdo da Estancia Hidromineral de Piratuba (Fotografia 4). As aguas
termais sulfurosas permanecem sempre a temperatura de 38 C° e propiciam a seus
usuarios - além do lazer - banhos térmicos com alto poder terapéutico.

Fotografia 4: Estancia Hidromineral - Municipio de Piratuba
Fonte: Portal de Turismo da Prefeitura Municipal de Piratuba (2010)

Foi a partir desta descoberta, que o turismo desenvolveu-se no Municipio e é
na atualidade uma das maiores fontes de receita de Piratuba. A ampla rede
hoteleira, associada a inumeros atrativos como a Casa Colonial, a Rota do Engenho
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e a Usina Hidrelétrica de Machadinho fazem deste destino, um dos locais com maior
fluxo turistico da regiao oeste de Santa Catarina.

Os eventos sao outra grande caracteristica do Municipio. Destacam-se entre
estes a Kerbfest, a Noite do Hawaii, a festa de aniversario da cidade, a Semana
Farroupilha, a abertura da temporada de ver&do do balneério, o Baile de Réveillon e o
Natal de Luz.

Além do turismo, outra grande base na economia piratubense é a
agropecuaria, desenvolvida através do cultivo do milho, feijao, uva e da criagdo de

bovinos de leite e suinos.

3.2.5 Municipio de Tangara

Tangara esta localizada a 400 quildmetros da capital Florianopolis. Com uma
area territorial de 389 quildmetros quadrados e uma populacdo estimada em 8611
habitantes, composta em sua grande maioria por descendentes das etnias italiana e
alema, o Municipio se insere atualmente no contexto turistico como a “Terra dos
bons vinhos e do véo livre”.

Segundo a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau (2010) a histéria
de Tangard comecou no inicio do século XX com a construcdo da ferrovia que
integrou parte de Santa Catarina e posteriormente veio a ser conhecida como
Ferrovia do Contestado, idealizada pela empresa Brazil Railway Company, por meio
de sua subsidiaria Southern Brazil Lumber & Colonization Company, empresa a
qual, explorava a madeira na regiao.

A linha férrea margeou o Rio do Peixe e em setembro de 1910 foi inaugurada
uma estacdo de apoio logistico no Km 743, no local que era conhecido pelos
trabalhadores como “lugar onde o rio € bonito".

Devido esta passagem, a localidade foi denominada como Rio Bonito, até
quando, no final de 1948, com a emancipag¢do administrativa, o nome foi alterado
para Tangara, em alusdo a um tipo de passaro que existia na regiao.

Dados coletados junto a Prefeitura Municipal de Tangara (2010) revelam que
a economia de Tangara se destaca pelo cultivo de lavouras temporérias,
predominando o milho, em razdo do desenvolvimento da pecuaria através da criagao
de suinos, aves e gado leiteiro. Tangara se sobressai também na producao de frutas

como a maca, o péssego, a ameixa, a nectarina e a uva, sendo esta Ultima,
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responsavel por projetar o municipio como um dos maiores produtores da fruta de
Santa Catarina.

Na industria, os setores de maior produgédo sao o papeleiro e a vitivinicultura.
O cultivo e a industrializagdo da uva em grande escala, aliada a sua qualidade e
diversidade torna também o municipio um dos mais expressivos produtores de vinho
do Estado.

No turismo, Tangara destaca-se pela visitagao as cantinas e vinicolas além da
variada gastronomia tradicional. Ademais, a cidade oferece aos adeptos ao véo livre,
um dos melhores locais de todo o Brasil para a pratica do esporte. O Morro Agudo,
em seus 1075 metros de altitude, apresenta condicoes perfeitas de voo em qualquer
época do ano, atraindo eventos e competicbes de ambito nacional (Fotografia 5).

Fotografia 5: Pratica do V6o Livre no Morro Agudo - Municipio de Tangara

Fonte: Portal de Turismo da Prefeitura Municipal de Tangara (2010)

3.2.6 Municipio de Treze Tilias

Treze Tilias foi a terra escolhida pelos imigrantes austriacos pela similaridade
da topografia com os Alpes da Austria. Fundada em 1933, quando o entdo Ministro
da Agricultura da Austria Andreas Thaler, alarmado com a grave crise econdmica
que antecedeu a Segunda Guerra Mundial deixando muitas familias européias sem
emprego e sem terra, decidiu fazer um programa de colonizacdo organizado,

trazendo para esta regiao o primeiro grupo de imigrantes austriacos.
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Fundou-se assim, a Coldnia Dreizehnlinden, a qual teve seu nome inspirado
no poema “Die Dreizehnlinden” de Wilhelm Weber, em portugués Treze Tilias, como
informa a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau (2010).

Treze Tilias é considerada na atualidade como o “Tirol Brasileiro” devido aos
valores culturais e artisticos que foram trazidos pelos imigrantes austriacos e
cultivados pelos seus descendentes.

Com os imigrantes veio também a arte da escultura em madeira, que
amplamente difundiu-se no Municipio, formando um pélo artistico conhecido no
Brasil e no exterior. Treze Tilias € conhecida também hoje, como a “Capital
Catarinense dos Escultores e Esculturas em Madeira” (Fotografia 6).

Fotografia 6: Escultor trabalhando a madeira - Municipio de Treze Tilias

Fonte: Portal de Turismo da Prefeitura Municipal de Treze Tilias (2010)

O principal produto turistico deste municipio é a cultura, percebida na
arquitetura, gastronomia, folclore, arte e musica do local. Destacam-se como
principais atrativos turisticos do municipio, os ateliés de esculturas em madeira e
pintores, o turismo rural, o artesanato local, parques, cervejarias, a culinaria tipica,
0s eventos e a ampla e diversificada rede hoteleira com aproximadamente 400
leitos.

A cidade esté localizada a 470 quildometros da capital Floriandpolis e tem suas
atividades econOmicas voltadas a industria, agricultura, transporte e turismo, sendo
considerada também, a maior bacia leiteira de Santa Catarina. Destaca-se também,
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por possuir o 32 maior PIB per capita do Estado, distribuidos entre seus cerca de
6000 habitantes, como confirma o Guia Turistico de Treze Tilias (2008).

3.2.7 Municipio de Videira

Situado na regido conhecida como o Vale do Rio do Peixe, 0 municipio de
Videira esta a 450 quilometros da capital Florianépolis.

De acordo com a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau (2010) a
populacdo atual é estimada em 45 mil habitantes e tem nas atividades industriais,
comerciais e agricolas, a base de sua economia. No setor primario, destaca-se a
fruticultura de péssego, ameixa e uva e a criacao de suinos, aves e bovinos de leite.
Ja o setor secundario caracteriza-se pelas cantinas de vinho e as industrias de
sucos, além da empresa Perdigdo, atualmente denominada BRF Brasil Foods, a
qual é na atualidade, um dos maiores frigorificos da América Latina, absorvendo
grande parte da producdo de aves e suinos do municipio e regido. Segundo a
Prefeitura Municipal (2010) Videira é a 142 economia de Santa Catarina e o 8°
municipio do Estado em indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

A colonizagdo de Videira iniciou-se em 1918, na localidade de Vila do Rio das
Pedras. Em 1921, mudou o nome para Perdizes. A instalagdo oficial do municipio
aconteceu em 1944 e o nome Videira deve-se ao fato de a regido ser um grande
centro vitivinicultor do Estado.

No que faz alusdo ao turismo, o municipio de Videira possui uma série de
atrativos, os quais em sua grande maioria, resgatam a histéria do desenvolvimento
da regido, como a Casa do Telégrafo, o Museu do Vinho Mario de Pellegrin
(Fotografia 7), a Igreja Matriz Imaculada Conceigao, a Praca do Coreto e a Estacdo
Ferroviaria.

Destacam-se também como pontos turisticos, o Observatério Astronémico
Municipal Domingos Forlim, a Pragca Nereu Ramos, o Espaco Vip BRF - Brasil Foods

e o CEVI - Centro de Eventos Vitoria.
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Fotografia 7: Museu do Vinho Mario de Pellegrin - Municipio de Videira
Fonte: Portal da Prefeitura Municipal de Videira (2010)

3.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste bloco serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com os
gestores publicos em turismo dos municipios componentes da Rota da Amizade
Convention & Visitors Bureau. A mesma inicia com a analise do perfil destes
profissionais, seguido pela sua percep¢dao quanto ao turismo e a promogao e
divulgagéo turistica em seus municipios de atuagéo.

3.3.1 Analise do perfil dos respondentes da pesquisa

O instrumento de pesquisa foi respondido pelos sete gestores em turismo das
Administracbes Publicas dos municipios de Fraiburgo, Frei Rogério, Joacgaba,
Piratuba, Tangara, Treze Tilias e Videira, municipios os quais, sdo associados a
Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau.

Quanto ao género, 6 destes gestores eram homens, sendo que apenas uma
mulher responde por este setor dentre os municipios pesquisados. Com relagéo a
faixa etaria, 3 dos entrevistados tém idade entre 21 e 30 anos, sendo os demais
inclusos no intervalo entre 41 e 50 anos de idade. Com referéncia ao estado civil, 3
gestores sdo solteiros, 2 sdo casados ou convivem em unido estavel e apenas um €

divorciado.
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Em relacéo ao nivel de escolaridade dos gestores, um deles possui 0 ensino
fundamental, 3 estdo frequentando o ensino superior, sendo um académico do curso
de Administragédo e 2 estudantes do curso de Historia; 3 possuem o ensino superior
completo nos cursos de Administracdo, Pedagogia e Turismo e Administracéo
Hoteleira. Apenas um gestor esta realizando p6s-graduagao no curso de Gestao de
Empresas. Nota-se, com isso, que os gestores estdo buscando o conhecimento,
embora, apenas um deles tenha formacgao especifica para atuar na area. Entende-se
que, por haver uma demanda de profissionais na regido com formacdo em turismo,
0s mesmos poderiam ser aproveitados para gerir a funcdo publica, devido ao
conhecimento especifico que possuem neste campo.

Quando questionado sobre qual é o setor ou fungdo que o entrevistado
desempenha na administracdo publica, houve diversidade de respostas em
decorréncia das diferentes composi¢cdes das estruturas administrativas de cada
municipio, podendo-se elencar as seguintes fungbes: Secretdrio de Turismo,
Industria e Comércio; Diretor de Turismo; Vice-prefeito e Secretario de
Desenvolvimento Econdmico; Assessor de Turismo e Eventos; Secretario de
Turismo; Responsavel pelo Departamento de Turismo; e Secretario de Turismo e
Eventos.

Pode-se notar que cada administracao tem uma visao diferente em relacao ao
turismo, enquadrando a atividade no setor que julgam mais pertinente a realidade
local. Percebe-se que no Unico municipio em que o turismo nao é contemplado de
forma explicita, 0 mesmo esta incluso como componente do desenvolvimento
econbémico em decorréncia da relacdo que a atividade turistica pode estabelecer
com este setor. Nota-se também, que nos municipios onde a atividade é mais
desenvolvida ha uma secretaria especifica para o turismo e onde a mesma nao
representa uma grande relevancia, a atividade é organizada em departamentos e
assessorias.

Quando perguntado aos entrevistados, sobre o tempo em que o0 mesmo atua
nesta funcdo, pode-se constatar que todos ingressaram suas atividades nesta
gestdo (2009 a 2012), variando entre uma semana e um ano e seis meses de
atuagéo no setor de turismo municipal.

Ja quando indagado sobre o tempo em que o entrevistado trabalha com o
turismo, observa-se que 2 respondentes iniciaram a trabalhar com a atividade a

partir do momento em que assumiram a fungdo publica; 3 trabalhavam em areas
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afins ao turismo, como eventos, planejamento publico e cultura, em periodos
variando entre 2 e 20 anos; apenas 2 entrevistados ja trabalhavam diretamente na
area do turismo, ambos com 5 anos de atuacdo. Tal indagacao permitiu observar
que a maior parte dos gestores ja possuia alguma experiéncia no campo do turismo
ao ingressar no servigo publico, o que contribui positivamente no desenvolvimento
da atividade.

No que faz referéncia a forma de ingresso na administracdo publica,
perguntou-se aos entrevistados se os mesmos faziam parte do quadro efetivo de
servidores da administragcdo. Dos 7 gestores entrevistados, 6 estavam na
administragdo como servidor contratado para atuar nesta gestdo e apenas um era
servidor do quadro efetivo de funcionarios, o qual, no entanto, possui concurso na
area de assessoria de gabinete e ndo na funcao que desempenha em relagdo ao
turismo. Percebe-se, através desta situacdo, uma das grandes problematicas da
Administracdo Publica, a qual se refere a descontinuidade das acbes em
decorréncia da troca de governo. Associa-se ainda ao fato de o turismo ser, por sua
prépria natureza, um processo lento, onde se colhem os resultados a médio e longo

prazo, fatores estes que vem a comprometer o desenvolvimento pleno da atividade.

3.3.2 Estudo da percepcao quanto ao turismo

Neste bloco serdo apresentados os resultados da pesquisa relacionados a
percepcao dos respondentes quanto ao turismo em seu municipio, com o objetivo de
conhecer a visdo que estes gestores possuem a respeito da atividade.

Questionou-se primeiramente se, como gestor, o entrevistado acreditava que
a atividade turistica poderia ou ndo contribuir no desenvolvimento do municipio.
Todos foram unénimes ao responder que a atividade pode colaborar neste aspecto,
0 que demonstra uma conscientizacdo do gestor quanto a importancia do turismo
em seu territorio de atuacdo. Logo apos foi perguntado aos entrevistados se na atual
gestdo, o turismo é uma das prioridades da Gestdo Municipal. A maior parte (6
informantes) respondeu afirmativamente, exceto o Gestor 1 que justificou:
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Acontece que o turismo ndo dad uma renda, é, comprovada, né, pro
Municipio. Uma renda assim, ali no papel, para vocé falar ‘todo mundo paga
0 imposto certinho’, é facil de vocé sonegar o imposto, entdo, pro municipio,
pra Administragdo ndo é interessante. Pro desenvolvimento do municipio
com certeza, que quem vem traz muito dinheiro, assim, para o municipio,
que gera muito emprego € mantém tudo assim, em ordem. S6 que assim,
financeiramente dizer que tem um retorno pro municipio, pra prefeitura nao
tem. (G1)

A descricdo do gestor remete a um dos grandes problemas enfrentados pelas
Administracées Publicas que é a dificuldade em comprovar dados relacionados a
entrada de receitas para o Municipio, provindas em fungdo do turismo, como cita
Lickorish e Jenkins (2000, p.49).

Governos, administracdes locais e suas politicas costumam se preocupar
com os interesses da populagéo residente. Por este motivo, os registros e
as estatisticas sdo baseadas nos habitantes locais, o que dificulta a
mensuragdo da incidéncia dos fluxos do turismo. Essa informacgédo cria
varios problemas e falhas na administracdo e nas responsabilidades do
setor da industria.

No que se refere a avaliacdo dos gestores quanto ao desenvolvimento do
turismo nos ultimos 10 anos, 3 deles avaliam como “muito relevante”, 3 o julgam
como “relevante” e 1 gestor acredita que neste periodo o desenvolvimento foi
“pouco”.

A sustentabilidade de um destino demanda uma sintonia fina com a
comunidade receptora, uma vez que esta também € objeto da visitagdo do turista.
Logo, quando se trata do desenvolvimento da atividade turistica, é indefectivel nesse
processo 0 engajamento da comunidade local. Desta forma, questionou-se os
gestores, sobre como 0os mesmos percebiam a opinido da populacdo, quanto ao
turismo. Dos 7 respondentes, 3 gestores veem a populagdo como “parcialmente
favoravel”, 3 a percebem como “favoravel” e apenas 1 como “muito favoravel”. Nota-
se com isso, que as comunidades receptoras dos municipios entrevistados sao de
certa forma adeptas ao desenvolvimento do turismo, entretanto, entende-se como
indispensaveis agdes que as envolvam de alguma forma, visando fazer com que
estas sintam-se parte importante do processo.

Perguntou-se também, se o destino possuia algum problema quanto a
sazonalidade turistica. Cinco dos municipios entrevistados possuem algum tipo de
sazonalidade, seja esta em maior ou menor grau. Nota-se que 0s municipios mais

propensos a queda no fluxo de visitantes sao, principalmente, aqueles que
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trabalham algum evento caracteristico para atrair seu publico, como o caso de
Joacaba e Frei Rogério. J& o municipio de Piratuba, afirma ndo possuir problemas
quanto a questdo sazonal e Videira, segundo o gestor entrevistado, ainda nao
levantou dados suficientes para uma analise mais completa sobre quais sdo seus

periodos de maior e menor demanda de visitantes.

Questionou-se também, sobre os beneficios que a atividade turistica pode
representar para o municipio de atuagéao do gestor. De acordo com os entrevistados,
0s maiores ganhos que o turismo pode proporcionar se referem a protegcdo ao
patriménio natural e cultural, seguido pela geracao de empregos diretos e indiretos,
a maior qualidade de atendimento no comércio, a valorizagdo do municipio pelos
municipes, bem como, sua divulgacdo em nivel de Estado. A maior parte dos
informantes vé como relevante em relagdo ao turismo, as questbes relativas a
implantacdo de novos negdécios e a melhoria da infra-estrutura urbana, da mesma
forma que o aumento na arrecadagao municipal.

Quanto aos danos que atividade turistica pode acarretar para o municipio, a
maior parte dos entrevistados acredita que estas consequéncias causem pouco ou
nenhum impacto, em decorréncia da atividade ser ainda incipiente na regidao e nao
um turismo massificado. A maior preocupacdo dos gestores é em relagdo a
possibilidade de aumento do custo de vida nas cidades em que o turismo torna-se
uma das atividades principais. As demais consequéncias, como a degradacao dos
recursos naturais, o aumento na criminalidade e a perturbagédo da ordem publica,
sugeridas por Cooper e outros (2001), ndo sao percebidas pelos entrevistados como
causadoras de impacto. Cabe ressaltar, que todos os entrevistados entendem que
por meio do turismo ndo ha perca da identidade cultural e sim o contrario, por meio

da valorizacao e resgate das raizes locais, conforme afirma o Gestor 2:

Perca da identidade cultural? Nao, pelo contrario, pois quando a gente
trabalha o turismo, a primeira coisa que a gente resgata € a historia, a
cultura, as dancas, as comidas tipicas. E... E isso sdo coisas que se perdem
com o tempo, conforme vao passando as geracoes. A vantagem do turismo
€ essa, a gente vai buscar com as nossas nona, 0S nosSs0s nono o que eles
faziam na juventude e mostra para as pessoas que vem visitar a gente.
Para nés é uma coisa comum, mas para quem nunca viu essas coisas, eles
acham o maximo! (G2)
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Foi perguntado também aos respondentes, se o érgado responsavel pelo
turismo no municipio possuia algum tipo de registro quanto ao niumero de turistas
que visitam o destino, sendo que 4 informantes nao possuem nenhum tipo de
controle. Dos 3 municipios que fazem este tipo de trabalho, apenas um tem registro
préprio do 6rgao, por meio de um livro de visitas, no qual os turistas que visitam a
reparticdo publica e assistem ao audiovisual turistico da cidade, preenchem este
livro com seus dados pessoais. Neste municipio sdo buscadas também informacoes
junto a iniciativa privada, da mesma forma que os demais municipios entrevistados,
0s quais tém seu controle baseado em dados obtidos junto aos hotéis - por meio da
taxa de ocupacao - ou numero de ingressos vendidos nos equipamentos turisticos.

Solicitou-se também aos entrevistados, que opinassem sobre as atividades
que consideravam pertinentes ao poder publico, a iniciativa privada ou que
consideravam de ambos ou de nenhum dos poderes, conforme demonstra a Tabela
1.

Tabela 1: Opinido dos gestores quanto a funcao inerente a cada poder

Funcio de_er Ini(_:iativa Ambos os Nenhum
publico privada poderes poder
Promocgéo de eventos 7 - - -
Investimentos em infra-estrutura béasica 6 - 1 -
Incentivo ao setor privado 6 - 1 -
Implantagao/coordenacao das politicas 3 - 4 -
Divulgacao e promocéo dos seus atrativos 2 - 5 -
Criacao de legislagao/regulamentacdo normas 2 - 5 -
Promocao do turismo social 2 - 5 -

Nota-se que ha certa confusao por parte dos gestores, em definir o que é
relativo a cada poder. A maior parte dos entrevistados, considera que a criagdo de
legislag@o e regulamentagcdo de normas, bem como a promog¢ao do turismo social é
funcéo dos dois poderes, enquanto sabe-se que € algo que cabe essencialmente ao
ente publico. J& quanto a promogédo de eventos, a totalidade dos entrevistados
entende como papel exclusivo do poder publico, ao passo que, na atualidade, as
parcerias sdo muito comuns entre os dois setores. Ainda no que faz referéncia as
parcerias, a maior parte dos gestores as vé como primordiais na divulgacao e
promocéao dos atrativos.

Cooper e outros (2001, p. 233) justificam a importancia do setor publico e

privado trabalharem o turismo de forma conjunta:



35

O desenvolvimento do turismo nado sera ideal se for deixado inteiramente
nas maos de empresarios do setor privado, ja que eles sdo basicamente
motivados por objetivos de curto prazo, relacionados a lucros e perdas. Mas
por outro lado, se o desenvolvimento do turismo é dominado pelo setor
publico, provavelmente ndo se desenvolvera na taxa ideal, do ponto de vista
da maximizacao dos beneficios econdmicos.

3.3.3 Estudo da percepcao quanto a divulgacao e promocao turistica

Neste bloco serdo apresentados os resultados da pesquisa relacionados a
percepcao dos respondentes quanto a divulgacdo e a promocao turistica em seu
municipio, questdo esta que compreende o tema central deste trabalho. O objetivo
desta etapa é conhecer a maneira que as atividades de divulgacao e a promocao do
turismo sdo conduzidas e, por meio disso, analisar se estas podem ou nao contribuir
no desenvolvimento do turismo.

Primeiramente questionou-se sobre a opinido dos gestores, quanto a
importancia da utilizacao de estratégias de divulgacdo e promocao do municipio
para fomento do turismo, sendo que os sete gestores foram unanimes ao afirmar
que € muito relevante a aplicacao destas a¢des para o desenvolvimento da atividade
em nivel local.

Perguntou-se, também, se o0 municipio possui plano de divulgacdo e
promogao do turismo, sendo que a maior parte dos gestores publicas municipais (5)
afirmou possuir tal planejamento, embora apenas um municipio o tenha apresentado
durante a entrevista. Acredita-se com isso que 0s municipios que dizem possuir um
planejamento, o tenham apenas de maneira informal, ou seja, 0s mesmos ndo o tem
estabelecido por meio de lei municipal ou outro tipo de documento.

Quando indagado sobre quem seria o0 responsavel pela elaboracdo e
implementacdo das estratégias de divulgacdo e promocdo em cada municipio,
obtiveram-se inUmeras respostas, em razdo dos 6rgdos nao concentrarem em um
unico responsavel esta atividade, conforme demonstra o Grafico 1. Cabe lembrar,
que a categoria “outro” tratou-se de uma questao aberta, sendo que as respostas
nesta pergunta foram relativas a servidores que nao tém formacédo especifica na
area de publicidade e propaganda ou mesmo comunicagdao social e realizam o
trabalho de assessoria de imprensa da Administracdo Municipal, conjuntamente com
a divulgacao e promoc¢ao dos atrativos turisticos.
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O Empresa especializada em publicidade
€ propaganda

8% 17%

B Servidor da Administragdo com
formagao na area

0 Orgao responsavel pelo turismo no
25% municipio

OOQutro

Gréfico 1 - Responsavel pela elaboragao/implementacéo de estratégias de divulgacdo nos municipios

No que tange aos recursos financeiros a serem aplicados em agdes de
estratégias de divulgacdo e promocgao turistica, interrogou-se os gestores a fim de
saber se 0 municipio no qual o mesmo atuava possuia dotacdo orcamentaria
especifica a ser investida nesta area. Dos 7 municipios, 6 deles possuem uma
rubrica na qual podem ser encaixadas acbes com foco na divulgacao de seus
produtos turisticos, sendo que, de acordo com os informantes, a maior parte deste
recurso € utilizada em impressos, como folders, folhetos, banners e afins. O fato de
a maior parte dos municipios destinarem recursos a serem investidos em divulgacao
€ um dado muito relevante, como Barretto Filho (2001, p.63) explica:

Os setores publicos e privados devem entender que os investimentos sdo
indispenséveis para o sucesso de um plano de marketing turistico. [...] No
caso o setor publico, de uma maneira geral, a rubrica contabil promogéao
turistica é sempre questionada pelos politicos que preferem outros
investimentos, ou por n&o causarem impactos sociais ou por nao
conseguirem perceber o efeito multiplicador das receitas geradas pelos
turistas.

Ainda com relacdo aos recursos financeiros, questionou-se sobre qual é a
origem dos valores aplicados em divulgacao, sendo que os sete gestores foram
unanimes ao afirmar que os mesmos provém da prépria administracdo. Entretanto, o
G3 acrescentou que o seu municipio também recebe recursos advindos da esfera
estadual e federal para utilizagdo na area de promocao, os quais sao pleiteados
através de projetos.

Quanto a segmentacao de mercado, o que Cobra (2001, p. 156) define como
“técnica utilizada para agrupar consumidores com comportamentos de compra
semelhantes, para, a partir dai, realizar esforcos concentrados e especializados de
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marketing sobre este segmento”, perguntou-se aos gestores se, no municipio de
atuacao dos mesmos, trabalhava-se com este tipo de estratégia, assim como, com a
identificacdo de um publico-alvo especifico para o direcionamento das agoes.
Apenas 3 municipios, dizem conhecer o segmento e o publico-alvo que mais visitam
0s seus destinos, entretanto, os mesmos nao trabalham ainda com acdes
direcionadas para estes publicos. De acordo com os informantes, a Rota da
Amizade é procurada principalmente por estudantes e grupos da melhor idade e em
alguns lugares, como Tangara, por um publico bem especifico, que é o caso dos
praticantes do voo livre. Os demais municipios (4) que ndo conhecem o seu publico-
alvo, dizem abranger sua divulgagédo para todos os potenciais turistas. Nota-se que,
pelo fato de os érgaos em turismo nao conhecerem seu publico alvo, hd um grande
dispéndio de recursos - financeiros e humanos - aplicados em promog¢ao, enquanto
estes poderiam ser melhor otimizados em divulgacdo para os segmentos alvo,
aqueles compostos por potenciais turistas que pelo seu perfil, podem manifestar

interesse em visitar estes destinos, conforme justifica Cobra (2001, p. 160):

Um segmento de mercado bem definido, possibilita a eficacia da aplicagao
dos instrumentos de marketing, como propaganda, estratégia de precos,
promoc¢ao de vendas, distribuicdo e esfor¢o de vendas, otimizando assim os
recursos disponiveis.

O posicionamento de mercado é outra grande estratégia de divulgacao e
promocao turistica, pois “estabelece um lugar distinto nas mentes dos clientes com
relacdo a produtos concorrentes.” (LOVELOCK, 2005, p.190). O quadro 1 demonstra
0 posicionamento dos municipios componentes da Rota da Amizade Convention &

Visitors Bureau:

Municipio Posicionamento
Fraiburgo Terra da magéa
Frei Rogério A maior colbnia japonesa do sul do pais
Joacaba O melhor carnaval do sul do Brasil
Piratuba As thermas do sul do pais
Tangara Terra dos bons vinhos e do véo livre
Videira Capital catarinense da uva e do vinho
Treze Tilias O tirol brasileiro

Quadro 1 - Posicionamento de mercado dos municipios da Rota da Amizade

No que faz referéncia a divulgagdo do municipio, perguntou-se aos
entrevistados se o 6rgao responsavel pela atividade turistica tinha conhecimento
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sobre quais eram as principais regides emissoras dos turistas que visitam o destino.
Todos responderam afirmativamente e declararam que o maior nimero de turistas
que oS municipios recebem sao oriundos do préprio Estado de Santa Catarina,
seguido posteriormente pelos Estados do Parana e Rio Grande do Sul e, de maneira
menos expressiva, o Estado de Sao Paulo.

Ainda na mesma questao, perguntou-se aos gestores quais eram as acoes de
divulgagao que os mesmos utilizavam direcionadas as regides emissoras de turistas.
Dos 7 informantes, 6 falaram ndo possuir nenhum tipo de acdo voltada a estas
areas, sendo que apenas um gestor lembrou o trabalho realizado através da Rota da
Amizade, no que diz respeito a participacao de feiras e eventos do setor, como por
exemplo, o Saldo de Turismo Catarinense e o Saldo Nacional de Turismo, além dos
contatos com agéncias de viagem e turismo dos pélos emissores e também os
famtours, promovidos com jornalistas especializados no setor.

Com o objetivo de averiguar se a satisfagao do turista era considerada ao final
da visita, perguntou-se aos entrevistados se os visitantes respondiam algum tipo de
avaliacao quanto a sua opiniao em relacao ao destino. Dois municipios nao realizam
nenhum tipo de avaliagdo, sendo que os demais tém por base as consideracoes
realizadas através dos questionarios organizados pela iniciativa privada, como hotéis
e demais equipamentos turisticos. Apenas o municipio de Treze Tilias apresenta um
questionario préprio do 6érgdo de turismo. Nota-se, com isso, que nao € do
conhecimento dos gestores a opiniao que os visitantes tém sobre seu municipio, o
que de certa forma, dificulta o trabalho do administrador e sua equipe, tendo em
vista que ndo se conhece os pontos fortes e os pontos de melhoria da localidade. A
visdo do turista € muito importante, pois a critica contribui na melhoria continua dos
servicos e faz com que o destino caminhe cada vez mais préximo a exceléncia.

A Tabela 2 demonstra quais sdo os instrumentos de comunicacao utilizados
pelos 6rgaos de turismo da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau na
divulgacao dos seus atrativos. Convém lembrar que na questao especificada como
‘outros”, a qual se refere aos instrumentos de comunicacdo ndo mencionados na
pergunta, o informante faz mencao a divulgacdo em jornais de circulacao local e
regional.

A estratégia de pos-venda também foi enfocada no instrumento de pesquisa,
buscando saber se os érgaos em turismo a utilizavam e, em caso afirmativo, como a

mesma era trabalhada. Dos 7 municipios, 3 nao utilizam o pds-venda, enquanto os
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demais, a utilizam da seguinte forma: contato telefénico (3); correio tradicional
através de carta de agradecimento, oficio ou cartdo (1) e correio eletrénico (3). Na
categoria “outra” acrescentou-se também por um respondente, que sempre que €
confeccionado um novo material do municipio, 0 mesmo é enviado via mala direta a

todos os contatos, o que também se caracteriza como uma forma de pds-venda.

Tabela 2: Instrumentos de comunicacao utilizados pelos érgédos em turismo

Instrumento de comunicacao Numero de respostas
Impressos (Folders, folhetos) 7

Internet (site)

Exposi¢ao

Relacionamento com a comunidade
Participacao em eventos do setor (Feiras, exposi¢oes)
Radio

Correio eletronico

Mala direta

Televisao

Outdoors

Kits para a imprensa

Patrocinios (Eventos)

Sorteios

Concurso (Fotografias, musicas, poesias)
Telemarketing

- =4 =24 N W W W wWw oo o NN NN

Outros

Nao sdo utilizados instrumentos de comunicacgao

Buscou-se também conhecer se os municipios componentes da Rota da
Amizade Convention & Visitors Bureau trabalhavam questées relacionadas ao
endomarketing, o qual, conforme Bekin (2004, apud PAES; PAES, 2009, p.73) tem
como objetivo “estabelecer um relacionamento de troca através dos principios de
lealdade, confianca e envolvimento entre as pessoas que fazem parte dos varios
setores da organizacdo.” O autor salienta ainda que “[o endomarketing] possui
elementos de grande influéncia sobre os pontos culturais e ambientais de uma
comunidade local. As suas estratégias de comunicacdo e acao possuem efeitos
diretos sobre a localidade.” Pode-se observar que, entre os entrevistados, todos
utilizam alguma forma de endomarketing, como palestras nas escolas, cursos de

capacitacao turistica para a comunidade, seminarios ou eventos tematicos.
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Perguntou-se também aos entrevistados, sobre qual era a visdo destes em
relacdo a divulgacdo turistica nas administracdes anteriores, sendo que para 1
gestor a mesma era “muito boa”, para 2 informantes a divulgacao era “satisfatéria”,
para 3 respondentes era ‘“regular’ e para um gestor, este trabalho era
desempenhado de forma “ruim”. Vale mencionar que dos 7 municipios entrevistados,
em 5 houve a troca de gestdo por uma equipe a qual possuia partido politico
contrario a do até entdao governo, fato este que também pode ter influenciado nas
respostas dos gestores.

Sabendo a importancia de um local para se obterem informacgdes turisticas
em um destino, questionou-se aos entrevistados se havia algum lugar no municipio
que realizasse tal atividade, onde o mesmo estava instalado e quem era o
responsavel por prestar estas informagdes aos turistas. A maior parte dos
entrevistados concentra esta central de informagdes junto ao 6rgéao responséavel pelo
turismo no municipio, sendo as informagdes fornecidas pelos proprios técnicos da
administragdo que trabalham no setor, com excecéo de Fraiburgo, o qual subsidia o
empreendimento denominado Casa do Turista e desempenha este trabalho por meio
de estagiarios.

Com relacao a integracao em rotas ou roteiros turisticos regionais, indagou-
se aos gestores se, além da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau e da
Conttur (Fundacao de Turismo do Vale do Contestado), o municipio de atuacao
integrava mais algum itinerario. Dos 7 respondentes, 6 integram concomitantemente
a Rota ltaliana e 1 integra o Aguas do Alto Uruguai Convention & Visitors Bureau.
Percebe-se através disso, que os municipios tém consciéncia da importancia de
estarem trabalhando o turismo regional integrado, a fim de constituir um roteiro
consolidado e com isso, otimizar processos e recursos, além de oferecer mais
atrativos ao turista que visita a regiao.

Os gestores foram unanimes ao afirmarem que o fato de estar integrado a
uma rota ou roteiro turistico regional, contribui para a divulgacdo do turismo no seu
municipio, sendo que 0s mesmos elencaram como principais acées empreendidas
por estas instituicbes a participacdo em feiras e eventos do setor, além do
fornecimento de material de divulgacdo como impressos, placas e outdoors. Tudo
isso acrescido da representatividade que a mesma possui em relacdo a um

municipio isolado e a maior otimizagao dos recursos financeiros investidos.
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Por fim, indagou-se os gestores sobre o desenvolvimento do Plano Catarina
(Plano de divulgagéo turistica de Santa Catarina), qual estd sendo desenvolvido pelo
orgao estadual de fomento ao turismo - Santur - se 0 mesmo viria a contribuir de
alguma forma na divulgacdo do seu municipio. Um gestor nao possuia
conhecimento algum sobre este plano em razdo do pouco tempo que estava
atuando no érgao de turismo, enquanto os demais acreditam que o Plano Catarina
podera contribuir com o seu municipio, pois toda a divulgacéo, seja ela em maior ou
menor escala, colabora de alguma forma. A opinido dos gestores é muito positiva
pela forma como o plano estd sendo trabalhado, pois o mesmo tem uma
metodologia participativa, que estd incluindo com reunides e visitas todas as regides
turisticas estaduais. Entretanto, a preocupacao destes gestores é quanto a maior
valorizagdo da regiao do litoral de Santa Catarina em detrimento do interior do
Estado, mais especificamente na regido onde localizam-se os municipios que

compde a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau.

3.3.4 Consideracoes sobre os dados da pesquisa

O presente estudo evidenciou que os gestores publicos em turismo das
administragdes municipais da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau,
embora apresentem pouca experiéncia no setor turistico e ndo possuam, em sua
maioria, formacao especifica para atuar na area, percebem a atividade como um
fator de contribuicdo para o desenvolvimento do municipio e tém conhecimento
sobre os beneficios que a mesma pode trazer para a comunidade local. No entanto,
percebeu-se também através deste estudo como grandes entraves para o
desenvolvimento do turismo de forma plena na regido, as trocas de governo, que
trazem consigo a ruptura dos projetos que estavam em andamento, assim como, a
insercdo de colaboradores que, por motivos partidarios, sdo colocados a assumir
funcdes, sem muitas vezes possuirem conhecimento especifico algum na area. Os
entrevistados julgam como relevante o desenvolvimento do turismo nos ultimos 10
anos e observam como nao prejudiciais 0s possiveis impactos negativos
decorrentes da atividade. Em todas as Administracdes, o turismo € visto como
prioridade, sendo as parcerias entre o setor publico e a iniciativa privada uma pratica
comum nestes municipios, muito embora, ainda hajam dificuldades em distinguir o
que é funcao de cada poder e com isso também, problemas em desempenhar as
funcdes que sao legitimas as administracdes publicas.
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Contudo, percebe-se a necessidade de trabalhar de modo mais efetivo acdes
qgue visem envolver a comunidade receptora, visando inseri-la neste processo. Nota-
se, também, a auséncia de registros confiaveis quanto ao numero de visitantes que
recebe cada local, o que dificulta aos gestores obter parametros para analisarem se
h& oscilagdes no fluxo desta demanda e até mesmo conseguir dados concretos para
justificar a viabilizacao de algum investimento publico no turismo.

Especificamente quanto a divulgacao e promocao dos destinos, os gestores
entendem como essencial o desenvolvimento de acdes neste sentido, tanto que a
maior parte dos municipios possui plano de divulgacao turistica, ao menos de
maneira informal. Na maioria das Administracées Publicas o proprio 6rgao concentra
as atividades de promocao, as quais sao realizadas através de recursos financeiros,
alocados exclusivamente para este fim. Entretanto, observa-se que os recursos sao
aplicados de forma ineficiente, visando na maior parte das vezes apenas a
confeccao de materiais impressos, quando se sabe que a promog¢ao vai muito mais
além.

E inquestionavel o trabalho que tem apresentado a Rota da Amizade
Convention & Visitors Bureau no que diz respeito a divulgacao do roteiro como um
todo, no entanto, nota-se que ha uma grande caréncia, manifestada de forma
indireta pelos gestores, quanto as informacdées no sentido de entender mais
profundamente como ocorre o processo de divulgacdo e promoc¢ao de um destino,
através de premissas basicas como a segmentacao, a definicao do publico-alvo, a
avaliacao de satisfacao do visitante, o pés-venda e todas as ferramentas primordiais
para que o destino se mantenha no mercado.

Todavia, lamenta-se essa caréncia, pelo fato de ser constante a troca do
responsavel pelo setor na administragao publica, o que impede e inviabiliza acoes
continuadas de treinamento e capacitacdo, interrompidas a cada mudanca de
gestao.

Percebe-se ainda que, muito embora os gestores tenham conhecimento
sobre a importancia da Rota para o seu municipio, 0s mesmos ainda nao possuem
consciéncia da relevancia do trabalho desenvolvido pela instituicdo, cabendo ao
Convention & Visitors Bureau investir mais neste aspecto, a fim de torna-la unificada
e através disso, cumprir com os preceitos do turismo regional integrado a qual a

mesma se propoe.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise das estratégias de divulgacao e promocdo adotadas pelo setor
publico nos municipios componentes da Rota da Amizade Convention & Visitors
Bureau, sinaliza sua extrema importancia para o desenvolvimento do turismo destas
localidades.

Entretanto, deve-se reconhecer que no atual cenario em que o turismo esta
inserido, 0S municipios precisam apresentar, além de uma diferenciacdo e
exclusividade nos seus atrativos, ferramentas capazes de torna-lo competitivo de
maneira em que se colham resultados de forma rapida, eficaz e com o menor
investimento possivel, principalmente quando estes recursos sdo provindos dos
cofres publicos.

A pesquisa identificou que a percepc¢ao dos gestores no que faz referéncia ao
turismo e a divulgacao e promocao turistica do municipio é positiva e, na percepcao
destes gestores, contribui de fato para o desenvolvimento do turismo nestas
cidades, entretanto, nota-se que é latente a necessidade de maiores investimentos
em capacitacao, especificamente no 6rgao local de fomento ao turismo, pois é ele
que tem o contato com o turista que vem a regido. E preciso mudar a consciéncia de
que divulgacao e promocao sdo apenas a elaboracdo de material impresso, mas sim
um processo que envolve acdes estruturantes que abrangem desde a preparacao do
destino para receber o visitante até o momento que ele retorna a seu local de
origem, as quais precisam de planejamento e monitoramento constante.

A consecucao deste trabalho encontrou algumas limitagcbes, dentre as quais
cabe destacar a impossibilidade de realizar pesquisas com 0s gestores em turismo
das administracdes anteriores, caracterizando assim a abordagem transversal da
analise, o dificulta a compreensado do fenbmeno em sua trajetéria histérica. Diante
disso, novos trabalhos sobre a tematica parecem muito pertinentes, sendo
recomendavel a comparacdo com outras regides turisticas e também a pesquisa
com empresarios do frade e a comunidade local.

Espera-se que a experiéncia da Rota da Amizade Convention & Visitors
Bureau em trabalhar o turismo regional integrado, seja a grande propulsora de
muitas outras rotas e itinerarios turisticos. Almeja-se que este exemplo desperte o
grande potencial turistico adormecido no interior do Estado de Santa Catarina e
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assim propicie a consolidacao do desenvolvimento desta regido, bem como, a maior

qualidade de vida a seus habitantes
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Questionario de pesquisa a ser aplicado junto aos gestores em turismo das administragdes publicas dos municipios
componentes da Rota da Amizade, com o objetivo de conhecer a opinido destes em relagdo a divulgagéo e promogao
em seus municipios, buscando investigar se este posicionamento contribui para o desenvolvimento do turismo nestes
locais. Este instrumento de pesquisa foi elaborado pela pds-graduanda Kérin Ane Corso, do Curso de Especializa¢éo
em Administragao Publica da Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) - Campus de Joagaba.

PERFIL DO RESPONDENTE:

1. Sexo:
() Feminino () Masculino

2. |dade:

() Até 20 anos
( )De 31a40anos
( ) De 51a60 anos

( )De 214a30anos
( ) De 41a50anos
() Acima de 60 anos

. Estado civil:
) Solteiro(a)
) Casado(a) ou equivalente
) Separado(a) ou equivalente
) Vilvo(a)

—~e—— W

. Nivel de escolaridade:
) Ensino fundamental
) Ensino médio
) ENSINO SUPENIOr = CUISO:.....ccurceeerceeereereireeneeseese e seieeees
)
)
)

—~e———

5. Municipio de atuagéo:

QUANTO AO TURISMO EM SEU MUNICIPIO:

10. Como gestor, vocé acredita que a atividade turistica pode
contribuir no desenvolvimento de seu municipio?

( )Sim

( )Nao

11. Na sua percepgéo, na atual gestdo, o turismo é uma das
prioridades da Administragdo Municipal?

( )Sim

( ) Néo

Justifique:

12. Como vocé avalia o desenvolvimento do turismo em seu
municipio nos ultimos 10 anos:

() Muito relevante

( )Relevante

( ) Pouco

() Nenhum

13. Como vocé percebe a opinido da populagdo do seu
municipio, quanto ao desenvolvimento do turismo:

() Muito favoravel

() Favoravel

() Parcialmente favoravel

() Nem afavor e nem contra
() Parcialmente contra
() Totalmente contra

14. O seu municipio tem problemas quanto a sazonalidade
turistica?
( )Sim
( ) Néo

15. Quanto a relevancia dos beneficios que a atividade turistica
representa para seu municipio, assinale as colunas que melhor
representam a sua opiniao, sendo:

A - Grande relevancia
B - Relevante

C - Pouco relevante

D - Nenhuma relevancia

Beneficios A|B|[C|D

Gerag&o de empregos diretos e indiretos
Implantagdo de novos negdcios

Melhoria da infra-estrutura urbana

Maior qualidade no atendimento no comércio
Valorizagdo do municipio pelos municipes
Divulgagao do municipio no Estado
Aumento na arrecadagéo municipal

Protec&o ao patriménio natural e cultural

16. Quanto aos danos que o turismo pode trazer para seu
municipio, assinale as colunas que melhor representam o grau
de impacto, sendo:

A - Nenhum impacto
B - Pouco impacto

C - Impacto mediano
D - Grande impacto

Danos A|B|C|D
Aumento do custo de vida
Degradagdo dos recursos naturais
Perca da identidade cultural local
Aumento da criminalidade
Perturbagéo da ordem publica




17. O 64rgdo responsavel pelo turismo no municipio, possui
algum registro quanto ao nimero de turistas que visitam o
destino?
( )Sim
( )Néo

Em caso afirmativo, como é feito este controle?

18. No que tange ao turismo, marque a opgéo que considera
inerente a cada poder, sendo:

A - Func&o do poder publico

B - Fungé&o da iniciativa privada

C - Fungao de ambos os poderes

D - Fungdo de nenhum dos poderes

Fungéo A|B|[C]|D

Divulgag&o e promog&o dos seus atrativos

Implantag&o/coordenag&o politicas em turismo

Criag&o de legislagio/regulamentacdo normas

Investimentos em infra-estrutura basica

Promocéo de eventos

Incentivo ao setor privado

Promogao do turismo social

QUANTO A DIVULGAGAO E PROMOGAO DO SEU
MUNICIPIO:

19. Qual a sua opinido, quanto a importancia da utilizacdo de
estratégias de divulgagdo e promogdo do municipio para
fomento do turismo:

() Muito relevante

( )Relevante

() Pouco relevante

20. O municipio possui plano de divulgagdo e promogdo do
turismo?
( )Sim
( ) Néo

21. Quem € o responsavel pela elaboragdo e implementagdo
das estratégias de divulgagdo e promogdo turistica em seu
municipio?

() Empresa especializada em publicidade e propaganda

() Servidor da Administragdo com formagao na area

() Orgao responsavel pelo turismo no municipio

() QU0 ettt
()

N&o s&o utilizadas estratégias de divulgacdo no municipio

22. O seu municipio possui dotagdo orgamentaria especifica
para aplicacdo em agdes de divulgagao e promogao turistica?

( )Sim

( )Nao

23. Qual(is) a(s) origem(ns) dos recursos financeiros para
investimentos em divulgacdo e promogao de seu municipio?

() Recursos proprios da Administragdo Municipal

() Recursos advindos da esfera estadual

() Recursos advindos da esfera federal

() Recursos advindos da iniciativa privada
()

52
24. O municipio trabalha com segmentagcdo de mercado e
identificagdo do publico alvo? (Ex.; Melhor idade, casais, etc.)
( )Sim
( )Néo

Em caso afirmativo, especifique como:

25. Quanto ao posicionamento de mercado: de que maneira o
municipio se posiciona, para que os visitantes o percebam? (Ex.:
Capital da Amizade, Terra da Uva, etc.)

26. O orgdo responsavel pelo turismo no municipio, tem
conhecimento sobre qual € (s20), a(s) regido(des) emissora(s)
dos turistas que visitam o destino?

( )Sim

( ) Néo

Em caso afirmativo, quais as agdes de divulgagao direcionadas
a esta(s) regido(des):

27. O turista que visita 0 municipio, responde algum tipo de
avaliagdo quanto a sua satisfagéo?

( )Sim
( )Néo
Em caso afirmativo, se possivel, encaminhar copia deste
material.
28. Quais dos instrumentos de comunicacdo abaixo

relacionados, o municipio utiliza para a divulgagéo dos atrativos

turisticos?

( ) Radio

) Televisdo

) Impressos (folderes, folhetos)

) Internet (site)

) Outdoors

) Exposicéo

) Concursos (fotografias, musicas, poesias)

) Sorteios

) Kits para a imprensa

) Patrocinios (eventos)

) Relacionamento com a comunidade

) Participagao em eventos do setor (feiras, exposi¢des)

) Correio eletronico

) Telemarketing

) Mala direta

) OULTO(S): vttt
) N&o so utilizados instrumentos de comunicacéo para a

ivulgacao dos atrativos

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
d



29.Quais as estratégias de pds-venda utilizadas pelo municipio?
() Contato telefénico

( ) Correio tradicional (Carta de agradecimento, oficio, cartdo)
() Correlo eletronico
()
()

N&o séo utilizadas estratégias de pds-venda

30. Como é realizada a avaliagdo das estratégias de divulgagao
turistica utilizadas pelo seu municipio?

() Taxa de ocupagao dos equipamentos de hospedagem

() Numero de refeigbes servidas nos equipamentos que
trabalham com gastronomia

() Relatdrios do setor de arrecadagao da Administragao
Municipal

() OULTO ettt ettt

() Nao é realizada nenhuma avaliagéo

31. Sao trabalhadas no municipio questdes relacionadas ao
endomarketing, ou seja, a comunidade local esta inserida na
atividade turistica?

( )Sim

( ) Nédo

Em caso afirmativo, como é realizada esta inser¢éo?

32. Como era a divulgagdo turistica nas administragbes
anteriores?

() Muito boa

() Satisfatoria

() Regular

( )Ruim

33. Ha no municipio, algum ponto para informagdes turisticas?

Em caso afirmativo, onde 0 mesmo esta instalado e quem é o
responsavel pelas informagdes?

34. Além da Rota da Amizade e da Fundagéo de Turismo do
Vale do Contestado (Conttur) o seu Municipio integra alguma
outra rota ou roteiro turistico regional?

() SIM QUAL(IS):eeuvrereereerereiierere et
( )Nao

35. O fato de estar integrado a uma rota ou roteiro turistico
regional, contribui para a divulgagéo de seu municipio?

( )Sim

( )Néo

36. Quais sdo as agdes empreendidas por esta rota ou roteiro
turistico na divulgagao de seu municipio:

53
37. Na sua percepgéo, o Plano Catarina (Plano de divulgagao
turistica de Santa Catarina) instituido pela Santur, podera
contribuir na divulgagao de seu municipio?
( )Sim
( )Néo

Justifique:

Obrigada pela sua contribuigaol
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ANEXO A - Questionario de avaliagdo quanto a satisfacao do turista que visita o

Municipio de Treze Tilias

Pesquisa de Satisfacio Turistica

1-  Qual sua origem?

Estado: Cidade:
2-  Qual sua faixa etaria?
()0a220 ( 140a060

()20a40 () acima de 60
3- Como conheceu Treze Tilias?
() Internet ( ) Agéncia de Turismo
( ) Amigos ( ) TV.jornal.revista
( ) Outros
4- Qual seu grau de satisfacio?
() Muito satisfeito () Pouco Satisfeito
() Satisfeito () Nio Satisteito
5-  Como esta a cidade de Treze Tilias?
*Atrativos Turisticos: () Otimo () Bom ( ) Ruim
*Preservagao da cultura:( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
*Qrnamentagio: ( )Otimo () Bom () Ruim
*Limpeza: () Olimo( ) Bom ( ) Ruim
*Atendimento: ( )yOtimo ( ) Bom () Ruim
*Alimentagdo: ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
6-  Em qual hotel vocé esta hospedado?
() Hotel Alpenrose ( ) Hotel Tirol
() Hotel Austria () Treze Tilias Park Hotel
() Hotel Dreizehnlinden ( ) Pousada Adler
() Hotel Schneider () Pousada Sitio Palmeiras
() Camping Felder () Pousada das Telhas

Aziie

7- Em relagio ao seu hotel dé sua opinido:
*Infra-estrutura; { ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim

*Limpeza: () Qti|110( } Bom { ) Ruim
*Atendimento: ( )Q[imo( ) Bom { ) Ruim
*Alimentacao: ( ) Otimo ( ) Bom () Ruim

8- Que restaurantes vocé freqiientou:

() Edelweiss ( 1O1mo ( JBom ( YRuim
() Concatto ( )Otimo { YBom ¢ JRuim
() Petiscaria AguaDCéco ( )Olimo( yBom ( )Ruim
( ) Jausen Haus { )Otimo { Bom ( JRuim
() Cagarola { YOtimo ( 3Bom ¢ )Ruim
( ) Termas de Treze Tilias { )Otime ( }Bom { JRuim
() Cantinho do Sabor ( )Otimo )Bom { )Ruim
( ) Felder ( )Otlmo( )JBom ( JRuim
() Churascarria do Gringo  ( )()tnmo( Bom ( }Ruim
() Kandlerhof ( ]Oilmo )JBom ( JRuim
() Bier Haus { )Oumo JBom ( JRuim
() Lindendorft ( YOtimo ( )Bom ( JRuim
() Café Alpino ( )Otimo { )Bom ( JRuim
() Cafe Haus { YOtimo ( }Bom ( )Ruim

9-  Em relacdo a Secretaria de Turismo:
*Infra-estrutura: ( ) Otimo ( ) Bom () Ruim
*Limpeza: ( YOtimo ( Y Bom ( ) Ruim
*Atendimento: { YOtimo ( ) Bom { ) Ruim
*Material Informativo: () Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
10- D¢ sua sugestio sobre Treze Tilias:
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