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RESUMO

Nesse artigo apresenta-se uma breve reflexdo sobmportancia da busca pela
formacdo continuada dos profissionais de Servigoiab@ue atuam com politicas
publicas. Destacamos aqui a politica publica destésgia social, que ao longo dos
altimos anos se consolida de maneira significatioagual proporciona o crescimento e
fortalecimento do assistente social. Este traba#im como proposta identificar os
beneficios da construcdo de saberes diante dass ndemandas do trabalho, e
possibilitar um novo olhar sobre as exigéncias xferaicio profissional. Essa € uma
pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, rirpdo contato com alguns assistentes
sociais, que responderam um questionario de pesquibne. Dentre as diferentes
contribuicbes apresentadas em nossa pesquisagos @aelam que os profissionais de
hoje enfrentam algumas dificuldades para alcangpradificacdo desejada. Entretanto,
revelam também que se preocuparam com qualificac&ducacdo continuada logo
apos concluirem o curso de graduacdo, o que deraossr um profissional
comprometido com a relacao tedérico-metodolégicaudepratica profissional.
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INTRODUCAO

O assistente social é o profissional graduado msocde Servico Social e
atua no campo das politicas publicas, que fazerne phr sistema politico do pais,
atendendo as necessidades sociais da populacétetvacao de direitos previstos em
leis. As politicas publicas, de ambito federaladgal e municipal se constituem no
dever do Estado, e operacionalizam programas, tpspjeervicos, beneficios e acbes
voltadas aos direitos dos cidadaos.

Ao longo dos anos as politicas publicas tém paspaddiversas mudancas
para atender as transformacdes na sociedade. Aseias modificacbes exigem
atualizacdo constante dos profissionais que atuEssanarea, que devem se qualificar
para acompanhar as mudancgas ocorridas.

Um dos principios fundamentais que norteiam a ggédissional do
assistente social, conforme o Cédigo de Etica de31@: “Compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo eocaprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional”.

A consolidacdo do projeto ético-politico da prdisdrouxe um avanco ao
pensamento critico e fundamenta o profissionalsemelver praticas comprometidas
com mudancas significativas. O conhecimento adtuirao longo da trajetéria
profissional possibilitard a conexdo entre essgefwroe a atuacdo com as politicas
publicas.

Por isso, a proposta desta pesquisa, realizadaatgums profissionais, é
refletir sobre a qualificacdo e o compromisso dssistentes sociais na pratica
profissional e na atuacdo com as politicas publioa®m base na analise e compreensao
dos dados da pesquisa sobre como a educacdo emi#imsta presente ou ndo no
projeto profissional de cada um dos sujeitos passgiois.

Dentre as questdes levantadas destaca-se a pre@doues pesquisados na
formacdo de um sujeito critico e que buscam o contento para aplicar na pratica,
além de serem incentivados pelas instituicées b @afuam. Isso demonstra que esses
profissionais estardo a frente de conseguirem satgaesponsabilidades e até destaque

“ C6digo de Etica do/a Assistente Social. Disporéveihttp://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-
SITE.pdf




na disputa por uma vaga, uma vez que a exigénamedoado de trabalho na atualidade

requer profissionais confiantes e completos.

CONTEXTUALIZANDO A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA  SOCIAL
NO BRASIL

No processo histdrico das politicas publicas nsiBra marco se inicia nos
anos 30, momento de desenvolvimento da industigdiz no pais e das politicas sociais
implementadas por Getulio Vargas. Ja no ano de a94#liticas de protecéo social se
apoiaram nas acdes assistencialistas da Legidoledamsde Assisténcia (LBA),
coordenada pela primeira dama, para atender asidarde pracinhas envolvidos nas
Guerras. Mas foi durante e apos a ditadura, atraeéslutas dos operarios e de
movimentos sociais, que 0 governo procurou impftantadidas sociais, como por
exemplo, a criagcdo do Instituto Nacional de Prawte Social (INPS).

Essa trajetdria politica do pais e da sociedadsilbira foi base para as
reivindicacdes das politicas publicas de direitaragtidas em lei, que culminou na
criacdo da Constituicdo Federal de 1988. E nessmemio que ocorre uma nova
concepcgao para as Politicas Publicas no campo siat&scia Social, estabelecendo a
garantia de direitos e de condi¢cdes dignas de \AdAssisténcia Social junto com
outras politicas do campo social, como a saudeeeid@ncia, formaram o tripé da
Seguridade Social, que € a atual forca politicalaipiara o enfrentamento da questao
social.

O reconhecimento da Assisténcia Social como didstaidad&o e dever do
Estado trouxe em 1993 a criacdo da Lei OrganicAs$ésténcia Social — LOAS, que
regulamenta esse aspecto da Constituicio e estabelermas e critérios para
organizacdo da assisténcia social, com a defirdgdleis, normas e critérios objetivos.
A LOAS ¢ a lei que institui e define o perfil dalitioa de assisténcia social e lhe da
sustentacdo legal. Nesta mesma década, foramuidast a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (1995) e as Normas Ojpmerais Basicas — NOB (1997)
com o intuito de regular e organizar o sistemaelgsalizado e participativo.

Conforme o paragrafo Gnico do segundo artigo da Qejanica de
Assisténcia Social (LOAS): “a assisténcia socialira-se de forma integrada as



politicas setoriais, visando ao enfrentamento dbrgza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condicdes para atendetting&ncias sociais e a
universalizagéo dos direitos sociais”. A univesao dos direitos sociais, referido no
altimo item da citacdo, demonstra que a assist&ugal € compreendida como uma
politica publica, na qual ndo cabem praticas assisdlistas, como visto em toda a
trajetoria da assisténcia social no Brasil atéoapiigacédo da LOAS e que, ainda hoje, é
latente e presente na cultura politica brasileira.

Na reflexdo de Oliveira e Pinto (2005, p. 54) @idar a um patamar minimo
de recursos para a sobrevivéncia esta preconizatd®@AS, e deve ser cumprido, pois é
a partir dela que o papel da assisténcia ir4 sstitin em politica processadora das
demais politicas publicas para as classes menasefadas, tornando as politicas
acessiveis a populacao excluida.

A Politica Publica de Assisténcia Social tem pgeto promover servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo sbasta e especial. Essa politica visa
contribuir com a inclusdo e a equidade dos usu&iggipos especificos, ampliando o
acesso aos bens e servi¢cos socioassistenciaiseanuréiana e rural, além de assegurar

gue as suas ac¢des garantam a convivéncia famd@mmanitaria.

Dessa forma, a Politica Social Publica permitecidesdédos acessar recursos,
bens e servicos sociais necessarios, sob multggpsctos e dimensdes da
vida: social, econémico, cultural, politico, ambi@nentre outros. E nesse
sentido que as politicas publicas devem estar dadtpara a realizacdo de
direitos, necessidades e potencialidades dos @dadi um Estado.
(YASBEK, 2008 p.85)

No entanto, a Assisténcia Social, mesmo com a aewntacdo das leis na
LOAS, apresentou em seu processo historico lentsketividade e fragmentacéo das
acOes socioassistenciais. Nos ultimos anos, adarédesisténcia Social se reorganizou,
e no ano de 2004 a Politica Nacional de Assisté&atal (PNAS), instituida em 1995,
foi revisada e aprimorada, trazendo as novas demsatalsociedade brasileira. A PNAS
desenvolve e detalha a politica de assisténcialsdei acordo com as definicbes da
LOAS, tracando o seu direcionamento em termos d#dge servicos, controle e
financiamento.

Com a reelaboracédo da PNAS, as politicas publicadnmbito geral foram
sendo fortalecidas a partir da articulacdo entpeldica com estudos e pesquisas, que
verificam a peculiaridade de cada territorio. Egsditica publica se configura
necessariamente na perspectiva socioterritoriajoteos municipios brasileiros como

suas referéncias privilegiadas de analise, cujasviencdes se dédo essencialmente nas



capilaridades dos territorios. Essa caracterigi@auliar da politica tem exigido cada
vez mais uma analise da dindmica que se processatid@no das populagdes.
Entretanto, apds tantos avangos e conquistas, exeis@ efetivar as

diretrizes do artigo quinto da LOAS, a saber:

Art. 5° - A organizacdo da assisténcia social t@ma base as seguintes
diretrizes:

| - descentralizacao politico-administrativa paseestados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, e comando Unico das acbes emesddea de governo;

Il - participacdo da populacéo, por meio de orgagdes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das a¢c6e®éas os niveis;

[ll - primazia da responsabilidade do Estado nadogéo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

(BRASIL, 1993)

Durante todo o periodo compreendido de 1993 até 200rreram diversas
Conferéncias Municipais, Estaduais e Nacionaisa @aiconsolidacdo da Assisténcia
Social enquanto politica publica. Neste bojo, sungelV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social a perspectiva de implementagéond novo modelo de gestéo, que
seria o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUilantado em todo o pais a partir
de 2005. Esse sistema efetiva — na pratica — st@ssia social como politica publica de
Estado, fazendo a necessaria ruptura com o cliemiele as politicas de favor, e altera

o0 modelo de gestéao e a forma de financiamentosist@&scia social.

O Sistema Unico integra uma politica pactuada madioente, que prevé
uma organizacdo participativa e descentralizadass$isténcia social, com
acles voltadas para o fortalecimento da familisseBdo em critérios e
procedimentos transparentes, altera fundamentadémeperacdes como o
repasse de recursos federais para estados, mosi@pbDistrito Federal; a
prestacdo de contas e o modo como servicos e rmiasicestdo hoje
articulados. (FREITAS, 2007, p. 72)

Em sintese, o0 SUAS define e organiza o0s elementseneiais e
imprescindiveis a execucdo da politica de assistésocial, possibilitando a
normatizacdo dos padrbes nos servicos, qualidadaterdimento, indicadores de
avaliacao e resultado, e objetiva consolidar uttersia descentralizado e participativo.
E um modelo que pretende garantir o direito & a@ndia familiar e comunitaria, e
incorpora na Assisténcia Social o carater preventdas situacdes de risco,
desenvolvendo habilidades e potencialidades, eoteadho ferramentas sistemas como
o de vigilancia e defesa social

Albuquerque (2011, p.79) afirma que o SUAS requpripes de trabalho
interprofissionais e atribui aos/as assistentemisoem papel-chave na consolidagéo do
modelo socioassistencial, desde que esses tenhaan dimensdo de intervencao

coletiva junto aos movimentos organizados e aosonganizados, sobre 0s quais temos



muito que estudar e aprender. O SUAS requer undéispional que tenha uma
abordagem que contribua com o fortalecimento datearprotetivo das familias,
rompendo com a visdo assistencialista que culgabdis familias e seus membros.
Um/a profissional que tenha clareza da oferta dawig®@s e que reconheca 0s
beneficios como direito. Que reconheca que os ¢gervifortalecem vinculos e
possibilitam convivéncia e cuidado. E necessarimbtan que essa categoria conheca e
discuta mais 0s servicos socioassistenciais, @ojgoica discussdo e pesquisas, 0 que
dificulta muito a concretizacao do direito sociastescial.

O crescimento e fortalecimento das politicas paéblida assisténcia social
ainda enfrentam muitos desafios. E necessariaanticalacio constante entre todas as
categorias profissionais, para a efetivacdo, nécprddo conjunto de leis e direitos
garantidos em nossa constituicdo. Portanto, cabepeafissionais que atuam nessa
politica se atualizar, ou seja, continuar a quaféo teodrica e metodologica dos
processos de trabalho no campo profissional, difdo nas politicas com a

construcdo de novos conhecimentos e de novasgwaétiexivas e inovadoras.

PRATICA DO PROFISSIONAL DE SERVICO SOCIAL E A IMPOR TANCIA
DA FORMACAO CONTINUADA

A construcdo do direito da Assisténcia Social ehddoria das Politicas
Publicas no Brasil € um marco e um grande avanca @& profissionais do Servico
Social. Os assistentes sociais atuam na implen@ntde politicas publicas e de
beneficios sociais, em diversos setores, como:esaticacao, atendimento ao idoso,
previdéncia social, habitacdo, assisténcia sonigip ambiente, mundo do trabalho,
entre outras questdes.

Esta pratica profissional necessita de saberes e comhecimento
aproximado da realidade imediatamente dada, assmo exige valores, habilidades e
atitudes. Isto porque toda a pratica tem implicagieas e politicas.

Para lamamoto (1999, p.113):

O perfil predominante do Assistente Social historiente é o de um
executor terminal das politicas sociais, que ataaratacao direta com a
populacdo usuaria. Hoje exige-se um trabalhadolifigado na esfera da
execucdo, mas também na formulacdo e gestdo décagmlisociais e
empresariais; um profissional propositivo, comdalformacéo ética, capaz
de contribuir ao esclarecimento dos direitos seatados meios de exercé-



los, dotado de uma ampla bagagem de informacaanapentemente
atualizada, para se situar em um mundo globalizado.

Entende-se que contemplar a prética profissionpligan pensar a dindmica
da sociedade, as transformacfes ocorridas e snatotes mudancgas. A praxis social
atua frente as expressbes da questdo social. Cstéygsi Social atua como o
profissional mediador das relagdes, viabilizada dioeitos e recursos, socializador das
informacgdes pertinentes as demandas da populagaodb pela inclusédo e igualdade
social.

O exercicio da profissdo requer um profissionabrimiado, critico, culto e
atento ao mundo contemporaneo, competente na gestlaboracdo de projetos,
avaliacdo de programas e projetos sociais, cagaoitde recursos, gestdo de pessoas,
entre outros, socializando informagdes e conhedivserpropondo NoOvos Servigos e
ampliando o espaco do Servi¢o Social.

Nos ultimos anos do século XX, a questdo da impoiade formacéao
continuada como um requisito para o trabalho tos®iorte nos mais variados setores
profissionais e nos setores universitarios, esfmeite em paises desenvolvidos. A
idéia da atualizacdo constante, em funcdo das madamos conhecimentos e nas
tecnologias se tornou requisito essencial paraer¢gdo no mundo do trabalho. Ou seja,
a educacgao continuada foi colocada como aprofundg@ngeavanco nas formacdes dos
profissionais (GATTI, 2008).

Assim sendo, a atualizagdo do conhecimento deve paticada
sistematicamente, uma vez que a evolucéo da tegade deu de maneira muito rapida
e, em consequéncia disso, 0s processos produtivesarh que se adaptarem as
mudancas. A esse proposito, Sposati (2007) comsmiee 0 conhecimento produzido
do Assistente Social termina sendo fortemente rdargelo conhecimento pratico, o
gue néo significa desconhecer ou isolar-se dea®gerais, mas construir um campo de
conhecimento fortemente demarcado pela experi@éaalade vida, de dadas situagoes,
por segmentos e classes sociais.

As inumeras modificacbes, adaptacdes, novas psakcaeciclagem de
antigas acles requerem qualificacdo permanentireh@ a contribuir com propostas
de trabalho capazes de impulsionar a realizacdonddancas pretendidas. A formagao
profissional da qual estamos tratando deve busé@iéreeia e modernizacéo,

capacitando o profissional para uma atuacao dé¢ miaero.



O momento presente desafia os assistentes socisgs qualificarem para
acompanhar, atualizar e explicar as particularislagbe questdo social nos
niveis nacional, regional e municipal, diante dastra¢égias de

descentralizacao das politicas publicas. IAMAMOPO0S, p. 41)

Vale ressaltar, que a proposta de tracar um pdeBke profissional é que
possa levantar caracteristicas importantes pamnéet o processo de qualificacdo
destes perante o0 mundo do trabalho na contempdemieei Falar de formacgao
profissional nesse cenario € imprescindivel, nuerapectiva de formacgédo continuada
que atenda as demandas atuais.

Muitos profissionais véem o trabalho cotidiano camogrande obstaculo, e
que Ihes impede a um exercicio profissional compt@n com o projeto ético-politico.
No entanto, o desafio do Assistente Social nos ditiakoje € desenvolver propostas e
trabalho criativas e inovadoras, que sejam capdeegoncretizar direitos sociais
previstos em lei a populacdo usuaria. As demandeaggéncias requerem rearranjo de
competéncias técnicas, politicas e operacionaSmEsao investimentos na formacgéo

profissional para praticas conscientes.

A FORMACAO CONTINUADA E SEUS DESAFIOS NA PRATICA

Ao realizar este estudo, verificou-se a falta degpesas sobre formacgao
continuada com os profissionais de Servi¢co Sogiglle tornou instigante e desafiador
buscar alguns dados que pudessem subsidiar estatérantdo pouco explorado.

Este tema veio como sugestdo da professora Jamidgdylresponsavel pelo
curso de pos- graduacédo, pelo fato da pesquisadararabalhar na area de formacéao
atualmente, e seria uma pesquisa Util para veriéicgualificacdo e o compromisso dos
profissionais do Servico Social que atuam nas sagpoliticas publicas, assim como
para a universidade utilizar estes dados como dsio.

A pesquisa caracterizou-se como qualitativa detear@xploratério. Na
perspectiva de Minayo (2007, p. 14), a metodolégia caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade [.a]v&tdade, a metodologia € muito
mais que técnicas. Ela inclui as concepc¢oes tebdaabordagem, articulando-se com a

teoria, com a realidade empirica e com os pensasienbre a realidade”.



A estratégia para a coleta de dados procedeuaeatde convite de forma
intencional para profissionais que sdo do circelsalacionamentos da pesquisadora, a
responder um breve questionario de pesquisa, guenftaminhado via ferramenta
Google Docs de facil visualizacdo e uso. Diante das novasrarfeentas
disponibilizadas via internet, optou-se pelo encdr@mento de questionarios online, ja
que isso contribui para a reducao de custos e t@an@oa pesquisa.

Ao todo, foram convidados quinze profissionaism@iramente através de
um site de relacionamentos no qual mantemos coniépois deste contato, o
questionario foi encaminhado para o email dos psadas. A principio houve uma
manifestacdo positiva por parte dos colegas enonelgp o tal questionario, porém o
resultado final foram de 6 retornos. Isso levaes que ha uma falta de compromisso e
interesse de alguns profissionais do Servico Sogia¢ néo estdo privilegiando a
vivéncia com a producao de conhecimentos paragipréategoria profissional.

A faixa etaria dos sujeitos participantes é sermih)asendo dois de 24, 26,
27, 28 e 35 anos de idade. O tempo de formacacétandbsemelhante, um formado ha
apenas 1 ano, dois formados ha 1 ano e meio, doisaflos ha 4 anos e um sujeito
formado ha 10 anos. Destes seis sujeitos, apenasiartrabalha na area de formacéo
atualmente.

No periodo da Graduacgéo, todos 0s sujeitos realizastagio obrigatorio na
area, que é um periodo de compreensao e vivéncmatiaa profissional, relevante
para o aprendizado de competéncias proprias daade profissional. Mas é também
nesse espago que muitos alunos conseguem seradégiassim que concluem seus
cursos. Por isto, questionamos aos pesquisadtyatsdha ou trabalhou no local em

que realizou o Estagio, apos a conclusédo da Gradwam Servigo Social:

Figura 1
Fonte: Elaboracéo da autora, 2012.

°A ferramenta Google Docs é um aplicativo onlinepdnivel no sitevww.google.com.bre que permite

aos usuarios criar, editar e compartilhar docunséxtos, planilhas.



Trabalha ou trabalhou no local emque realizou o estagio, apas
a conclusao da Graduacdo emServigo Social?

Sim
1

O Sm B Nao

Ao contrario da tendéncia em diversas outras aceeampo de estagio para
alunos do Servico Social ndo garante efetivacadenalarego apos a conclusdo do curso.
Levando em consideracdo que muitos locais de esté@giarea de Servico Social sao
espacos publicos, em que a contratacdo é via cmgublico, talvez seja 0 motivo do
resultado demonstrado no grafico acima, em queaspema (1) pessoa trabalha ou
trabalhou no local de estagio.

Entre os informantes dessa pesquisa, cinco (5passsbalham atualmente
na area de formacgdo, e 0 questionario abordou eah politica publica estes
profissionais estdo atuando diretamente. As reapofiram: Assisténcia Social,
Educacado, Saude e Socio Juridico. O grafico abata dos cursos de qualificacéo

apos a Graduacao, realizados pelos sujeitos daipasq

Figura 2
Fonte: Elaboracéo da autora, 2012.

Realizou cursos de qualificagdo apés a Graduagcao?
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Para conhecer que tipo de cursos de qualificac@ujegos da pesquisa se
interessam, o questionario solicitou que descrewesguais cursos foram realizados, e
também quais cursos que consideram relevantes gpam@fissdo. Infelizmente néo
foram declarados quais cursos fizeram. Apenas usnpgsquisados relatou que esta
concluindo um curso de pos-graduacao (especiabzaca

Ja outro sujeito da pesquisa relatou que tem sgerem fazer uma pés-
graduacdo na area de Recursos Humanos, tematia piuco abordada na &rea do
Servico Social. Porém, com a expansao do mercadabi@ho para o Servico Social,
se faz necessério a busca pela qualificacdo erasoateas de formacao, pois conforme
Abreo e Ribeiro (2003) passa a ser exigido do Aesis Social maior capacitacéo
técnica para lidar com as informacfes e com owtanspos de trabalho, que n&o séo
presentes no processo historico da profissédo, pargso isso ndo ocorra, o profissional
estara abrindo espacgo para que um outro técniquec®ru posto de trabalho.

Sobre qualificacdo com cursos de poOs-graduacadiceese que ocorreu
também um aumento expressivo na procura dessa fiereducacdo continuada, tanto
por recém-graduados como por profissionais de siyatrior. Dentre os pesquisados, 0

quadro atual dos profissionais que buscaram unorcurs

Figura 3
Fonte: Elaboracéo da autora, 2012.

Realizou cursos de Pés-Graduag¢ao?
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Por sua vez, os quatro sujeitos desta pesquiseeglizaram cursos de pos-
graduacgdo foram em nivigto sensu - Especializacdo, ou seja, ndo tivemos retorno de

nenhum pesquisado que realizou pés-graduacdo esh gicto sensu (Mestrado ou



Doutorado). Para tanto, Pilati (2006, p. 11) constlore cursos de pos-graduacao nivel

|ato sensu:

[...] uma alternativa eficiente para se reconhecerdominio de uma

especialidade ou de atualizacdo dos profissionass rdais diversas areas
técnicas e académicas, desvinculada da perspedgvaacesso a pos-
graduagdo stricto sensu e do engajamento nas ueasudcadémicas da
pesquisa cientifica e do ensino. Acrescente-sgdieraemporario, versatil,

dindmico e de agilidade na resposta a necessiéagesificas, o que permite
a esses cursos serem vistos como instrumentogpe@asade formacdo como
também de disseminacdo do conhecimento por orgdiEga estudiosos e
profissionais.

A construcao de conhecimento através da formagéincada independe do
tipo de curso que se faz, o que se observa € asidade do profissional em continuar a
formacao tedrica e metodoldgica dos processosabfialtro no campo profissional.

Do conjunto de questdes levantadas, também se bbasatformacédo se a
formacdo continuada esta dentro da atual area whgd, e trés participantes da
pesquisa responderam que sim. Esse resultadoezscigme o foco do conhecimento e
acao sao as praticas profissionais, ou seja, affffmmse d4 enquanto acontece a pratica,
na perspectiva de construcdo de novos conhecimenties novas praticas reflexivas,
inovadoras e autbnomas.

A formacao continuada e profissional, da qual estatratando, deve buscar
eficiéncia e modernizacéo, capacitando o profisdipara uma atuacéo de nivel macro.
Nesta perspectiva, levamos aos pesquisados adeftkxque sentem e pensam sobre a
formagao continuada, e questionamos como definesa gsalificacdo na atuagao
profissional, tanto para aqueles que ja fizeransazuafins ou de pos-graduacdo como

para os que ainda nao fizeram:

Figura 4
Fonte: Elaboracéo da autora, 2012.



Como vocé define essa qualificacdo em sua atuacdo?

1

~

m Conhecimento se transformando em acdo, e a agdo transformadora convertendo-se em
conhecimento.

B Formagao de um sujeito critico e criativo, auténomo no ambito profissional e pessoal.

m Atualizag&o, tornando-se cada vez mais proximos e sintonizados com seu mundo e tempo.

Nessa questdo da pesquisa também havia como dpgasolidacdo de um
espaco de reencontro e enredamento dos profissidaaegiao e arredores — ampliagcéo
da rede de contatos; que néo foi assinalada pdmunersujeito da pesquisa. Devo
ressaltar que através da formacdo continuada éivpbssocializar as préaticas e
conhecimentos, trocar experiéncias, estabeleceasnoslacbes e parcerias com 0s
profissionais da area, enfim, sédo oportunidadesngudia a dia e na cotidianidade do

exercicio profissional se torna mais dificeis. MaRarbiani (2003, p.3) acrescentam:

A formacg&o continuada n&o vem para preencher lacdadormacéo inicial,
mas para insemina-la, provocando reflexdo e pronuveénterrogacdes de
sentido e efetividade. Assim, a formacéo iniciabbastece e se transforma
com o dialogo rico, estabelecido com organiza¢gesjimentos, atores que
estdo construindo seus projetos profissionais. Sfoamando-se, vai
produzindo profissionais qualitativamente diferentada vez mais préximos
e sintonizados com seu mundo e tempo histérico.

Ha ainda outra dimenséo importante na qual a edocegntinua contribui
significativamente: a construcédo de profissionassnengajados na luta pelos direitos
nas politicas publicas, ou seja, a formacao dderacético, que implique na construgéo
de novos sujeitos politicos, na perspectiva dergalalemocraticos. Nesse sentido,
Chaui (2008, p. 194) considera que “a questdo deétice implica, pois, criar
condicOes para que o cidadao seja soberano eraterélmente nas decisdes sociais e
econdmicas através dos orgaos de decisao politica”.

Em contrapartida, questionamos se as instituic@es ttpbalham nossos
sujeitos da pesquisa incentivam a qualificacdo peamte dos profissionais, de forma a

contribuir com propostas de trabalho capazes dalgsignar as mudancas pretendidas:



Figura 5
Fonte: Elaboracéo da autora, 2012.

Esse resultado se mostra positivo, e demonstraagumstituicdes estao
preocupadas com a qualificacdo de seus colabosdarisando profissionais
competentes para lidar com as demandas e pressdasndio do trabalho.

Conforme estabelece as diretrizes para a poliacaonal de capacitacdo da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos doSSUANOB-RH/ SUAS
(BRASIL, 2007), aos trabalhadores da area da Aswis Social, a capacitacdo deve
ser promovida com a finalidade de produzir e difukdnhecimentos que devem ser
direcionados ao desenvolvimento de habilidadegpacidades técnicas e gerenciais, ao
efetivo exercicio do controle social e ao empoderdgm dos usuarios para o
aprimoramento da politica publica.

Em suma, nos ultimos anos, grandes mudancas estiéitieeendo na
sociedade brasileira e nas organizacdes, sejang@lasnamentais, ndo governamentais
ou empresas. Essas mudancas estdo permeando Ibardbs assistentes sociais, e é
fundamental avaliar o impacto dessas mudancas, tpeea consideracfes sobre sua
repercussao na pratica profissional e na realidadil, e delinear em conjunto com a
categoria profissional o crescimento e reconhedionéa profissao.

Entretanto, na prética, é necessario um apoio etmer subsidio por parte
das instituicbes aos profissionais que tammecessidade de dar continuidade aos
estudos. Parse adequar as novas tendéncias da globalizaca@idade do mercado,

buscara reestruturacdo curricular e contribuir ao pregete reconstrugéo profissional



dos Assistentes Sociais frente a contextualidagente, os profissionais pesquisados

consideram como incentivo da instituicdo no quahat

Figura 6
Fonte: Elaboracéo da autora, 2012.

O gue vocé considera como um incentivo da institucao no qual
trabalha para buscar formacéo continuada?

Outros

Plano de carreira

Custeio total de cursos de qualificagdo
€/ou pés-graduacao
Liberacao no horario de trabalho (caso
Necessario)

Oferecer bolsas de estudo

Além de incentivo, essas alternativas se tornam,vpees, 0 Unico meio
pelos quais os trabalhadores possam realizar aigonde qualificacéo, exceto plano de
carreira. No item outros, 0 sujeito da pesquiseesm@nta como incentivo que a
instituicdo ofereca os préprios cursos e capa@saco

Vale ressaltar que o plano de carreira é um gramgstivo, item motivador
para o profissional buscar constantemente o apaimento de suas competéncias
técnicas e comportamentais. O plano de carreimpériante tanto para a instituicdo
guanto para seus colaboradores, uma vez que deklsipossibilidades de crescimento
profissional de cada funcionéario. Poder visualseeu futuro e elaborar metas pessoais
para alcanca-lo faz com que o membro trabalhe cais motivacao.

Em contrapartida, alguns fatores delimitam e ieterh para se buscar

qualificagéo, conforme questionamos:

Figura 7
Fonte: Elaboracéo da autora, 2012.
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Levando em consideracdo que 0s pesquisados perdam iscentivo da
instituicdo com bolsas de estudo e custeio de suls@ualificacdo, aqui se verifica que
0s custos podem estar impedindo e dificultandoessaca formacao continuada. Parece
gue o profissional esta disposto a enfrentar oafidssimpostos no dia a dia, se houver
contribuicdo da parte financeira para seu procedsecativo de formacao continuada.
Em contrapartida, Perrenoud (1999 apud MAIA e BARBI, 2003) destaca que a
autoformacéo resulta, idealmente, de uma pratftaxirea que se deve muito mais a um
projeto pessoal ou coletivo do que a uma expeetatiplicita da instituicao.

Ao finalizar a anélise dos dados, reflete-se queotidianidade, o mercado e
as politicas publicas demandam aos assistentesmissaciomada de consciéncia de um
novo papel, onde ele se coloque como um profissreapercebe a importancia da sua
formagdo, para contribuir com a autonomia, emagéipae plena expansédo dos

individuos sociais, conforme os principios étiansdlamentais da profisséo.

CONCLUSAO

Ao concluir o presente artigo, cabe uma avaliagé@ahtexto historico de
consolidagdo da assisténcia social enquanto olfiiblica que ainda é recente. A
LOAS foi promulgada em 1993, mas somente 12 anpsisiélouve um avanco para a

concreta efetivacdo das acles socioassistencsais.aconteceu a partir da unido de



organizacdes representativas da categoria prai@sique engajados fizeram com que
essa politica publica de direito, previsto na Gtuigéo, fosse implantado.

Ao longo dos anos as politicas publicas se adaptasanovas realidades,
criaram e recriaram suas leis, e se hoje a polédeassisténcia social cresce e se
fortalece, € gracas a esses profissionais que &la ez mais a consciéncia de se
qualificar para novas competéncias, na esfera deuefio assim como na formulagéo e
gestdo de politicas sociais e empresariais, qubaneratender as diversas demandas
multifacetadas.

E sabido que a préatica profissional do assistemtilsexige uma amplitude
na producdo de conhecimento, uma vez que estaoelagrico-metodologico sustenta
e direciona a acdo das politicas publicas. Os dddgsesquisa demonstraram que 0s
assistentes sociais na contemporaneidade, frenpolaiEas publicas vigentes, estédo
buscando o diferencial em suas acdes, através dsoscude qualificacdo e
especializagdo. Isso reflete o compromisso de agreglor e conhecimento, assim
como novas estratégias capazes de orientar erresttalizar a acao profissional, que
venha enriquecer suas capacidades critica e eriativ

O interesse pela educacdo continua é notorio, dortitéd a necessidade de
maior incentivo, seja pelas instituicbes que odigsimnais atuam, seja do conselho
profissional e até das universidades ampliaremeaabfde cursos voltados a area do
Servico Social.

Portanto, diante das perspectivas, possibilidadeta eamplitude que a
formacdo continuada tras, conclui-se que essa immaerve de incentivo para a
autoavaliacado dos profissionais, a construcéo aihvesmmento e desenvolvimento da
identidade profissional, e para que outros pesdarea possam fomentar ainda mais os
estudos e trazer mais dados que possibilitem a tlecexperiéncias, novas reflexdes,

enfim, ampliando os horizontes da profisséo.
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