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RESUMO

As informagfes tém uma fungdo muito importante nas organizacdes. Elas dédo as
empresas vantagens estratégicas, pois sdo baseadas nas informacdes que elas
planejam, lideram, organizam e controlam os processos, podendo se comparar em
relacdo aos concorrentes e até mesmo as agbes que realizaram no passado para
planejar novas ag¢fes futuras. As Informagfes Gerenciais trazem inumeros
beneficios para as organizacdes a medida que otimizam o processo de gestao,
reduzem os custos das operacdes, permitem a melhoria no acesso as informacoes,
rapidez no processo decisério, seguranca nos controles, aumento da produtividade,
eficiéncia das gestdes, colocando-os a par da situacdo atual da empresa e as
possiveis tendéncias futuras, no intuito de proporcionar uma administracdo segura e
eficiente. As empresas estdo em constantes mudancas, cada vez mais necessitam
de controles precisos e de informacdes oportunas sobre seu negécio para adequar
as suas operacdes as novas situagdes. Gerir estrategicamente € o desafio mais
importante, arduo e abrangente com que se defronta uma empresa: como
estabelecer as bases para o éxito de amanhd e ao mesmo tempo competir para
vencer os mercados de hoje. As conquistas do presente ndo sdo o suficiente. E
necessario planejar para garantir o éxito futuro. Para isso, os Sistemas de
InformacOes Gerenciais devem ser uma ferramenta de agdo administrativa,
tornando-se um instrumento gerencial dotado de caracteristicas que venham a
satisfazer as necessidades informacionais para o gerenciamento da entidade. Além
disso, é através das informacdes que as organizacdes realizam o planejamento
estratégico do negocio. A base de uma tomada de decisdo € a informacao correta.
Este trabalho tem por finalidade mostrar a importancia das Informacdes Gerenciais
como ferramenta de gestdo estratégica com o proposito de obter alternativas para
solucionar problemas e auxiliar nos processos decisérios das micro empresas do

municipio.

Palavras Chave: Informacdes Gerenciais. Processo Decisoério. Gestao Estratégica.



ABSTRACT

The information has an important function in organizations. They give companies
strategic advantage, because they are based on information that they plan, lead,
organize and control processes, which can be compared against competitors and
even the actions they have done in the past to plan new actions in the future. The
Information Management bring numerous benefits to organizations as they
streamline the management process, reduce transaction costs, allow for increased
access to information, faster decision-making process, security in the controls,
increased productivity, efficiency of management teams, putting them aware of the
company's current situation and possible future trends in order to provide a safe and
efficient administration. Companies are constantly changing, increasingly require
precise control and timely information about your business to tailor their operations to
new situations. Strategically manage the challenge is more important, arduous and
comprehensive facing a company: how to lay the groundwork for tomorrow's success
while competing to win today's markets. The achievements of this are not enough.
You must plan to ensure future success. For this, the Management Information
System should be a tool of administrative action, becoming a management tool
equipped with features that will satisfy the information needs for management of the
entity. Furthermore, it is through the information that organizations realize the
strategic business planning. The basis of a decision is the correct information. This
study aims to show the importance of Information Management as a strategic
management tool in order to obtain alternatives to solve problems and assist in

decision making processes of micro enterprises in the city.

Keywords: Management Information. Decision Making. Strategic Management.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo trata da apresentacdo do tema e objetivos,
fundamentando também através da justificativa, os motivos que levaram a discorrer
sobre o tema, bem como, sua estruturacdo disposta do assunto no decorrer do

trabalho.

1.1 APRESENTACAO

Vive-se em um ambiente informatizado em que as mudancas sao
constantes e cada vez mais velozes. Nas organizacdes a informacéo € o que da
sustento e as mantém diante de tantas transformacdes, pois elas,
incondicionalmente, necessitam de caracteristicas como agilidade, flexibilidade e

adaptabilidade para acompanharem essas mudancas.

As informacfes tém uma funcdo importante nas organizacdes. Elas dao
as empresas vantagens estratégicas, pois sdo baseadas nas informacfes que elas
tomam suas decisdes, aprimoram seus conhecimentos e qualidades, controlam os
custos, e em cada acdo que realizam, podem comparar-se aos concorrentes e até

mesmo as acgdes que realizaram no passado. Enfim, € o espelho das organizacoes.

Nota-se com isso uma nova forma de se trabalhar no mercado
competitivo, pois as novas classes de gestores véem a diversidade como diferencial
para alcancar 0s objetivos propostos e obter o tdo desejado sucesso. As
organizacdes precisam tomar decisfes certas e de maneira cada vez mais rapida.
Por isso, necessitam que tenham as informacdes acessiveis e com menor custo no
momento em que houver a necessidade de organizar, planejar e acompanhar seu

objetivo de mercado.

Os sistemas de informacdes, os quais atualmente estdo cada vez mais
presentes nas organizacdes, sdo compostos por hardwares, softwares, internet,
intranet, pessoas, dentre outros que juntos recebem os dados, os processam e

distribuem em forma de informagé&o para o sistema.
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Por isso, o planejamento organizacional deve estar alinhado para que se
possa investir com seguranga nas tecnologias que irdo conduzi-las a realizagéo. E
preciso colocar que o planejamento estratégico de Tecnologia da Informacdo so
pode existir se a empresa tiver um plano estratégico, pois centralizar ou
descentralizar as opera¢fes de informética vai depender do tipo de estratégia que a
empresa adotar para se manter no mercado e isso vai determinar que tipo de

tecnologia possa ser adquirida.

Portanto, pode-se dizer que o0s sistemas de informacbes evoluem
constantemente de tal forma que permitem que as organizagdes facam a gestédo de
suas informagdes de maneira eficaz e eficiente. O uso dessas tecnologias facilitam a
comunicacdo entre as pessoas dentro da organizacdo e ao mesmo tempo em que
as organizacdes se comunicam com o0 mundo todo em tempo real. Tendo
informacdes gerenciais, elas podem tomar decisfes de maneira estratégica, isto é,
de maneira planejada e pautada em informagdes reais, e assim obter melhores

resultados e lucratividade.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Independentemente do porte das organizacdes, faz-se necessario para o bom
desenvolvimento, conquista e ampliacdo da posicdo no mercado competitivo que
toda empresa faca o controle gerencial da mesma. Isto € possivel através da
utiizacdo de inumeras ferramentas, as quais propiciam acessibilidade as
informacdes. Além disso, gerenciar corretamente as informagdes € compromisso de
cada uma das empresas. Diante disso, faz-se a seguinte pesquisa:

Como ocorre o gerenciamento das informacdes nas micro-empresas do

municipio de Arroio Trinta - SC para a tomada das decisdes?
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1.3 OBJETIVOS

7

O objetivo deste trabalho é investigar como ocorre 0 gerenciamento das
informacgdes nas micro-empresas do municipio de Arroio Trinta SC para a tomada de

decisoes.

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar como ocorre o gerenciamento das informagbes nas micro-

empresas do municipio de Arroio Trinta SC para a tomada de decisdes.

1.3.2 Objetivos Especificos

Investigar como as microempresas do municipio de Arroio Trinta - SC

gerenciam as informagoes.

Verificar quais as dificuldades encontradas no gerenciamento e controle

das informacdes utilizado atualmente.

Investigar como ocorre 0 processo de tomada de decisdao nas
microempresas do municipio de Arroio Trinta — SC através do uso da Informacao.

Diagnosticar quais as ferramentas existentes para o0 melhor

gerenciamento de informacdes nas microempresas do municipio de Arroio Trinta SC.

Apresentar uma proposta de gestdo de informacdes para as
microempresas do municipio de Arroio Trinta SC para um melhor suporte a tomada
de decisado e gestao estratégica.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Diante da vital importancia que os sistemas de informacdes gerenciais
representam para as organizacfes é que se buscou realizar este estudo, pois o
assunto deve ser visto como uma ferramenta que assegura qualidade,
competitividade, reduz custos e principalmente, através dele pode-se satisfazer as
exigéncias dos clientes, 0os quais sé@o a razdo da existéncia de todas as empresas.

As constantes mudancas na sociedade e a necessidade de tornar as
organizacdes em “organizacdes inteligentes” faz com que as mesmas replanejem
suas informacgdes, conhecimentos e sua tecnologia da informagao constantemente.
A alta competitividade e globalizacdo estdo ampliando cada vez mais os negdécios
mundiais, e por isso a definicdo de uma estratégia de posicionamento no mercado e
a utilizacéo de tecnologias da informacéo para a manutencdo desse posicionamento

tornam-se um valioso recurso estratégico.

O cenério atual influencia no planejamento estratégico dos negécios da
organizacao e, justamente por isso, a tecnologia da informacéo deve estar integrada
as estratégias organizacionais podendo ser planejados e adaptados com
flexibilidade e efetividade uma vez que, a tecnologia da informacéao faz parte dos
processos relacionados a produto, servicos, clientes, fornecedores e outros.

O principal objetivo dos sistemas de informacdes gerenciais € auxiliar no
processo de tomada de decisbes. Com seu uso, as organizacdes podem controlar
todas as suas operacgOes, reduzir custos, aumentar a qualidade e produtividade,
aumentar a seguranca, diminuir os erros, otimizar negdécios, enfim, o pleno

desenvolvimento organizacional.

As informacbes sistematizadas, produzidas através dos sistemas de
informacBes gerenciais sdao um diferencial nas organizacbes por serem mais
confidveis e menos burocréticas. Ainda proporcionam acesso rapido as informacoes
buscadas, garantia de integridade e veracidade da informac&o, estabilidade e
seguranca de acesso, pois informacfes com qualidade sdo essenciais para uma boa

tomada de decisao.



16

O uso das tecnologias, da Internet e as preocupacdes empresariais estao
influenciando os setores empresariais, e envolvendo-os num processo de evolucao
no mundo dos negoécios. As empresas devem acompanhar as evolucbes
tecnolégicas e atualizarem-se mudando a maneira de trabalhar para que possam

atender aos clientes de maneira mais agil e perfeita.

Para as micro empresas do municipio de Arroio Trinta, através do
presente estudo, busca-se verificar como as informacdes sao tratadas, com o
objetivo de dar suporte para o desempenho de seus objetivos estratégicos. Justifica-
se esta necessidade por se tratar de, em sua maioria, micro empresas com estrutura

familiar e que ndo prezam controles gerenciais para as tomadas de decisfes.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos: 1. Introducéao; 2.
Fundamentacdo Teodrica; 3. Metodologia; 4. Apresentacdo e Andlise dos Dados; 5.
Proposta e 6. Referéncias.

No primeiro capitulo, apresenta-se a introducdo sendo expostas todas as
orientacdes iniciais do trabalho. O tema esta sendo apresentado, assim como 0

problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa.

No segundo capitulo, evidencia-se o capitulo da Fundamentacao Tedrica.

E neste capitulo que estdo inseridas as teorias que se relacionam com o tema.

No terceiro capitulo, estd exposto a Metodologia de tal maneira que seja

possivel a compreensdo do método de pesquisa.

No quarto capitulo, encontra-se um breve relato sobre os resultados da
pesquisa.

No quinto capitulo, encontra-se a proposta de trabalho, para as empresas

que gostariam de implantar.
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No sexto capitulo, as referéncias que representam as fontes de pesquisas
bibliograficas utilizadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo estédo inseridos 0s principais conceitos necessarios para o
desenvolvimento do trabalho. Constam esclarecimentos e avaliacbes sobre temas

gue envolvem o processo de controle, organizacao e gestdao da empresa.

2.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Estratégia pode ser definida como a arte de planejar (ANSOFF;
McDONNELL, 1984 apud REZENDE, 2003, p. 44). Elas atendem aos objetivos da
empresa, pois fazem parte do planejamento estratégico. Pode-se dizer ainda que

sao conjuntos de normas ou regras que orientam as acgoes das organizagoes.

A estratégia organizacional constitui-se de uma importante parte do
planejamento estratégico da empresa. As escolhas de tipo e definicAo das
estratégias fazem parte deste processo. Inicialmente ela propde a organizacdo uma
visdo de futuro, definindo claramente seu campo de atuacgéo, partindo para a analise
de possiveis reacbes as acdes tomadas e, por fim, guiar para o seu
desenvolvimento. Deve-se atentar para ndo confundir com o0s objetivos da empresa,
pois estes ndo sdo estratégias. Os objetivos sdo 0 que a empresa esta buscando, e

a estratégia € o meio que sera utilizado para alcancar os objetivos.

Os pontos-chave que envolvem o planejamento estratégico sao o
negécio, que caracteriza a intervengdo dos clientes; a industria, a qual se constitui
dos negdcios baseados em uma tecnologia; e o mercado, o qual faz a interseccéo
dos clientes e funcionalidades contempladas pelas tecnologias disponiveis para a
realizacdo do negocio (ABELL, 1980 apud REZENDE, Ibidem, p. 46).

O desenvolvimento das estratégias, constituem-se de um processo formal
de planejamento, o qual envolve duas etapas. Na primeira etapa esta envolvida a
definicdo do negdcio, da missdo e principios da organizacdo e na segunda séo

efetuadas as analises dos ambientes interno e externo.
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As estratégias organizacionais necessitam estar constantemente
integradas as estratégias de negocios e estratégias da tecnologia da informacao,
pois se trata de uma ferramenta fundamental para o funcionamento da empresa.
Essa integracdo deve ser feita envolvendo todas as funcbes empresariais e

departamentais.

Para que a estratégia seja atendida existem atividades de curto prazo
para implementar e controlar o planejamento estratégico. Estes sdo os planos de

acao, também chamados de programas de planejamento estratégico.

Por fim, pode-se dizer que a estratégia estando apenas no papel nada
significa. Para que um planejamento seja concretizado € necesséario a acdo. Esta
acdo envolve a construcdo de um cronograma do processo, envolvendo a
distribuicdo de atividades de forma coletiva e individual, definicdo de tarefas,

responsabilidades, recursos necessarios, tempo e o0 acompanhamento.

2.1.1 O planejamento estratégico organizacional

Para que possa ser planejado um sistema de informacdo em uma
organizacao € necessario, antes de tudo, que a mesma tenha bem tracado o seu
planejamento estratégico, o qual é chamado também de planejamento

organizacional, plano de negécios ou ainda planejamento estratégico empresarial.

O planejamento estratégico da organizagdo € uma ferramenta de
trabalho que facilita as organizagbes a trabalhar com situagbes de
mudancas, constituindo-se num excelente instrumento de gestéo.
Mas para planejar acbfes futuras e decisbes presentes nas
organizacdes, os sistemas de informacdo sdo inexoravelmente
necessarios. (REZENDE, 2003, p.19)

O planejamento estratégico € um excelente recurso através do qual os
gestores de tecnologia da informacdo podem utiliza-lo para contribuir com as
organizacdes, podendo assim planejar as decisdes e acdes dinamica e flexivelmente

e seguindo uma metodologia especifica.
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Trata-se de uma ferramenta fundamental para que as organizagdes que
realmente preocupam-se com sua inteligéncia organizacional mantenham-se no
mercado competitivo. O mesmo deve ser produzido, implementado e avaliado a
partir de estudos que relatem seu conceito, importancia, beneficios e resultados, os
guais devem ser questionados, implementados, melhorados e aprovados por toda a

empresa.

Definindo planejamento estratégico, Rezende (2003, p. 20 apud BALLA,
1987; ABRAMS, 1991) afirma que

O planejamento estratégico € um processo de determinacdo dos
principais objetivos de uma organizacdo, das politicas e estratégias
gue a governardo, do uso e disponibilizagdo dos recursos para a
realizacdo dos objetivos, em que esse processo € composto por
premissas, planejamento propriamente dito, implementacdo e
revisdo. Ele também pode ser chamado de Business Pela.

Pode-se afirmar que € uma ferramenta gerencial que possibilita
estabelecer um caminho a ser seguido pela organizacdo, buscando otimizar o
relacionamento entre a organizacdo e o ambiente estabelecendo decisées a serem

tomadas pelos gestores para alguma situacéo diferente das que ja foram vividas.

Também desenvolve na organizagdo uma visdo ampla de oportunidades
e ameacas, bem como determina seus pontos fortes e fracos para alcancar os
objetivos, obter os melhores resultados e projetando o futuro. Ainda, Rezende
(Ibidem, p. 20 apud MINTZEBERG, 1994) afirma ser um sistema integrado de
decisbes, o qual produz informagdes que auxiliam os gestores na formulacdo de
estratégias sem que hajam falhas, apoiando a estruturacdo das estratégias ou
visbes de futuro baseadas nas experiéncias pessoais e baseados em dados

coletados com pesquisas.

A relacdo entre o planejamento estratégico e as estratégias
organizacionais € de integracdo total, pois a definicdo destas
estratégias ndo é resultado exclusivo do processo de planejamento
estratégico, mas o produto da juncdo das diversas atividades que
auxiliam o estabelecimento das estratégias da organizacgéo,
envolvendo planejamento estratégico, pensamento estratégico e
processos decisérios oportunos que possibilitam ag¢des pro ativas
diante das ameacas ou oportunidades do mercado. (REZENDE,
Ibidem, p.21 apud WARD; GRIFFITHS, 1996)
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E por isso que o pensamento estratégico deve ser inovador,
empreendedor, imaginativo e apropriado com as caracteristicas da organizacao

visando o desenvolvimento do planejamento estratégico.

Para a elaboracdo de um planejamento estratégico é necessario
estabelecer uma metodologia que integre 0 mesmo ao planejamento dos sistemas
de informacao, dos sistemas de conhecimentos e da tecnologia da informag¢ao nas
organizacdes, até porque as transformacdes fazem parte da organizacdo e de seu

ambiente como ferramenta competitiva.

2.1.2 Diagnostico da organizacao

A andlise da organizacdo € 0 primeiro passo para 0 processo de
planejamento estratégico. Nela busca-se diagnosticar a real situacdo da empresa,
tanto no que se refere aos aspectos internos e externos e verificar os aspectos bons,
regulares e ruins no ambiente interno e externo. O diagndstico deve ser o mais real
possivel, pois é a partir dele que seréo tomadas decisdes e caso isso ndo ocorra, ira
comprometer o processo de implementacdo do planejamento estratégico na

organizacao.

Assim, o planejamento origina-se da visdo de que 0s acontecimentos
futuros podem n&o acontecer da maneira esperada caso nada seja feito. E por isso
que existe a necessidade de as organizacdes possuirem um sistema de

informacdes, pois essa percepcao origina-se de diagnosticos, analises e projecoes.

Concluindo, o planejamento estratégico deve ter enfoque no momento
presente e futuro, no proximo desafio, com o propésito de se constituir na dimenséo
critica para o sucesso duradouro. (REZENDE 2003, p. 38 apud OLIVEIRA, 1999)
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2.2 A EVOLUCAO DA INFORMATIZACAO

Uma das primeiras invenc¢fes tecnoldgicas foi o telégrafo elétrico em
1837. Evoluindo ainda, surgiram os meios de comunicacdo de massa, as redes de
comunicacdo de dados, a qual € chamada de Internet. As maiores evolucdes

ocorreram a partir do século XX e até a atualidade evoluem de maneira rapida.

Os sistemas de informacdes surgiram antes mesmo da informatica, pois
antes da existéncia dos computadores, as organizacOes utilizavam técnicas de
arquivamento. Existiam os arquivadores, 0os quais organizavam o0s dados. Isso
certamente pode ser considerado como um sistema de informagdes para as antigas
organizacdes. Apesar de ser um processo lento, que exigia muitas pessoas para
confrontar os dados porque eles eram arquivados em papéis e aumentando com
isso a probabilidade de ocorrerem erros, era a unica forma que os antepassados

tinham para desenvolverem esse cruzamento de dados.

Os primeiros computadores que surgiram entre 1940 e 1952, eram
constituidos de valvulas eletronicas, as quais eram caras, grandes e além disso era
uma técnica de pouca durabilidade e sua utilidade era apenas para fazer calculos
cientificos. Para manter um computador desses funcionando eram necessarias
muitas pessoas e um grande espaco fisico. A programacéao era feita diretamente, na
linguagem de maquina e a colocagéo de novos dados era feita com papel perfurado.

A partir dali, em meados de 1960, inicia 0 comeércio dos primeiros
computadores, os quais eram vendidos para as empresas, poiS com 0 surgimento
dos transistores os computadores tornaram-se menores, com menos fios e um
pouco mais ageis que os anteriores. Além disso, foi nesse periodo que surgiram 0s
microprocessadores, as linguagens de programacdo e as fitas e tambores de

armazenamento.

Em 1981 surgiram 0s microprocessadores e com isso reduziram o
tamanho dos computadores para microcomputadores, as novas linguagens de alto

nivel e a comunicacao de redes.
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Desta época até os dias atuais as inovacbes ndo pararam mais. Hoje
aumentaram a frequéncia e transferéncia de dados, enorme interatividade entre
usuarios, a grande rede de conexdo mundial (a Internet), a qual, cada vez mais

impulsiona o desenvolvimento tecnologico.

Portanto, a evolugcdo dos computadores e das tecnologias tém
possibilitado uma reorganizacdo dos setores de producao e prestacao de servigos. A
automatizacdo de processos, a venda de produtos através do uso da Internet, os
sistemas de comunicacao on-line, os cursos a distancia e outros muitos exemplos,
mostram as evolugdes constantes justificadas pela intensa utilizacdo dos sistemas

de informagao.

2.3 O VALOR DA INFORMACAO PARA AS ORGANIZACOES

Sem duvidas a informacdo e seus sistemas, exercem funcdes
fundamentais nas organizagdes, e por isso tornam-se um poderoso recurso que rege
a organizacdo e a transforma competitiva e inteligente. Os colaboradores, os
gestores e todos os usuarios da informacao devem estar conscientes, participativos

e envolvidos na utilizacao desta ferramenta.

Tenho uma crenca simples mas forte: a maneira mais significativa de
diferenciar sua empresa da concorréncia, o Unico modo de vocé se
distanciar da multiddao, é fazer um trabalho destacado, com a
informagdo. O modo como vocé reldne, administra e usa a
informacédo determina se vencera e perdera (CORTES, 2008, p. 98
apud GATES, 1999).

Por isso, apesar da informacé&o ter um grande valor, e representar poder
para quem a possui, para sua valorizacao trés passos sdo fundamentais: conhecé-
la, seleciona-la e usa-la. Pois a informacdo mal elaborada causa danos quando
houver seu uso. Ela s6 é considerada como diferencial quando proporciona

alternativas de retornos para a organizacgéo, criando novas oportunidades.

O gestor da area de informacdo desenvolve o papel de compartilhar ou

vender informacdes de forma empresarial ou pessoal, fazendo o trabalho com menor
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custo, fornecendo um produto melhor e com boa informagéo, valorizando deste

modo a informacao, a gestdo do conhecimento e a inteligéncia organizacional.

A informacdo de qualidade, relevante, precisa, clara, oportuna e
consistente possui significativo valor para as organizagdes, podendo ser aplicada em
diferentes contextos (BEAL, 2004, P. 21 apud LESCA e ALMEIDA, 1994).

Como fator de apoio a decisdo, a informacdo durante a tomada de
decisdo diminui as duavidas, minimiza riscos e faz com que as decisfes sejam
tomadas no momento apropriado. O detalhe € que a qualidade da decisdo depende
muito da qualidade da informacéo recebida e da capacidade de interpretéa-la e usa-la
pelos que irdo tomé&-la, pois 0 acesso as informacdes verdadeiras aumentam as

chances de se tomar uma decisdo precisa e correta.

Como fator de producéo, ele torna-se um elemento muito importante na
agregacéao de valor aos produtos, bens ou servicos. Como exemplo, pode-se citar 0s
veiculos da BMW, onde o sistema informa o motorista das condi¢des de trafego e
em casos de problemas com o veiculo, faz recomendacdes ao motorista acionando
uma chamada por celular para o servico de emergéncia da BMW, informando a

localizag&o e dados relativos do mesmo, com o objetivo de agilizar o socorro.

Como fator de sinergia, pode-se dizer que o bom desempenho das
organizacfes esta relacionado com a qualidade das ligacdes e relagbes entre as
unidades organizacionais, que por sua vez dependem da qualidade do fluxo de
informacbes que possibilita a troca de idéias. Cada unidade produtiva pode
apresentar, isoladamente um bom desempenho, porém, se as relagbes de troca de
informagdes n&o ocorre ou forem ineficientes entre estas unidades, ela sao vistas

pelos clientes como pouco eficazes e com baixa qualidade.

Como fator determinante de comportamento, a informacéo influencia o
comportamento dos individuos ou grupos, dentro e fora das organizagdes.
Internamente, ela procura influenciar o comportamento dos individuos para que as
acOes sejam tomadas de acordo com 0s objetivos corporativos. Externamente, a
informacé&o procura influenciar o comportamento de todos os envolvidos, sejam eles
clientes, fornecedores, parceiros, governos e outros, para que se torne favoravel ao

alcance dos objetivos da organizagao.
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2.3.1 As necessidades

A evolucdo da informatica em todos os campos de atuagdo de diversos
ramos nas empresas, especialmente nas areas gerencias deram espaco na busca
de agilizar os processos de informacdes e decisdes gerenciais nas organizacdes

empresariais.

A competitividade e a busca pela exceléncia empresarial exigem que as
organizacdes tenham sempre a disposicdo informacdes seguras e com qualidade

para que a tomada de decisdo seja a mais correta possivel.

O processo que envolve a informatizacdo de qualquer empresa é muito
complexo, pois depende de recursos financeiros, técnicos, humanos dependendo do

nivel de integracdo que se queira implantar.

Para que as empresas possam tirar proveito dos investimentos aplicados

na area € indispensavel saber administrar os recursos disponiveis quando for

adquirir hardwares e softwares para os planos da empresa.

Mas é necessario estar atento aos erros no que se refere a escolha de
sistemas que vao fornecer informacdes as empresas. E preciso ficar atento as
metodologias utilizadas que devem priorizar a necessidade de usuario. A principal
razao para qualquer tecnologia existir deveria prender-se a sua utilidade. Em outras
palavras, a tecnologia sé é boa se for (til, se tiver utilidade para as pessoas. E esse
carater utilitario aparece a medida que as pessoas aceitam a tecnologia e passam a

utiliza-la.

2.3.2 Suas utilidades

Atualmente a informatica neste estagio de desenvolvimento continuo,
supre a grande maioria das necessidades que encontram as organizacoes, tais

como: controles financeiros, fiscais, contabeis, gerenciais e outros.
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Nenhuma empresa deveria ficar isolada dos processos de informatizagéo
que € oferecido com o desenvolvimento e com a comercializagdo de softwares nas
areas de contabilidade, contas a receber e a pagar, orcamentos, custos, conta-
corrente bancéaria, controle de estoque, folha de pagamento, livros fiscais,

planejamento e controle de producao e outros.

Com tudo o que existe de moderno no mercado, desde Internet e Intranet,
as utilidades da informatica sdo incomparaveis com 0s processos manuais antigos.
Isso porque a comunicacdo passou a ser instantdnea e o processamento da

informagdes se transformou num grande banco de dados.

2.4 MODELO DE GESTAO E DOS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

O modelo de gestdo da organizacdo esta relacionado com o sistema
aberto ou fechado da organizacdo. Como afirma Rezende (2003, p. 40) “os modelos

de gestdo séo resumidos em autoritario, democratico, participativo e situacional”.

No modelo autoritario as decisdes sdo tomadas exclusivamente pela alta
geréncia, o setor da organizacdo apenas € informado da decisdo, ndo podendo

opinar ou questionar tal deciséo.

Na gestdo democratica a organizacdo como um todo participa da
discusséo, porém a tomada de decisédo cabe a unidade departamental.

Na gestdo situacional como o préprio nome ja diz, as decisdes séo
tomadas naquele momento, havendo ou ndo a presenca do departamento

destinatario, cabendo ao mesmo apenas o cumprimento das decisdes.

Na gestao participativa as decisdes e discussdes sao realizadas com a
participacdo de todos, inclusive do setor destinatario, cabendo a todos a aceitagéo e
cumprimento das decisdes. A gestdo participativa faz com que o0s sistemas
organizacionais tornem-se abertos e transparentes justamente pelo envolvimento de
todos os niveis na definicdo de politicas e controle de resultados. Por isso, ela é a
mais indicada para a elaboracéo do planejamento estratégico nas organizagdes.
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Quanto aos sistemas organizacionais, Rezende (lbidem, p. 40) afirma

Ser:

Conjunto de partes que interagem entre si, integrando-se para atingir
um objetivo ou resultado; partes interagentes e interdependentes
que, conjuntamente, formam um todo unitdrio com determinados
objetivos e efetuam determinadas fungbes; a organizacdo e suas
funcbes empresariais ou organizacionais com seus varios
subsistemas.

Uma organizacdo que realiza suas acdes e negocios de forma
transparente em suas operacdes quotidianas de entrada, processamento e saida, é

considerada como um sistema aberto.

2.5 CONTROLES ORGANZACIONAIS

Depois de serem elaboradas as analises e estratégias organizacionais
faz-se necessario o meio de acompanhar, rever e atualizar esse planejamento. E

para isso sao utilizados os controles organizacionais.

Definindo controle, Rezende (2003, p. 53 apud CERTO; PETER, 1993)

afirma que:

Controle é fazer que algo aconteca da forma como foi planejado. E
um tipo especial de controle organizacional que se concentra na
monitoracdo e avaliagdo do processo de administracdo estratégica
para melhora-lo e assegurar um funcionamento adequado.

E de fundamental importancia que as organizacdes possuam algum tipo
de controle, pois € a partir do mesmo que a organizacdo podera avaliar seu
desempenho e medir o resultado de suas a¢des, com o objetivo de dar suporte aos
colaboradores para a tomada de deciséo, corrigir ou redefinir algum processo, para

gue os objetivos da empresa sejam alcancados.

Para a realizagdo do processo de controle estratégico, devem ser
seguidas trés etapas: medicdo do desempenho organizacional; comparagdo do
desempenho organizacional com objetivos e padrdes; e atitudes corretivas do
controle estratégico (REZENDE, Ibidem, p. 55 apud CERTO; PETER, 1993).
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Na medicdo de desempenho organizacional sdo tomadas medidas de
reflexdo do desempenho organizacional, onde de forma abrangente sédo avaliadas
as areas afetadas pelo processo através dos diagnosticos, analises concentradas e
recomendacdes. Esse procedimento utiliza-se de métodos qualitativos ou

guantitativo.

A segunda etapa é a comparac¢do do desempenho organizacional com
objetivos e padrdoes. Esse processo compara as medicbes de desempenho
organizacional com os objetivos e padrdes organizacionais. Esta etapa indica os
niveis de desempenho organizacional, como por exemplo: sua produtividade,

lucratividade, seu posicionamento de mercado e lideranca de produto.

Na dultima etapa, as atitudes corretivas do controle estratégico, a
organizacao define as mudancas que serao feitas nos processos para que ela possa

alcancar os objetivos e trabalhar seguindo os padrdes estabelecidos.

Por fim, depois de estabelecidas as formas de controle organizacional, &
importante que 0s mesmos sejam acompanhados, medidos e avaliados. Esse
acompanhamento pode ser feito por sistemas manuais ou informatizados, desde que
as informacdes sejam confiaveis e seguras. Assim, a empresa podera identificar os
problemas, corrigi-los e evitar que ocorra uma mesma falha novamente e ainda,

medir seu desempenho comparando o esperado com o que foi alcangado.

2.5.1 Capital de giro

A administracdo do capital de giro sempre foi uma dificuldade das
empresas brasileiras. E algo simples, porém n&o aplicado ou tdo conhecido. Falando
em capital de giro, é importante lembrar que as operacfes financeiras de uma
empresa sao realizadas no longo e curto prazo, onde normalmente define-se longo
para as opera¢gfes com prazo maior que um ano, € no curto prazo menor que um

ano.
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O termo giro refere-se aos recursos correntes, também chamados de
curto prazo da empresa, geralmente identificados como aqueles capazes de serem

convertidos em caixa no prazo maximo de um ano (ASSAF NETO; SILVA, 1997).

O capital de giro em uma empresa representa cerca de 50% a 85% d
capital investido, dependendo do setor em que ela atua. Além disso, dentre todas as
funcdes do administrador financeiro, na maioria das empresas, gerenciamento do
capital de giro ocupa a maior parte do seu tempo como afirma MARINO (2010). Por
isso pode-se dizer que a gestdo do capital de giro é uma das funcdes mais

importantes, abrangentes e complexas.

Para um equilibrio entre ativos e passivos circulantes, devem ser
considerados alguns itens na gestdo do capital de giro. O primeiro deles sdo os
investimentos em ativos circulantes que devem ter uma liquidez compativel com o
vencimento dos prazos das dividas, especialmente as de curto prazo. Outra questao
€ a gestdo do ativo circulante que deve proporcionar saldos adequados que nédo
sejam excessivos, sob pena de perder rentabilidade, ou insuficientes, sob pena de

nao saldar as obrigacdes em dia.

Concluindo, o capital de giro é constituido por trés itens do circulante, ou
seja, é representado pelo capital da empresa que circula dentro de um ciclo de
operacoes ou de caixa. Esse ciclo de operagOes se altera conforme a natureza das
atividades de cada empresa, e constitui 0 periodo necessario para que uma
aplicacao de dinheiro em matérias-primas circule inteiramente, desde a compra de

matéria-prima e o pagamento do pessoal até o recebimento da venda.

2.5.2 Anédlise de balancos

A analise de balancos busca transformar os dados extraidos das
informacdes financeiras em informacdes Uteis para uma tomada de decisdo. Através
dela, é possivel verificar a situacdo econdmica da empresa, achando o seu grau de
endividamento e se ela tem ou ndo solvéncia para o cumprimento de duas

obrigacdes de curto e longo prazo.
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E através dos indices e quocientes analisados que se pode avaliar a
organizacdo. Como cita FABRIS (2010), a importancia da andlise das
demonstracdes contabeis esta na identificacdo da contabilidade como ciéncia. E,
como ciéncia é o conhecimento certo pelas causas e, ndo havendo possibilidade de
se determinarem as causas das variagdes patrimoniais sem a origem e as mutacoes

do patrimdnio, faz-se necessaria a analise de balanco.

Os principais objetivos da andlise de balancos séo extrair informacdes
para verificar a posicdo econdmica financeira atual, as causas que determinam as

evolucdes apresentadas ou possiveis tendéncias.

Os bancos foram os primeiros a se interessarem pela analise de
balancos. Hoje, muitos a utilizam, com diversos objetivos, seja para conhecer a
rentabilidade do capital investido ou o grau de solvéncia para o cumprimento de

suas obrigacdes, entre outros.

2.5.3 Andlise de projetos de investimentos

O processo de andlise de projetos de investimento de capital ocorre
individualmente com o objetivo de tomada de deciséo e classificacdo dos projetos
sob o aspecto “aceitar/rejeitar”. Apds essa fase, os projetos classificados seréo
inseridos no contexto geral das financas corporativas da empresa. Serao agregados
ao orcamento geral da empresa ou do grupo de empresas.

Uma das técnicas utilizadas para esta analise, € o VPL (Valor Presente
Liquido). Trata-se de um procedimento simples, que ao calcula-lo, verifica-se a
relacdo custo x beneficio, ou seja, estima-se o valor de um projeto mediante o
calculo de quanto valeriam seus fluxos de caixa futuros caso se apresentassem
esses fluxos individualmente aos investidores para negociacdo nos mercados de

capitais.

Assim, se se calcula o valor do VPL através da atualizacao dos fluxos de
caixa futuros descontados do custo de oportunidade do capital investido, ou seja,

com a taxa de retorno esperada comparando-se risco a um projeto parecido.
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Com isso, 0 processo de elaboracédo e analise de projetos de investimento
de capital deve passar pelas seguintes fases para que haja uma decisao
fundamentada: construcdo do fluxo de caixa, determinacdo do custo de
oportunidade do capital, calculo da viabilidade econémico-financeira, decisdo de

aceitacao ou rejeicao do investimento e inser¢cao no orgamento de capital.

2.5.4 Administragéo de custos, precos e lucros

Administrar é conceber e definir objetivos e movimentar, de forma eficaz,
0S recursos humanos e materiais necessarios para atingi-los. Sendo assim, pode-se
dizer que segundo os principios basicos da administracdo, a empresa compde-se de
duas principais atividades: a organizacgéo e controle.

Para a realizacdo eficiente do exercicios das suas funcbes, o
administrativo da empresa precisa de registros ou relatérios de custos e lucro,
sempre elaborados sistematica e comparativamente. Com base nesses registros e
informagdes que a empresa pode fixar suas metas de lucro, estabelecer os objetivos
de cada setor ou departamento, medir e controlar o progresso atraves de
orcamentos, analisar ou decidir sobre necessidades de mudancas de precos,
alteracdo nos produtos, ou até mesmo dizer se um produto pode ou ndo continuar

sendo comercializado devido a sua lucratividade.

Por isso, pode-se afirmar que um controle detalhado de custos é
essencial para o andamento das atividades da empresa. Isso se concretiza se for
analisada a complexidade das empresas da atualidade, as quais trabalham com
uma grande diversidade de produtos, operam em economias inflacionarias e
mercados cada vez mais competitivos e ainda sofrem um grande controle de pregos
por parte do governo. A falta de conhecimento dos comportamentos dos custos pode

diminuir a margem de lucro ou até mesmo a perda de capital.



32

2.5.5 Demonstracéao de resultados

Saber se o periodo que passou a empresa obteve lucro ou prejuizo e qual
o valor do resultado é fundamental para a tomada de decisdo. Melhor ainda é poder
analisar uma perspectiva com relacdo a resultados futuros. Quando a empresa nao
possui demonstrativo para a verificacdo de resultados finais e reais, tomam-se
decisbes sem base nenhuma, e normalmente olhando-se apenas a situacdo do

caixa do dia a dia.

Assim, estabelecer e calcular acées para a melhoria dos resultados, como
0 aumento de vendas, a diminuicdo dos custos e despesas, 0 aumento de margem
necessaria, torna-se muito dificil, induzindo a erros por vezes de consequéncias

imprevisiveis.

Se, se pode medir o resultado obtido, pode-se também medir o quanto
sera necessario fazer em termos de vendas, redugcdo dos custos e melhoria das

margens para que o negdcio passe a ser mais lucrativo.

2.5.6 Fluxo de caixa

O fluxo e caixa é um instrumento béasico para a execucdo do
planejamento e do controle financeiro a curto, médio e longo prazo das empresas.
Ele ndo indicara, apenas, o total de moeda em caixa necessario para a manutengao
das operacdes da empresa, como, também, o periodo em que serdo obtidos. Além
disso, o fluxo de caixa serve como um ponto de referéncia em relacdo a qual os
valores realizados podem ser comparados. Defasagens significativas podem indicar
gue os programas da empresa nao estao correndo segundo o planejado, mostrando
gue deverado ser tomadas medidas corretivas ou sanatérias. Alternativamente, estas
defasagens podem informar que os programas da empresa tornaram-se irreais em

vista da ocorréncia de acontecimentos imprevistos e incontrolaveis.

O fluxo, nada mais é do que um plano escrito, expresso em termos de

unidades monetarias.
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O fluxo de caixa podera ser elaborado com relativa exatidao e em ter vista
vérias finalidades. A principal serd indicar as necessidades de numerario para
atendimento dos compromissos que a empresa costuma ter com prazos certos para

serem saldados.

As principais vantagens para elaborar um fluxo de caixa sao: demonstrar
ao administrador financeiro o momento adequado para retiradas de caixa, sem,
contudo acarretar problemas financeiros para a empresa; facilitar ao administrador,
meios de por em funcionamento suas disponibilidades de caixa de maneira mais
racional e lucrativa possivel, sem comprometer a liquidez da empresa; projetar as
necessidades financeiras futuras, permitindo que se busquem alternativas de
suprimento de caixa de forma mais rapida e em tempo habil; destacar os pontos
vulneraveis e 0s pontos positivos, antecipando ao administrador financeiro a postura,
em termos, das medidas cabiveis para cada situacdo projetada para a empresa,
auxiliar na verificacdo dos periodos em que a empresa terd excedentes de caixa,
além de estimar os valores dos saldos de caixa e os periodos em que eles irdo
ocorrer; permitir a selecdo de alternativas mais eficazes para suprir eventuais
insuficiéncias de caixa, visto que o fluxo estabelece os objetivos e as metas a atingir

pela empresa.

Apesar das vantagens do fluxo de caixa, ele apresenta ainda algumas
limitacbes que devem ser cuidadosamente observadas, entre as quais podemos
destacar: quanto ao planejamento, os erros cometidos pelo administrador vinculam-
se as estimativas do fluxo de caixa, as quais, por sua vez, dependem da preciséo
das projecdes de vendas que Ihe servirdo de base para todo o sistema orgcamentario
global; havera sempre a necessidade de comparar os resultados auferidos com os
projetados pela empresa, visando melhor planejamento de ingressos e de

desembolsos de caixas futuros.



34

2.6 CONCEITOS BASICOS DA INFORMACAO

2.6.1 Informacgao

Em todas as etapas do desenvolvimento humano as informacdes estao
presentes de alguma forma. Vive-se hoje em um ambiente de constantes mudancas
e a cada dia, uma nova tecnologia bate a porta das organiza¢des. Por isso, a
informacdo € um recurso que move o mundo, gerando o conhecimento de como ele

esta.

Segundo Sémola (2003, p. 06), “0 sangue da empresa € a informacéo. A
informacao representa a inteligéncia competitiva dos negocios e € reconhecida como
ativo critico para a continuidade operacional e saude da empresa”. Esta distribuida
por todos os processos de negdcio, alimentando-os e circulando por diversos ativos,
ambientes e tecnologias, ou seja, ela cumpre o importante papel de fornecer
instrumentos para a gestdo do negdécio. Toda a informagdo estd acessivel dos
pontos mais distantes através da tecnologia de rede Internet e Intranet.

A informacdo pode estar presente ou ser manipulada por iniUmeros
elementos deste processo, chamados ativos, 0os quais sdo alvo de protecédo da

seguranca da informacéo.

Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si so,
nao transmite nenhum conhecimento. Na concepcdo de Rezende (2005, p. 19) “o
dado € um conjunto de letras, nimeros ou digitos que por si s ndo contém um
significado claro. Ele pode ser entendido como um elemento da informacédo e

definido como algo armazenado. Como por exemplo: 8, valor, xy, janeiro”.

7

“Informag&o é o dado inserido num contexto o qual resultado em uma
analise que conduz a compreensdo de um fato ou situacdo, ou seja, a informacdes
sdo dados trabalhados” (REZENDE, Ibidem, p. 19). Exemplos: cor do automoével,

nome do cliente, data de nascimento.
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Por sua vez, a informacgéo gera o conhecimento, o qual propicia a tomada
de decisdes. O conhecimento é a informacgéo trabalhada pelas pessoas e recursos
computacionais, o0 que possibilita a geracdo de cenarios, simulacdes e
oportunidades. Pode ser definido como percepcbes humanas ou interferéncias
computacionais. Exemplos: percepcao da dificuldade de reversédo de prejuizo futuro
de uma organizagao, concepcao de quais equipamentos, materiais e pessoas S&o
vitais para um servico (REZENDE, Ibidem, p. 19).

Segundo CORTES (2008, p. 41 apud OLSON e TORRANCE, 2000)

A inteligéncia socialmente distribuida torna-se cada vez mais central
para 0 sucesso da sociedade, sendo um reflexo dos talentos
disponiveis na populacao e das formas de interagdo existentes. Além
disso, os autores consideram que a inteligéncia humana é um
sistema auto-organizado no nivel individual.

Portanto, a inteligéncia é o conhecimento aprofundado sobre determinado

assunto.

Por sua vez, CORTES (2008, p. 43 apud OLSON e TORRANCE, 2000)
define sabedoria como:

E o estagio superior no qual a inteligéncia disponivel sobre
determinado tema é ampliada, ocorrendo a geracéo de conhecimento
adicional pelo acumulo seletivo de informa¢des complementares que
sdo cruzadas, inter-relacionadas e completadas pela experiéncia
acumulada. As decisbes sdo tomadas com uma possibilidade
reduzida de erro, pois a percepcdo do todo e a experiéncia
acumulada fazem com que diversas alternativas sejam consideradas
com as respectivas possibilidades de erro e acerto.

O autor ainda faz uma analogia sobre o assunto comparando esses

conceitos com a constru¢cdo de uma casa, conforme a figura.
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Figura 1: Hierarquia entre dado, informacéo, conhecimento, inteligéncia e sabedoria.
Fonte: CORTES (2008, p. 45)

2.6.2 A importancia das informacfes para as empresa S

As informacdes tornaram-se o principal diferencial competitivo nas
organizacdes empresariais, sendo sua utilizacdo de suma importancia para
sobrevivéncia e manutencédo na realidade de toda e qualquer empresa. Aliada aos
recursos da tecnologia € uma necessidade indispensavel para a estratégia da
empresa de hoje e sera também amanha. Quem deseja ir além e vencer no mundo
dos negécios deve saber usar a informagdo como arma estratégica na batalha da
competitividade. Saber como encontrar as informacdes, como apresenti-las e

utiliza-las séao tao importantes quanto conhecé-las.

Por isso através das pesquisas e andlises encontradas, a informacéo €&
determinante para toda e qualquer organizacdo manter-se aberta e funcionando
atendendo todas as necessidades do mercado globalizado. O processo de tomada
de decisao esta baseado na quantidade e na qualidade das informagGes buscadas e
analisadas sobre determinado produto ou servi¢o existente no mercado. Entre todas
as condi¢des encontradas que determinam as informac¢des na tomada de deciséo
pelo gestor empresarial esta o processo da informacdo, como a informagédo é

tratada, ordenada e manipulada no mundo empresarial.
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2.7 SISTEMA

Sistemas s&o grupos de elementos inter-relacionados que juntos
trabalham rumo a uma meta comum, recebendo subsidios e produzindo resultados e
um processo de transformacdo. Essa compreensdo ajuda no entendimento de
muitos outros conceitos na area de sistemas de informacfes como (O’BRIEN, 2004,
p. 07):

- tecnologias: as redes de computadores sdo sistemas que processam
informacgdes e utilizam uma multiplicidade de hardware, software, tecnologias de

telecomunicagdes e gerenciamento de dados.

- aplicacdes: as aplicacdbes de negocios envolvem sistemas de

informacdes interconectados.

- desenvolvimento: as formas de desenvolvimento para utilizar as
tecnologias de informacgbes nas empresas abrangem o projeto dos componentes
béasicos dos sistemas de informagcéo.

- administracdo: o gerenciamento da tecnologia da informacédo destaca a
qualidade, o valor estratégico para o empreendimento e a seguranca dos sistemas

de informacgao das organizagoes.
Os sistemas possuem trés fungdes basicas:

- entrada: capta e relne os elementos que entram no sistema para serem

processados e convertidos em saidas ou produtos.

- processamento: transformam os elementos da entrada e os convertem

em produtos.

- saida: envolvem o0s elementos produzidos no processo de

transformacao até seu destino final.

Os objetivos dos sistemas sdo: transformar 0s insumos num novo
produto, satisfazer as necessidades dos clientes, gerar lucro para a organizacao,

leva a mesma ao crescimento e vender outros produtos.
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Além disso, O’ Brien (lbidem, p. 08) afirma que varios sistemas podem
compartilhar o mesmo ambiente por meio de uma fronteira compartilhada ou
interface. Isso quer dizer que um sistema funciona em um ambiente em que contém
outros sistemas, e se um sistema for um componente de um sistema maior, ele € um

subsistema, e o sistema maior € o seu ambiente.

2.7.1 Sistemas de informacoes

Todo sistema que manipula dado e gera informacao, usando ou néo de

recursos tecnologicos é considerado um sistema de informacdo. Os sistemas

7

organizacionais e suas funcdes se completam. Um sistema € um conjunto
organizado de pessoas, hardwares, softwares, redes de comunicagao e recursos de
dados que coletam, transformam e distribui as informacdes nas empresas
fornecendo um mecanismo de feedback, o qual apéia os controles, a coordenacéo e
as tomadas de decisdo em uma organizacdo, auxiliando gerentes e funcionarios na

analise de problemas, visualizando solu¢des e criando novos produtos.
Segundo Carneiro

Sistema de informacgdes € o processo de transformacdo de dados em
informagBes. Quando esse processo esta voltado para a geracao de
informagBes que sdo necessarias e utilizadas no processo decisoério
da empresa, diz-se que esse € um sistema de informacbes
gerenciais. (CARNEIRO apud OLIVEIRA 2002)

Ainda, conceituado por Coértes (2008, p.25 apud LAUDON & LAUDON,
2001) afirmam que

Sistema de informacdo pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui informacdo para dar
suporte a tomada de decisdo e ao controle da organizacao.
Adicionalmente os autores indicam que “além de apoiar, coordenar e
controlar a tomada de decisdo, os sistemas de informacdo também
podem ajudar os gerentes e trabalhadores a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos produtos”.

Para melhor entendimento, convém analisar a figura que segue.



39

Resultados
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Figura 2: Modelo de um Sistema de Informacgdes Gerenciais
Fonte: CARNEIRO apud (OLIVEIRA 2002).

Os sistemas de informagcbes possuem grande importancia nas
organizacdes, uma vez que, 0S seus componentes inter-relacionados possibilitam a
entrada, processamento e formacao de informacéo, as quais sdo necessarias nos
processos de tomadas de decisdes voltadas ao planejamento, desenvolvimento e
acompanhamento de agdes.

Quanto ao ciclo de vida de um sistema de informacédo, quando utiliza de
recursos tecnoldgicos sua durabilidade € de aproximadamente cinco anos. O ciclo
de vida natural abrange as seguintes fases: criacdo, programacgéao, implantacéo,

implementacg&o, maturidade, declinio, manutencédo e descontinuidade.

Quanto aos objetivos dos sistemas de informacfes, eles sdo muitos.
Atuam como produtores de informacdes para auxiliar nos processos decisoérios da
organizacdo. Com isso as empresas terdo uma visao estratégica para o melhor

aproveitamento das oportunidades que o mercado oferece.

2.7.1.1 Feedback e controle
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Envolvendo o conceito de sistema, percebe-se que ele torna-se ainda

mais util pois dispfe de duas ferramentas: a de monitoramento e controle.

Quanto ao feedback, consideram-se os dados de desempenho do
sistema. Como exemplo os dados referentes ao desempenho das vendas da
organizacdo, onde o setor de vendas pode utilizar-se de feedback para a anélise de
outras situacdes e outras possibilidades.

O controle relaciona-se a monitoracéo e avaliacdo do feedback indicando
se 0 sistema esta encaminhando-se para a realizacdo das metas, fazendo o ajuste
necessario para garantir gue os objetivos serdo atingidos. Pode-se citar por exemplo
gue o setor e vendas, apos analisar o feedback pode mudar as estratégias de

atuacdo no mercado.

2.7.2 Qualidade da informacao

De nada adianta ter um sistema de informacdes que nao atende aos
requisitos basicos, aos quais tornam as informacdes valiosas e Uteis para todas as
organizacdes. As informacdes devem estar disponiveis e atualizadas sempre que for

acessada. Desde informacdes antigas até projecdes futuras.

Além disso, as informacdes ndo podem conter erros, devem estar
relacionadas com o que é buscado, faceis de serem interpretadas, deve ser
fornecida de varias formas como: detalhada, resumida, numérica, através de

graficos, impressa ou em midias.

Sem isso, qualquer informacgdo nao trara qualquer beneficio e relevancia

para as organizacoes.
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2.7.3 Consequéncias das tecnologias desajustadas ao meio produtivo

Os trés elementos que compde a organizacdo, pessoas, processos e
tecnologia, se interagem para ajustar os mecanismos de producédo, com o objetivo

de atingir as altas taxas de produtividade com o foco no cliente.

No extremo oposto a esta estrutura, encontram-se diversos estagios de
desequilibrio que podem ocorrer nos processos, pessoas e tecnologia. Qualquer um

gue estiver desajustado ocasiona perdas que comprometem o conjunto.

No que se refere as pessoas, pode-se citar a falta de conhecimento do
papel que desempenha ou falta de motivacdo para assumir novos desafios. 1Sso
pode gerar um efeito contaminador de propor¢fes dificeis de controlar. A falta de

treinamento e de educacéo pode ser um dos principais motivos desse desestimulo.

Quanto aos processos, pode-se citar a falta de organizacdo, onde as
atividades sao confundidas levando a perda de energia, a falta de documentacao do
processo, a falta de simplificagdo dos procedimentos. Sem organizagcdo, sem
documentacdo ndo ha como simplificar um processo, e sem simplificacdo do

processo ndo ha como ser produtivo.

Em se tratando de tecnologia da informacgéo, podem-se citar inUmeros
desequilibrios. A falta de maturidade e atualizacdo, acarretando altos custos e néo
atingimento dos objetivos da empresa. A falta de conhecimento, quando um usuario
tenta descobrir como funciona um programa ou equipamento, desperdicando tempo
dinheiro. Falta de entrosamento, ndo aproveitando o potencial tecnoldgico. Falta de
direcionamento, muitas vezes existe a falta de dire¢do para assumir as tarefas mais
simples como, por exemplo, a compra, implantacdo ou treinamento da tecnologia

escolhida.

A tecnologia da informacéo tem dois papéis fundamentais em qualquer
organizacdo. Um € ser usada pelas pessoas para que elas realizem suas atividades,

0 outro € suportar o processo produtivo. Embora parecam iguais ndo séo.
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Quando se fala em pessoas e tecnologia da informacgé&o, o seu primeiro
papel é o das tecnologias usadas para realizar suas tarefas. Essas tecnologias sao
os hardwares e os softwares. E de fundamental importancia pois é inimaginavel
achar que a maioria das atividades desempenhadas numa organizacdo podem ser
realizadas sem a ajuda de alguma tecnologia. Por mais simples que seja a tarefa,
sempre ha uma tecnologia para agiliza-la.

Porém, se essa tecnologia néo estiver madura ou for desatualizada para a
tarefa que se propde a fazer, vai comprometer o conhecimento e 0 entrosamento

com ou usuario, e ao invés de facilitar vai dificultar o trabalho.

Outro erro grave que as empresas cometem € no que se refere a falta de
treinamento para operar um dispositivo, ou utilizar um novo software. E dificil aceitar,
mas ainda existe a idéia de que o funcionario tem que aprender por si proprios. I1sso
gera um enorme custo, e ainda um descontrole do processo produtivo. Sem deixar
de considerar que hoje, existem muitos programas que ensinam 0S USUArios

rapidamente e com baixos custos de aprendizagem.

A idéia de que tecnologia ultrapassada € tecnologia cara, ou tecnologia
desatualizada é tecnologia que atrapalha parecem 6bvias, mas nem sempre foi
assim. Hoje, muitas empresas e as pessoas que sao responsaveis pela aquisicdo de
egquipamentos, sabem que uma tecnologia que nao esteja ajustada a razdo precipua
para a qual ela tenha sido adquirida so tem duas solucdes: ou se ajusta ao motivo
de sua compra, ou deve ser descartada sob pena de desperdicio de dinheiro. Sabe-
se que ndo é uma tarefa facil para a empresa escapar dos erros, mas eles podem
ser evitados. Um bom comeco é ndo guardar tecnologias que foram substituidas,

pois & muito dificil que um equipamento trocado seja reutilizado.

SO existe uma forma de evitar estes problemas. Estabelecendo a relacao
entre o que foi planejado e 0 que sera executado. Em outras palavras, é preciso que
0 plano estratégico possa ser desmembrado em a¢des concretas (as metas), que,
por sua vez, se bem executadas, levardo a empresa a atingir os objetivos
planejados. Tecnologia da informacao, se alinhada com esses dois planos, tera uma
vida util mais longa e, definitivamente, terd sido comprada, visando alcancar os

objetivos da empresa.
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Para as empresas de grande e médio porte, elas ja possuem esse
planejamento no plano operacional. Ja para as empresas de pequeno porte, ou em
todas aquelas que néo tiverem planejamento estratégico formal, € possivel
estabelecer um plano de TI relacionado a metas de médio prazo. Mesmo porque,
qualguer empresa que hoje nao tiver pelo menos um esbog¢o do plano estratégico,
sequer vai saber o que fazer com qualgquer tecnologia, pois pelo menos duas
informacdes estdo disponiveis, mesmo para as menores empresas: onde ela esta e
aonde quer chegar. Sem esse minimo, nenhuma empresa sabe o0 que fazer e os

gestores estardo ocupados a todo o momento em apagar incéndios.

2.8 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACOES

Nas empresas cada setor possui necessidades diferentes de informacdes.
Alguns setores necessitam de informag¢des mais pontuais para que a tomada de
decisdo seja feita no mesmo momento, outras necessitam de informagbes para

tomada de decisfes de longo prazo.

As estruturas hierarquicas das organizacdes distribuem-se em camadas
as quais explicam a natureza, abrangéncia e profundidade das decisdes ou acdes
tomadas. As decisGes estratégicas que envolvem tanto assuntos internos como
externos e de médio e longo prazo cabem ao topo da camada, ou seja, a diretoria ou
alta geréncia.

As decisOes taticas, habeis, que utilizam parametros externos e voltadas
ao estabelecimento e desenvolvimento de decisdes estratégicas como por exemplo,
planejar um produto ou desenvolver um novo servico, zelar sua producéo e
implementag&o, alocando ndo somente 0S recursos necessarios, mas estipular
acOes indispensaveis a sua viabilizacdo competem ao nivel intermediario, ou seja,
aos gerentes de setores. No nivel inferior, ou seja, aos operarios, cabem as
decisGes operacionais, as quais envolvem questdes de ordem pratica, como por
exemplo, programacdo de atividades, escalonamento de equipes e turnos,
requisicdo de materiais e outros, conforme mostrado na figura a seguir: (CORTES,
2008, p. 101)
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Figura 3: Estrutura Hierarquica das Organizacdes
Fonte: CORTES, 2008, p. 103

Quanto a necessidade de se compreender melhor as classificacdes dos

sistemas de informacdes, justifica-se pelo fato de que muitas pessoas questionam

como um sistema de informagé&o trabalha com dados e informagdes para diversos

niveis hierarquicos, cujas necessidades sao diferentes.

Por isso, o conhecimento dos sistemas de informacgdes € importante para

compreender melhor a sua abrangéncia, e a verificacdo da existéncia de diferentes

tipos, cada qual relacionado ao seu nivel e a sua necessidade.

Segundo Cortes (Ibidem, p. 104)

[...] os niveis hierarquicos requerem diferentes tipos de informacéo,
com impacto direto na maneira como o0s sistemas de informacéo
trabalham e sao utilizados. Por exemplo, quando um produto esta
sendo vendido, é necessario verificar se ele esta disponivel no
estoque na quantidade pretendida pelo consumidor. Essa é uma
informacg&o operacional que sera repassada ao cliente no momento
gue uma transacdo é efetuada. Por outro lado, o giro de um
determinado produto em estoque serd importante para decidir as
guantidades a serem adquiridas para comercializacdo futura. Essa
decisdo é mais tatica do que operacional, embora ela repercuta na
venda de um produto. Por exemplo, um cliente talvez precise de um
produto ara entrega imediata, necessitando que esteja disponivel no
estoque. Além disso, a evolucdo dos estoques, o historico da
demanda para cada produto, as pesquisas realizadas com
consumidores e as decisfes tomadas pelos concorrentes serdo Uteis
na tomada de uma decisédo estratégica, como se vale a pena ou nao
investir em uma linha nova de produtos.
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Ainda, na percepcéo de Cortes (2008, p. 104), para compreender melhor
esses aspectos, € conveniente imaginar diferentes limites para um sistema de

controle de estoques e suas repercussdes:

Sistema de Controle Exclusivamente Operacional: controle apenas
das posi¢des atuais dos itens em estoque. Seu banco de dados pode
até armazenar dados cronolégicos, mas eles ndo séo utilizados na
geracdo de relatérios com um histérico mais abrangente,
possibilitando um uso tatico. Um sistema desse tipo (ou apenas com
esse nivel de abrangéncia) serve apenas ao dia-a-dia das
movimentacdes dos itens em estoque.

Sistema de Controle operacional e Tatico: Contempla ndo apenas as
questdes operacionais, mas também gera relatérios sobre o giro de
produtos com estoque. Seu banco de dados contém dados historicos
(pelo menos com os lancamentos efetuados nos udltimos meses),
possibilitando verificar — além do giro e mercadorias -
comportamentos sazonais para determinados produtos, e permitindo
decidir com maior propriedade as quantidades a serem adquiridas
para comercializagdo futura. Os relatorios gerados, em diversos
casos, contam com o suporte de informagfes, indicando — por
exemplo — a variagdo dos estoques de determinados produtos ao
longo do tempo. Com o uso de gréaficos, a realizacdo de analogias
fica facilitada, auxiliando na tomada de decisfes.

Sistema de Controle Operacional, Tatico e Estratégico: Possibilita
melhores decisbes estratégicas, e decisdes referentes a outros
investimentos de maior porte ao longo do ano, procurando atender a
eventos como: dia das méaes, carnaval, festas de fim de ano... E
possivel também identificar tendéncias, analisar o impacto de
atividades como: promocoes, politicas de precos... No giro das
mercadorias. Pode-se também identificar as preferéncias dos
produtos por regido, abrindo caminho para a instalacdo de centros de
distribuicdo com produtos especificos para cada regido, promovendo
uma reducdo de custos operacionais, aumento da margem de lucros,
reducio de precgos para o consumidor. (CORTES, 2008, p. 105)

Assim, por mostrar essa concepc¢ao mais abrangente, com um banco de
dados com muitas informacdes e de qualidade e por atender tanto as necessidades
operacionais e téticas, quanto a demanda por informagdes de fins estratégicos deve
estar interligado com os demais aplicativos da organizacdo como: sistema

financeiro, contabil, contas a pagar e a receber e outros.

As informacgbes devem ter qualidade, serem objetivas, sucintas e utilizar
de graficos comparativos. Deve conter também a variacdo de precos e indicacdo de
datas importantes. E possivel visualizar a evolugéo dos estoques, das vendas e dos

precos, informacdes financeiras, retorno, tudo com o objetivo de auxiliar na tomada
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de decisbes estratégicas, como por exemplo: atividades futuras, compras do
produto, época certa de fazer promogoes.

Ainda, Cortés (2008, p. 107 apud LAUDON e LAUDON, 2001) divide os

tipos de sistemas de informacdo em quatro tipos principais:

* Sistemas de Nivel Operacional: sdo os que dao suporte aos gerentes
das organizac¢des durante o desenvolvimento das atividades na empresa. Exemplos:
controle de materiais em estoque, elaboracdo de folha de pagamento. S&o os
chamados TPS ou Sistemas de Processamento de Transac¢des (Transaction

Processing Systems).

* Sistemas de Nivel de Gerenciamento: estes auxiliam no monitoramento,
controle, tomada de decisbes de atividades e processos. Podem-se citar como
exemplos os DSS (Sistemas de Suporte a Decisao - Decision Support Systems) e os

MIS (Sistemas de Informacdes Gerenciais - Management Information Systems).

* Sistemas de Nivel Estratégico: por sua vez, auxiliam os gerentes
séniores ou diretores da empresa nas decisdes referentes as questdes estratégicas
de longo prazo, tanto na organizagdo como no ambiente externo. Sdo os ESS ou

Sistemas de Suporte Executivo (Executive Support Systems).

* Sistemas de Nivel de Conhecimento: sdo o0s sistemas que dao suporte
nos negécios com o objetivo de integrar novos conhecimentos e auxiliar a
organizacao no controle do fluxo de documentos. Exemplos: KWA (Knowledge Work
Systems) ou Sistemas de Conhecimento do Trabalho, OAS (Office Automation
Systems) ou Sistemas de Automacao de Escritério, Data Warehouse para organizar
dados corporativos, Data Mining para mineracdo de dados e Workflow, o qual é

definido como uma colec¢éo de tarefas organizadas.

Complementando esta classificacdo, o0 autor ainda descreve seis

principais tipos de sistemas, 0s quais atendem a diferentes niveis organizacionais:

* Sistemas de Processamento de Transa¢les (SPT): ddo suporte as
equipes operacionais e supervisores, através de procedimentos e metas que séo

predefinidos e estruturados. Reduzem os custos através da automatizacdo de
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rotinas. Ex: imprimir cheques, pedidos de venda, reserva de passagens e hotéis e
outros. (CORTES, 2008, p. 107 apud LAUDON e LAUDON, 2001)

* Sistemas de Informagfes Gerenciais (SIG): utilizado pelos gerentes de
nivel meédio, produzem relatérios gerenciais para o0 planejamento e controle
possibilitando a tomada de decisdes. Ainda, de acordo com o0 autor, os SIGs séo
voltados as questbes internas da organizacdo, para resolugcdo de questbes mais
imediatas, as quais exigem decisdes semanais, mensais ou anuais. Ex: relatorios de
custos totais da folha de pagamento. (CORTES, Ibidem, p. 108)

*Sistemas de Trabalho do Conhecimento (STC): dao suporte aos
trabalhadores do conhecimento, como profissionais com formagédo universitaria
(advogados, engenheiros) envolvidos em projetos e justamente por gerarem o

conhecimento, facilitam sua integracdo ao negdcio. (CORTES, 2008, p. 107)

* Sistemas de Automacdo de Escritério (SAE): segundo o autor, s&do
sistemas utilizados pelo setor administrativo das organizagcdes, pois sao eles que
atuam mais com o0 processamento de dados e menos com a geracao de
informacdes. (CORTES, Ibidem, p. 107)

* Sistemas de Suporte de Decisdes (SSD): da mesma forma, séo
sistemas utilizados pelos gerentes que apdiam a tomada de decisbes, sugerindo
alternativas e dando assisténcia a decisdo final. Estes sistemas possibilitam ao
usuario a realizacédo de simulacdes com o objetivo de verificar a melhor solucao para
o problema. O autor ainda afirma que os SADs possuem maior pode analitico que os
demais sistemas das empresas por trabalhar também com dados externos.
(CORTES, Ibidem, p. 108)

* Sistemas de Suporte Executivo (SSE): estes sistemas auxiliam na
tomada de decisOes estratégicas, as quais sdao tomadas pelo nivel gerencial da
empresa, gerando gréficos e filtragem de dados provindos de diversas fontes. Seu
enfoque estd em problemas especificos, onde oferecem uma visdo ampla destinada
a tomada de decisdes estratégicas. Como por exemplo, pode-se citar a evolucéo
dos precos de suas acdes e oferta de energia para os proximos anos. (CORTES,
Ibidem, p. 108)
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As necessidades dos diferentes niveis sdo complementares,
envolvendo uma comunicacao intensa e um fluxo continuo de dados
e informacgdes. Para que isso ocorra, € necessario que 0s sistemas
parciais em uso em cada setor, departamento, nivel hierarquico ou
processo estejam integrados em um grande sistema de informacao.
E importante ressaltar que essa integracdo ndo ocorre apenas
conceitualmente, requerendo suporte fisico efetivo, que € viabilizado
por meio de redes locais ou remotas (CORTES, Ibidem, p. 144).

Ainda, o autor afirma a existéncia de uma ampla série de divisbes,
subdivisbes, definicbes e suas variaveis sobre os sistemas de informacdes,
lembrando que néo existe classificacdo rigida. Mas o importante € que 0S mesmos
agilizam processos e melhoram a qualidade das informagdes, as quais s&o

necessarias para a tomada de decisoes.

2.8.1 Atividades dos sistemas de informacoes

Em todos os Sl ocorrem atividades de processamento de informacgdes.
Essas atividades sdo denominadas atividades de entrada, processamento, saida,

armazenamento, e controle.

A atividade de entrada é a captura dos dados, estes podem ser registros
de dados, gravacao ou edi¢do e depois transferidos para uma midia que podera ser
lida por maquina, como por exemplo, um disco magnético, até que sejam

requisitados para o processamento.

ApoOs a entrada de dados, 0s mesmos sdo processados, com 0 objetivo
de organizar, analisar e manipular transformando-os em informacfes para os seus

usuarios.

Na atividade de saida € que os dados sao transmitidos ou colocados a

disposicéo para os usuarios para sua visualizacao e interpretacao.

O armazenamento é uma das atividades basicas dos sistemas de
informacdo. Ele é responsavel justamente por guardar as informagfes para que as

mesmas possam ser utilizadas posteriormente quando necessarias.
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Os sistemas de informacgodes produzem feedback sobre suas atividades de
entrada, processamento, saida e armazenamento de informacdes. O feedback deve
ser avaliado constantemente para verificar se o sistema esta cumprindo os padrdes

exigidos, podendo com isso, ser corrigido ou melhorado.



50

3 METODOLOGIA

Para elaboracdo deste trabalho, foram realizadas pesquisas através de
livros, apostilas, internet, profissionais da area e a pesquisa de campo, com as micro

empresas do municipio.

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa realizou-se junto as micro empresas do municipio de
Arroio Trinta SC, com o intuito de investigar de que forma as micro empresas do
municipio de Arroio Trinta SC gerenciam as informacdes para as tomadas de
decisdes. O periodo para a realizacdo da pesquisa foi de outubro a novembro de
2010 e para participarem da pesquisa escolheu-se os ramos de comércio, industria e

prestacao de servicos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi descritiva procurando descrever os

fatos sem manipular os dados.

Quanto ao objeto, trata-se de um estudo de caso, pois foi realizada uma
pesquisa de diagnostico, de maneira a permitir 0 conhecimento amplo e detalhado

do caso.

A populacdo do presente estudo constituiu-se pelas micro-empresas do
municipio de Arroio Trinta — SC, a qual, de acordo com a Associacdo Comercial,
existe aproximadamente 200 microempresas. De forma aleatéria, foram distribuidos
50 questionarios para 50 microempresas. Dos 50 questionarios entregues, 38

responderam representando 76 % dos questionarios entregues.

Para alcancar o objetivo da investigagao utilizaram-se as seguintes

guestdes:

* Como as micro empresas do municipio de Arroio Trinta SC gerenciam

as informacdes?
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* De que maneira as informagfes sdo armazenadas?
* Quais as dificuldades encontradas no gerenciamento das informacdes?

* As micro empresas do municipio de Arroio Trinta SC fazem uso de

ferramentas tecnoldgicas para a gestao da empresa?

* Quais as ferramentas existentes para o melhor gerenciamento de

informacdes nas micro empresas do municipio de Arroio Trinta SC?

Os dados foram coletados através da aplicacdo de um questionario com
perguntas semi-abertas e fechadas. O mesmo foi aplicado diretamente aos diretores

das empresas ou responsaveis em suas dependéncias para as 48 empresas.

Dos 48 gquestionarios entregues, retornaram 38, totalizando 79,17% em

relacdo a amostra.

Os dados foram tratados de forma estatistica para que haja melhor

exatidao nos resultados da pesquisa.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DE DADOS

Devido ao grande interesse em saber como ocorre o gerenciamento das
informacdes para a tomada de decisdo das microempresas do municipio de Arroio
Trinta, foi aplicado um questionario de pesquisa sobre os sistemas de informacdes

gerenciais seus impactos nos processos decisorios das organizagoes.

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os dados coletados nas
microempresas do municipio de Arroio Trinta. Os resultados sdo apresentados em
forma de tabelas e graficos, que permitem uma melhor visualizacdo das dimensdes

da pesquisa.

As informagdes coletadas s&o apresentadas observando-se a forma do
questionario aplicado aos microempresarios, o qual proporcionara descricdo dos

dados necessarios a consecucao dos objetivos propostos.

Vale salientar que dos 48 questionarios entregues retornaram 38
questionarios. Os dados serao apresentados a seguir.

4.1 IDENTIFICACAO DAS MICRO-EMPRESAS

A primeira questdo aplicada referiu-se a identificacdo da empresa, nela consta
o nome comercial, endereco, data de fundagdo, nome do responsavel pela

administracao e seu grau de instrugao.
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Tabela 1: Fundacao e periodo de atividade da empres  a:

Quantidade
0 a 3 anos 7
4 a7 anos 7
8 a 11 anos 6
12 a 15 anos 4
Acima de 15 anos 14
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

100%o-

80%-

60%-
36.84%

40%-

18.42% 18.42% 15 7004
20%:- : 10,53%

0%-

B0 a 3 anos W4 a7 anos B8 all anos
W12 a 15 anos @ Acima de 15 anos

Gréfico 1: Fundacao e periodo de atividade da empresa

Fonte: Questionario de Pesquisa

Verifica-se na Tabela 01 e no Grafico 01 que 18,42% das microempresas
possuem apenas de 0 a 3 anos de existéncia, 18,42% possuem entre 4 e 7 anos,
15,79% entre 8 e 11 anos, 10,53% entre 12 e 15 anos e, em sua maioria 36,84%
possuem mais de 15 anos de existéncia. Pode-se concluir que a maioria das

empresas pesquisadas esta no mercado ha bastante tempo.



Tabela 2: Grau de instrucéo do responsavel pela adm inistracao:

Quantidade
1° Grau 14
2° Grau 11
3° Grau
Pés Graduado 4
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

10,53%

23,68%

28,95%

36,84%

B 1°Grau
B 2°Grau
B 3°Grau
B Po6s Graduado

Grafico 2: Grau de instrucdo do responsavel pela administracéo

Fonte: Questionario de Pesquisa
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Conforme demonstracdo na Tabela 02 e Grafico 02 verifica-se que

36,84% das empresas pesquisadas sdo administradas por profissionais com curso

até o ensino fundamental, sdo pessoas mais antigas, presumindo-se que na época

suas familias ndo possuiam condi¢cdes financeiras para proporcionar estudos aos

filhos. Ja& 28,95% das empresas possuem profissionais até o 2° Grau ou Ensino

Médio, 23,68% delas possuem profissional qualificado até o 3° Grau, e somente

10,53% possuem profissionais com especializagéo, ou seja, P6s Graduado.

Pelos dados citados observou-se que a grande maioria sGo empresas

com profissionais requisitados até o ensino fundamental.
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Tabela 3 - Ramo da atividade:

Quantidade
Comércio 21
Industria 7
Prestadora de Servigos 10
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

B Comércio

B Industria
@ Prestacdo de Servigos

26,32%

55,26%
18,42%

Gréafico 3 - Ramo da atividade.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Na Tabela 03 e no Grafico 03 a partir da analise de resultados verifica-se
gue a maioria das empresas pesquisadas € do setor de comércio, isto significa
55,26% dos casos; seguindo-se por 26,32% Prestadoras de Servicos e somente

18,42% IndUstria.
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Tabela 4 - NUmero de funcionarios:

Quantidade
Menos de 5 funcionarios 27
De 6 a 10 funcionarios 10
De 11 a 20 funcionarios 0
Acima de 21 funcionérios 1
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

B Até 5 funcionarios

B De 6 a 10 funcionarios

B De 11 a 20
funcionarios

O Acima de 21
funcionéarios

71,05%

Grafico 4 - Numero de funcionarios

Fonte: Questionario de Pesquisa

Quanto ao numero de funcionarios das empresas pesquisadas observa-
se na Tabela 04 e no Grafico 04 que 71,05% possuem menos que 5 funcionarios,
engquanto que 26,32% possuem entre 6 e 10 funcionarios; este resultado demonstra
gue as empresas analisadas tém poucos colaboradores e por isso a maioria das
atividades de gestdo sao realizadas pelos sécios-proprietarios, pois apenas 2,63%
delas empregam acima de 21 funcionarios e nenhuma empresas das pesquisadas

possuem entre 11 e 20 funcionarios;



Tabela 5 — Quem exerce a administracdo da empresa?

57

Quantidade
A administracdo é realizada somente pelo proprietario ou sécio; 19
A administracéo é realizada por pessoas com ligacao familiar. (filho 17
(@), cbnjuge, outros);
A administracdo é realizada por profissional qualificado, contratado 2
para tal,
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

0,
44,74% 50,00%

B A administracdo € realizada somente pelo proprietar  io ou socio;

B A administragéo é realizada por pessoas com ligacao familiar. (filho (a),
cbnjuge, outros);

B A administracéo é realizada por profissional qualif icado, contratado para
tal;

Gréfico 5 — Quem exerce a administracdo da empresa

Fonte: Questionario de Pesquisa

Na Tabela 05 e no Gréfico 05, a partir da andalise de resultados verifica-se

gue o maior controle administrativo da empresa que significa 50% é realizado

somente pelo proprietario ou socio; 44,74% realizada por pessoas com ligacéo

familiar e o restante, ou seja, 5,26% realizada por profissional qualificado, contratado

para tal. Isso mostra que a maioria das microempresas, por possuirem pouca mao

de obra sdo administradas pelos seus sécios e proprietarios, ou seja, SAo empresas

pequenas e com estrutura familiar.
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4.2 DE QUE MANEIRA AS EMPRESAS GERENCIAM AS INFORMACOES

Tabela 6 — Que tipo de recurso a empresa utiliza pa ra controlar as
informagdes?
Quantidade
Manual 21
Informatizado 17
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

B Manual
B Informatizado

55,26%

Gréfico 6 — Tipo de recurso que as empresas utilizam para controlar as informacdes.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Na Tabela 06 e no Grafico 06 observa-se que 55,26% das microempresas
utilizam de recursos manuais para o controle das informacgbes, enquanto que,
somente 44,74%, ou seja, menos que a metade das empresas posSuUi recursos
informatizados. Pode-se analisar isso como uma consequéncia do grau de instrucao
dos pesquisados, da sua estrutura hierarquica e da sua cultura, pois a falta de
orientacao faz com que as empresas nao vejam a necessidade de modernizar os

seus controles gerenciais.
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Tabela 7 - Assinale os recursos disponiveis ha empr  esa:

Quantidade
Fichas 25
Cadernos 20
Controle de Clientes 22
Contas a Pagar 28
Contas a Receber 29
Fluxo de Caixa 22
Planilhas Eletrénicas 9
Software Especifico 7
Internet 22
Banco de Dados 5
Comércio Eletronico 20
Outros 1

Fonte: Questionario de Pesquisa

30

201

101

0-

@ Fichas B Cadernos B Controle de Clientes
B Contas a Pagar @ Contas a receber @ Fluxo de caixa

O Planilhas Eletronicas @ Software Especifico B Internet

O Banco de Dados @ Comércio Eletrénico @ Outros

Grafico 7 - Recursos disponiveis ha empresa.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Através da Tabela 07 e do Grafico 07 buscou-se saber quais recursos as
empresas utilizam para o controle e gerenciamento das informac¢des que cada uma

delas dispdem no desenvolvimento das atividades. Observou-se com isso, que
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65,79% dos pesquisados possuem seus controles em fichas, 52,63% cadernos,
57,89% controle de clientes, 73,68% contas a pagar, 76,32% contas a receber,
57,89% fluxo de caixa, 23,68% planilhas eletronicas, 18,42% software especifico,
57,89% Internet, 13,16% banco de dados, 52,63% comércio eletrénico, e 2,63%
ainda possuem outros tipos de controles. Pode-se perceber que a maioria delas
ainda faz uso de controles manuais, que trazem desperdicio de tempo e demora na
analise do contexto para uma tomada de decisao.

Tabela 8 — A empresa possui equipamentos de informa  tica?

Quantidade
N&o possui 10
Sim, possui 28
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

73,68%

Grafico 8 — Empresas que possuem equipamentos de informatica.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Nota-se na Tabela 08 e no Gréafico 08 que 26,32% das empresas
pesquisadas ndo fazem uso de equipamentos de informatica para o armazenamento

e controle das informacdes, ao passo que 73,68% possuem algum tipo de
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equipamento de informatica, mas ainda assim, como verificado anteriormente no

Quadro 06, mesmo assim a maioria dos controles é feita de maneira manual.

Tabela 9 - Assinale os recursos disponiveis na empr  esa.

Quantidade
Computadores 28
Impressoras 25
Gravadoras de Cd's 10
Scanners 10
Fax 20

Fonte: Questionario de Pesquisa

|I Computadores B Impressoras B Gravadoras de Cd's O Scanners B Fax

Grafico 9 - Recursos disponiveis nas empresas.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Através da Tabela 09 e do Gréafico 09, verifica-se que as empresas
possuem recursos minimos para que suas informag¢fes sejam distribuidas ou
armazenadas e de maneira informatizada, facilitando o manuseio. Todas as que
responderam, possuem ao menos um computador, e delas 89,29% possuem
impressoras, 35,71% gravadoras de CDs e scanners e 71,43% possuem aparelho
de fax.



Tabela 10 — A empresa possui softwares/programas pa

informagdes?

Quantidade
N&o 26
Sim 12
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

68,42%

31,58%

ra o gerenciamento das
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Grafico 10 — Empresas que possuem softwares/programas para o gerenciamento

das informagoes.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Nota-se através da Tabela 10 e do Grafico 10 que a maioria, ou seja,

68,42% das empresas ndo possuem um software ou programa especifico para o

gerenciamento das informacoes,

seguidas de 31,58%

informacdes com o uso de softwares ou programas especificos.

gue gerenciam as
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Tabela 11 — Nos controles que a empresa utiliza atu almente, quais as
dificuldades encontradas?

Quantidade
Demoras na manipulacéo das informacdes 16
Falta de confiabilidade das informacbes 0
Dificuldade de reunir informacgdes para uma tomada de deciséo 16
Informacdes registradas erradas
Outras 4

Fonte: Questionario de Pesquisa

42,11% 42,11%

10,53%

B Demoras na manipulacao das informagdes

B Falta de confiabilidade das informagdes

B Dificuldade de reunir informagdes para umatomadad e decisao
O Informacdes registradas erradas

@ Outras

Gréfico 11 - Dificuldades encontradas nos controles que a empresa utiliza
atualmente.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Observa-se da Tabela 11 e no Grafico 11 que os empresarios acreditam
ter maiores dificuldades na demora da manipulacdo das informacdes e na
dificuldade de reuni-las para uma tomada de decisédo, 42,11% dos casos, seguindo
de 5,26% que acreditam ter dificuldades com informacdes registradas de maneira
incorreta. Ainda, 10,53% responderam que possuem outras dificuldades como: ao
incorporar um novo controle no software existente, por ndo serem registradas todas
as informacdes, quando falta energia e o software demora a voltar a funcionar e um

deles afirma estar satisfeito com o que possuli.
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Tabela 12 — Os recursos tecnologicos existentes ate  ndem as necessidades da

empresa?

Quantidade

Atendem

12

Atendem parcialmente

20

N&ao atendem

6

Total

Fonte: Questionario de Pesquisa

15,79%

52,63%

38

31,58%

B Atendem
B Atendem Parcialmente
B Nao Aendem

Grafico 12 — Os recursos tecnolégicos existentes atendem as necessidades da

empresa?

Fonte: Questionario de Pesquisa

Na Tabela 12 e no Gréafico 12, percebe-se que para a maioria, ou seja,

52,63% os recursos tecnoldgicos existentes atendem parcialmente as necessidades

da empresa, 31,58% estdo satisfeitos e apenas 15,79% encontram-se insatisfeitos

com 0s recursos que possuem. Nota-se que existe a vontade de melhorar a maneira

de gerenciar as informacdes por parte dos administradores.
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Tabela 13 — Com relagédo ao armazenamento das inform  acdes, de que maneira
é feita?

Quantidade
Sao armazenadas em cd's 7
Disquetes 5
Copias de seguranca 12
Somente no disco do computador 9

Fonte: Questionario de Pesquisa

36,36%

7 21.21%

B Cd's B Disquetes
B Copias de Seguranca O No Disco do Computador

Gréfico 13 — De que maneira é feita 0 armazenamento das informacdes.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Quanto ao armazenamento das informac¢des buscou-se saber como as
microempresas o0 realizam. Na Tabela 13 e no Grafico 13 verifica-se que 21,21%
armazenam em CDs, 15,15% em disquetes, 36,36% fazem cépias de seguranca e o
restante, 27,28% armazenam somente no proprio computador, o que nao € bom,
pois esta ndo é a maneira mais adequada. O correto € sempre ter uma coépia de

seguranga.



Tabela 14 — A empresa faz uso da Internet?

Quantidade
Sim 28
Nao utiliza 10
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

26,32%

Grafico 14 — Empresas que fazem uso da Internet.

Fonte: Questionario de Pesquisa
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Nota-se na Tabela 14 e na Tabela 14 que a maioria dos empresarios, ou

seja, 73,68% fazem uso da internet em suas empresas, isso significa que todos os

gue possuem recursos tecnoldgicos fazem uso dela, seguidos de 26,32% que néo

possuem Internet no estabelecimento e, portanto, ndo a utilizam.
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Tabela 15 — Se sim, para que a utiliza?

Quantidade
Utilizacao de correio eletrénico e conversacao instantanea 20
Apenas para lazer e entretenimento 1
Para fazer consultas de precos, pesquisar fornecedores e 23
produtos/servigcos de interesse da empresa
Negdcios bancarios, consultas de saldos. 17

Fonte: Questionario de Pesquisa

100%
80%
60%1" " 25 7004 37,70%
40%
20% 1,64%

0%

B Utilizacao de correio eletronico

M Lazer

B Consultas de precos, pesquisar fornecedores e produ tos/servigos de
interesse da empresa

O Negdcios bancarios, consultas de saldos

Grafico 15 — Para que utilizam a internet.

Fonte: Questionario de Pesquisa

Verifica-se através da Tabela 15 e do Grafico 15 que 32,79% utilizam a
Internet para utilizacdo de correio eletrdnico e conversacao instantanea, 37,70%
para fazer consultas de precos, pesquisarem fornecedores e produtos/servigos de
interesse da empresa, 27,87% para realizacdo de negocios bancarios, consultas de
saldos e, somente 1,64% dos pesquisados a utilizam apenas para lazer e
entretenimento. Portanto, conforme a pesquisa, a maioria das empresas faz uso

deste recurso para interesses da mesma, visto que é algo fundamental para

acompanhar o mercado.
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4.3 IDEOLOGIA DAS EMPRESAS COM RELACAO A INFORMATIZACAO E
INOVACAO TECNOLOGICA

Tabela 16 — Vocé acredita que a informatizacdo auxi lia nos processos e
controles da empresa?

Quantidade
Sim 35
N&o 0
Atendem Parcialmente 3
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

92,11% B Sim
@ Nao

B Atendem Parcialmente

Grafico 16 — Vocé acredita que a informatizacdo auxilia nos processos e controles
da empresa?

Fonte: Questionario de Pesquisa

Outro aspecto pesquisado junto as microempresas do municipio foi o
intuito de saber se as mesmas acreditam que a informatizacdo auxilia nos processos
e controles da empresa. Como pode observado na Tabela 16 e no Gréfico 16,
92,11% acreditam que sim, 7,89% acreditam que auxilia parcialmente e nenhuma
optou pelo ndo. Portanto, percebe-se que as mesmas tém consciéncia da

importancia da informatizacao para a gestao da empresa.
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Tabela 17 — Vocé é favoravel ao uso de recursos tec noldgicos para o
armazenamento e controle das informagdes, bem como no seu auxilio a
tomada de decisdes?

Quantidade
Sim 38
N&o 0
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

100,00%

Grafico 17 — Vocé e favoravel ao uso de recursos tecnolégicos para o
armazenamento e controle das informacdes, bem como no seu auxilio & tomada de
decisdes?

Fonte: Questionario de Pesquisa

Nesta questdo, como pode ser observada na Tabela 17 e no Gréfico 17, a
opinido dos empresarios foi unanime, ou seja, todos sédo favoraveis ao uso de
recursos tecnolégicos para o armazenamento e controle das informacgfes, bem

como no seu auxilio a tomada de decisdes.

Ainda justificaram afirmando que isso proporciona maior organizacao,
facilidade ao manusear as informacbes, agilidade, legibilidade e rapidez,
confiabilidade, € um diferencial competitivo, propicia eficacia nas decisdes,
conhecimento mais detalhado e preciso das informagdes. Trata-se de uma

ferramenta necessaria, que oferece maior seguranca, além de estarem sempre
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atualizados, pois decisdes tomadas sem seguranca da situacdo real trazem
prejuizos e financeiros tomam tempo com o retrabalho. E baseado nestas
informacdes que formam a projecdo de vendas, e até mesmo em investimentos para
o futuro. Oferecem informacao mais precisas e no momento necessario fazendo com

que os administradores conhegam os resultados das suas empresas.

Tabela 18 - Vocé estaria disposto a mudar as formas de controle de

informacdes utilizadas atualmente inovando tecnolog icamente?
Quantidade
Sim 30
N&o 8
Total 38

Fonte: Questionario de Pesquisa

21,05%

78,95%

Gréfico 18 - Vocé estaria disposto a mudar as formas de controle de informacdes
utilizadas atualmente inovando tecnologicamente?

Fonte: Questionario de Pesquisa

Verifica-se na Tabela 18 e no Gréfico 18 que a maioria, ou seja, 78,95%
das empresas pesquisadas estariam dispostas a mudar as formas de controle de
informacgdes utilizadas atualmente inovando tecnologicamente. Justificaram esta

opinido afirmando que essas mudancas sdo necessdrias para estarem atualizados,
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além disso, se ndo acompanharem as mudancas perdem em competitividade. E
importante para um melhor gerenciamento, organizagdo seguranca, praticidade,
controles mais precisos, agilidade, melhor desenvolvimento e conhecimento da
empresa e seus resultados e detectar os problemas mais facilmente. Ainda, uma das
empresas pesquisadas admitiu ter dificuldades de controlar as informacdes

manualmente e por isso esta disposta a inovar.

Os demais, 21,05% nédo estdo dispostos a mudar as formas de controle
de informacdes utilizadas atualmente inovando tecnologicamente. Justificaram suas
decisdes afirmando que no momento 0S recursos que possuem sdo o suficiente,
outras acreditam que ndo ha esta necessidade por se tratar de uma empresa
pequena, e as demais ndo verificaram as condi¢cdes financeiras. Pode-se notar que,
embora acreditem que o gerenciamento de informacdes através de controles
gerenciais informatizados seja importante na empresa, por questdes culturais, nao

estdo dispostos a melhorar as ferramentas para o0 seu processo decisorio.

Espaco para dicas, sugestdes, criticas construtivas referente a

pesquisa realizada:

A Ultima questédo foi descritiva e sem obrigatoriedade de resposta. Os
empreendedores deveriam fazer criticas ou sugestbes referentes a pesquisa

realizada. Colaboraram com as seguintes criticas e sugestdes:
* Gostaria de sugestdes de um sistema adequado para a empresa;

* (Gostaria que tivesse um curso para 0S micro empreendedores
demonstrando a importancia da tecnologia de forma pratica, pois € uma cidade
pequena onde a maioria dos administradores sdo de certa idade e por isso ainda
continuam realizando controles a moda antiga e assim nao possuem O

conhecimento do que realmente esta trazendo lucro ou prejuizo;

* A tecnologia é algo bom, mas o custo é elevado;
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5 PROPOSTA

Para que as empresas obtenham éxito em seus objetivos e se
mantenham a frente dos concorrentes, € preciso que facam uso de algumas
ferramentas importantes em suas estratégias, as quais, a0 mesmo tempo em que

agregam valor, tornam-se o diferencial para a organizagao.

Esta necessidade de superar a concorréncia faz com que as empresas
sejam flexiveis e busquem as inovagbes para que possam adaptar seus

investimentos as novas tecnologias, mantendo-se assim no mercado.
Por isso, na concepcgao de Audy (2005, p.205)

A compreensdo do papel que a informacdo, o conhecimento e os
sistemas e tecnologias a eles relacionados desempenham na
atualidade pode se beneficiar da compreensdo da evolucdo da
sociedade humana e de sua organizacdo a partir dos sistemas de
producdo dos meios para sua subsisténcia. Em um primeiro
momento, a agricultura e a pecuaria propiciaram a organizacdo da
sociedade humana que tinha como recurso mais valioso a terra. O
segundo momento histoérico é marcado pelo apogeu da indastria e
pela organizacdo da sociedade em torno das fabricas, tendo como
recurso mais importante o capital. A partir da segunda metade do
século XX, ocorrem transformacdes econbmicas, politicas e sociais
gue vao enfatizar a informacdo e o conhecimento como 0s recursos
mais valiosos para a producdo de bens e servicos de qualidade e a
constituicdo de uma sociedade mais justa.

Tendo em vista o resultado da pesquisa com as micro-empresas do
municipio que, de modo geral, confirmam a influéncia dos sistemas de informacgdes
no desempenho e tomada de decisdo e tem consciéncia da importancia desta
ferramenta estratégica, € que se buscou a melhor forma de adaptar os resultados da
pesquisa a realidade destas micro-empresas.Assim, com a importancia dos sistemas

de informacdes gerenciais criou-se a proposta de melhoria.
O que devera ser feito:

1) atendendo o pedido dos pesquisados, propfe-se treinamento para 0s
micro empresarios referente a: conhecimento sobre gerenciamento das informacdes,
informatizacdo nas organizagcdes e a utilidade dos sistemas de informagdes

gerenciais. Conhecimento detalhado dos sistemas, bem como noc¢des de utilizacao
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de softwares, bancos de dados, planilhas eletrbnicas, editores de texto, correio
eletrdnico, dando atencdo especial as empresas que ainda nao utilizam estes

recursos para que vejam na pratica como isso funciona.

2) Atravées de uma associacdo comercial (Associacdo Comercial e
Industrial de Arroio Trinta — ACIAT) propbe-se desenvolver junto com os estudantes
do curso de ciéncias contabeis, projetos de gestdo de informacdes durante a
realizacdo dos estagios dos académicos, através de prestacdo de servicos dando
suporte aos micro empresarios na organizacdo e controle de suas informacoes

gerenciais.

Proposicao 1: Treinamento para 0S microempresarios.

Responsavel Acoes Custos

1) Identificar as microempresas | A ACIAT pagaria 0s

interessadas; custos envolvendo o
transporte,
2) Identificar palestrantes dentro do tema .
Convénio com acomodacéo, etc., do
a ser abordado;
ACIAT de palestrante e local do

Arroio  Trinta, | 3) Buscar local para realizar o | reinamento.

SC. treinamento;
0] custo do
4) Elaborar o treinamento; palestrante seria

rateado entre o0s

5) Realizar o treinamento; participantes do

6) Acompanhar resultados; evento.
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Proposicéo 2: Desenvolver projetos de estagios junt

0S aos académicos

Responséavel | Acdes Custos
1) Realizar convénio entre ACIAT e Unoesc
para que o0s académicos possam realizar
estagio fora da universidade;
2) Orientar os académicos sobre a forma de
proceder o0s servicos de estagio nas
empresas;
N&o haveria custo
3) Indicar professor orientador para|para a ACIAT e
acompanhar os estagios; UNOESC.
ACIAT ©14) Oferecer condigdes para que o estagio Para 0S
UNOESC possa ser realizado na empresa COMO: | microempresarios,
Videira equipamentos de informéatica, sistemas de | haveria o custo de
(Curso de informatica, etc.; auxilio as
Ciéncias
- . . despesas do
Contabeis) 5) Identificar as microempresas interessadas o
.. estagliario  como:
em participar da proposta;
combustivel,

6) Desenvolver controles internos na empresa

através do estagio;

7) Orientar 0s microempresarios e/ou

funcionarios sobre os sistemas implantados

(uso das informagdes);

8) Acompanhar permanentemente o resultado,

e sendo possivel, outros académicos

continuardo 0s servicos nos anos posteriores.

alimentacao, etc.
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Que resultado trara:

O sucesso das empresas depende tanto de fatores externos como
internos, que se tratados de maneira adequada, séo pontos que determinam o bom
desempenho. Por isso, a utilizacdo destas ferramentas de controle mostra
informagbes mais precisas para acompanhamento da organizacdo. Sendo a
empresa a maior interessada em gerir adequadamente suas informacdes para uma
tomada de decisdo correta e eficiente, parte da mesma o interesse em utilizar as

informacdes gerenciais como ferramenta de gestao estratégica.

Ferramentas existentes para o gerenciamento de info  rmacgbes para

as microempresas do municipio de Arroio Trinta.

Identificou-se, através da pesquisa, a precariedade tanto na

informatizac&o como no tipo de controle que as empresas pesquisadas utilizam.

Observou-se também que 10 das empresas pesquisadas ndo possuem
equipamento de informatica, o que torna muito dificil o controle interno, influenciando
inclusive na competitividade em relacdo aquelas que possuem algum tipo de

controle.

Neste sentido, sugerem-se algumas ferramentas indispensaveis para que
as empresas possam gerir informacdes para tomada de decisbes, cujo detalhe de

cada ferramenta encontra-se descrito no referencial teérico deste estudo.

As principais ferramentas recomendadas séo: controle de fluxo de caixa,
analise de capital de giro, analise de balancos, analise de projetos de investimentos,
controle de custos, precos e lucros de demonstracédo de resultados. Estes sdo os
principais controles que poderiam ser utilizados e, que oferecem inumeras
informacbes sobre a situagcdo em que a empresa se encontra e um possivel

planejamento.



76

6 CONCLUSAO

Ao finalizar este trabalho, pode-se concluir que o controle de informacgdes
gerenciais pode contribuir na melhoria, na eficiéncia e na tomada de decisdes das
microempresas do municipio de Arroio Trinta. Trata-se de meétodos, como 0s
sistemas de informacdes gerenciais que auxiliam os pequenos empreendedores de
forma adequada no processo decisorio. Isso pode ser feito através dos diversos
softwares e sistemas de controles que se encontram facilmente na internet, inclusive
0s gratuitos ou criando suas formas de controle de maneira mais simples em

planilhas eletronicas.

S&o muitos os fatores que determinam se uma empresa tem condi¢des ou
ndo de acompanhar o mercado competitivo e para isto, as pessoas que a
administram devem estar sempre atualizadas em tudo o que se refere ao negocio.
De certa forma, o nivel de conhecimento dos administradores é o reflexo de muitas

acOes realizadas.

Quanto aos objetivos propostos neste estudo, pode-se afirmar que foram
alcancados com éxito. Trata-se de micro-empresas com poucos funcionarios, e em
sua maioria administradas por pessoas com ligacdo familiar, mas que estdo ha

bastante tempo no mercado.

Quanto ao cuidado que elas possuem com as informagdes, o treinamento
se encarregara de fazer o trabalho de conscientizacdo de sua importancia, ja que,
trata-se de uma necessidade basica para quem deseja sempre acompanhar sua

empresa.

Conclui-se ainda que a maioria das empresas ndo possuem um software
especifico para o controle das informacfes e tem plena consciéncia de sua
importancia, pois apontaram dificuldades comuns a rotina que enfrentam. As
mesmas tém conhecimento também de que apenas 0S recursos que possuem nao
sao o suficiente, por isso é necessario melhorar os métodos e processos, reduzindo

custos e agilizando processos.
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As empresas estao conscientes da importancia da informatizacdo pois
enumeraram muitos beneficios como maior organizacao, facilidade ao manusear as

informacdes, agilidade, legibilidade e rapidez, confiabilidade entre outros.

Mesmo tendo algumas empresas que nao se dispuseram a mudar sua
maneira de gerenciar por questdes culturais, fica a certeza de que é uma
necessidade, da qual cedo ou tarde serd buscada visto que, as constantes
mudancas exigem que quem quer se manter no mercado usem as informacdes

como ferramenta estratégica para obterem vantagem competitiva.

Depois de analisados os resultados da pesquisa, buscou-se qual seria a
forma mais adequada de abordar 0os assuntos junto as empresas e apresentou-se a
proposta de melhoria de acordo com as respectivas necessidades. A proposta
apresentada possui solugdes simples, praticas, com custo baixo e que dardo um

bom resultado se postas em pratica.

Finalizando, a globalizacdo e suas exigéncias fazem com que as
informacbes se disseminam de maneira cada vez mais veloz. E sendo um
instrumento de tomada de decisdo € sem duavida uma das principais ferramentas
para que os administradores consigam um bom desempenho nos negocios, pois é
através das informacdes que os gestores tem uma visdo ampla permitindo tomar

decisbGes mais eficientes, garantindo assim a sobrevivéncia da empresa no mercado.
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APENDICES

Estimado empreendedor do municipio de Arroio Trinta,

Tendo em vista a realizagdo de uma pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de
Curso da Especializacdo em Administragcdo Estratégica e Financeira, estou
apresentando um questionario como instrumento para coleta de dados. O tema da
pesquisa é: informacdes gerenciais como ferramenta de gestdo estratégica para a
tomada de decisdo nas microempresas do municipio. Trata-se de uma pesquisa que
pretende conhecer como as microempresas do municipio gerenciam as informacgdes
para uma tomada de deciséo, se existe o uso de ferramentas tecnologicas para o
gerenciamento, e como sdo armazenadas todas estas informacodes.

IMPORTANTE: E a partir da sua colaboracdo que teremos as informacdes
necessarias para analisar os resultados e podermos apresentar uma proposta de

melhoria na area.

Observagao:

eLeia com atencdo cada questao.

*Assinale a opcao que melhor expresse sua opiniao.

*Caso haja necessidade de complemento em sua resposta, utilize o verso ou 0s

espacos em branco apds cada questéo.

Com a certeza de sua colaboracao, agradecemos antecipadamente.

Stéfani C. Back

Académica de Pos Graduacéo

MBA em Administracéo Estratégica e Financeira
Unoesc — Campus de Videira
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QUESTIONARIO
- Identificagéo da empresa:

Nome comercial:

Endereco
Data da fundagéo:
Nome do responsavel pela administracéo:

Grau deinstrugédo: ( )1°Grau ( )2°Grau ( )3°Grau ( ) Pos Graduado

2 - Ramo de atividade:

(

3

(
(

YComeércio () Industria () Prestadora de Servigos

- Qual o nimero de funcionarios?

) menos de 5 funcionarios () de 5 a 10 funcionérios

) de 10 a 20 funcionarios () acima de 20 funcionarios

4 - Quem exerce a administracdo da empresa?

(
(

) A administracéo é realizada somente pelo proprietério ou sécio;

) A administracao é realizada por pessoas com ligacao familiar. (filho (a), conjuge,

outros);

(
(

5
(

6
(
(
(
(
(
(

) A administracdo é realizada por profissional qualificado, contratado para tal;
) outros especificar:

— Que tipo de recursos a empresa utiliza para controlar as informacdes?
) manual () informatizado
— Assinale os recursos disponiveis em sua empresa:
) fichas () contas a receber
) cadernos () fluxo de caixa
) controle de clientes () planilhas eletronicas
) contas a pagar () software especifico
) Internet ( )comércio eletrénico

) banco de dados () outros, especificar:
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7 — A empresa possui equipamentos de informética? Se sim, quais?
() Nao possui

() Sim, possui.

- Assinale os equipamentos disponiveis na empresa.
) Computadores
) Impressoras
) Gravadora de Cd’s
) Scanners
) Fax

/\/\/\/\/\m

9 - A empresa possui softwares/programas para o gerenciamento das informagdes?
( ) Néo
( ) Sim

Quais:

10 — Nos controles que a empresa utiliza atualmente, quais as dificuldades
encontradas?

) demoras na manipulacéo das informacdes

) falta de confiabilidade das informacdes

(
(
() dificuldade de reunir informagdes para uma tomada de deciséo
() informacdes registradas erradas

(

) outras: especificar:

11 — Os recursos tecnoldgicos existentes atendem as necessidades da empresa?
( ) atendem
() atendem parcialmente

() nado atendem

12 — Com relagcdo ao armazenamento das informacdes, de que maneira é feita?
( ) S&o armazenadas em Cd’s

() Disquetes
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() Cépias de seguranca
() No proprio disco do computador

13 — A empresa faz uso da Internet? Se sim, para que a utiliza?

( ) Sim () N&o utiliza.

() Utilizacdo de correio eletronico e conversacao instantanea

() Apenas para lazer e entretenimento

() Para fazer consultas de precos, pesquisar fornecedores e produtos/servicos de
interesse da empresa

() Negdcios bancérios, consultas de saldos.

14 — Vocé acredita que a informatizacdo auxilia nos processos e controles da
empresa?

( )Sim ( ) Nao () Auxilia Parcialmente

15 — Vocé é favoravel ao uso de recursos tecnolégicos para 0 armazenamento e
controle das informagdes, bem como no seu auxilio a tomada de decis6es?

() Sim. Porqué?

() N&o. Porqué?

16 — Vocé estaria disposto a mudar as formas de controle de informacdes utilizadas
atualmente inovando tecnologicamente?

() Sim. Porqué?

() Nao. Porqué?

17 — Espaco para dicas, sugestdes, criticas construtivas referente a pesquisa

realizada




