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RESUMO

BENEVENUTTI, Zilma Moénica Sansad® processo de ensinar e de aprender nos dizeres
do académico e das académicas de um curso de pedpga@ distancia Blumenau, 2011.
209f. Dissertacao (Mestrado em Educacéo) — Unwads Regional de Blumenau (FURB).

Esta Dissertacdo, vinculada a linha de pesquiseeBsos e Métodos Pedagogico-Didaticos
do Programa de PéOs-Graduacdo em Educacdo — MestmdBducacdo, da Universidade
Regional de Blumenau (FURB), apresenta uma pesq@akzada com o objetivo de
compreender, por meio dos dizeres do académice aa@émicas, como se dé o processo de
ensinar e de aprender no curso de Pedagogia adlstio Centro Universitario Leonardo da
Vinci (UNIASSELVI), situado no Médio Vale do Itajgbanta Catarina. A pesquisa, de cunho
qualitativo, teve como sujeitos um académico ea@addémicas de uma turma do curso de
Pedagogia a distancia da UNIASSELVI e, como insémitos de coleta de dados, o Memorial
de Formacédo e dois questionarios, aqui denominatiosQuestionario Avaliativo e
Questionaridn-Line Para a analise dos dados, utilizamos a legiskegéoacional brasileira

e estudos de Vygotsky (1989, 1996, 2001 2003), R&g85), Lompscher (1998), Fischtner
(1998), Oliveira (1995), N6évoa (1995, 1999 e 20®0menta (1999), Scheibe (2006), Belloni
(2001, 2002), Barreto (2004), Moran (2008), GiokD@9), Litto (2008, 2009), Vianney
(2011, 2008, 2009), entre outros. Os dizeres ddé&mro e das académicas, sobre as razoes,
0S propoésitos e as metas referentes ao ingressours® de Pedagogia a distancia da
UNIASSELVI, nos permitiu, avaliar que a Opcao p@se curso perpassou por sonhos
relacionados a realizacdo pessoal e profissiomahd@cobter um curso superior, trabalhar na
educacao e ser professora); pela formagéao inieigrdfessores como condi¢géo para atuagéo
docente com qualificacéo; pela estrutura do cutsgilfilidade relacionada ao horario e local
de estudos individuais, fornecimento do materidbtico, encontros presenciais semanais e
em local proximo de suas residéncias); pela cogdiana instituicdo; e pelo valor da
mensalidade. Quanto as formas de estudo, de medegk interacdo, o académico e as
académicas anunciaram que aprendem com o0 outreyti@a @as possibilidades previstas
diretamente na estrutura do curso - caderno deé@stencontro presencial, interagdo com o
grupo, contato com o professor tutor, realizacéd® aatoatividades, material de apoio no
ambiente de aprendizagera;mail e forum, como também pela mediacdo. Igualmente
sugeriram que desenvolvem seus estudos de fort@mosmua, por meio do empenho,
dedicacdo, determinacéo, autoestudo, trocas eugésoble duvidas com a professora tutora
NOS encontros presenciais e nos encontros extrastudos complementares com material
bibliografico. Esperamos que nossa pesquisa sustiéxdes acerca do processo de ensinar e
de aprender em curso superior na modalidade andiat& a respeito do papel que cada
integrante desse processo desempenha visando aoncalade um ensino e de uma
aprendizagem com qualidade.

Palavras-chave Processo de Ensinar e de Aprender. Formacaalmiei Professores. Curso
de Pedagogia. Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

BENEVUTTI, Zilma Ménica Sanséo.The process of teaching and learning, according
to male and female academics of a Pedagogics dista course.Blumenau, 2011. 209f.
Dissertation (Master in Education) Universidade iRegl de Blumenau (FURB).

Present dissertation, linked to the Didactic andagegical Processes and Methods research
of the Post-Graduation Program in Education - Mast&ducation of FURB (Universidade
Regional de Blumenau), displays a research caougdvith the objective of understanding,
through the statements of the students , how tbeeps of learning and teaching operates,
regarding the distance mode course of PedagagiCentro Universitario Leonardo da Vinci
(UNIASSELVI), located in the medium valley of Igjriver, SC. Mentioned research, of
gualitative aspect, had, as subjects, a male adaderd 27 female academics of a class of
non-presential Pedagogics course of ASSELVI asdinstruments of data collecting, the
Graduation Memorial and two questionnaries, helledd&valuation Questionnary and On-
Line Questionnary. For the data analysis, we bamedelves on the Brazilian educational
law, as well as on studies of Vygotsky (1989, 198@)1, 2003), Rego (1995), Lompscher
(1998), Fischtner (1998), Oliveira (1995), Novoaqs, 1999, 2000), Pimenta (1999), Sceibe
(2006), Belloni (2001, 2002), Barreto (2004), Morgt008), Giolo (2009), Litto (2008,
2009), Vianney (2011, 2008, 2009), among othere Jtatements of the male and female
academics, regarding reasons, purposes and goatgraing participation in a non-presential
academic course of UNIASSELVI, allowed us to realihat the option for said course
envolves dreams related to personal and profedsexfaevement (such as a university
degree, to work in the educational sector and ta keacher), as well as initial graduation of
teachers, qualified to work in the educational @ecplus the structure of the course
(flexibility regarding time and individual studyinglace, distribution of didactic material,
presential weeky meetings near student’s homedl adso for choosing a reliable institution
and the value of monthly fees). As to the waystaflying, mediation and interaction, both
the male and the female academics announced thgtl¢larned with each other, which
derives of the possibiities foreseen directly fribra structure of the course — study notebooks,
presential meetings, interaction with the goumtact with the tutoring professor, carrying
out of their self-study activities, support matet@the educational environment, e-mail and
forum, along with mediation. They also pointed thét their self-studies are performed with
diligence, dedication, determination, self-studychleange of knowledge and doubt-solving
posssibilities with the tutoring professor, in thpresential and additional meetings, along
with complementary studies with bibliographic mater We hope that our research arouses
reflections about the teaching and learning prqdesa university graduation course, in the
distance mode, and also concerning the role of paditipant in mentioned process, aiming
at quality teaching and learning.

Key words: The process of teaching and learning. Initial dbetion. Pedagogics Course.
Distance Education.
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1 INTRODUCAO

“Estou a tentar explicar o que consiste escreverum determinado estilo.
E preciso que isso nos divirta.
E para nos divertir torna-se necessario que a aossracao ao leitor,
através das significagcfes puras e simples quephesantamos,
nos desvende 0s sentidos ocultos, que nos chagamsada nossa historia,
permitindo-nos jogar com eles, ou seja, servir-deles ndo para os apropriarmos,
mas pelo contrario, para que o leitor os aproprie.
O leitor €, assim, como que um analista, a queodo € destinado”.

(SARTRE, 1970, p. 89).

Apresento-mg inicialmente, como professora alfabetizadora sé&ses iniciais do
Ensino Fundamental que buscou o Programa de Pdau&@ em Educacgdo, da
Universidade Regional de Blumenau (PPGE-FURB), eotender ser um desejo, um
comprometimento social, um sonho que acompanhanhantrajetoria, tanto pessoal como
profissional, bem como por ser esse Programa uracespvestigativo, de formacdo em
potencial, de didlogo e trocas, com pesquisas gugapsam a diversidade de desafios no
espaco educacional.

A minha jornada de formacdo, desde tenra idadengezce ditosa em minha
lembranca. Recordo-me do primeiro dia de aula,noode 1963. Foi a primeira vez que pisei
no chao do interior de uma escola. Aguele cenarica saiu de minha mente. A parede, na
parte superior do quadro-negro, estava repletaadazes, cada qual correspondendo a uma
licdo da cartilha Caminho Suave (FIGURA 1), que @rarincipal recurso utilizado nesse

periodo dos métodos tradicionais de alfabetizaégégundo Barbosa (1994, p. 54):

A cartilha apresenta um universo de leitura bastagstrito, em funcdo mesmo de
seu objetivo: trata-se de um pré-livro, destinadaum pré-leitor. A cartilha limita-
se entdo ao ensino de uma técnica de leitura, derdo-se essa técnica como
decifracdo de um elemento grafico em um elementorso

Tendo em vista o carater subjetivo presente emadadrodugéo, na qual apresento um entrelacamentite e
minha histéria pessoal e minha histéria académeato caminhos trilhados ao longo de minha traigtde
formacao e atuacéo profissional até ingressar ngr@ma de Pés-Graduacdo em Educacado, da Univessidad
Regional de Blumenau, optei pelo uso da primeiss@e do singular. Apds, farei uso do verbo na 48qzedo
plural. A opcéo pelo uso do “n6s” fundamenta-selLerille e Dionne (1999, p. 43), segundo o0s qua@s"riem

a funcdo de “lembrar que o pesquisador ndo esiatgnzque participa de uma vasta comunidade cieatif
[...]", da qual também fazem parte os colegas raerdtps, a orientadora, os professores, entre outros
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Figura 1 —Capa da cartilha Caminho Suave

Branca Alves de Lima

RS
Fonte: Lima (1989, c

apa).

Caminho Suave era o Unico livro com imagens queirdwa visto até entdo. Era
maravilhoso apreciar aquelas representacdes nelestas. Na cartilha, todas as imagens
eram em tamanho pequeno, enquanto que, naqueldepdaesala de aula, eram enormes.
Muitos detalhes foi possivel observar. As letras m& interessaram muito. A maioria delas
eu ja sabia decifrar, pois minha mae, em casa,nsiea/a, bem como 0s meus irmaos mais

velhos, a ler. Eu ja escrevia meu nome.
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Observei atentamente aquele enorme painel e logeum@ o desenho que
correspondia a letra inicial do meu nome: o “Z”zddumba Olhei, olhei e lembro-me de
que figuei pensando a que se referia aquela imagGemo n&o tinha visto, até entdo, um
tambor, ndo reconhecia o que era “aquilo”. Fiquwen £ntender o que era zabumba. Mas,
afinal, por que estou relatando isso? Trago na mamaté hoje, esse episédio de meu
ingresso na escola. Quando me ponho a contar 0 iddcmeu processo de escolarizagéao,
vem a tona esse fato.

A professora do meu primeiro dia de aula marcow Empre a minha historia.
Aquele foi seu ultimo dia de aula e de trabalho @e@rofessora. Na tarde daquela mesma
data, a escola foi transferida do sistema munialgaénsino para o sistema estadual. Com
isso, essa professora, que ja possuia tempo despara se aposentar, nao teve outra opcao
a ndo ser requerer sua aposentadoria. Com iss@tietas da escola tudo o que Ihe pertencia.
Toda a decoracdo da sala, inclusive aqueles cariaeequeciveis. A sala de aula ficou
irreconhecivel, sem vida. S6 permaneceram o quaelyoe, a mesa da professora, que ficava
em um elevado na sala de aula, e as carteirasrgoeceupadas por seis criangas, uma vez
que dispunham de seis lugares. Recordo-me de @#s earteiras tinham seis espacos
especificos para colocar o tinteiro, pois as canetam de pena. Introduzia-se a caneta no
tinteiro, realizava-se a escrita até que fosseiypelss, sucessivamente, repetia-se 0 processo.

Lembro-me de que a noite, apdés minha primeiradasta escola, quase ndo dormi,
pensando naquelas imagens na parede da sala deQadaa voltar logo a escola para
encontrar os cartazes, detalhes que, no livro, a@areciam, pois os desenhos eram
miniaturas. Tamanha foi minha decepg¢éo. Tudo hswraido. As paredes estavam vazias.
Senti uma imensa tristeza, ndo s6 porque aquefasgara ndo estava, mas porque com ela
foram embora aqueles cartazes com tantos detalleesigesperava conferir. Em seu lugar,
havia uma professora jovem que fazia de tudo pasaacolher, nos ensinar. Todo dia eu
esperava que a professora do meu primeiro dia e ras trouxesse aquele mundo de
imagens que, na cartilha, eram semelhantes, pooémpoucos detalhes. Infelizmente, isso
nao aconteceu. Com apenas seis anos de ida@dbjgder e escrever a partir dessa cartilha —
Caminho Suave. Contudo, ndo se apagou da minha maemdesejo de ler e conferir aquele
cenario encantador que trazia meu livro inteirouana s6 pagina.

O relato que fiz é apenas um pequeno recorte deantmjetéria formativa. Muitos

outros recortes permanecem refugiados na minhardemd e, num “clique”, se colocam

2 Tambor de sonoridade grave e membranas nas duemiades (HOUAISS, 2016ite).
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regados pelas marcas da histéria. Em 1973, conzg@inos incompletos, com a oitava série
recém-concluida, fui convidada a assumir, comoggsura, uma turma constituida por alunos
de 12 e 32 sérlelo Ensino Fundamental. Havia sido catequista gegueninos” da primeira
etapa de formacao religiosa e ajudante em turmgarden de infancia. Foi com auxilio,
primeiro, de minha méae e, depois, de professorasme escola vizinha, que iniciei minha
carreira na educagao.

A principio, no trabalho com meus alunos, fazia dsdistorias, poesias, problemas e
apontamentos dos livros em que estudei nos menipois anos de escola. Era uma época
em gue, nas escolas, havia poucos livros dispanivei

O livro disponivel e mais usado na alfabetizac&diooava sendo a cartilha Caminho
Suave. Eram meados do més de abril. As criancastgvam comecando a ler. Logo me
lembrei de procurar na escola algum cartaz que paohasse aquela cartilha. Para meu
desencanto, nada encontrei. No ano seguinte, aargoan a livraria da cidade que meus
alunos haviam adquirido essa mesma cartilha, aquestisobre a possibilidade de
disponibilizar aos professores os cartazes refeseatesse manual de ensino. Tamanha foi
minha satisfacdo no dia em que recebi esse matkrialpoio. Consegui montar para meus
alunos um painel como aquele que eu guardava narn@do meu primeiro dia de aula. Esse
fato se mesclou a minha trajetoria de formacéde ae area docente.

A populacéo crescia, consideravelmente, a cadafendemandas escolares cresciam
no mesmo ritmo. Na falta de professores habilitagessoas que conseguiam permanecer
estudando logo eram convidadas a assumir a docémrdaescolas mais distantes. As
liderancas das comunidades saiam a procura dessaeap para assumir esse trabalho.
Quando isso se concretizava, as familias retribeiam presentes, alimentos, abrigo em suas
casas e apoio social e confiavam, tornando o mofesma lideranca comunitaria em
potenciaf. Meu ingresso no magistério se realizou nesseiceswcial.

Em 1976, conclui o curso do Magistério, ou sejigrmacao inicial especifica para
atuacao nas séries iniciais do 1° Grau, hoje sétiemos iniciais do Ensino Fundamental, o
gue me possibilitou o ingresso de forma efetivanagistério publico de Santa Catarina.

Muitos foram os cursos de formacéo continuada de pguticipei e ainda participo

como forma de aperfeicoamento e atualizacao profiss Recordo-me, ainda, do primeiro.

¥ Como eram poucos alunos, e a escola era distargendro da cidade, o sistema de ensino agrupamaskem
escolas multisseriadas, denominadas escolas isplada quais 0 professor atuava com uma mesma turma
formada por mais séries. Na época, denominavargg,“a ndo série.

* Lideranca comunitaria em potencial: pessoa imptetaa comunidade, com preparacdo para esclargoimen
de qualquer duvida nas rela¢des sociais ou no caagaducacao.
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Fiz na cidade vizinha: Blumenau. Foi um desafiom@aou do interior de Gaspar, nunca
havia me deslocado até Blumenau de 6nibus. Naa sale ficava o local onde o curso seria
ministrado. Tudo era novidade. Mas venci. Esse fmimeiro de tantos outros cursos de que
ja tive a oportunidade de participar.

Sao muitos os espacos de formacdo que constit@raomstituem a minha trajetoria
de vida pessoal e profissional. Em 1988, ingresseiniversidade Regional de Blumenau, no
curso superior de Pedagogia, 0 que se constituimars uma grande conquista. Superar as
dificuldades foi uma batalha incontavel. Casaday ¢ithos pequenos, caminhava todos os
dias trés quildmetros a pé para, depois, de 6nibasUniversidade. A luta por bolsas e por
projetos de pesquisa acompanhou essa trajetoiiia [@2sso, mais uma realizagdo nesse palco
de sonhos e conquistas.

Outra experiéncia que deixou marcas em minha drégetprofissional foi a
participacdo, como coautora, da Proposta CurricdtarEstado de Santa Catafinaais
especificamente dos textos que tratam da alfalpéiiza do letramento, uma vez que € nessa
area a minha maior experiéncia profissional. Foestudos que se somaram a pratica
docente e ao servi¢co de coordenacdo como diretoeasino, na 152 Coordenadoria Regional
de Educacao (CRE), situada em Blumenau, nos an®83%ka 1998, e como integradora de
ensino, na mesma Coordenadoria Regional, entdondeada 152 Geréncia Regional de
Educacdo (GEREI), no periodo de 2002 a 2006. Ezjgadria me levou, também, a ministrar
cursos de formac&o continuada e pofitpata professores, tanto da Rede Estadual de Santa
Catarina como de diversas Secretarias Municipais Edecacdo, como das cidades
catarinenses de Rio dos Cedros, Gaspar, BlumenmhoT Laguna, Cricidma, Imbituba,
entre outras. Questdes voltadas a alfabetizac@oletramento, a formacdo do professor, as
concepcOes de ensino e de aprendizagem, a legigtdg@acional e a relacao professor/aluno
constituiam a centralidade desse trabalho. Essemgemho na area da educacdo me
proporcionou muitas realiza¢des, conquistas, réflexe também angustias, incertezas e
desafios.

Em 2007, participei da seletiva do Programa de Géasluacdo em Educacdo —

Mestrado em Educacao, realizada pela UniversidaggRal de Blumenau, e optei pelo eixo

“ A partir da abertura politica, na década de 18&fhverno do estado de Santa Catarina, por meSedeetaria

de Estado e Educacdo, desencadeou um movimenttvenmdo a Rede Estadual de Ensino do estado com o
objetivo de elaborar uma Proposta Curricular. E®8i1]18e chegou a sintese da primeira versao deggadsta.

® pontual: formac&o para professores sem uma pregéuorde continuidade definida. Somente de um period
parcial ou integral, como palestra, estudo em graficina, encontro de programacéo ou avaliacéo.
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tematico Educacéo, Filosofia e Conhecimento, lideaProcessos e Métodos Pedagogico-
Didaticos onde me encontro.

Inicialmente, quando do ingresso no Mestrado, pdéedesenvolver uma pesquisa
voltada aos processos e métodos pedagdgicos go@spam o campo da alfabetizacdo e do
letramento, visto que a minha formacédo inicial e@agfo profissional estiveram por
determinado tempo voltadas para a area da alfalgébz

A recente e atual experiéncia — iniciada no an®@@g6 — no campo de formacéo
inicial de professores, em curso de Pedagogia ndaldade a distancia, no Centro
Universitario Leonardo da Vinci, instituicdo priviado Médio Vale do Itajai, Santa Catarina,
como professora tutora extefnme chamou a atencdo e me colocou a frente de hoxsaas.
Considerando os desafios enfrentados em minhatdriajede formacdo e de atuacéo
profissional, as dificuldades para estar inclusauemespaco de formacao superior, as acoes
empreendidas, as reflexbes vivenciadas, bem comat@scdes legais conferindo novas
possibilidades de acesso a formacéo docente meapusecampo em busca de novos olhares
nesse momento de minha trajetéria formativa.

Busqueli, entéo, a conceituacdo de educacao adsstdosta na legislacdo que trouxe
legitimidade para a formag&o em nivel superiorsgadcia no Brasil: 0 Decreto 2.494/1998, o
qual regulamentou o Art. 80, da Lei de DiretrizesBases da Educacdo (LDB) Lei
9.394/1996. Assim, encontrei, no Art. 1°, que acagao a distancia € uma forma de ensino
que possibilita a autoaprendizagem, com a medidea®cursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportegodmacao, utilizados isoladamente ou
combinados e veiculados pelos diversos meios deumicacdo (BRASIL, 1998).
Posteriormente, esse decreto foi revogado peloeied.622/2005, que trouxe uma nova

definicdo para educacéao a distancia:

Art. 1° Para os fins deste Decreto 2622/2005, caraciseizneducacio a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacaoticbgdedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre corizag#o de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, com estudantes e spwfes desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos divefBBASIL, 2005 site).

Busqueli, igualmente, em outros autores, esclaretoaesobre a EAD e encontrei que

essa pode ser entendida como uma modalidade deang se aplica a formacao pessoal e

5 . e ~ o

Professora tutora externa € a professora espézinfisarea de atuagcéo que coordena a realizac@di\ddades
previstas para 0s encontros presenciais no ensifisténcia e favorece a intera¢do entre os académisua
turma e com a instituicdo a qual se encontram \aiois.
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profissional, em que professores e alunos posstmagir virtual e presencialmente, por meio
de estratégias metodolégicas (GOMES, 2008).
A proposta do ensino a distancia, conforme ToredWachado (2005, p. 8):

E atender a uma demanda crescente de alunos qéiEmiisie pouco tempo para
estudar, vencer distancias geogréficas, exploraaatgens crescentes dos meios
de comunicacao, imergir na teia de conhecimentggodivel pela navegacao em
links da internet, estabelecer conexdes sincronasssincronas, compartilhar
contelidos e desenvolver a habilidade do aprendiaatimomo. A autonomia do
aluno ndo significa isolamento, e sim a responsiatie de gerir a maneira de
como, quando e onde estudar, e conciliar estudo aanas atividades que, por
vezes, custeiam 0s mesmos.

Rocha (1998, p. 198), por sua vez, define a edocachstancia como “um sistema de
formagdo sem condicionamentos de lugar e com pouaoasdicionamentos de tempo e
ocupacdo do estudante. E uma modalidade de fornmgéiorecursos, meios, sistemas de
trabalho e de organizacédo proprios e caractersstico

Estudar a distancia é uma alternativa em respastaexigéncias do mercado de
trabalho e permite que milhares de pessoas seeggmann ou se profissionalizem, fazendo
uso de todos os recursos tecnoldgicos disponivaleéin de possibilitar a comunicacgéo,
interativa e dinamica, independente do local onstejam e do tempo de que disponham.
(TORRES, 2009, p. 200). Nesse sentido, Freire (199@3) sinaliza que, ao desenvolver
uma pratica colaborativa e cooperativa, é prudersensibilidade de ouvir e respeitar o outro
por meio do didlogo e compreender que ndo somealigno aprende, mas que “quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprebei@amente essa oferta de ensino na
modalidade a distancia esta sendo uma arena dedgg@gem para quem se propde a oferta-
lo e para quem abraca tal oferta.

A educacdo a distancia (EAD) como proposta edegatinova a comunicagcao
pedagogica entre individuos espacialmente distaatesomo incorporacdo de recursos
tecnologicos de comunicacao e informacao na edaaagguanto possibilidade inequivoca do
momento histérico contemporaneo, potencialmentes paabilizar uma efetiva mutacdo da
realidade educacional do pais (VILLARDI e OLIVEIR2)05).

Moran (2009, p. 1) também tece consideracdes pdeveue:

Em poucos anos, dificimente teremos um curso rregate presencial. Por isso
caminhamos para férmulas diferentes de organizalgiqprocessos de ensino-
aprendizagem. Vale a pena inovar, testar, expetaneporque avangaremos mais
rapidamente e com seguranca na busca destes nodetosique estejam de acordo
com as mudancas rapidas que experimentamos em tml@mmpos e com a
necessidade de aprender continuamente.
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Os entendimentos anteriormente postos perpassamnivassas possibilidades de
formacg&o por meio da EAD ofertada no Brasil e,azeéeinte, somam-se a trajetdria historica
que aborda essa modalidade de ensino, especialmeritngo do século passado (século
XX), como pode ser conferido no quadro intituladoha do tempo: a educacéo a distancia
no Brasil a partir do inicio do século XX, no Ap&a&G.

No Brasil, a trajetéria da EAD, conforme Alves (200. 229):

E marcada por uma trajetéria de sucessos, ndonbdstaexisténcia de alguns
momentos de estagnacdo provocados pela auséngqalitieas publicas para o
setor. Em mais de cem anos, excelentes progranmas foriados e, gragas a
existéncia deles, fortes contribuicdbes foram dadas setor para que se
democratizasse a educagéo de qualidade, principednegdad&os fora das regides
mais favorecidas.

Continua Alves (2004) que hé& registros histéricog golocam o Brasil entre os
principais no mundo no desenvolvimento da EAD, eigimente até os anos de 1970, e que,
a partir dessa época, outras nagdes avancaramngonaefinal do milénio € que foi possivel
notar novo crescimento gerando prosperidade e delsanento.

Nesse sentido, sdo muitos os desafios propostoeitAsas, as pesquisas de campo e
os estudos conduzem a reflexfes, desencadeandabogagbes tedricas e praticas. As
relacdes estabelecidas nesse espaco de estudamempviagens no tempo, na historia, nos
colocando como sujeitos, abertos para novas busgaizando acdes que nos conduzem de
forma ainda mais perspicaz, na contemporaneidadealsoom a responsabilidade de,
possivelmente, deixar contribuicdes, ndo no semt@oonsagrar ou cristalizar verdades, mas
de abrir frestas para outras investiduras.

Por outro lado, os estudos empreendidos nas disgsphue integram o Mestrado,
particularmente a que tratou da teoria historidtucal, também denominada sdcio-historica
ou sociointeracionista, que tem como expoente \&fgotembasando a concepcao de
aprendizagem, ja haviam estado presentes em midhaprofissional quando participei da
elaboracéo e da escritura da Proposta Curricul&sterdo de Santa Catarina, versdes de 1998
e de 2005, conforme ja mencionei.

Assim, o entendimento expresso na legislacdo, hgl@s e as reflexdes que me
fizeram rever as bases fundantes da teoria de $kgobem como a rotina de trabalho
desenvolvida na minha atuacdo como professoraatetderna junto as turmas de Pedagogia
a distancia despertou a minha atencéao, me fezireflene pds no sentido de rever conceitos

quanto ao processo de aprendizagem, a mediacaote&racao, ou seja, se ocorrem e cComo
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ocorrem em cursos de formacéo de professoreséndiat Retomando leituras e relembrando
estudos realizados, passei a revisitar diversdstreg de teméticas abordadas nos Anais do
1° Congresso Internacional de Educacdo de Sansii@at- Vygotsky 100 anos —, em que

Lompscher (1996, p. 87) ao tratar de aprendizagstratégias de ensino, aborda que:

A escolaridade, especialmente o ensino, € de fued@in importancia ao
desenvolvimento dos individuos, como mostram Dav§t@B86), Luria (1987),
Scribner &Cole1981) e muitos outros. Ela é direatta para a aquisicdo de um
novo tipo de atividade — a atividade de aprendimagEla é direcionada para a
aquisicdo de conhecimento social e habilidadevésrda reproducédo individual,
por meio de acbes especiais de aprendizagem, aalcadth objetivos de
aprendizagem. Diferentemente dos outros tipos didade, a aprendizagem é
direcionada para a auto-modifica¢éo e para o aegert/olvimento do aluno, e sua
relagdo com o material de aprendizagem serve comio oe alcangar aqueles

objetivos

Ainda Lompscher (1996, p. 87) elucida que:

A medida que adquirem conhecimentos literarios,ematica basica e outros
conhecimentos sociais, 0s alunos desenvolvem ulagiemais ou menos mediada
pelo mundo social e natural — mediadas no sedédaplicacdo de diversos meios
ou ferramentas a fim de ir além dos fendmenos aptados e compreender o
mundo na sua realidade.

Lompscher (1996, p. 87) também reitera que “Esbepéé-requisito e a base para o
desenvolvimento de novas qualidades psiquicascipaimente do pensamento tedrico
elementar e da motivagdo cognitiva, a medida questitoem uma “zona proximal de
desenvolvimento”

Ainda conforme Lompscher (1996), o pensamentoded@iementar nos individuos, o
desenvolvimento de estratégias e o0 aumento da eemgio de caracteristicas essenciais e de
relacbes ndo se localizam na superficie de matéealaprendizagem, mas demandam
abstracdo dos fenbmenos e penetragcdo na sua sudstBsse nivel ou qualidade de
processos de pensamentos possui pré-requisitodaeradacionado com o0 pensamento
empirico que diz respeito a caracteristicas e delmgmediatamente dadas, diferindo, porém,
principalmente dele, porque possui outros objetiwagnitivos. Portanto, num nivel
elementar, seria possivel formar, por exemplo, eboe realmente cientificos e superar
conceitos basicos na estrutura do dominio da ajzegem especial. Tal tipo de operacéo
cognitiva necessita de uma motivacdo especial emasmo tempo, contribui para seu
desenvolvimento. Essa motivacdo nao € satisfeitapos isolados e novos fendmenos e sua

descricdo, mas é uma forca para além do fenbmemseapado. O aluno, nesse caso, se
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mostra interessado em descobrir as conexdes iaterag causas, dessa forma encontrando
explicacBes para os fatos e para o fendémeno. &sgando Lompscher (1996), € a verdadeira
base motivacional para a atividade de aprendizagem.

Fica claro que a atividade de aprendizagem ndo pedéaseada e promovida pela
coercdo e por demandas externas; como atividadetisab precisa de sua propria base
interna e motivacional. Isso vale ndo s6 para oedep cognitivo da atividade de
aprendizagem. O pensamento tedrico e a motivacgoito@ ndo sdo somente novas
qualidades psiquicas que se desenvolvem durantBvidade de aprendizagem. Estdo
intimamente relacionados com a motivagdo socialatixidade de aprendizagem nao se
desenvolve espontaneamente. Da-se de acordo coom@digdes sociais, principalmente com
a qualidade da atividade de ensino. As estratadga®nsino tradicionais que buscam a
transmissao de conhecimento pronto aos alunosooerstacdo em direcdo ao chamado livre
desenvolvimento da personalidade, aquilo que o%i0aluacham, precisam para seu
desenvolvimento. Essas ndo sdo capazes de fornpaomover a atividade de aprendizagem.
Para isso, Lompscher (1996) alerta que sao ne@ssatratégias de ensino orientadas para a
propria atividade do aluno e, ao mesmo tempo, péwanacao consciente e sistematica dessa
atividade. Portanto, a organizagdo didatica doxgzsos de aprendizagem ndo deve ser
orientada simplesmente para o conteludo a ser agegernghra sua apresentacdo e para as
acoes do professor. Deve ser direcionada paravalaate dos alunos, necesséria para
assimilar o material de aprendizagem e 0 ajustamgsiguico aquela atividade. O material
de ensino precisa estar, portanto, intimamenteicglado, transformando-se em atividade de
aprendizagem.

As estruturas e as fungbes psiquicas desenvolgeoosforme sdo usadas como
meios e componentes do ajustamento a atividadegAnzacéo didatica da aprendizagem
e/ou outro tipo de atividade que buscam estimulagdpromocdo de desenvolvimento
psiquico deve ser orientada para a zona proximaedenvolvimento do aluno. Conforme
Vygotsky (1989, p. 148:

A zona de desenvolvimento proximal é a distancteeemnivel real (do crianga) de
desenvolvimento determinado pela resolucdo de @nuds independentemente e o
nivel de desenvolvimento potencial determinado gelacdo de problemas sob
orientacdo de adultos ou em colaborag&do com corepasimais capacitados.

Um determinado nivel de desenvolvimento é marcddaym lado, por um conjunto

de desempenhos reais e independentes e, por peteas, possibilidades que surgem além
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daquele nivel de desempenho. A transformacdo dgssssibilidades na realidade dos
processos cognitivos necessita de duas condi¢teesr@tacionadas: primeiro, uma instrugao,

uma ajuda de outros, e, segundo, a propria atigidadoessoa.

As inter-relacdes entre direcionamento e indeperidée sua qualidade estdo
continuamente se alterando no processo de trangigfie a zona préoxima de
desenvolvimento para uma zona de desempenho feahda uma nova zona
préxima de desenvolvimento. (LOMPSCHER, 1996, p. 87

O homem, enquanto sujeito do conhecimento nédo teessa direto a ele. O
conhecimento ndo € algo pronto que esta dentramoeeim e que, em certo momento, esse 0
expbe ou passa a domina-lo (concepcao inatistg)eotfio, que, em certo momento de
convivio social, passa por um processo de absagaalguém lhe apresenta, e ele o vai
memorizando sistematicamente (concepgédo ambidajalisu, ainda, como uma acao do
sujeito maturacional sobre a realidade (concepgéastrutivista). O acesso ao conhecimento é
mediado, por meio da cultura, das relacdes estabtlate da historia (concepcao histérico-
cultural ou sociointeracionista).

Na perspectiva da concepc¢do histérico-cultural, testaque a interacdo social, o
processo de mediacao por meio da cultura e a laist@onforme Oliveira (1995, p. 24), “A
relacdo do homem com o mundo néo € uma relacéia,dinas uma relacdo mediada, sendo
0s sistemas simbdlicos os elementos intermedi&nt® 0s sujeitos e o0 mundo.” A cultura
fornece ao individuo os sistemas simbdlicos deesgmtacao da realidade, ou seja, o universo
de significacbes que permite construir a interg@tado mundo. Ainda para Oliveira (1995,
p. 24):

A relagdo do homem com o mundo é uma relacdo megiadsistemas simbdlicos

[...] o homem enquanto espécie bioldgica possui exmsténcia material que define

limites e possibilidade para o seu desenvolvimedtoérebro, no entanto, ndo € um
sistema de funcdes fixas e imutaveis, mas um sistarto, de grande plasticidade,
cuja estrutura e modos de funcionamento sdo matdadolongo da histéria da

espécie e do desenvolvimento individual.

A guestao basica é a aquisicdo de conhecimentasmetacdo do sujeito com o0 meio
social e cultural e, portanto, o conhecimento épsenmediado. Para Vygotsky (1989), o
aprendizado é como um processo social, em que gam$taque o diadlogo, as diversas
funcdes da linguagem na instrucdo e no desenvahtoneognitivo mediado. “O ensino
representa, entdo, o meio através do que o des@neolto avanca”’, sendo, portanto, nas

relacbes mediadas no meio cultural que se progess@racado e, dessa forma, o individuo
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constréi os conhecimentos que permitem seu desemaito mental (VYGOTSKY, 1989,
p. 148).
Hentz @pud SANTA CATARINA, 1998, p. 13), Coordenador Geral Eesino e

Coordenador do Grupo Multidisciplinar, responsdedh elaboracéo da Proposta, expde que:

Para a Proposta Curricular de Santa Catarinar buseano é entendido como ser

social e histérico. No seu ambito tedrico, issmidica ser resultado de um processo
histérico, conduzido pelo préprio homem. Essa ce®psdo ndo consegue se dar
em raciocinios lineares. Somente com um esfordétitia, € possivel entender que

os seres humanos fazem histéria, ao mesmo tempsagueterminados por ela.

Hentz @pud SANTA CATARINA, 1998, p. 13) também elucida queofSente a
compreensao da histéria como elaboracdo humanpaz ck sustentar esse entendimento,
sem cair em raciocinios lineares”. Para ilustraaesoncepc¢do, Hentz traz, ainda, a seguinte

afirmacgao de Marx (1978):

Os homens fazem sua prépria histdria, mas ndoesnf@pmo querem: ndo a fazem
sob circunstancias de sua escolha e sim sob ago@fasas quais se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passadmdicdo de todas as geracdes
mortas oprime como pesadelo o cérebro dos vivos.

A linguagem, sistema simbdlico dos grupos humareggesenta um salto qualitativo
na evolucéo da espécie. E ela que fornece os toscas formas de organizacdo do real, a
mediac&o entre o sujeito e o objeto do conhecimé&npmr meio dela que as fun¢bes mentais
superiores sdo socialmente elaboradas e culturegmeansmitidas. Portanto, sociedades e
culturas diferentes produzem estruturas difereasiadPalangana (2001, p. 9) considera

importante destacar que, para Vygotsky, os estalfiodesenvolvimento cognitivo

ndo possuem um carater universal. Reconhecendo easandiversidade nas
condi¢cbes histérico sociais em que as pessoas yiwdm acredita que as
oportunidades abertas para cada uma delas séosneuitariadas, enfatizando, a
relevancia do social na formagdo do pensamentp d..desenvolvimento é

determinado pelos instrumentos linglisticos e malperiéncia socio-cultural do

individuo [...] Os signos compartilhados pelo grgpaial € que permite a interacéo,
a comunicacao.

Nessa busca por rever leituras, conceitos e psaticee fazem parte como temas
fundantes dos textos que integram a Proposta Qlaride Santa Catarina e servem de base
para as formacdes continuadas que foram e sdowvibbsadas por todo o estado de Santa
Catarina, ao mesmo tempo me ponho estabelecerad@esl com o trabalho que desenvolvo,

atualmente, na educacéo a distancia. Nesse selntiam (2009, p. 26) coloca que:
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O desenvolvimento tecnoldgico e o processo de liagdo da informacao através
da imagem modificaram os processos de desenvoltinoefitural por introduzirem
novas formas de mediacdo. As novas geracBes désemvee com diferencas
importantes em relacdo as geracdes precedentesmeir, por exemplo, da
interacdo com a informatica [...].

Conforme Vygotsky (1996), a interagdo do homem @omundo ndo é direta, mas
basicamente mediada por instrumentos e signos ed&agéo € o0 processo de intervencao de
um elemento numa interacao fazendo com que deiserdéireta e se torne mediada. O autor
afirma que a interacdo mediada, entre individuosmnire individuos e seu contexto social, & a
base que alicerca o desenvolvimento de cada searfaynou seja, o0 embasamento de seu

funcionamento psicologico superior, que é soap] historico.

A invencdo e o0 uso de signos auxiliares para smhaci um dado problema
psicolégico (lembrar, comparar coisas, relataroldgr, etc) € analoga a invengéo e
uso de instrumentos, sé que agora no campo psicol6@ signo age como um
instrumento da atividade psicolégica de maneirdogiadao papel de um instrumento
no trabalho. Mas essa analogia, como qualquer ,onfi@ implica uma identidade
desses conceitos similares Nao devemos esperantearcmuitas semelhancas entre
0s instrumentos e aqueles meios de adaptacdo queanios signos. E, mais ainda,
além dos aspectos similares e comuns partilhados geis tipos de atividade, vemos

diferencas fundamentai¥Yy GOTSKY, 1989, p. 59-90).

Para Oliveira (1995), os instrumentos sédo elememttesnos ao individuo; sua funcao
€ provocar mudanca nos objetos, controlar procedssoiatureza. A importancia dos
instrumentos na atividade humana, para Vygotsk8qL3em clara ligagdo com sua filiagao
tedrica aos postulados marxistas. O autor buscpremnder as caracteristicas do homem por
meio da origem e desenvolvimento da espécie hunt@mando o surgimento do trabalho e a
formacdo da sociedade humana, com base no trabaitho sendo o processo basico que
marcard o homem como espécie diferenciada. Jiymsss por sua vez, também chamados
de instrumentos psicoldgicos, sao orientados p@prip sujeito para dentro de si; dirigem-se
ao controle de acdes psicoldgicas, seja do prapdividuo, seja de outras pessoas. Sao
ferramentas que auxiliam os processos psicologieosdo as acbes concretas como 0sS
instrumentos. Na sua forma mais elementar, o s@nona marca externa, que auxilia o

homem nas tarefas que exigem memoria, atencao.

A utilizacdo de varetas ou pedras para registroamirole da contagem de cabecas
de gado ou a separacédo de sacos de cereais emdiftr@ntes que identificam seus
proprietarios sao formas de recorrer a signos quaiam a capacidade do homem
em sua acao no mundo (OLIVEIRA, 1995, p. 30).
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A autora ainda elucida que as varetas “represeatquantidade de cabecas de gado, a
qual pode ser recuperada em momentos posterioressteE sentido que as varetas sdo signos:
sao interpretaveis como representacdo da realielguelem referir-se a elementos ausentes
do espaco e do tempo presentes” (OLIVEIRA, 19930p.

Oliveira (1995, p. 30) complementa afirmando quenidmadria mediada por signos é,

pois, mais poderosa que a memoria ndo mediadaseNssntido, continua a autora:

Sao inlmeras as formas de utilizar signos comouim&ntos no desempenho de
atividades psicolégicas. Fazer uma lista de compoasescrito, utilizar um mapa

para encontrar determinado local, fazer um diagraraea orientar a construcéo de
um objeto, dar um né num lengo para nao esquececamPromisso sao apenas
exemplos de como constantemente recorremos a réediagvarios tipos de signos
para melhorar nossas possibilidade de armazenamentdormag6es e de controle
da acéo psicologica (OLIVEIRA, 1995, p. 30-31).

Para elucidar com maior propriedade o papel da agédj Vygotsky e seus
colaboradores realizaram varios experimentos ntdeede “compreender como 0 processo
de mediacdo, por meio de instrumentos e signasndafmental para o desenvolvimento das
funcdes psicoldgicas superiores, distinguindo o drandos outros animais” (OLIVEIRA,
1995, p. 33). “Todas as funcdes psiquicas superis@® processos mediados e 0s signos
constituem o meio basico para domina-los e diagi-{VYGOTSKY, 1989, p. 48).

Oliveira (1995, p. 33) destaca que “a mediacdo émresso essencial para tornar
possivel atividades psicoldgicas voluntarias, ictmmais, controladas pelo individuo” e
lembra, ainda, que “os processos de mediacdo tamsb&em transformacdes ao longo do
desenvolvimento do individuo”.

Para Vygotsky (1989), o desenvolvimento psicoldgnamtal € promovido pela
convivéncia social, pelo processo de socializagépende da aprendizagem, visto que se da
por processos de internalizacdo de conceitos, @uemmovidos pela aprendizagem social,

principalmente aquela organizada no meio escolar.

Um processo interpessoal € transformado num procéssapessoal [...] a
internalizacdo de formas culturais de comportamemteolve a reconstrucdo de
atividade psicologica tendo como base as operagies signos. [...] A
internalizacdo das atividade socialmente enragzadhaistoricamene desenvolvidas
constitui o aspecto caracteristico a psicologiadnané a base do salto qualitativo
da psicologia animal para a humana (VYGOTSKY, 198%4-65).

Oliveira (1995) destaca que a interacdo entre iddos desempenha papel

fundamental na constru¢cdo do ser humano: é por deielacdo interpessoal com outros
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homens que o individuo interioriza as formas caltuaente estabelecidas de funcionamento
psicologico. Portanto, a interacdo social, sejatdimente com outros membros da cultura,
seja por meio dos diversos elementos do ambieritaramente estruturado, fornece a
matéria-prima para o desenvolvimento psicolégicondividuo. A autora também considera
gue “o processo pelo qual o individuo internalizaatéria-prima fornecida pela cultura nao
€, pois, um processo passivo, mas de transformdedsintese” (OLIVEIRA, 1995, p. 38).
Vygotsky (1989) destaca que um conceito ndo é wmaacao isolada, fossilizada e imutavel,
mas uma parte ativa do processo intelectual, cotesteente a servico da comunicacgao, do
entendimento e da solugao de problemas.

Vygotsky (1989, p.63) chama “de processo de intemaghio a reconstrugcdo de uma
expressao externa”. Para um eficaz entendimenpratesso de internalizacdo, o autor relata

gue 0 mesmo consiste em uma série de transformamameio de signos:

a) Uma operacdo que inicialmente representa uma atleieéxterna € reconstruida e
comeca a ocorrer internamente.

b) Um processo interpessoal é transformado num prodesapessoal.

c) A transformacdo de um processo interpessoal numsepso intrapessoal é o
resultado de uma série de eventos ocorridos aoo laltg desenvolvimento. O
processo sendo transformado continua a existimaidar como forma externa de

atividade por um longo tempo antes de se interaratizfinitivamente.

Vygotsky (1989) alerta, ainda, que o aprendizadientado para o0s niveis de
desenvolvimento que ja foram atingidos € ineficazpdnto do desenvolvimento global do
individuo. O aprendizado ndo se dirige para um na®@gidgio do processo de
desenvolvimento, mas, em vez disso, vai a rebogasedprocesso. Assim, a no¢céo de zona
de desenvolvimento proximal capacita o individupr@por uma nova formula: a de que o
“bom aprendizado” é aquele que se adianta ao delse&mento.

As bases tedricas educacionais com as quais camvidiecorrer dos anos de atuacao
na Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina,emtadgas politicas educacionais que vém
sendo implementadas no Brasil, possibilitando enégéo de professores na modalidade a
distancia e, nessa perspectiva, a minha atuac&e espaco formativo docente na modalidade
a distancia, se tornaram prerrogativas que tambéroalocaram em alerta e se somaram para

a definicdo do meu foco de pesquisa.
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Nesse contexto em que reflexdes e possibilidadentsecruzam, novas relagdes de
ensino se estabelecem, novos instrumentos teconokge integram ao processo de ensino e
de aprendizagem, incertezas e insegurancas rondzspago social e educativo. A0 mesmo
tempo, passou, também, a despertar meu interesseden o processo de ensinar e de
aprender nessa nova possibilidade e espa¢co ednabh@p mais especificamente, no de
formagao para professores na modalidade a distaneapassa, possivelmente, a reorganizar
0 espaco educacional e formativo no contexto seaiatjue estou inserida.

O processo formativo estruturado na modalidadestaretia passou a se efetivar em
todo o pais, a partir da abertura, por meio dadeeDiretrizes e Bases da Educacéo, Lei
9.394/96. Houve uma expansao acelerada da oferteagies, especificamente no Ensino
Superior a distancia. Para Litto (2009), presidef#eAssociacdo Brasileira de Educacéo a
Distancia (ABED), de acordo com os dados da texcedicdo do Anuario Estatistico da
Educacéo Aberta e a Distancia (ABRAEAD), em 200@rasil contou, s6 em cursos de
graduagéo, com 760.599 alunos matriculados a disté® aumento, no ano de 2006, girou
em torno de 91%, o que representa uma imensa rdaggapulacdo brasileira em busca de
uma possibilidade de acesso a formacao em nivelisup

E possivel, entdo, considerar que a educacioandistsaiu do anonimato e recebeu
visibilidade do ponto de vista legal, em 1996, tdmbno Ensino Superior, com a
oficializacdo da reforma educacional, instauradi pei 9.394/96, a qual normatizou a
educacao a distancia no Brasil, como modalidaddav@lara todos os niveis de ensino. Giolo
(2009, p. 1213) destaca que

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo NacionBIB(l- n. 9.394, de 20 de

dezembro de 1996) concedeu estatuto de maioridagegpeducacdo a distancia.
Garantiu-lhe o incentivo do poder publico, espagmpla de atuagdo (todos os
niveis e modalidades) e tratamento privilegiadoqone se refere a utilizacdo de
canais de radiodifusdo. Os requisitos para a egdliz de exames e registros de
diplomas seriam dados pela Unido e as demais déaengroducdo, controle,

avaliacdo e autorizacdo) seriam regulamentadass pelgpectivos sistemas de
ensino.

A alteracdo mencionada desencadeou um processapa®séo que se estruturou

efetivamente a partir do ano de 2000. Nesse ser@idto (2009, p. 1234) acrescenta que:

Inicialmente, a educacdo a distancia era conduyzadias instituicdes publicas. A
partir de 2002, a participacao agressiva do seteago que, em pouco tempo, lhe
conferiu um perfil completamente diferente daqueiaginado pela legislacéo e,
mesmo, daquele praticado pelas instituicbes piblicde uma atividade
complementar e subsidiaria a educacao preserminbu-se um objeto importante
na disputa do mercado educacional. As atencdesaadoltaram para o conjunto
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do sistema (‘todos os niveis e modalidades de enside educagéo continuada’),
como pretendia a LDB, mas se fixaram prioritariateero ensino de graduacao e,
neste, nos cursos de facil oferta: Pedagogia e aldBmperior, em primeiro lugar;
Administracdo e cursos superiores de Tecnologi&Gestdao, em segundo lugar. O
poder publico demorou a perceber a nova tendétaritny € que, apenas em 2005,
iniciou a montagem de um marco regulatério e atratiadestinado a organizar o
setor.

Essa trajetéria, em relacdo as acbes do governeralecho que diz respeito a
formatacdo de uma politica para a EAD no Brasil,sendo construida e disciplinada por
meio de portarias e decretos, intentando ofere@ornesclarecimento e orientagcdes sobre
essa ampliagéo do espaco de atuagcédo dessa modahitadntanto, foi em 2006, por meio do
Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL,620Que a legislagdo educacional
brasileira passou a dispor sobre o0 exercicio dagdis de regulacdo, supervisao e avaliacdo
de instituicbes de educacédo superior e cursosisugede graduacéo e sequencial no sistema
federal de ensino. Para Giolo (2009, p. 1227), margo, “nada se fez de concreto, até o
momento, para proteger a formacao presencial ddegzores”.

No contexto social, o impacto dessa legalidade qutapem lei, de forma quase que
explosiva, se instala em todo o pais, nas univadsisl publicas, mas sdo as instituicdes
particulares que buscam esse fildo social paraaataw sua atuagcdo ou consolidacdo no
espaco educacional, uma vez que uma grande masisd s®sse momento, poderia ser
contemplada com essa modalidade de ensino em supelrior. Diante dessas projecoes,
instaura-se a necessidade de acompanhamento dabdplade dessa modalidade como
ferramenta para a transformacdo social ou, talpaza o aumento da discriminacdo ou
isolamento dos individuos do processo de integragéateracdo social.

O Decreto 2.494/98, substituido pelo Decreto 5BX23, que dispde sobre o Art. 80
da LDB (Lei 9394/1996), conforme Giolo (2009) abexplicitamente o campo da EAD para
a atuacao da iniciativa privada com essa modalidadensino Superior. Essa abertura estava,
quando muito, apenas implicita na Lei de DiretrieeBases da Educacao Nacional, ndo lhe
conferindo direcdo ou, ao menos, limites preciddssmo assim, com a virada do século,
quando a EAD comecou sua trajetoria, cada vez apaessada, o processo foi movimentado
integralmente pelas instituicdes publicas (fedezastaduais), seguindo o espirito da LDB. O
foco foi evidentemente o Ensino Superior, poisaande demanda incide sobre a formagéo de
professores para a Educacéo Basica, contribuireksadforma, para o cumprimento do Art.
87, § 4°, da LDB, que determina: “Até o fim da Descda Educacgdo somente serdo admitidos

professores habilitados em nivel superior ou foosaghor treinamento em servigo”.
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(BRASIL, 1996). Para Giolo (2009, p.1218), “a iaiiva privada, a partir de 2002, também
se credenciou para a oferta de EAD e o fez de favaasaladora.

Essa expanséo da educacao a distancia no Brasilseoadonferida, a seguir, tomando
por base os dados estatisticos do Ministério dzd&do e Cultura e do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeii2QMWNEPY do periodo de 2000 a 2006.
(BRASIL, 2006). No Gréfico 1, apresentamos a evé@tugo credenciamento de Instituicdo de
Ensino Superior (IES) para a oferta de educacast@andia, no periodo de 2000 a 2006.

Grafico 1 —Evolucéo das IES credenciadas para oferta de BBasil: 2000-2006
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Fonte: MEC/INEP (2007).

Conforme mostra o Grafico 1, em 2000, havia, nosBr& IES que ofereciam
educacao a distancia, sendo que esse numero se e a ano, até alcancar 77, em 2006.
O percentual de crescimento de instituicbes creddas, nesse periodo, foi de 1.000%. Cabe
esclarecer, conforme Giolo (2009), que aparecems,daglos do Gréfico 1, as instituicbes
que, no ano da realizacdo do Censo (2006), tinthamos matriculados, o que significa dizer
que as instituicdes que estavam credenciadas, neagigda ndo tinham alunos matriculados
ndo fazem parte desses nameros. No final de 280iAstituicbes credenciadas para EAD
eram, aproximadamente, em namero de 100.

Quanto a evolugcdo do numero de cursos em EAD oflecpelas IES e de

matriculas, no periodo de 2002 a 2006, a apres@sjgectivamente, nos graficos 2 e 3.

8 Extrai os dados que integram os gréficos 1, 2, 8, 6, 7 e 8 do Censo da Educacdo Superior BPAMEC
(2006) e das figuras expostas por Giolo (2009)semartigo intitulado A educacéo a distancia eradgéo de
professores.
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Gréfico 2 - Evolucado dos cursos EAD: 2000-2006
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Fonte: INEP/MEC (2007).

O Grafico 2 permite visualizar que, em 2002, as tE&lenciadas ofereciam 10
Cursos, 0s quais passaram para 16, em 2001; paesrdB002; para 52, em 2003; para 107,
em 2004; para 189, em 2005; e para 349, em 200&sEsumeros representam um
crescimento de 3.390 %, taxa maior que 0 crescone@ mesmo periodo, das proprias
instituicdes, que foi de 1.000 %, conforme expost@sraficol.

No Grafico 3, contemplo a evolucdo das matricuesEAD, referente ao periodo
2000-2006.

Gréfico 3 - Evolucao das matriculas de EAD — BrasiR000-2006
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Fonte: MEC/INEP (2007).

O Gréfico 3 mostra que as matriculas de EAD, néoderde 2000 a 2006, no Brasil,
evoluiram de 1.682 para 207.991, o que represemi@escimento de 12.265 %.
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Vale destacar que, em 2009, por ocasido da fig@@zalesta pesquisa, conforme
dados constantes no Resumo Técnico do Censo dex¢gude 2009 (BRASIL, 2010), a
evolucdo das matriculas continuou. Em 2006, 4,2%mdatriculas em graduacdo eram na
modalidade a distancia e, em 2009, esse percaitaacou 14,1. Entretanto, evolucdo se deu
de forma acentuada na EAD somente nas matriculagatoacdo, o que pode ser conferido
no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Evolucdo do numero de matriculas de graduacédo pdalidade de Ensino —
Brasil de 2001 a 2009
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Fonte: Censo do Ensino Superior (MEC/INEP/DEEM10).

Nos graficos 5 e 6, encontra-se, respectivamergeolaicdo percentual, por categoria

administrativa, dos cursos em EAD e das matricalageriodo de 2000 a 2006.

Gréfico 5 - Evolucao percentual dos cursos EAD, segundo a@adegdministrativa —
Brasil: 2000-2006
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° Diretoria de Educacéo a Distancia.
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No Grafico 5, é possivel visualizar que, em 20®De@1, a oferta de cursos estava
100% sob a responsabilidade das instituicdes @skcque os cursos oferecidos eram de
carater publico. A partir de 2002, houve o ingredssetor privado no campo da EAD. Para
Giolo (2009, p. 1217-1218):

A educacdo a distdncia somente entrou na rotaadi@s preferéncias de parte da
iniciativa privada quando a expansdo da modalidpdesencial comecou a
experimentar certo cansaco, causado pela diminugéessiva da demanda com
possibilidades financeiras de bancar elevados suddoeducacéo presencial. Esse
fendbmeno, de certa forma, alterou o sentido dasgdieca distancia: em vez de ser
uma modalidade de ensino capaz de ampliar o ragiudedo da educacdo superior
para além da esfera abrangida pela educacdo pisdsenc melhor, para certos
cursos, ela se tornou concorrente, ela se constituina ameaca, pois pode praticar
precos menores, além de oferecer outras facilidpdigas ligadas ao tempo, ao
espaco e aos métodos de aprendizagem.

As instituicoes passaram a absorver mais de 60%ofdea de cursos nessa
modalidade. Para conferir a evolugcdo da parti@épada EAD no total de cursos de
graduacéo ofertados no pais no inicio deste naudgéconforme Vianney (2009), apresento

0 Quadro 1 demonstrando esse contexto.

Quadro 1 - Dados do Censo do Ensino Superior — 2007

ANO CURSOS A DISTANCIA
2000 10
2001 16
2002 46
2002 52
2004 107
2005 189
2006 349

Fonte: INEP/MEC (2007).

O mesmo autor acrescenta, ainda, que outra caetladbs envolvendo a graduacao
e a pos-graduacao na modalidade a distancia,adalizo final de 2007, feita pela publicacao
Anuério Brasileiro de Educacdo a Distancia, comyauta soma de alunos alcancando
972.826 matriculas (VIANNEY, 2009).
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Gréfico 6 - Evolucao percentual das matriculas EAD, segunddegoria administrativa —
Brasil: 2000-2006
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Fonte: MEC/INEP (2007).

Na mesma dire¢cdo, houve a evolucdo da oferta dascolas nessa modalidade no
Ensino Superior, especialmente nas instituicbesa@as, conforme Grafico 6. Em 2006, as
matriculas no espaco publico ficaram em torno di,28nquanto que, no setor privado,
atingiram um crescimento consideravel, alcancamdgatamar de 79,7%. Fica explicito um
novo cenario na educacgao superior no Brasil.

Giolo (2009) destaca que o crescimento de mais 21600% no conjunto das
matriculas de educacédo superior a distancia deraespecialmente, do investimento privado
na area que, embora iniciado em curto espaco dpotepassou a dominar 0 cenario,
primeiro, em termos de oferta (cursos) e, depaoistegmos de matricula. Vianney (2009, p.
103) destaca que, “até o final de 2006, os cursagaduacéao a distancia atendiam a 207 mil
alunos, representando 4,4% do total das matridal@&nsino universitario no pais”.

Apresento, no Grafico 7, o percentual dos cursdsAl®; no Grafico 8, o percentual
das vagas; e, no Grafico 9, o percentual de mdsdAD, todos por regido e referentes ao
ano de 2006.



37

Gréfico 7 - Percentual dos cursos EAD, segundo a regidao —|B2agi6
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Gréfico 8 - Percentual das vagas EAD, segundo a regido — B2a6ib
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Fonte: MEC/INEP (2007).

Outro aspecto registrado nessa sintese graficae &lg6% da populacdo brasileira
concentravam-se na regido Sudeste. Convergindo esmmaen direcdo, ocorreu 0 maior
percentual de oferta de cursos — 36,1% —igualmeart essa regido, fato que se alterou em
se tratando da oferta de vagas em EAD por regid@sileira, como exposto no Gréafico 8. A
maior populagcdo se concentrava na regiao Sudestentanto, a maior concentragao de
vagas ocorreu na regido Sul — 74,3% das vagas waetg] que, ha regido Sudeste, 0
percentual foi de 11,8, em 2006.
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Grafico 9 - Percentual das matriculas em EAD, segundo a regitasil: 2006

Il MATRICULAS EAD 2006

Fonte: MEC/INEP (2007).

No que tange a matricula em EAD, na regido Sulfiéar®, também considerando o
percentual, a maior concentracao populacional drexase na regido Sudeste. No entanto,
o de matriculas — 64,9% -, ficou registrado, damaegorma, na regido Sul do pais.
Conforme Giolo (2009, p.1232), tomando

dados do INEP de 2007, cinco instituicdes dominamfeata e a demanda da
educacdo a distancia no pais: juntas elas detéfo7das vagas ofertadas, 55,4%
das inscrigbes, 49,5% dos ingressos, 61,4% dascoas e 77,8% dos concluintes.
Dessas cinco, apenas uma instituicdo € publicaipaos 4° lugar na classificacéo.
Das matriculas que essas cinco instituicbes desémuatro privadas dispdem de
89,4% delas.

Outra inferéncia possivel de ser feita, com basaniarmacdes apresentadas, € que a
maior concentracdo das instituicbes de Ensino Supmivada que ofertam EAD esta posta
no sul do pais. Se consideradas as vagas ofepadagido, Grafico 8, e as matriculas,
Grafico 9, a regido Sul se sobrepde em relaca®@sid regides, o que, de certa forma, é
paradoxal, pois, no sul, certamente, o sistemalaséoo mais democratizado do pais
(GIOLO, 2009). Por outro lado, os dados da Funddgabtuto de Pesquisa EconOmica
Aplicada (IPEA), que expdem ser o sul do pais portdos melhores indices de atendimento
na educacao basica, certamente justificam como dasapossiveis razdes, uma vez que,
consequentemente, um maior nimero de alunos estdaga ingresso no Ensino Superior
(BRASIL, 2010).

Ante a série de regulamentacdes que o MEC vemedstamdo junto a oferta do

Ensino Superior a distancia, como no caso do coigl®ento dos polos de apoio
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presencidf’, conforme Decreto n° 6.303, de 12 de dezembroOf&,2sera possivel que
futuramente esse quadro apresente outra reali@ai®S|IL, 2007).

Para Giolo (2009), a LDB (Lei 9.394/96), em seu. 8f, ao possibilitar a oferta de
cursos a distancia em todos os niveis e modalidaelesnsino, certamente ndo previa uma
arrancada das instituicbes privadas, como ocormstepormente na area do Ensino
Superior.

Tomando por base o ano de 2006, conforme dadoscadbs pela Associacao
Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED/2007)es@nto, no Quadro 2, uma sintese das

10 instituicbes de Ensino Superior com maior nunderalunos nesse periodo no pais.

Quadro 2 - Sintese das 10 instituicdes de Ensino Superiorraaiar nimero de alunos
nesse periodo no Brasil

N. DE ALUNOS NOME DA INSTITUICAO — ESTADO DA FEDERACAO
75. 683 Universidade de Brasilia — CEAB DF
68. 260 Universidade Norte do Parana — (UNOPARR— P
55. 746 Servi¢co Social da Industria - SP
50. 167 Universidade Luterana do Brasil - RS
40. 154 Fundacao Universidade de Tocantins - TO
34, 506 Fundacdo Demaocrito Rocha - CE
33.721 Faculdade de tecnologia Internacional — PR
26. 517 Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — EBB -
25. 367 CECIERYJ — Consorcio CEDERJ- RJ
25. 000 Centro Universitario Leonardo da Vinci —IANSELVI - SC

Fonte: ABRAED (2007).

Com o advento dessa abertura legal e estrutui@enro Universitario Leonardo da
Vinci, localizado no Médio Vale do Itajai, Santat&aa, e entre as 10 instituicbes que
integram o Quadro 2, elaborou o seu projeto ejmermédio do credenciamento concedido
pelo MEC, por meio da Portaria n° 4.817, de 22 aembro de 2005, passou a oferecer
cursos em nivel superior na modalidade a distapaia todo o pais, em parceria com
instituicdes voltadas a educacéao superior.

As aberturas prescritas na legislacdo educaciomakiléira (LDB 9.394/96)

certamente se somaram para instituir essa marftamacéo em nivel superior a distancia e

® polo de apoio presencial € um local estruturada gar suporte a estudantes de cursos a dist&hcidocal

onde o estudante tem acesso a biblioteca, ao téborde informéatica e aos médulos do curso disgEa na

internet tem atendimento de tutores, participa de aulasep@ais, realiza e participa de seminarios, dégas

de laboratérios, de avaliagbes, entre outros. Btese, o polo é o “brago operacional” da instéoigle Ensino
Superior na cidade do estudante ou mais proxina del

! Coordenadoria de Educacéo a Distancia.

12 Fundacéo Centro de Ciéncias e Educacéo Superimt@anbia do Estado do Rio de Janeiro.

13 Fundac&o Centro de Ciéncias e Educacéo Supebistéancia do Estado do Rio de Janeiro.
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de forma pontual na formacao de professores, umgwe a mesma também prescrevia uma
data limite para uma adequacéo do profissionaldd@sgdo quanto a sua formacéo inicial
para atuacao e ingresso no magistério (BRASIL, 19969).

Art. 62. A formacao de docentes para atuar na ediochasica far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduag@aaplem universidades e institutos
superiores de educacao, admitida, como formacddomaipara o exercicio do
magistério na educacao infantil e nas quatro praseséries do ensino fundamental, a
oferecida em nivel médio, na modalidade Normalg(Remento)

8§ 1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e osnigipios, em regime de
colaboracgédo, deverdo promover a formacéo iniciabrginuada e a capacitacdo dos
profissionais de magistério. (Incluido pela Lell2%056, de 2009).

§ 2° A formacao continuada e a capacitacao dosspimiais de magistério poderao
utilizar recursos e tecnologias de educagdo amtista(Incluido pela Lei n® 12.056,
de 2009).

§ 3° A formacéo inicial de profissionais de magisté&ara preferéncia ao ensino
presencial, subsidiariamente fazendo uso de rexzwstecnologias de educacdo a
distancia. (Incluido pela Lei n® 12.056, de 2009).

A caréncia de professores habilitados, a implengéntde politicas facilitadoras para o
ingresso na formacao inicial de professores, pao me instituicbes privadas que ofertam a
EAD com menores custos e 0 advento da internetiamajol as possibilidades de comunicagéo
e 0s recursos tecnolégicos também como instruntEnézesso a aprendizagem séo indagacgoes
gue se somam as reflexdes em questao.

Diante dos avancos legais e das tecnologias, frastelesigualdades sociais que
marcam a contemporaneidade, a oferta do EnsinoriSupe distancia se constitui uma
possivel porta que se abre para ampliacdo da afertalucacdo superior no Brasil ou, entdo,
se constituira de um licenciamento em massa, Misaamghenizar a problematica da
qualificacédo do ensino brasileiro e da exclusa@asoc

Nesse contexto, sem perder de vista 0 meu componmgial com o processo de
alfabetizacdo, com a base tedrica fundante da Btagurricular de Santa Catarina, agora
num outro cenario, o desafio das questdes me actrapa A atencdo a esses processos na
area da alfabetizacdo e do letramento permaneceitostauma vez que as atencdes se
voltaram mais especificamente para a formagéaoainit@ professores em curso de Pedagogia
a distancia. Isso se constitui no desafio postoa wez que, no cenario da educacdo a
distancia, mais precisamente na formacéao inicialRadagogia, estdo implicitas, também,
questbes que tratam da alfabetizacdo. Nesse sembisioeu pretenso foco inicial de pesquisa,
qguando do ingresso no Mestrado, em 2007 — processetodos pedagogicos que perpassam
0 campo da alfabetizacdo e do letramento — passaram somar os estudos voltados ao
processo de ensinar e de aprender em curso dedgealag modalidade a distancia.
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A partir desse novo olhar dado a pesquisa de Mhistrprocurei formular uma
pergunta de partida que me levasse a tracar urha e investigacdo por meio da qual
obtivesse a resposta para a indagacao levantada.

Nesse sentido, vale considerar a importancia depergunta de partida que exprima
0 que pesquisador procura saber, elucidar ou cangee (QUIVY e CAMPENHOUDT,
1998). De acordo com Goldenberg (1999, p.106), sejdeel que uma pesquisa cientifica
preencha os seguintes requisitos: “a) a exist@eiama pergunta de partida que se deseja
responder; b) a elaboracdo de um conjunto de pagsogpermitam chegar a resposta: c) a
identificacdo do grau de confiabilidade na respobtala”.

Na busca por aprofundar estudos sobre aspect@oslto processo de ensinar e de
aprender na formacdao inicial em curso de Pedagagistancia a luz da teoria historico-
cultural que tem como expoente Vygotsky, constrséguinte pergunta de partida: Como se
d& o processo de ensinar e de aprender na forniaicid em um curso de Pedagogia a
distancia?

Conduzida pela pergunta de partida, optei por lddigacdes referentes ao processo
de ensino e de aprendizagem e formacao inicialrdeegsores em curso de Pedagogia a
distancia. Quivy e Campenhoudt (1998, p. 54) alersabre “0 pouco tempo que a maioria
dos investigadores possui para suas pesquisa®, Beoessario selecionar um nimero restrito
de leituras e retirar delas o melhor proveito” kagienam alguns critérios: ligacdes com a
pergunta de partida, obras de reflexdo em sintes¢ps com elementos de analise e
interpretacdo e publicacfes que contenham pergpediferenciadas do fendmeno estudado.

Com base nesses critérios, na busca por compreemelbor as pesquisas sobre
aprendizagem, formacao inicial de professores eagdio a distancia, selecionei e li as obras
de alguns autores: Novoa (1995, 1999, 2000), Pen€r@99), Freitas (2011) e Scheibe
(2006), na area de formacao inicial de professafggotsky (1989, 1996, 2001, 2003), Rego
(1995), Oliveira (1995) e Palangana (2001), na de=ansino e de aprendizagem; e Belloni
(2001, 2002), Saraiva (2010), Barreto (2004), Mof2008, 2009), Alves (2004), Vianney
(2008, 2009), Giolo ( 2009) e Litto (2009), naaada educacéo a distancia.

Os autores selecionados destacam-se por imprimsp@etivas nas tematicas em foco.
Vygotsky (1989), como ja visto, por exemplo, adarale teorias da aprendizagem, considera
que o ser humano seja um ser social, histéricosqualesenvolvimento se da na participacdo
no meio em que esta inserido e que somente o0 ootat 0 objeto do conhecimento néo
garante a aprendizagem. Para o autor, o processoedmcdo é fundamental para que a

aprendizagem se efetive, além de que a aprendizaggoede o desenvolvimento e o sujeito
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nao se constitui a partir de fené6menos internos seeneduz a mero reflexo passivo do meio.
Para Vygotsky (1989), o sujeito se constitui néactees, e as fungdes psicoldgicas superiores
nao se constituem em pré-requisito para a comudcanas sdo o proprio resultado da
comunicacao, ocorrendo, primeiro, no nivel socjatlepois, no nivel individual, ou seja,
primeiro, o interpsicologico, entre as pessoasjepois, o intrapsicologico, dentro do ser.
Vygotsky (1989) elucida, ainda, que o0 processo de escolarizacdoite# para o
desenvolvimento humano. Esse processo, por meiointixferéncia na Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP), possibilita ao @undesenvolvimento da capacidade de
pensamento, de raciocinio l6gico e de mobilizagdaprendizado nas diversas situacoes,
auxiliando, dessa forma, a construgéo do conhet¢onsendo que a acdo mediada operada no
processo escolar € mola propulsora para que acoatagrendizagem.

Novoa (1995), por sua vez, quanto a formacdo déegsores, elucida que a
formacao inicial € normalmente concebida como ajge o individuo tem ou que recebe,
sem atender a sua complexidade. Mais especificempata o autor, a formagéo inicial
constitui-se de um tempo/espaco determinado ncepsocde formacédo e SA0 0S percursos
marcados pela diversidade de tarefas e papéis gueam a acao pedagodgica.

Pimenta (1999) aborda que € historica a desarti@aldos saberes docentes — os da
experiéncia, os cientificos e os pedagogicos -omadcdo de professores e que os saberes
sdo apropriados e/ou produzidos pelo professorantlias praticas pedagogicas reflexivas
e investigativas. A autora acrescenta, ainda, oenzacdo de professores € um dos pilares
da escola de qualidade, bem como questiona conpanareo docente para o seu trabalho,
assegurando-lhe uma formacao que o ajude a cagiareasdo de totalidade, de movimento
do processo de ensino.

Belloni (2002), desvelando a tematica da EAD, apapte o conceito dessa tende a se
transformar. Uma das macrotendéncias que podeisiembrada, no futuro préximo do
campo educacional, € uma convergéncia de paradiguesnificard o ensino presencial e 0
ensino a distancia, em formas novas e diversifEagize incluir@o um uso muito mais
intensificado das tecnologias da informacédo e cacagho. Para essa autora, a educacao a
distancia é uma relacédo de dialogo e autonomiaregieer meios técnicos para mediatizar
essa comunicacdo e é baseada em procedimentos eguiem o estabelecimento de
processos de ensino e de aprendizagem, mesmo andexiste contato face a face entre
professores e alunos.

Para Saraiva (2010), com a chegada do 3° milémofuncéo da propria hegemonia

dos organismos de dominio econdmico mundial, o mym@senciara uma demanda sem
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precedentes por formacéao inicial e continuada,npeio da modalidade a distancia que, ao
mesmo tempo, fascina e desafia os sistemas edoa&io

Nessa perspectiva, a educacdo a distancia, posta aomodalidade do futuro, se
coloca na tentativa de desterritorializacdo dalasgooposta que ndo pode ser pensada fora
dos parametros mercadolégicos e do pressupostauale gscola deve romper com a sua
forma histérica para fazer frente aos desafiosddad da contemporaneidade (BARRETO,
2004).

Para Alves (2004), discutir o papel especificoehdp escola para os varios grupos,
suas multiplas diferencas e distancias, tornaessencontexto, algo premente; a escola € um
espaco unico e especial, um espaco e tempo de juesaoas, sendo preciso recuperar 0
espaco do saber, que nada tem a ver com o lugardecompeténcia técnica. O que parece,
para Alves (2004), € que ha um enfraguecimentsdala geograficamente situada, em que o
saber do professor, o debate e as trocas ficancaufas pelo aparente brilho dos materiais
instrucionais e do bom manejo das questdes cestradaso das tecnologias.

Além de selecionar e ler as obras dos autores oramids, outro procedimento que
adotei foi, com o uso da internet, empreender unsgd por producdes académicas, a partir
de 2006, que abarcassem a pergunta de partida l&mtaauvAssim, utilizando as palavras-
chave “formacéo inicial de professores”, “curso Rkdagogia”, “educacdo a distancia” e
“aprendizagem”, acessei site da Associacdo Nacional de Pods-Graduacdo e Pesguisa
Educacdo (ANPED) (www.anped.org.br), o da revisgsr@nica Scielo (www.scielo.br) e o
da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (Bp{@vw.ibict.br).

Encontrei, nessa busca, realizada em janeiro dé, 227 teses e dissertacbes que
tratam da aprendizagem e educacao a distanciaj28eysam sobre a aprendizagem no curso
de Pedagogia a distancia; e 19 que discorrem soprecesso de aprendizagem no curso de
formacdo inicial de Pedagogia a distancia.

Apresento alguns dados de teses e dissertacoesla®ld aprendizagem, a formacéo
de professores em curso de Pedagogia e a educag&thmacia que contribuiram para o
entendimento do meu objeto de pesquisa.

Linhares (2006) investigou, em sua dissertagitdulada Marcas da memoria
traduzidas na identidade docente: relatos de vidgufessoras alfabetizadoreapresentada
a Universidade do Vale do ltajai (UNIVALI), as &Hyrias identitarias dos professores
alfabetizadores das Séries Iniciais, a partir dess srelatos de vida, numa perspectiva
sociocultural, focalizada nas diversas relacbesagses vivenciaram nos espacos e tempos

diferenciados do seu saber e fazer pedagdgico,ufaodo verificar como ocorrem as



44

conexfes que emergem de seus processos educativpse ecaracterizam tanto as
cristalizagdes quanto as transformacdes na coastrde suas identidades. Linhares (2006)
partiu da memadria como instrumento de construcdiecenstrucdo da identidade docente,
utilizando técnicas de historias de vidas e relatags de professoras, 0s quais permitiram que
a autora identificasse a constituicdo de identislamen movimento que € cambiante, singular
e transitério. Isso significa que, simultaneamepssas trajetdrias docentes se moldam, se
modificam, séo instaveis e permanentes na praidagbgica e nos modos de pensar e viver.
O estudo Linhares (2006) se assemelha a minha ipasguna vez que traz como ponto de
partida relatos de vida, o memorial de experiéné@aponto comum concentra-se, portanto,
no instrumento de coleta de dados, visto que tandtébui, a exemplo de Linhares (2006),
importancia ao relato de vida dos possiveis sgelominha pesquisa, por meio do Memorial
de Formacao.

Figueiredo (2009) apresentou sua dissertacao ladau-ormacgéo de professores a
distancia: analise critica a partir de um curso Bedagogiaao Mestrado em Educacéo, da
Universidade Federal de Sergipe. Objetivou analidar forma critica, a concepcao de
formacéo de professores e a organizacédo do trapalihgogico na modalidade EAD de um
curso de Pedagogia. A autora aponta que a forndefoofessores centra-se na perspectiva
das competéncias, inspiradas pelo neoliberalismanatisa que as diretrizes curriculares
nacionais para o curso de Pedagogia evidenciamiealdo mercado capitalista. E um estudo
que se aproxima de minha pesquisa quanto ao iséepes professores a distancia, mas que
também se distancia, porque analisa a organizagé@aloblho pedagdgico na modalidade em
EAD, numa abordagem sobre as concepc¢bes preseatespaliticas de formacdo de
professores, as diretrizes curriculares nacionadeaciando a l6gica do mercado capitalista,
indo ao encontro de uma concepc¢ao de formacéao atenal.

Giacomazzo (2007), em sua dissertacao intitubgot@ndizagem e Conhecimento: por
uma Pedagogia da cooperacdo em EAPresentada ao Programa de Mestrado em Educacéo,
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tig@s que acdes docentes, organizadas na
modalidade a distancia, presumivelmente promovesperacao. A reflexdo tedrica procurou
articular aprendizagem, cooperacdo e educacaotancis. A pesquisa identificou acdes
docentes determinadas, em grande parte, por episigias empirista e apriorista, mas que
foram revelando abertura, em algumas situacOestichida para uma epistemologia
construtivista. Ha certa relacdo de proximidadeeeatpesquisa de Giacomazzo (2007) e a
minha no sentido de que a autora afirma que a edaca distancia exige do aluno esforco,

envolvimento, disciplina, empenho e comunicacaque é possivel relacionar como formas
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de aprender. Quanto aos recursos tecnoldgicodybggéncia. Enquanto Giacomazzo (2007)
constatou que, mesmo tendo os docentes realizasloscde formagéo para atuarem na EAD,
afirmaram ndo serem suficientes para o trabalherdecmediado pelas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacédo (TIC). Em minha pesguasse aspecto ndo € considerado
Ccomo requisito para ingresso e permanéncia no c@isgcomazzo (2007) acrescenta, ainda,
gue os docentes participantes da pesquisa preBtrege necessario que eles vivenciem
projetos experimentais semipresenciais e a digtémaisem tecnologias digitais na pratica
presencial para atuarem em cursos a distanciamadfir que a metodologia de ensino a
distancia contribui para uma aprendizagem ativpoe,conseguinte, com a constru¢cao da
autonomia do aluno em seu processo de aprendizagem.

Em sua tese, cujo titulo@oncepcdes de Orientadores Académicos e Estuddoses
cursos de Pedagogia a distancia da UniversidadeeFaddo Mato Grosso sobre Ensino e
Aprendizagem apresentada ao Programa de Doutorado em Educdead)niversidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Oliveira (2088)izou uma andlise sobre as concep¢oes
de orientadores académicos e estudantes dos ced$tsdagogia a distancia da Universidade
Federal de Mato Grosso sobre ensino e aprendiza@erobjetivo era verificar se, nas
concepgOes sobre ensino e aprendizagem, emergt@amnmentos pertencentes aos conceitos
estruturantes da epistemologia genética de JegetPia metodologia utilizada foi a analise
de contetdo das representacdes sociais, obtidam@or de questionario. As concepcgdes
resultantes dessa pesquisa apresentaram uma mstnéa-convencional, ou seja, uma
estrutura formada por elementos periféricos, seamehtos no nicleo central, tomando por
base as analises de contelddo das representag@ass, soonforme a Teoria do Nucleo
Central*. Sobre ensino, as concepcées evidenciaram umanzada e, sobre aprendizagem,
apresentaram um inicio de familiarizacdo com atBpislogia Genética. Segundo Oliveira
(2008), néo é possivel considerar que os partitysada pesquisa construiram conhecimentos
sobre os conceitos de ensino e aprendizagem, gg&ssim o tivessem feito, nessa pesquisa
nao os verbalizaram nessa pesquisa. Esse aspiot® @i minha pesquisa, uma vez que 0s
académicos expressam conceitos que caracterizamadorde ensino e alcance de

aprendizagem.

A Teoria do Ntcleo Central, formulada por Jean-G&Abric, tem sido complementada por Claude Flaraent
Celso Pereira de S4. Os teéricos dessa teoriagésaltado que os elementos do nlcleo central nemdse
apresentar como funcionais e normativos.
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A tese de Bittencourt (2008), intituladd@ormacdo de professores em nivel de
graduac&do na modalidade EAD: o caso da Pedagogi&/B&ESC?® - pélo de Criciima-S@
apresentada ao Programa de Doutorado em EducacBajkrsidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), analisou como se da o processmmeatdo de professores no curso de
Pedagogia na modalidade a distancia a partir dosele estudantes. Esse estudo mostrou
como, nas politicas educacionais brasileiras, ofegsores passam a ser protagonistas das
reformas educacionais a medida que precisam seraflms para formar os sujeitos para o
mundo do trabalho. Na percepcao dos tutores estaglds, aprender a ser professor nao é
apenas estudar os cadernos pedagodgicos. Signthcabhém, ter acesso a ambiéncia
universitaria, em que os estudantes terdo contatodiferentes professores e a participacéo
nas diferentes oportunidades de aprendizagem afaseem uma universidade. A pesquisa
demonstrou as dificuldades dos tutores de difeaenoia pratica, as funcdes de tutor e de
professor. A busca desses estudantes pela modalidA® deu-se pela flexibilidade de
tempo e pela gratuidade. Para os estudantes etayestua melhoria do curso requereria
investimentos na estrutura fisica, ampliacdo dogpts presenciais para estudo, acesso as
tecnologias e a construcao de praticas de plangjangeletivo. Tanto os estudantes como 0s
tutores avaliaram de forma positiva a formagaordéepsores realizada na modalidade EAD,
apesar de perceberem as limitacdoes desse procEssa. pesquisa tem significativa
proximidade com a minha, visto que trata de umacdesPedagogia a distancia e entrevistou
estudantes que frequentam tal curso, com énfakemacao inicial em curso de Pedagogia a
distancia. O que difere € que a pesquisa de Bdtehd2008), além de apresentar uma
abordagem dos alunos, apresenta posicionamentodes.

Em sua tese, intituladAs representacdes sociais da educacdo a distanaaa (
pesquisa junto a alunos de ensino superior a ditare a alunos do ensino superior
presencial) apresentada ao Programa de PoOs-Graduacdo Ioiglider em Ciéncias
Humanas, da Universidade Federal de Santa Catafiaaney (2011) tinha como objetivo
geral identificar e analisar as representacdesisoda educacao a distancia no Brasil junto a
dois grupos taxonomicamente distintos de alunosedacac&o superior, no nivel de
graduacdo: Grupo A — alunos matriculados em cu®sgraduacdo oferecidos pela
modalidade da educagao a distancia; e Grupo Bneslda mesma instituicdo de ensino, mas
matriculados em cursos de graduacéo oferecidosrpetialidade da educacdo presencial,

totalizando 396 entrevistas. Os pressupostos am®fadam os da teoria das Representacdes

15 Universidade do Estado de Santa Catarina.
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Sociais (MOSCOVICI, 1978), que define por represedes sociais (RS) o conjunto de
opinides, crencas ou valores que sdo socialmentstraédos em grupos delimitados em
relacdo a um determinado objeto, como uma esteafggticular de apropriagdo dos grupos
para orientar e justificar as tomadas de decisdor@atdo ao objeto; e da teoria da
Abordagem Estrutural das Representa¢gfes SociaiRI@BL998), que leva a identificacao de
guais sdo as palavras e as expressbes que tém imamntancia no significado de uma
determinada RS, estruturando a apresentacao gedaasas num nucleo central e um sistema
periférico para cada representacdo social. O ezBulapresentou a co-ocorréncia de 80%
entre as cinco palavras integrantes do nucleo aled#& representacdo social da EAD nos
grupos A e B. As caracteristicas comuns ao nuctkeral da RS da EAD para ambos o0s
grupos foram a facilidade e a rapidez no acessdrmsno Superior e as de permitir
comodidade com horério flexivel para os estudosal@sos do Grupo A apresentaram como
elemento diferenciador, no nudcleo central da R$alavra liberdade e destacaram, nos
elementos periféricos da RS, a economia de custoscessidade de autonomia, de dedicacdo
e de responsabilidade pelo aluno, conferindo umatearutilitario para a EAD. A
diferenciacdo no nucleo central da RS da EAD dgGM ocorreu com a palavra internet,
apontando para um carater de inovacao tecnolégitatizando, nos elementos periféricos, a
comodidade para o estudo em casa, e apresentantagiguanto a formagcédo obtida por
EAD. A pesquisa inclui um histérico da EAD no Bftadesde o surgimento enquanto ensino
técnico por correspondéncia, em 1904, até o cinlwewsitario da EAD iniciado em 1994,
bem como até a conclusdo da pesquisa, em 2006. iBgsstigacdo apresenta certa
semelhanca com a minha quando aborda que o estudmadalidade a distancia coloca que
h& economia de custos para o académico, flexidéidie horario, necessidade de dedicacéo e
de responsabilidade. No entanto, difere da invaeslig aqui desencadeada quando trata
dessas questdes com centralidade na palavra ldeemiamesmo apresentando a autonomia
como necessidade, sem contar que a pesquisa deeYig8011) traz como sujeitos da
pesquisa dois grupos de académicos que frequenii@mendes modalidades de ensino,
presencial e a distancia, o que nao ocorre na @@sgqui desenvolvida, que transcorre com
uma turma de académicos que realiza um curso dagBgé somente na modalidade a
distancia.

Assim, os procedimentos que adotei até o momenteittra de obras sobre a
aprendizagem, os processos de mediacdo e inteefdionacao de professores em curso de
Pedagogia e educacéo a distancia e a busca pargpexiacadémicas nsigesde producdes

e na BDTD que abordam essa teméatica — contribuyiiaa que ratificasse a minha intencao
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de colaborar com reflexdes sobre esse novo forewcacional que é o de professores em
curso de Pedagogia por meio da educacdo a distarenabém levei em consideracdo a
auséncia de producdes académicas que contemplem, nmesmo estudo, processo de
mediacao, interacdo, aprendizagem, formacéao inideglrofessores no curso de Pedagogia e
educacédo a distancia. Dessa forma, cheguei a ¢igdio tema de minha pesquisa que é: o
processo de ensinar e de aprender em um cursaldgdgga a distancia

A respeito da importancia educacional da pesquispogta, reside no fato de que,
com a democratizacdo do acesso a educacdo superionodalidade a distancia, essa
possibilidade para a sociedade brasileira garapettlegislacdo pode ser uma oportunidade
para muitos ingressarem nesse processo de esaQériem nivel superior. Isso pode ser um
grande ganho. No entanto, € preciso estar contienimaprendendo, sendo isso uma
proposicao em analise neste estudo.

A relevancia educacional da pesquisa aqui propgstdmente reside na atualidade do
tema, uma vez que as questdes referentes a a@mgewtiz ao processo de mediacdo e
interacdo, a formacdo de professores em curso degbBgia e a educacdo a distancia, em
especial, constituem assuntos de interesse de dmtesade todas as areas, visto serem
constantemente alvo de pesquisas.

Vale ressaltar que a modalidade educacéo a diat&am se expandindo no Brasil de
forma marcante. Ha4 pouco mais de dez anos, conventmlda LDB (Lei 9.394/1996), nao
era previsto um crescimento acentuado na ofertagas, especialmente no Ensino Superior
em proporcdes consideraveis, assim como o aumenttivdrsidade de cursos. Mesmo com
toda essa ascendente expansdo, as duvidas e dmscasfreferentes a educacao a distancia
também fazem parte do cenario educacional e sbaileiro. Compondo esse palco, séao
varias as projecdes que atraem a atencao dos tamtsiteiros que estdo em busca de uma
oportunidade para ingresso no Ensino Superior: duzido investimento financeiro, a
estrutura organizacional dos cursos, o processendmo e de aprendizagem, o vinculo e a
relagcdo com a instituicao ofertante, a validadeeattificacdo, entre outros. Sao possibilidades
e, a0 mesmo tempo, impasses, incertezas, que acbampasse processo que passa a ocupar
um espaco no meio educacional com um formato difg@€do dos demais ja naturalizados
socialmente e que se somam neste estudo.

Na educacdo a distancia, a distancia recebe ou&pca@o, ndo como algo a ser
superado, pois o0 distanciamento fisico entre alumosprofessoresndo implica,
necessariamente, em um distanciamento humano. Naoae (2009), o desafio ndo €

suprimir a distancia, uma vez que a ideia de disadmanscende o mundo fisico e atinge outra
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transacdo. Nessa perspectiva, 0 que conta nadstadh fisica entre professor e aluno, mas
as relacbes pedagogicas e psicolégicas que séelesidas.

A proposicao é promover reflexdes, trazer a tonaembhasamento tedrico-pratico que
envolva esse contexto de proposicao formativa naagdo a distancia que, ao mesmo tempo,
possibilite visualizar essa acéo educativa e, gs&pe, promover uma reducao das barreiras
de acesso a educacao.

A educacao a distancia indicia ser mais uma partasg abre para o desenvolvimento
e para a reducdo das desigualdades sociais. Canidtta (2009), no Brasil, somente 10%
dos jovens de 18 a 24 anos estdo matriculados ituigdbes de Ensino Superior. O autor
compara esse indice com paises como o Chile, giBelia Argentina, que tém mais de 35%
cada; Reino Unido, 40%; e Estados Unidos, 55%. NwiB afirma Litto (2009), o ideal € a
triplicacédo desses numeros.

Da mesma forma que mantive a minha intencédo deusasg-om reflexdes sobre esse
novo formato educacional que € o processo de ensida aprender por meio da educacéo a
distancia, mantive a questdo-problema que formateno fio condutor, conforme os
ensinamentos de Quivy e Campenhoudt (198&mo se da o processo de ensinar e de
aprender em um curso de Pedagogia a distancia?

Tendo por base, entdo, a questdo-problema levarfiada definido como objetivo
geral desta pesquis@ompreender, por meio dos dizeres do académico esdacadémicas,
como se da o processo de ensinar e de aprender nwso de Pedagogia a distancia do
Centro Universitario Leonardo da Vinci (UNIASSELVI), situado no Médio Vale do
Itajai, SC.

Como obijetivos especificos, delimitei:

» Avaliar as razbes, 0s propoésitos e as metas tracpdbd académico e pelas
académicas por ocasiao do ingresso no curso deg@&gdaa distancia da UNIASSELVI, no
ano de 2006.

* Analisar, por meio dos dizeres desse académicsgadeacadémicas, as formas de
estudo, de mediacédo e de interacdo que utilizarrdesenrolar do curso de Pedagogia a
distancia da UNIASSELVI.

Uma vez definidos os objetivos desta pesquisa,ganaei nesta dissertacdo, que
apresenta a seguinte estrutura: Capitulo I, quénér@ducdo aqui apresentada; Capitulo Il,

que procura contextualizar a pesquisa explicitamdmntexto e 0s sujeitos, como também



50

descrevendo os instrumentos para coleta de dadasgtegorias de analise, os autores que
serviram de aporte tedrico. Capitulo Ill, que vesshre a andlise e discussdo dos dados a
partir do perfil dos sujeitos, do contexto socialas dizeres que se relacionam diretamente
com o foco deste estudo; as Consideracdes Finesagresentam uma sintese da pesquisa, as
limitagOes e as contribuigdes do estudo, seguidaseferéncias, dos Apéndices e do Anexo.
Uma vez exposta a trajetoria que realizei, aliclagdgambém, em minha histéria
vivida e idealizada, apresento, no capitulo a se@si procedimentos metodoldgicos desta

pesquisa.
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2 POR CAMINHOS E TRILHAS: OPCOES METODOLOGICAS

“O homem com um novo conhecimento € um homemdramsflo”.

(PINTO, 1979, p. 512

Destinamos este capitulo a exposicao dos procetisenetodologicos delineados
para esta pesquisa, realizada com o objetivo depremnder, por meio dos dizeres do
académico e das académicas, como se da o processtsihar e de aprender no curso de
Pedagogia a distancia da UNIASSELVI, situado no id&tle do Itajai, SC.

Para Silva e Meneses (2001, p. 9), “a metodolagia tcomo funcdo mostrar como
andar no caminho das pedras da pesquisa, ajudéefletir e instigar um novo olhar curioso,
indagador e criativo sobre o mundo”. Foi sob edsza dle Silva e Meneses (2001) que
buscamos as opc¢des metodoldgicas para trilhar oinbemde nossa pesquisa, cuja
problematica ficou assim constituida: Como se géoocesso de ensinar e de aprender em um
curso de Pedagogia a distancia?

Quanto a problematica, Goldenberg (1999) afirmae, qao formular um
qguestionamento, curiosidade, criatividade e dis@plsdo algumas exigéncias para o
desenvolvimento de um trabalho criterioso, bas@@adoonfronto permanente entre o desejo e
a realidade. A partir do momento em que, sob essgpectiva, chegamos a formulacdo de
uma indagacdo que contemplasse o que pretendiamestigar, foi possivel definir um
caminho a ser seguido.

Por meio da especificidade do tema escolhido, slegea abordagem qualitativa para
este estudo. Em conformidade com Bauer e Gask@ll2( p. 68), na pesquisa de cunho
qualitativo, a intencéo € “[...] explorar o espectie opinibes, as diferentes representacdes
sobre 0 assunto em questao”, e ndo “contar opirmdgewessoas”. No sentido apontado pelos
autores, a nossa pesquisa se direciona para aeslde académicos e académicas de uma
turma do curso de Pedagogia a distancia sobre cegso de ensinar e de aprender que
vivenciaram nessa modalidade de ensino.

A pesquisa gqualitativa, de acordo com Bogdan eeBiKlL994, p. 47), “incide sobre
diversos aspectos da vida educativa”, visto que &ps de investigacdo tem como fonte
direta de dados o ambiente natural; é descritmas snvestigadores se interessam mais pelo

processo do que simplesmente pelos resultadosooluitps, bem como tendem a analisar os
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dados de forma indutiva; e seu significado é deomdncia vital. Para essas autoras, nem
sempre estao presentes 0s aspectos mencionadeadbasituacdes em que a pesquisa esta
totalmente desprovida de um ou de mais dessestasgBOGDAN e BIKLEN, 1994).

Diante das explicacdes de Bogdan e Biklen (199%tgnelemos que a nossa pesquisa,
por exemplo, possui interesse maior pelo processndinar e de aprender dos sujeitos, bem
como analisa e avalia os dados de forma indutikam ale que se preocupa com 0 que
Erickson (1986) e Dobbert (1982), citados pelasorast denominam de perspectivas
participantes, ou seja, ao apreendermos as érgsedos sujeitos, focalizamos a dinamica
interna das situagfes que é, geralmente, inviparal o observador externo.

Esta pesquisa se efetivou na instituicdo Centrovésitario Leonardo da Vinci,
situada na rodovia BR 470, km 72, h040, bairro Benedito, na cidade de Indaial, SC.
escolha por essa instituicdo se deu em funcaorae@entro Universitario Leonardo da Vinci
uma instituicdo localizada na regido em que resdim atuamos profissionalmente. Diante
das possibilidades apresentadas na legislacdo@doabe, certamente, das caréncias sociais
e educacionais vivenciadas também por nds aquegida, essa instituicdo traz o Ensino
Superior na modalidade a distancia para todo q p#as especialmente para o publico do
Vale do Itajai. Consideramos ser uma forma de x@&flesobre iniciativas que sdo abertas a
sociedade. Sao estudos que podem somar como pargraed tomadas de decisGes diante
das necessidades e caréncias existentes em nogsztacsocial. Sao alteragdes no sistema
formativo educacional que podem receber ou ndcankeecimento social.

A criacdo da UNIASSELVI se deu a partir da entralta projeto de criacdo da
instituicdo no Ministério da Educacédo, em Brasifia,dia 1° de julho de 1997. O inicio de
suas atividades ocorreu em 1998, quando lancounteipo edital, oferecendo cursos de
graduacdo. No dia 22 de fevereiro de 1999, deuoirds aulas dos primeiros cursos de
graduacéo presencial em Indaial, SC.

A partir da oficializagdo da LDB 9394/96, a eduwacd distancia encontrou
legitimacdo no Art. 80, que prescreve: “O poderlipohincentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia éos tos niveis e modalidades de ensino, e
de educacéo continuada” (BRASIL, 1996). Amparadaggsa prerrogativa, a UNIASSELVI,
em 23 de novembro de 2005, obteve a autorizacddEID para ministrar cursos em nivel

superior a distancia em todo o pais. Na ofertaedesisrsos, a instituicdo criou uma estrutura
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de parcerias com instituicdes educacionais em todo o territd@gcional. Nessa sistematica
de parceria, em Gaspar, SC, a UNIASSELVI, atenddela implantacéo da oferta de Ensino
Superior na modalidade a distancia, um total de toitmas com o curso de licenciatura em
Pedagogia, no qual atuamos como professora tutteena.

Assim, pelo fato de atuarmos como professora tiggtarna nas turmas do curso de
licenciatura em Pedagogia a distancia que realzmencontros presenciais no municipio de
Gaspar e de residirmos nesse municipio, optamodgsanvolver esta pesquisa no espaco da
UNIASSELVI de Gaspar e, especificamente, no refecidrso.

Na Figura 2, apresentamos o0 mapa do estado de Gatstana com a localizagéo do
municipio de Indaial, que acolhe a sede da UNIASBEE do municipio de Gaspar. Na
Figura 3, trazemos o mapa de Gaspar com os muscyzinhos onde moram atualmente
alguns dos integrantes da turma participante dessmuisa e, nas Figuras 4 e 5, uma

representacéo da cultura de seus colonizadores.

Figura 2 - Parte de mapa de Santa Catarina localizando, nseomelha, o municipio de
Indaial, SC, municipio sede da UNIASSELVI, e, nawerde, o municipio de Gaspar, SC,
gue sedia a turma pesquisada

Fonte: Indaial (2010).

'8 S50 instituicdes educacionais que num sistemaadega desenvolvem o trabalho de divulgac&o, igare
acompanhamento junto aos académicos da UNIASSHbirdporcionando a estrutura fisica para os encontros
presenciais.
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Figura 3 —Mapa do municipio de Gaspar com seus municipioshas
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Fonte: Gaspar (2010).



Figura 4 — Décima Sexta Festa Italiana, em Gaspar, em 2lagtede 2010
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Fonte: Gaspar (2010).
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Figura 5 —Casa e seus tracos originais do estilo enxaimetguaeterizam a colonizacéo
alema em Gaspar, SC

Fonte: http://www.aquitabom.com/feeds/posts/def@01.0).

O municipio de Gaspar esté localizado no Vale d@ailta 65 quildmetros de Indaial, e
possui, aproximadamente, 52.000 habitantes (htpw/l.aquitabom.com/feeds/posts/default).
O Vale do lItajai, conhecido como Vale Europeu, tempovo acolhedor e economia baseada
na inddstria, turismo e agricultura. “A cidade mmena quem chega ao Vale do Itajai com
muitas atracdes. As culturas dos imigrantes alem&sdsmanos e acgorianos reservam aos
visitantes uma imersdo nos tempos da colonizag@&wiw guiasc.tur.br). O municipio de



57

Gaspar “também é corredor de passagem, pois dezéoeatrategicamente no Vale do Itajai,
uma das regides mais desenvolvidas do Estado” (gaspar.sc.gov.br). Quanto ao Curso de

Pedagogia a distancia oferecido pela UNIASSEL\Hees

visa a formacao do professor para a docéncia neaeéa infantil e nos anos iniciais
do ensino fundamental, docéncia nos cursos de eensiédio, na modalidade
normal, e para a atuacao profissional na areard&ss e apoio escolar, a saber, a
supervisdo, a orientacdo e a gestdo escolar. Nest&#o, a Uniasselvi pressupde
gue a formacéo deste profissional compreenda atsiagdo como educadores que
dominem n&o apenas o conteudo técnico, cientifipedagogico, mas, sobretudo,
gue sejam capazes de perceber analitica e crititeragealidade social, econdmica
e cultural em que irdo atuar. (UNIASSELVI, 20%itg).

Uma vez escolhida a instituicdo para a pesquisa faa@ermos o primeiro contato
com a mesma e explicarmos o teor de nossa pesgeisacomo solicitar autorizagdo para
tanto, agendamos um encontro com o diretor do Nlo#eENnsino a Distancia (NEAD) e com
a coordenadora do curso de Pedagogia a distangigera entregamos o documento com tal
solicitacdo. O documento com a referida autorizag&mntra-se no Anexo. Cabe mencionar
que o referido documento foi expedido pela Coordgénalo PPGE/ME nos apresentando e
solicitando autorizacao para a realizacdo de russguisa.

No que se tange aos sujeitos desta pesquisa,rdefimjue seriam os integrantes da
turma denominada pela instituicdo como PED 084,posta por um (1) académico e 27
académicas, ingressantes no curso de Pedagogsidacaih em fevereiro de 2006, da qual
fomos professora tutora externa, e que o conclugrmmagosto de 2009.

O proposito da escolha por essa turma se deu €0 e ser essa a primeira das
turmas nas quais atuamos como professora tutogenexém Gaspar em fase de concluséo do
curso, no momento da coleta de dados, além de goad&mico e as académicas, por estarem
em fase de concluséo de curso, poderiam expor copnigdade sobre o processo de ensinar
desenvolvido pela instituicdo e de aprender empliderpor ele e por elas.

Assim que expusemaos ao grupo, em um dos encongesneiais, a nossa intencéo de
pesquisa, esse prontamente se colocou a dispodigdos os integrantes da turma, sem
excecdo, ndo sO aceitaram participar de nossa ipasqebomo também autorizaram a
utilizacdo de seus nomes no decorrer da mesma. d2londo termo de consentimento do
académico e das académicas se encontra no Apéhdieer essa razao, utilizaremos seus
nomes que séo: Adélia, Alexandre, Aline, Ana Lu€iarla, Daiane, Delmira, Edwig, Elizete,
Hagar, lara, Maria de Lourdes, Maria Inés, MariaddeMichelle, Nerina, Neuza, Priscila,

Rosa, Roseleide, Salete, Sandra, Silmara, Taffai@ne L, Vera, Viviane e Zilda. Portanto,
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0S sujeitos de nossa pesquisa foram o académicxardes e as 27 académicas que
integravam a turma escolhida. No decorrer da desg@v, a partir desse momento, a eles nos
referiremos ora por seus verdadeiros nomes, oraga@€mico e académicas. Cabe esclarecer
gue, como ha duas académicas com 0 mesmo prendaie@are —, nos referiremos a elas da
seguinte maneira: Tatiane, para Tatiane de Soukatjane L, para Tatiane Leite.

Entre diversos instrumentos para coleta de dadpsmmwms pelo Memorial de
Formacdo e pela aplicacdo de questionarios, qusta npesquisa, denominamos de
Questionario Avaliativo e Questionan-Line

O Memorial de Formacéo, de acordo com Prado e &(#ig07), € um género textual
privilegiado para que os educadores enfrentem afidesle assumir a palavra e tornar
publicas as suas opiniées, inquietaces, expesigreias suas memorias. E um meio para
deixar por escrito relatos significativos sobreidavpessoal, o processo de formacdo e a
pratica profissional, sem necessariamente seguia wmidem cronologica dos fatos e
acontecimentos. A histéria é feita com o tempo, @experiéncia dos homens, com suas
historias, com suas memorias. Foi o conhecimergoedpecificidades que esse instrumento
pode abarcar que nos levou a fazer uso do mesnmmesa pesquisa, somando-se aos demais
instrumentos utilizados.

Prado e Soligo (2007) acrescentam que um Memceidatmacdo €, acima de tudo,
uma forma de narrar a nossa historia por escrita pao cair no esquecimento. E o lugar de
contar uma historia nunca contada até entdo, amkiéncia vivida por cada um, ndo so para
tornar publico o que pensam e sentem os profissiooa os futuros profissionais da
educacgdo, mas também para difundir o conhecimentiupido em seu cotidiano. Assim, é
possivel que os textos produzidos pelos que fazemduwcracdo deste pais ganhem,
progressivamente, a legitimidade que merecem naioiede educacional e passem a figurar
entre os textos de subsidio dos cursos de formacéo.

Esclarecemos que a proposta de escrever um Mengeriebrmacao foi lancada ao
académico e as académicas por nos, professora wxterna da turma, antes do inicio da
altima disciplina do curso em estudo, e que esBaico ocorreu a partir de varios estudos,
troca de ideias com o grupo de pesquisa e leitara®lvendo esta pesquisa. Faltando
quarenta e dois dias para conclusdo do mesmo, coltdrde Formacao ficou definido como
instrumento de coleta de dados, além da possitddida ser repassado a agéncia formadora, a
UNIASSELVI, para um conhecimento e possivel avakego curso.

Apoés conhecerem o que é um Memorial de Formacéaealizarem leituras e estudos

gue tratam da tematica, 0 académico e as 27 acaa®€a@monstraram interesse em rever sua
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histéria de vida pessoal, académica e de formag@myistrar compondo seu Memorial de
Formac&o. Em outras palavras, langamos esse desafmdos se propuseram rever sua
trajetéria de vida e de formacdo, buscar fotosjstey e documentos e elaborar esse
documentario pessoal contendo seu percurso de ¢aorescolar, académica e profissional.
Todos os integrantes da turma, até o ultimo encgmtesencial, em 8 de agosto de 2009,
entregaram esse instrumento. Muitos desses memer&am acompanhados de cépias de
documentos e fotos ilustrando as memarias regestambnforme consta no Apéndice B.
Quanto ao questionario, Silva e Meneses (2001 )inede como uma série ordenada
de perguntas que devem ser respondidas por epalboinformante. Sob a mesma 6tica
desses autores, encontramos em Gil (1996) questigugrio € um conjunto de questées que
sao respondidas por escrito pelo pesquisado. fssasdes, segundo 0 mesmo autor, devem
traduzir os objetivos especificos da pesquisa(18996, 91-92) ainda explica que, com base

na experiéncia dos pesquisadores, € possivel dalijnimas regras praticas a esse respeito:

a) as questbes devem ser preferencialmente fechadas, aom alternativas
suficientemente exaustivas para abrigar a amplaglnmespostas possiveis;

b) devem ser incluidas apenas as perguntas relac®aadaoblema proposto;

¢) ndo devem ser incluidas perguntas cujas respostasup ser obtidas de forma
mais precisa por outros procedimentos;

d) deve-se levar em conta as implicacbes da perguntaas procedimentos de
tabulacéo e analise dos dados;

e) as perguntas devem ser formuladas de maneira ctarereta e precisa;

f) deve-se levar em consideracdo o sistema de referéac entrevistado, bem
como o seu nivel de informacao;

g) a pergunta deve possibilitar uma Unica interpretaca

h) a pergunta ndo deve sugerir respostas;

i) as perguntas devem referir-se a uma Unica idéiade vez;

j) numero de perguntas deve ser limitado;

k) questionario deve ser iniciado com as perguntas siaples e finalizado com as
mais complexas;

I) as perguntas devem ser dispersadas sempre que rhpassibilidade de
‘contagio’;

m)convém evitar as perguntas que provoquem respdstassivas, estereotipadas
ou socialmente indesejaveis, que acabam por ensobrreal percepcdo acerca
do fato;

n) na medida do possivel, devem ser evitadas as pgasgparsonalizadas, diretas,
que geralmente se iniciam por expressdes do tipgue®vocé pensa a respeito
de...’, 'na sua opinido..." etc., as quais tendegnoaocar respostas de fuga;

0) deve ser evitada a inclusdo, nas perguntas, derpslastereotipadas, bem como
a mencdo a personalidades de destaque, que poflaendmar nas respostas,
tanto em sentido positivo quanto negativo;

p) cuidados especiais devem ser tomados em relagireseatacdo gréafica do

g) questionario, tendo em vista facilitar seu preameinito;

r) questionario deve conter uma introducdo que inforawerca da entidade
patrocinadora, das razdes que determinaram a aeabzda pesquisa e da
importancia das respostas para atingir os seusivaigp

s) questionario deve conter instrucdes acerca do toorpeeenchimento das
questdes, preferencialmente com caracteres grdfitayenciados.
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No caso desta pesquisa, aplicamos dois questienddim desses questionarios —
Questionario Avaliativo —, continha 2 questbes tsere 13 fechadas. O modelo do
Questionario Avaliativo se encontra no Apéndice AC.escolha pela aplicacdo desse
questionario teve a participacdo da turma enfocaslda pesquisa, visto que, durante o
periodo de elaboracdo do Memorial de Formagéo éltass atividades referentes ao curso
de Pedagogia a distancia, dialogamos sobre o assutiegamos ao consenso de utiliza-lo.
Cabe esclarecer que agimos dessa forma, pois aiandios integrantes da turma vinha
manifestando, no ultimo semestre de curso, o delejazer uma revisdo de sua trajetoria
académica e enviar para a agéncia formadora, a S8EAVI, a exemplo do que ocorreu
com o Memorial de Formacao. Assim, com o consemiimde todos o0s integrantes da turma
pesquisada, elaboramos o referido questionariayab aplicamos no encontro presencial do
dia 02 de agosto de 2009, penultimo dia de encamésencial.

Assim que o académico e as académicas chegarala ansie sempre acontecem 0s
encontros presenciais, cada qual recebeu uma dépguestionario Avaliativo que continha
espaco para identificacdo e para as respostaeagigs do instrumento. Optamos por aplica-
lo, as oito horas, ja no inicio do encontro presgnpara que a todos fosse disponibilizado
um tempo especifico para realizacdo do mesmo erfogseservadas a individualidade e a
singularidade de cada participante nas respostasapadas, dado que todos responderiam
ao questionario ao mesmo tempo e o fariam indiwideiate, sem conversar com o0s colegas
sobre as questdes. A transcricdo das respostas pgallaacadémico e pelas académicas ao
Questionario Avaliativo encontra-se no Apéndice D.

No que tange ao segundo questionario — Questiol@mikine - cujo modelo se
encontra no Apéndice E, o enviamos panailao académico e as académicas. Esse continha
5 questdes abertas que solicitavam dados referaategercicio profissional, a funcéo e ao
local em que atuam. Também solicitava que inforerasse continuavam estudando e, em
caso de resposta afirmativa, se o curso era naliadea presencial ou a distancia. Enviamos
0 QuestionarioOn-Line ao académico e as académicas em 30 de julho dg 201seja,
aproximadamente um ano apo0s o término do curseamWsdricdo das respostas dadas pelo
académico e pelas académicas encontra-se no Apéndic

De posse dos dados coletados por meio do Memai®lodmacédo, do Questionério
Avaliativo e do Questionari®n-Line,passamos para a fase que se constitui no momento de
organizar os dados. Lemos e relemos todos os dsmipsdo as orientacdes de Bauer e

Gaskel (2002, p. 85), para os quais 0
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processo de ler e reler, as técnicas tradiciomae&gadas, em geral com um lapis
ou outros recursos simples (canetas que realcexta)tincluem: marcar e realcar,
acrescentando notas e comentarios ao texto, certaplar, identificacdo da

concordancia no contexto de certas palavras, foouaepresentacdo grafica dos
assuntos, fichas de anotacdes ou ficharios de,rofaslmente a analise tematica.

[.].

Nessa imers&do noorpus’, no que tange as exposicdes referentes as quedtéras,
tanto do Questionario Avaliativo como do QuestiomaiOn-Line, agrupamos as
especificidades e registramos as regularidades @éspemos em quadros, para posterior
analise. Entendemos como especificidade as patidaties, as singularidades expostas pelo
académico e pelas académicas participantes daipasdupartir dessa imersao gorpus,

definimos as categorias de analise, conforme eap@sEigura 6.

Figura 6 —Categorias de analise

Categorias de
Analise

Formas de estudo, de
mediacao e de interagao do
académico e
das académicas

As razées, os propdsitos
e as metas referentes ao
ingresso no curso de Pedagogia
a distancia da UNIASSELVI

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2010).

Para a analise dos dados, por sua vez, utilizankegislacdo educacional brasileira,
principalmente a que aborda a especificidade d@agdiw a distancia: a Lei 9,394/96; o
Decreto 2.494/98; a Resolucdo 01/2001; a Porta&322001; a Portaria 4.059/2004; a
Portaria 4.361/2004; o Decreto 5.622/2005; e aaRartNormativa 02/2007. Também

" Conjunto dos dizeres dos sujeitos da pesquisa.
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utilizamos os estudos de Vygotsky (1989, 1996, 2@003), de Rego (1995), de Lompscher
(1998), Fischtner (1998) e de Oliveira (1995), qberdam a aprendizagem como resultado
de acdes interativas; de N6voa (1995, 1999, 2@ORimenta (1999), de Freitas (2011) e de
Scheibe (2006), na area de formacao inicial deepsafres; e de Belloni (2001, 2002), de
Barreto (2004), de Moran (2008, 2009), de Alve0@®0de Giolo (2009), de Litto (2008,
2009) e de Vianney (2011, 2008, 2009), sobre educaglistancia.

A seguir, passamos para o Capitulo Ill, que aptasemna breve linha do tempo sobre
a educacao a distancia no Brasil a partir do irdoigéculo XX, com base nas pontuacdes de
Sganzerla (2002) e Vianney (2009) que relatam deitaconsequéncias dessa trajetoria da
educacédo formal em nosso pais. Somando-se a ags&top apresentamos, com basesite
da instituicdo (www,uniasselvi.com.br), apresentaradnstituicdo UNIASSELVI e o curso
de Pedagogia a distancia, o qual foi concluida2609 pelo académico e pelas académicas

integrantes desta pesquisa.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA: DA CORRESPONDENCIA A INTERN ET EM RE-
ELABORACAO PERMANENTE

A educacdo a distancia, conforme Tonieto e Macl{afi65), esta ligada aos tempos
biblicos, 0 que nos permite ponderar que sua origemmota. As cartas de Sdo Paulo
Apoéstolo constituiram uma forma expressiva e gfteéiede comunicacdo a distancia. No
decorrer do século passado, foi registrada a prasde trés geracfes de tecnologias que

contribuiram para que a educacao a distancia ss@gis patamares da contemporaneidade:

- a primeira geracéo, a da impressao e correspoialé&m que o estudo se efetivava
por meio da correspondéncia, em casa e independmmea utilizacdo de material

didatico impresso;

- a segunda geracdo, que teve inicio a partir dasmtnissdo por radio e TV,

teleconferéncia, atendimento por telefone, com pome nenhuma interacdo entre
professores e estudantes; e

- a terceira, que integrou audio, video e computas conhecimentos a serem
trabalhados com os estudantes a distancia, quensiopou a primeira interacdo em

tempo real de estudantes e instrutores a distancia.

A cada geracao, novos recursos foram sendo agregagomorados e atualizados.
Para Rosa (2009, p. 46), “essas formas de engiligt&ncia continuam ocorrendo e, com as
tecnologias disponiveis, agregam melhores atrilegigiidaticas e facilitam ao estudante a
interacao”.

Otto (2002) relata que, historicamente, as prinseimgciativas de EAD ocorreram no
inicio do século XIX, na Europa e tiveram sua peationsolidada no inicio do século XX,
nos Estados Unidos, no Canada, na Australia, na é\assim sucessivamente, alcancando os
demais continentes e paises. Nessa época, 0s eudsstiincia tratavam, em sua maioria, de
cursos da area técnica que necessitavam de calstieuie que correspondiam a uma alta
demanda de formacgdo. Esses cursos se limitavamplacare os conteudos do ensino
presencial, evoluindo, posteriormente, com a ird&erge atividades complementares que
possibilitavam a interatividade entre os participanO publico-alvo eram pessoas adultas
que esperavam melhorar sua condicéo profissionpli@mlo seus conhecimentos sem deixar

de trabalhar.



64

Atualmente, conforme Tonieto e Machado (2005), ®EpAassou a ser vista dentro do
cenario da globalizacdo e das tecnologias. Estaimeaciando um processo de estruturagdo
de uma civilizacao global, transnacional, alimeatgela exposicdo a tecnologia e pelas
mesmas fontes de informacdo. Caminhamos para utega ajlobal. A educacdo néo fica
imune as novas possibilidades de estar no mundmewas formas de ensinar e de aprender.
“A internet abriu essa oportunidade para aprendiee®das as idades e em todas as areas do
conhecimento” (LITTO, 2008, p. 16).

Conforme Rosa (2009, p. 46), “O impulso crescemtaitilizacdo de tecnologias no
ensino constitui um dos campos decisivos de tramsfgdo da cultura e da educacdo”. As
transformacgdes sociais, portanto, trazem novosfidesa sociedade e ao setor educacional.
Essa afirmacdo pode ser percebida diante da poojeg&Bcente vivenciada na trajetoria
realizada pela educacao a distancia em nosso gsscificamente a partir do século XX,
como podemos conferir na linha de tempo que apt@®®s no Apéndice G.

A educacdo a distancia, no Brasil, dispde de umatag;ao histérica, edificada com
marcas que revelam formas de encurtamento dasndetd otimizacdo de recursos e
atendimento a demandas educacionais que se fazmanpgs na identificacdo do territorio
educacional e formativo brasileiro. Sganzerla (2@0220), ao tratar da trajetéria do ensino a

distancia, especificamente a do Brasil, coloca:

Justifico a importancia de um levantamento histddo ensino a distédncia (EAD)

por, a partir de uma lista cronolégica de nomes)tearedores e atividades na area,
possibilitar a construcdo de um caleidoscopio desfanaginais e reveladores do
poder de encurtar distancia e levar o conhecimemolonginquo e extenso

territorio brasileiro. S&o inimaginaveis os numedss faces — e fatos — do

caleidoscopio do ensino a distancia. [...] E pasdsipreciar a cronologia do ensino
a distancia no Brasil. Entretanto, imaginar o goiepfoporcionado a nagcdo dos
brasileiros é impossivel. Nada mais somos do qo®$o Somos a nossa cultura
histdrica.

Especificamente com o advento das diversas tedaslogom o desenvolvimento
social e econdmico e com o aparato legal, a EADBrasil, toma corpo, se expande como
uma modalidade de ensino a disposicéo da socidntadideira. A EAD vem construindo uma
trajetéria crescente, tanto na cobertura geogrdfianto como meio de acesso aos mais
diversos campos do saber disponibilizado a soceeddd subsecdo a seguir, apresentamos,

brevemente, um desses campos de saber, que ®@ondedio docente.
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3.1 A EDUCACAO A DISTANCIA E A FORMACAO DOCENTE

A formacao de professores tem encontrado centddideas discussdes voltadas ao
ensino e a busca pela sua qualidade. Considerandontexto histérico em que nos
encontramos e conduzidos pelas recomendacfes fimmas no que tange as politicas
publicas educacionais iniciadas em nosso pais ceddéde 1990, é prudente uma analise em
relacdo as mudancas que tém ocorrido com a forndméente, especificamente no que diz
respeito aos diferentes modelos e instancias deafgiio propostos a partir da promulgacéo da
LDB 9.394/1996. Nessas reformas, a educacao andiatteve acréscimo no seu espaco de
atuagcdo. A partir de entdo, essa modalidade deneradcanca oficialidade para atuacao
também no Ensino Superior. Para Silva (2006, p):133

A formacéo de professores através da educacaddmales ndo pode ser analisada
em si mesma, mas é necessario compreendé-la com@simatégica adequada a
racionalidade das reformas institucionais no Brasitomo parte orgénica das
reformas educacionais, hum contexto de mudancasiaguras sociais brasileiras.
Ao fazermos tal percurso analitico, dentre outrossfveis, podemos afirmar a
necessidade de se avaliar o alcance e os limitedutzagéo a distancia, bem como
suas consequéncias nos planos politico e teéricoeiterar a reforma educacional
brasileira e constituir-se em uma estratégia ceptiea a concretizacdo do novo
paradigma educacional para o Brasil.

No Brasil, segundo Sganzerla (2002) e Vianney (RG8®primeiras manifestacées de
educacao a distancia voltadas para a formacadiqaefo de professores surgiram com a
iniciativa de varios projetos, entre eles:

-0 projeto Sistema Avancado de Comunicac¢Oes Is@plinares (SACI), langcado
entre os anos de 1967 e 1974 no Rio Grande do ,Nmmsiderado como a primeira
experiéncia por satélite dirigida a formar profeesdeigos do Ensino Fundamental no
pais, porém, logo foi abandonado;

- cursos a distancia destinados a capacitacaoadespores, utilizando como recurso
metodoldgico a correspondéncia, organizados pekoddscdo Brasileira de Tele-
Educacao, desde 1969;

- 0 Programa LOGOS, criado em 1973, mediante Paé®&&472 do MEC, tendo como
objetivo qualificar professores leigos das regidenos desenvolvidas do pais, por
meio de material impresso;

- 0 Programa de Alfabetizacdo Funcional — MovimeBtasileiro de Alfabetizacao

(MOBRAL) — programa especial que, visando a alfabefio de adultos com a
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utilizagdo de multimeios, foi implantado em 1979 pwio de teleaulas dramatizadas
e fasciculos para alunos e monitores com dist@ouppr TVs educativas;

- 0 Programa de Aperfeicoamento do Magistério —s@sira distancia, criado na
década de 1980 e destinado ao aperfeicoament@fissores no 1° Grau;

- 0 curso de especializagdo em Tecnologia EducalcieriTutoria a Distancia, em
1980, para docentes do Ensino Superior;

- 0 Projeto Ipé, em Sao Paulo, 1984, com a metpra@uzir e distribuir cursos de
atualizacao e aperfeicoamento de professores da2iqrau, lancado pela Fundacéo
Centro Brasileira de TV Educativa (FUNTEVE) — orgdertencente ao MEC, para
formacdo a distancia de professores das quatressdd Ensino Fundamental nas
regides Centro-Oeste e Sudeste do pais;

- 0 programa de televisdo Um Salto para o FutufYE — Rio/MEC, em 1991, criado
pela Fundagdao Roquette Pinto (TVE/RIio), em parcasia a Secretaria Nacional de
Educacédo Basica e em articulacdo com as SecrefEmtaduais de Educacao;

- 0 Programa para Atualizacdo de Docentes das sSérieiais do 1° Grau, para
auxiliar os professores ainda cursando a univetsidApos 1997, esse programa
passou a integrar a grade de programacédo do c&nBkdola, criado pelo Ministério
da Educacéo, em 1995;

- cursos de aperfeicoamento aos professores,iangg@dt992, ofertados pelo Centro de
Educacao Aberta a Distancia (CEAD); e

- 12 licenciatura plena a distancia do pais, em4,19® Instituto de Educacdo da
Universidade Federal do Mato Grosso, para formafepsores visando atuar nas

séries iniciais do Ensino Fundamental.

A partir dessa abertura na modalidade a distan@agdécada de 1990, estudos,
politicas e criacdo de estrutura tecnolOgica, pégiag, técnica e humana foram
intensificados. “Assim, em apenas 14 anos, de 1®®D08, foi possivel observar uma
trajetéria de conquista metodolégica para EAD pelaversidade brasileira” (VIANNEY,
2008, p. 108). Para Barreto (2002. p 26):

Os programas que surgiram como forma de capacitmaservico aos professores,
como é caso da TV Escola, sdo considerados [.i§ omaa vez instrumentos —

mais modernos! — de verticalizacdo do sistemagentidd de se montarem grandes
bancos de dados e programas a distancia para sersumidos, huma apregoada
interatividade que coloca professores e alunosamenom patamar da chamada
gualidade minima. N&o se vé nessas politicas aadentle promocdo de uma
formagdo basica solida que possibilite aos professausando as tecnologias,
readquirirem o seu papel fundamental de liderarmi@s processos educacionais.



67

Vianney (2008), ao abordar os modelos de EAD intptiws no pais, pontua que:

Na metade de 1990, logo ao inicio das discussd®e spie expectativas poderiam
ser construidas acerca do desempenho da educap&piosuque entdo se
desenhava, uma duzia de especialistas dedicadosstado e a pesquisa em
tecnologia aplicada a educacgdo, metodologias iraeadde ensino-aprendizagem,
e de comunicagdo e midias para uso educacionahwd#geu estudos prospectivos
e percorreu 0 pais em conferéncias, divulgando ® paderia ser metas de
referéncia para os proximos anos de trabalho coeduracdo a distancia, em
especial no ensino superior no Brasil.

A trajetdria vivenciada e a propria legislacéo lesliacida no Brasil em EAD sinaliza
avancos, porém a intencdo nao € necessariameataa@ohpanhar o crescimento histérico da
presente modalidade no ensino, mas perceber, par dee praticas, uma superacdo de
valores, atitudes, dando significado ao fazer nacagho a distancia. A EAD proporciona
novas possibilidades para a area da educacédopagoeda formacdo docente, o que requer
uma nova ética educacional.

Conforme Rosa (2009, p. 46), “O uso das tecnologmscomunicacao foi sendo
explorado, repensado e adaptado para fins edue€iorEm consonancia com essa
possibilidade de expansao educacional efetiva @io oha educacéo a distancia, integrando-a
e considerando o inegavel nimero de excluidos dess@acédo em nivel superior, o Centro
Universitario Leonardo da Vinci, se estruturou emco credenciamento do Ministério da
Educacdo em méaos — a Portaria 4.017, de 22 de thowethe 2005, passou a oferecer para
todos os brasileiros, por meio da modalidade ediacacdistancia, cursos em nivel superior,
entre eles, o de Pedagogia, que integra o objetstddos desta pesquisa.

Na subsecdo a seguir, apresentamos como se deurgomesuto do Centro
Universitario Leonardo da Vinci, o Grupo UNIASSEL\ sua trajetéria desde o seu marco
inicial na educacado superior de Santa Catarina, @®ruUrsos presenciais, até a sua atuacao
em todo o pais com os cursos a distancia, com giestpara o projecdo do curso de

Pedagogia, alvo desta pesquisa.

3.2 O CENTRO UNIVERSITARIO LEONARDO DA VINCI — UNISSELVI

Com base nasite da instituicdo (UNIASSELVI, 2011), relatamos quem 22 de

fevereiro de 1999, cerca de 400 estudantes dertmo i mais uma histéria académica de
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Ensino Superior de Santa Catarina, por meio dacdkas@ Educacional Leonardo da Vinci
(ASSELVI), situada em Indaial, Santa Catarina.

Em 2000, as faculdades mantidas pela ASSELVI fdaransformadas em Faculdades
Integradas do Vale do Itajai. No dia 2 de seterdler@004, por meio da Portaria n® 2.686, do
Ministério da Educacdo, as Faculdades Integrada¥al® do Itajai se transformaram em
Centro Universitario Leonardo da Vinci, ou, simphesite, UNIASSELVI. Ainda em 2004, a
instituicdo protocolou, junto ao MEC, o pedido dedenciamento para a oferta de cursos de
graduacdo na modalidade a distancia. Em 22 de rimeede 2005, a Portaria Ministerial n°
4.017 autorizou a UNIASSELVI a ministrar esses asism todo o territorio brasileiro.

Dez anos depois, cerca de 50 mil académicos fréguens cursos da UNIASSELVI,
em diversas areas do conhecimento. Ainda confoagistros ncsite da instituicdo, esta ja
formou mais de cinco mil profissionais nos cursagsenciais e na modalidade a
distancia, por meio das formaturas iniciadas en®200

Ainda conforme osite da instituicdo, a Associacdo Brasileira dos Egsiteda de
Educacdo a Distancia (ABE-EAD) divulgou, em 2018,resultados da segunda pesquisa
sobre a qualidade do ensino em cursos de educaliftdiacia, oferecidos por 56 instituicées
brasileiras. A UNIASSELVI figura em sétimo lugar olassificagdo geral — com nota 4,65,
em uma escala de 1 a 5 — e aparece, entre as sdorBrasil, na segunda posicédo. A
pesquisa contou com 40 questdes acerca de diviensas: qualidade do material didatico,
dos professores e tutores, atendimento, avaliag@gectos financeiros (preco e sistema de
pagamento) e as condi¢cdes dos polos. A seguirsequemos, de forma breve, o ensino a

distancia da UNIASSELVI, bem como o curso de Pedagoessa modalidade.

3.2.1 Na UNIASSELVI, o ensino a distancia

Conforme ja mencionamos, a UNIASSELVI protocolom, 2004, junto ao Ministério
da Educacédo, o pedido de credenciamento para & afercursos a distancia. A Portaria
Ministerial n°® 4.017, de 22 de novembro de 200%or&ou a instituicAo a ministrar esses
cursos em todo o territério brasileiro.

Atualmente, a UNIASSELVI, conforme registros sibe da instituicdo, € uma das
maiores instituicbes brasileiras na oferta de «urde graduacdo e poés-graduacdo na
modalidade de ensino a distancia. O programa de @sADstituicdo oferece 21 cursos, entre

bacharelados, licenciaturas e cursos de tecnologia.
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Os cursos oferecidos sdo: Administracdo, Ciénciastdbeis, Engenharia da
Producéo, Servico Social e Teologia. Quanto asdieturas, sdo: Artes Visuais, Ciéncias
Biologicas, Geografia, Histéria, letras — LinguartBguesa e Respectiva Literatura,
Matematica, Pedagogia, Pedagogia — ComplementagdagBgia, Complementacdo em
Educacdo Especial, Superior em Tecnologia, desigfid®, Gestdo Ambiental, Gestao
Comercial, Logistica, Negdcios Imobiliarios, PramesGerenciais, Redes de Computadores e
Seguranca no Trabalho.

As matriculas sao feitas pe$ite da instituicdo ou nos Polos de Apoio Presencial,
onde também sé&o realizadas todas as atividadesnpiais das turmas. A avaliacdo dos
Cursos e 0s estagios sao realizados nos Polosale Rpesencial autorizados pelo MEC.

Os cursos a distancia tém como coordenacdo gexaicteo de Ensino a Distancia
(NEAD), e as aulas presenciais acontecem nas tugmasalas disponibilizadas pelo Polo de
Apoio Presencial.

O encontro presencial € o momento em que o prafdssar externo conduz as
atividades propostas, tanto de estudos das disagptomo dos estagios e demais atividades
praticas, encaminha para o desenvolvimento do gsocde estudo, motiva os académicos
para as diversas etapas e fases dos estudosa isaiinarios, tira as duvidas dos académicos
e acompanha a realizacdo das avaliagbes. Esseasgmofe um profissional especializado na
area do curso oferecido, contratado pela UNIASSELA4 atividades presenciais sao
supervisionadas pela instituicao.

O material didatico disponibilizado para os alunamnstitui-se de: manual do
académico, que é entregue no inicio de cada cdsmymento com todas as orientagdes
académicas, administrativas e financeiras; e caddenestudos, que € entregue no inicio da
disciplina. Para cada disciplina do curso é entegm Caderno de Estudos e Agenda de
Atividades que é disponibilizadan-linee de forma impressa no inicio de cada médulo.

A UNIASSELVI disponibiliza aos alunos, por meio dea pagina na internet, um
DVD em que o professor autor do caderno de estsgl@presenta, apresenta a disciplina com
sua ementa, chamando a atencdo para pontos destagueada unidade que compde o
caderno de estudos, complementando com imagensmepis da pratica social, aléem de
convidar o aluno para o estudo e a necessidadedleagdo para a efetivacdo do mesmo.
Também possui uma tutoria a distancia, além daidupoesencial, a qual esta disponivel para

que o aluno possa trocar ideias e também tiraddgay
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3.2.2 O curso de Pedagogia a distancia na UNIASSELV

O Curso de Pedagogia da UNIASSELVI visa a formaigiprofessor para a docéncia
na Educacao Infantil e nos anos iniciais do Ensimodamental, para a docéncia nos cursos
de Ensino Médio, na modalidade normal e para acatuprofissional na area de servicos e
apoio escolar, a saber, a Supervisao, a Orientac@o Gestdo Escolar. Nesse sentido,
conforme exposicéo nsite da instituicdo, a UNIASSELVI pressupde que a fardmadesse
profissional compreenda a sua atuacdo como edueadpre esse domine os conteudos
técnico, cientifico e pedagdgico, mas, sobretud® seja capaz de perceber analitica e
criticamente a realidade social, econémica e alltemn que atuara.

Segundo a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 15 de maif@&: Diretriz Curricular para o
Curso de Graduacdo em Pedagogia licenciatura (BRAXIO6), no campo da acao
pedagogica escolar, o curso tem a finalidade dedoio educador para atuar no magistério
dos anos iniciais do Ensino Fundamental, na Edocigantil e Ensino Médio junto ao curso
Normal, de Educacéo Profissional na area de sexracapoio escolar e em outras areas nas
quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos.

Conforme o Projeto Pedagogico do Curso de PedadaditNIASSELVI, exposto em
seusite a instituicdo defende a formacao profissiongbedagogo tal qual descrito no Art. 5°
da Resolugédo CNE/CP n° 1, de 2006, em que atridbegeesso do curso a aptidao para:

| - atuar com ética e compromisso com vistas atoag@o de uma sociedade justa,
equanime, igualitaria;

Il - compreender, cuidar e educar criancas de aeiaco anos, de forma a contribuir,
para o seu desenvolvimento nas dimensdes, entmaspufisica, psicoldgica,
intelectual, social;

Il - fortalecer o desenvolvimento e as aprendizagenscrdmcas do Ensino
Fundamental, assim como daqueles que nao tiveranuoplade de escolarizacdo na
idade propria;

IV - trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolarpgymocéao da aprendizagem de
sujeitos em diferentes fases do desenvolvimentoahomem diversos niveis e
modalidades do processo educativo;

V - reconhecer e respeitar as manifestacbes e nemdssidisicas, cognitivas,
emocionais e afetivas dos educandos nas suasesleghviduais e coletivas;
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VI - ensinar Lingua Portuguesa, Matematica, Ciénciastoith, Geografia, Artes,
Educacdo Fisica, de forma interdisciplinar e adéguas diferentes fases do
desenvolvimento humano;

VII - relacionar as linguagens dos meios de comunicagiucacao, n0S processos
didatico-pedagogicos, demonstrando dominio dasolegias de informacdo e
comunicacao adequadas ao desenvolvimento de apageds significativas;

VIII - promover e facilitar relagbes de cooperacdo emtrastituicdo educativa, a
familia e a comunidade;

IX - identificar problemas socioculturais e educaci®r@m postura investigativa,
integrativa e propositiva em face de realidadesptexas, com vistas a contribuir para
superacdo de exclusdes sociais, étnico-raciaisnéetoas, culturais, religiosas,
politicas e outras; e

X - demonstrar consciéncia da diversidade, respeitasddiferencas de natureza
ambiental-ecoldgica, étnico-racial, de génerosxafaigeracionais, classes sociais,

religides, necessidades especiais, escolhas se&n#is outras.

Encontramos, ainda, rsite da instituicao:

A complexidade da formacgéo do professor-educadersedencerra em um curso, é
certo, nem se faz de fora para dentro (no sentideeder alguém que ensina de um
lado e alguém que aprende, de outro lado). E sédesa interacdo constante entre
os/as alunos/as e os campos do saber para a cdostdo profissional capaz

tecnicamente e profundo conhecedor da realidadeciiga na qual atua e capaz de

responder, na pratica, as necessidades dessade{ldNIASSELVI, 2011, Site).

Diante do exposto, o académico do curso de Pedagodistancia deve ser capaz de
perceber a importancia de cada uma das discipljnasursa em sua formagéao profissional,
que dele requer o embasamento tedrico e a insttatizexgdo para sua atuacao profissional.

A Matriz Curricular, além das disciplinas e cargardnia, apresenta os seguintes
elementos: - Atividades Formativas que, com énfags Praticas Educativas, incluem
semindrios, pesquisas, consultas a bibliotecagawvia instituicdes educacionais, atividades
praticas e grupos cooperativos de estudos; - AdedTedrico-Praticas, que se constituem em
atividades de iniciacdo cientifica, extensdo e tooai e que, a partir do IV semestre, sdo
substituidas pelos estagios; - as disciplinas tiggkes que possuem carga horaria de 360h/a,
sendo que o académico que exerce atividade dooegtdar poderd ter reducdo da carga
horaria do Estagio, mediante comprovacao.
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Quanto aos campos de atuagéo, o educador formétNASSELVI, no curso de
pedagogia a distancia, tem possibilidade de atieatyo da sua area de formacao:

- em escolas publicas ou particulares;

- em instituicdes sociais e/ou comunitarias, cie@i$ e de pesquisa;

- em clinicas psicopedagdgicas, como membro dapesymultidisciplinares;
- em empresas publicas ou privadas;

- em escritorios de assessoria pedagdgica e edue#ci

- em radio e TV educativos.

O curso tem a duracdo de sete semestres e possatria curricular exposta no
Quadro 3
Quadro 3 - Matriz curricular do curso de Pedagogia da UNIASSEL

CARGA HORARIA

. = ESTAGIO CREDITOS
PRATICA TEORICA

MODULO DISCIPLINA

01. Metodologia do Trabalho Académico 16 80 - 4
02. Histéria da Educacédo 16 80 - 4
1 03. Info[matlca Basica e Tecnologias na 16 80 ) 4
Educacéo
04. Psicologia Geral e do Desenvolvimento 16 80 - 4
05. Libras 15 80 - 4
06. Estrutura e Funcionamento do Ensino 16 80 - 4
07. Psicologia da Educacéo e Aprendizagem 16 80 - 4
2 08. Sociologia Geral e da Educacéo 16 80 - 4
09. Educacédo Especial 16 80 - 4
10. Filosofia Geral e da Educacéo 15 80 - 4
11. Didatica e a Formacao do Professor 16 80 - 4
12. Temas Transversais 16 80 - 4
3 13. Fundamentos da Linguistica 16 80 - 4
14. Processos de Alfabetizacéo 16 80 - 4
15. Fur}darrlentos e Metodologia da 15 80 ) 4
Alfabetizacao
16. Metodologia e Contetdos Basicos de Lin 16 80 ) 4
Portuguesa
17. Estagio - Disciplinas Pedagoégicas - - 48 4
4 18. Met,o_dolog|a e Conteudos Basicos de 16 80 ) 4
Matemética
19. Metodologia do Ensino da Arte 15 80 - 4
20. Estagio - Anos Iniciais do Ensino
- - 96 4
Fundamental
5 2{. M_etodologla_e Conteudos Bésicos de 16 80 ) 4
Ciéncias Naturais
22. M(_atodolog|a e Contelidos Bésicos de 16 80 ) 4
Historia
23. Metodologia e Contetudos Basicos de 16 80 ) 4

Geografia
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CARGA HORARIA

. = ESTAGIO CREDITOS
PRATICA TEORICA

MODULO DISCIPLINA

24. Organizacéo do Trabalho Pedagogico na

Educac&o Infantil 16 80 ) 4
25. Pedagogia da Educacao Infantil 15 80 - 4
26. Estagio - Educacao Infantil - - 96 4
27. Ludico e Musicalizagdo na Educacao Infs 16 80 - 4
6 28. Literatura Infantil 16 80 - 4
29. Gestéo Escolar 15 80 - 4
30. Trabalho de Graduacgéo 16 80 - 4
31. Estéagio - Gestdo Escolar - - 48 4
32. Curriculo: Teoria e Pratica 16 80 - 4
7 33. Supervisao Pedagoégica 16 80 - 4
34. Orientacdo Educacional 16 80 - 4
35. Estagio - Orientacdo e Supervisdo Escole - - 48 4
SUBTOTAL: 474 2.400 336 140

ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 120
TOTAL: 3330
Fonte: www.uniassselvi.com.br (2010).

Com a matriz curricular que apresentamos no Qua&drgpodemos visualizar a
formatacdo do curso de Pedagogia a distancia aderpela UNIASSELVI ao académico e

as académicas participantes desta pesquisa cagreslianalisamos no capitulo a seguir.
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4 O PROCESSO DE ENSINAR E DE APRENDER NO CURSO DE PDAGOGIA A
DISTANCIA PELOS DIZERES DO ACADEMICO E DAS ACADEMIC AS

“Eu atravesso as coisas — e no meio da travessia

nao vejo! S6 estava era entretido na idéia dos

lugares de saida e de chegada [...] a gente quer

passar um rio a nado e passa; mas vai dar na outra

banda e num ponto muito mais em baixo, bem
diverso do que em primeiro se pensou”.

(ROSA, 1972, p. 30).

Na tentativa de contemplar a diversidade de dizer@®sicionamentos declarados
pelos sujeitos, este capitulo se destina a apegsene a analise dos dados coletados por meio
do Memorial de Formacédo, do Questionario Avaliatvdo Questionari®n-Line aplicados
ao académico e as académicas participantes desjaigee integralizando as categorias de
analise: ags raz0es, 0s propositos e as metas referentegr@sso no curso de Pedagogia a
distancia da UNIASSELVI; e b) formas de estudosm@eliacédo e de interacdo do académico
e das académicas.

Para tanto, levamos em consideracao os ensinamgmtBsgdan e Biklen (1994, p.
16) de que, na pesquisa gqualitativa, ndo investigaem razao dos resultados, mas o que
gueremos obter é “a compreensado dos comportameamadir da perspectiva dos sujeitos da
investigacdo” correlacionada ao contexto do quaérfa parte. Também consideramos, de
acordo com os autores, que as questdes formulalasappesquisa ndo sao estabelecidas a
partir de variaveis, mas se orientam para a compéee dos fendmenos em sua
complexidade, bem como nao criamos uma situacda & pesquisada, mas vamos ao
encontro da situacdo no seu acontecer, no seussmc® desenvolvimento. Assim, 0 que
fizemos foi buscar, na prépria vivéncia dessesitegjepor meio dos instrumentos de coleta
de dados disponibilizados, os aspectos, as sitsagfie integram ou integraram 0 seu
cotidiano formativo, contemplado no processo de feumacdo, conforme apresentamos a

sequir.
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4.1 AS RAZOES, OS PROPOSITOS E AS METAS REFERENTES INGRESSO NO
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UNIASSELVI

Nesta subsecao, apresentamos e analisamos osrdBatestes a categoria de analise
por n0s denominada as razdes, 0s propositos e tas neferentes ao ingresso no curso de
Pedagogia a distancia da UNIASSELVI, uma vez qoecs@én essas marcas que o académico
e as académicas participantes desta pesquisacg@moho curso aqui especificado, trazendo
sua histéria e, a0 mesmo tempo, se pdem na coastue historia do Ensino Superior a
distancia de nossa regido, mais especificamenteatiaacdo de um curso de Pedagogia.

Primeiramente, apresentamos as especificidadesdenéficam o académico e as
académicas participantes desta pesquisa quanticalode nascimento, a residéncia atual, a
faixa etaria, a profissdo ao ingressar no curso2@d6, a profissdo em 2009, por ocasiao da
conclusao do curso, e a situacao profissional aal2010. Tais dados, tomados por meio do
Memorial de Formacgdo, do Questionario Avaliativo d® Questionério On-Ling
possibilitaram desvelar possibilidades para reconfento do publico que atualmente
ingressa no ensino superior a distancia aqui nsilBra

O Quadro 4 expde a cidade e o estado onde nascarainte e oito integrantes da

turma pesquisada.

Quadro 4 — Local de nascimento do académico e das académicas

MUNICIPIOS /ESTADOS NUMERO DE ACADEMICOS E
ACADEMICAS

Apiuna — Santa Catarina (SC)

Blumenau — SC (gasparenses hascidos em Blumenau)

Brusque — SC

Canelinha — SC

Encantado - RS

Francisco Beltrdo — Parana (PR)

Gaspar — SC

Guabiruba — SC

llhota — SC

Palmas — PR

Porto Mendes — RS

Rio do Sul — SC

Sé&o Domingos — SC

Séo Paulo — Sdo Paulo (SP)

Tai6 — SC

Vargem — SC

Vicente Dutra — Rio Grande do Sul (RS)

Total de académico e académicas
Fonte: Questionario Avaliativo: questéo 2 (2009).
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Conforme aponta o Quadro 4, do académico e dasémwesbk participantes da
pesquisa, 3 sdo naturais de Gaspar; 6, de Blumenasse estudo considerados gasparenses
nascidos em Blumenau; 3, de Brusque; 2, de Saommsi 2, de S&o Paulo; e os demais, de
outras cidades catarinenses e de cidades parasaegsgichas. Com base nesses numeros,
podemos considerar, entdo, que a turma participdatta pesquisa € mista quanto a
naturalidade, com destaque para o grupo de gasesrerascidos em Blumenau. Podemos
acrescentar, ainda, que, 78,6% dos alunos témmomngeestado de Santa Catarina.

Na Figura 7, apresentamos o0 mapa do Brasil, cotaglées aos estados onde nasceram

0S sujeitos desta pesquisa.

Figura 7 - Mapa do Brasil com os estados onde nasceram awsiuga pesquisa

Fonte: http://www.riogrande.com.br/Clipart/mapasiapasbr.html (2010).

Conforme o mapa exposto na Figura 7, 0s sujeit@s igtegram a pesquisa sao
naturais dos trés estados que compdem a RegidadoSBiasil — RS, SC e PR — e de um
estado da regido Sudeste — S&o Paulo. Essa cetacdenos remete a Giolo (2009), segundo
o qual é no Sul do pais que a educacdo a dist@msianivel superior encontra maior
concentragédo, tanto no momento do ingresso confi@seade concluséo de cursos ofertados, e
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a Ramos (2011) que, com base nos dados extraidoslatorio de 2010, “Todos Pela
Educacédo”, aponta ser a regido Sul do pais detedmmmaior percentual de jovens de 19
anos com o Ensino Médio concluido. O indicadoridi@zpor Ramos (2011) justifica que,
nessa regido, encontramos um namero significaivpedsoas aptas para ingresso no Ensino
Superior, uma vez que concluiram os niveis e et@p@siores do processo de escolarizacao.

Vale destacar que a composicao inicial, no momeiatonatricula dessa turma no
curso de Pedagogia a distancia, em 2006, eram &4#Emicos e académicas dos quais 28
chegaram a conclusao do curso, conforme a Figura 8.

Figura 8 —Os 28 sujeitos da pesquisa por ocasiao da formaord4 de novembro de 2009

-

Fonte: Acervo particular da pesquisadora.

Na busca por identificar quem sédo esses académpepmtegram esta investigacao, o
Quadro 5 mostra 0 municipio e o estado em que,omento da coleta de dados, residiam o
académico e as académicas participantes destaiggesqu
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Quadro 5 —Residéncia atual do académico e das académicas

MUNICIPIO/ESTADO DE RESIDENCIA ATUAL NUMERO DE ACADEMICOS E
ACADEMICAS

Brusque — SC 4

Gaspar — SC 22

Guabiruba — SC 1

llhota — SC 1

Total de académicos 28

Fonte: Questionario Avaliativo: questéo 2 (2009).

Conforme mostra o Quadro 5, dos 28 integrantesichaat pesquisada que cursavam
Pedagogia a distancia da UNIASSELVI, no municipéo Glaspar, em 2008, 4 moram em
Brusque; 1, em Guabiruba; 1, em llhota; e 22, naiaipio de Gaspar.

Ao considerar a procedéncia, 0 espac¢o social oegldam 0s sujeitos que integram
esta investigacao, ressalta-se que a modalidadstéanaa permite que essa formacdo em
nivel superior se concretize. No caso do académictas académicas participantes desta
pesquisa, todos residem em cidades que nao poseagticdes que oferecem o curso de
Pedagogia, o que significa que estdo distantes rggmgmente de instituicbes que o
oferecem, seja na forma presencial ou a distahgase sentido, encontramos em Machado
(2010, p. 57, grifo nosso) que “Essa modalidade dessa forma, incluir quem ndo pode
frequentar o ensino regular, e rompedesancias fisicase sociaipara quem esta distante
das universidades

Almeida (2003, p. 333), por sua vez, alerta queham a distancia geografica e a
utilizagdo de multiplas midias sejam caracteristm@prias da educacgéo a distancia, “ndo sao
suficientes para definirem a concepcao educacioAailtla para a autora, a EaD ndo é apenas
uma solucdo paliativa para atender a alunos situatistantes geograficamente das
instituicbes educacionais nem trata de simplesnspesicdo de conteudos e métodos de
ensino presencial para meios telematicos, vistogpgde ter o nivel do diadlogo priorizado ou
ndo segundo a concepgao epistemoldgica e respabtivdagem pedagdgica.

Nascimento (2007) acrescenta que o importante &Edeé educacdo e tem que ser
de qualidade como a educacédo presencial. A quegsidrata da qualidade do ensino € de
carater também subijetivo, haja vista que nem aensigular nem o presencial a garante. A
qualificagdo é obtida no instante em que séo resnpopdsitos reais e igualitarios, quais
sejam: docentes qualificados e comprometidos; kissemotivados e conscientes de suas
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atribuicbes educacionais; e instituicdo de ensimopemhada a concretizar as reais

objetivacdes da educacéo, entre outros (ARCURIDQRO
O mapa exposto na Figura 9 nos permite visualizéwcalizacdo geografica dos

municipios onde residem os sujeitos da pesquisa.

Figura 9 —Mapa de Santa Catarina com destaque para os mosioipde residem os

sujeitos integrantes da pesquisa

ILHOTA

|
- GASPAR
GUABIRUBA

BRUSQUE

ARGENTINA

Fonte: http://www.infoescola.com/mapas/mapa-pdaitie-santa-catarina/.

Os municipios catarinenses de onde provém o académias académicas sdo
limitrofes de Gaspar e tém certa proximidade camuaicipio sede da UNIASSELVI, que é
Indaial. Contudo, como podemos conferir no mapap@a municipio sede dos encontros
presenciais, tem uma localizacdo centralizadaljttawlo o acesso a todos os integrantes da
turma.

No que se refere a facilidade de acesso e a dieelsicultural, a educacédo a distancia,
conforme Valente e Mattar (2007, p. 20), possibifa manipulagcdo do espago e do tempo
em favor da educacdo”. Entendemos que, nesse Gemiida esse académico e essas

académicas, o ensino a distancia ndo s6 facilitacesso a formacdo, como também
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transcende distancias e diferencas, desmistifszidiinacdes sociais e culturais, dessa forma
possibilitando acessar a outros patamares de apagedh e de participagcdo social. Nesse
sentido, anunciou Tatiane (Questionario Avaliativ@sse curso me deu muito aprendizado,
conhecimento, como este ano estou no ensino regaldrouve momentos de buscar nos
livros estudado neste curso. As orientagcfes no®rgr@s com a monitora muitas vezes
clareou minhas duvidd%-, como também Viviane (Questionario Avaliativo)tive um
conhecimento imenso, um grande amadurecimento qui® iontribuiu no meu trabalho
Essa contextualizacdo é reafirmada por Tonieto ehitio (2005, p. 3): “alunos de EAD
trazem na bagagem pessoal uma diversidade de axuligue refletem suas origens,
conhecimentos adquiridos na historia de vida, fgdonaacadémica e fatores inerentes ao ser
humano”. Assim, a singularidade que integra cadaite se soma nesse processo de
formacéo desencadeado na modalidade a distanitiseac& nao diferente também ocorre no
ensino presencial.

Quanto a faixa etaria do académico e das académpaéisipantes desta pesquisa,

podemos conhecé-la no Grafico 10.

Grafico 10 - Faixa etaria dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: Pesquisa de campo (2009).

18 Esclarecemos que primamos, em toda a dissertpei®,fidedignidade aos dizeres do académico e das
académicas participantes desta pesquisa no sedtidudilizaripsis litteris todos os seus dizeres. Isso porque
todos os instrumentos de coleta de dados — Mendgiddormacéo, Questionario Avaliativo e Questian@m-
Line — solicitavam que o académico e as académicastna&ggem por escrito suas respostas.
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De acordo com o Grafico 10, o académico e as adadérse encontram na faixa
etaria de 22 a 60 anos, sendo que o maior grupmnraese na faixa etaria superior a 30 anos.
Nessa turma, temos: lintegrante com 22 anos; 12608, com 27; 1, com 28; 1, com 29; 2,
com 30; 2, com 32; 1, com 33; 1, com 36; 1, coml3¢pm 38; 2, com 40; 3, com 42; 1, com
43; 3, com 44; 3, com 45; 1, com 49; e 1, com 60.

Essa heterogeneidade que encontramos quanto addadaijeitos de nossa pesquisa
nos levou a buscar, nos dados coletados, algo ogi@uxiliasse a entendé-la. Encontramos
Zilda, de 45 anos, gqye.] nunca havia tido a oportunidade de cursar aorso de Pedagogia
[...] e quel...] A oportunidade bateu na minha portilemorial de Formacaops dizeres de
Zilda nos levam a pensar que a formacéo inicidist&ncia possa ser vista como mais uma
oportunidade de retorno ao processo de escolaozagda possibilidade de se habilitar em
nivel superior. Como qualquer estrutura socialpartunidade de estudar a distancia esta em
sintonia com a vida contemporanea e sdo os propstglantes que estdo se tornando os
agentes “ativos” dessas mudancas (MARTINS, 2008). éntido similar ao exposto por
Martins (2005), encontramos em Machado (2010, pgGe “A educacéao a distancia esta em
expansao e a partir dela a sociedade percebe itaaisativa de expansao da educacao, em
especial para o ingresso no Ensino Superior, jaagdemanda esta crescendo e 0 ensino
presencial ndo comporta todos”.

Maria de Lourdes (Memorial de Formacg&o), com 60sarassim se expressou:
Confesso que, no inicio, achei dificil por ser sté@incia, mas aos poucos fui observando que
era prazeroso igual ou melhor que um curso preséndla visdo de Moran (2008, p. 22),
“quanto mais o aluno é adulto e escolarizado maisgpaderia utilizar a modalidade a
distancia”. O autor acrescenta, ainda, que, “enguae graduacdo ha uma exploséo de cursos
e de numero de alunos, stricto senspynédo se percebe uma abertura para a educacao a
distancia, mesmo com a pressédo de milhares desafju® ndo conseguem vagas em cursos
presenciais tradicionais” (MORAN, 2008, p. 22). palavras desse autor nos levam ao
entendimento do quanto a oferta de educa¢édo nesdalidade em nossa pais permanece no
campo da estruturacéo, do reconhecimento e de esastudos.

No sentido apontado, Litto (2009, p.16) acrescemiie “a internet abriu essa
oportunidade para aprendizes de todas as idadestedas as areas do conhecimento”. Os
recursos advindos das inovagfes tecnoldgicas abarampliaram esse caminho para que a
educacao superior ampliasse seu espaco de oferteogso pais. Atingir todos os niveis e

possibilidades do campo educacional €, certamanteg questdo de conhecimento, de
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relacbes de poder e de reconhecimento e legitimid@dcampo educacional para o espaco
social.

De certa forma, os dados apresentados no Grafiatf@éam os dados apurados pelo
censo de 2008, realizado pela ABED, de que a edaaagdistancia atinge principalmente um
publico mais velho do que o do vestibular de cusmwencionais, sendo que cerca de 68%
dos alunos tém a partir de 25 anos. No caso degaide nossa pesquisa, esse percentual
atinge 96 %.

Gomes (2009), por sua vez, servindo-se dos daddsliEB (2006), pontua que 0s
alunos dos cursos a distancia sdo mais velhosa(ims ou mais, em geral), em sua maioria
casados (54,4%), trabalham (65,6%), possuem retielaor aos alunos presenciais (52,2%
ganham até trés salarios minimos) e 83,8% deledileés de pessoas que cursaram até o
Ensino Fundamental e que, talvez, precisamenteirtmle de todos esses dados, sdo bastante
responsaveis, pragmaticos, mais dedicados e cardanobjetivo claro. A oferta de Ensino
Superior nessa modalidade a distancia amplia apdeades de atuacdo e realizacdo
profissional com consequentes melhorias na quadifio profissional.

Mais um aspecto a ser considerado é que a modalidadensino a distancia tem
alcancado diferentes camadas sociais. Isso é daadmpelos diferentes publicos atingidos
pela EAD. Entre eles, estdo as pessoas que moralocaiidades distantes dos centros; os
gue sao cobrados a se atualizarem profissionalmesitgue buscam facilidade de acesso ao
ensino sem perda de rotinas pessoais; 0s que iespissibilitados de se afastarem das
funcdes profissionais por longos periodos, comocniesos presenciais que precisam de 75%
de frequéncia; ou os que séo levados pelo intepess®al por atualizagdo (SOARES, 2006).

Outro aspecto presente nos registros dos dadoa-sltao exercicio profissional
desses sujeitos. O Quadro 6 apresenta a atuadssiomal dos sujeitos da pesquisa quando
do ingresso no curso de Pedagogia a distancia, 088, 2m fase de conclusédo do curso; no

ano de 2009; e, atualmente, em 2010.
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Quadro 6 —Atuacéo profissional do académico e das acadéraina006, em 2009 e em

2010
NUMERO DE ACADEMICO E DE ACADEMICAS _
X - AO INGRESSAR EM FASE DE PROFISSAO
PROFISSAC DO A:CADEM'CO E NO CURSO CONCLUSAO ATUAL (UM
DAS ACADEMICAS DO CURSO ANO APOS A
CONCLUSAO
DO CURSO)
Analista Financeira 1 1 1
Auxilar na escola 1 1 -
Bercarista 5 11 12
Costureira 2 - -
Do lar 2 - -
Escrevente juramentada 1 1 1
Coordenadora pedagdgica - 1 1
Merendeira 1 - -
Operaria 1 - -
Professora 13 13 12
Servente 1 - -
Auxiliar de diregao 1
Total geral 28 28 28

Fonte: Questionario Avaliativo: questédo 8 (200®QuestionaridOn-Line(2010).

O Quadro 6 mostra que, dos 28 integrantes da tyamigcipante da pesquisa, ao
ingressarem no curso, 18 atuavam na escola, das fjacomo professoras e 5 como
bercaristas. Quando da realizacdo da coleta desdado 2009, ja em fase de conclusdo do
curso, 0 académico e 26 académicas atuavam napédsgogica da educacdo, sendo o
académico como auxiliar na escola; 13 académioa® @rofessoras; e 11 como bercaristas.
Ao estabelecer um paralelo quanto a atuacéo pafesdo académico e das académicas, ao
ingressarem no curso e em fase de concluséo, mealigue tenha havido uma mobilizacao
profissional na atuagao dos sujeitos pesquisatos,uez que 6 académicas que atuavam em
outras areas — costureira, do lar, merendeiraaopez servente — migraram para a educacao,
passando a atuar como bercaristas. Nesse seatid@adémica Nerina (Memorial de
Formacé&o), que era dona de casa pondéfoje minha vida mudou. [...] Trabalho em um
CDI*® municipal.Na mesma direcéo, Edwig (Memorial de FormacaopexqueO ensino a
distancia me abriu portas, antes eu era merendéioge sou educadora em uma creche

A educacéo € reconhecidamente esse instrumentmbiéidade social e, por isso, ha
que se buscar a sua atualizagdo. As TIC estdamsanilo como importantes instrumentos

para a educacao especialmente para educacaorecdista

19 Centro de Educac&o Infantil.
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O Quadro 6 sinaliza, ainda, que 24 integrantesudaa pesquisada permanecem
atuando na educagdo, sendo que uma professora iassurfuncdo de coordenadora
pedagogica de educacéo especial no municipio d&Bey conforme Questionan-Line,e
uma bercarista passou para a funcdo de auxiliadirdgdo de escola. Avaliamos que a
formacdo atingida somou-se as caracteristicas slesgieitos possibilitando a atuagéo
profissional em outros espagos do campo educacional

Além de solicitarmos aos integrantes da turma @pénte da pesquisa informacdes
sobre o local de nascimento, a residéncia atualixa etaria, a profissdo ao ingressarem no
curso, em 2006, a profissdo em 2009, por ocasi@onizusdo do curso, e em 2010, também
solicitamos que se manifestassem a respeito dassage os levaram a optar pela formacgao
em Pedagogia na modalidade a distancia.

Ao fazermos essa solicitacdo ao académico e @Emdeas integrantes desta turma
pesquisada, levamos em conta as ponderagfes déiele@pud OLIVEIRA, 1995), ao
considerar que as atividades humanas sao formaglagio do homem com o mundo,
dirigidas por motivos, por fins a serem alcancadogleia de atividade envolve a nocao de
que o homem orienta-se por objetivos, agindo dedoimtencional, por meio de nocdes
planejadas.

Se buscarmos no dicionério o significado do terthadade, utilizado por Leontiev, o
encontramos relacionado a a¢do, a movimento. Niextmnescolar, refere-se, normalmente, a
tarefa a ser realizada, a um exercicio, a um tnabsdlicitado pela escola. Nesta pesquisa,
esse termo pode ser associado a Teoria Psicoldgi¢gividade, desenvolvida a partir dos
estudos do psicologo russo Alexéi Nicolaevich Lesntque € considerada por muitos
autores como um desdobramento ou uma continuidaglestudos de Vygotsky. Essa teoria
entende que a necessidade que o homem sente drelessta um contato com o exterior o
leva a produzir meios de sobrevivéncia, transfodoan mundo que o rodeia e sendo
transformado por ele por meio de diferentes acBE®OKTIEV, 2004). Mas uma acdo soO se
constitui em uma atividade quando cria, no suj@itnecessidade de realiza-la e 0 seu motivo
de coincidir com o objeto. Portanto, esse termo d&ggna todo processo que o individuo
realiza, mas somente aquele que realiza respondgendta necessidade particular que lhe é
prépria, conforme explica Leontiev (2004, p. 31%)esignamos pelo termo atividade os
processos que sao psicologicamente determinadod$gbelde que aquilo para que tendem no
seu conjunto (o seu objeto) coincidir sempre coefemento objetivo que incita o paciente a

uma dada atividade, isto €, com o0 motivo”.
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Podemos dizer, entdo, que toda atividade humaidad@gcionada a satisfacdo de
necessidades que permitem ao sujeito desenvolparl@engar a sua vida. Assim, algo s6 se
torna objeto de uma atividade quando se encontrawna necessidade. E essa necessidade
se realiza somente de um objeto que é conveniented&viduo, numa relacdo ou motivo, ou
seja, quando o mesmo necessita de algum elematigpe@msavel a sua vida, a necessidade
solicita sua satisfagéo.

Quanto a educacdo escolar, Moretti (2007) lembra gademos adotar como
pressuposto a busca pelo conhecimento por meidividdagle. Nessa perspectiva, teremos a
atividade de aprendizagem do aluno e a atividadendmo do professor. Enquanto atividade,
a aprendizagem envolve os componentes propriosdeeito de atividade, distinguindo-se
pelo seu conteudo. Envolve a transformacéo de wenndmado material que sera apropriado,
resultando na recepcdo de um novo produto menial,égo conhecimento, orientada pela
necessidade de aprendizagem (LOPES, 2009). A atieidle ensino, ainda lembra Moretti
(2007), tem como particularidade a intencionalidddeorofessor ao buscar responder a sua
necessidade de organizar o ensino.

A atividade de aprendizagem, conforme Lompsche3q1p. 87):

E direcionada para a aquisicdo de conhecimento bilidaales através de sua
reproducdo individual, por meio de acles espedigsaprendizagem. [...] é
direcionada para a auto-modificacdo e para o aegerd/olvimento do aluno, e sua
relacdo com o material de aprendizagem serve comio para alcancar aqueles
objetivos

Vale destacar que a atividade de aprendizagemen@desenvolve no espontaneismo:
tem uma relagdo com a qualidade da atividade deaepsoposta. “E a acdo educativa que
permite aos alunos dar saltos na aprendizagem @esenvolvimento” (HENTZ, 1996, p.
151). Neste sentido, Lompscher (1996, p. 88) aergac “n0s precisamos de estratégias de
ensino orientadas para a prépria atividade do agjn@o mesmo tempo, para a formacéo
consciente dessa atividade.” Continua o autor: ‘@tivacéo para a aprendizagem nao pode
ser transmitida ao aluno; ela s6 pode emergir s@ediva atividade” (LOMPESCHER, 1996,
p. 88).

O que apresentamos sobre a teoria da atividadea®iev GpudOLIVEIRA, 1995),

e, no mesmo sentido, sobre as proposi¢coes de LbepEL996) a respeito da atividade de
aprendizagem, vai ao encontro do fato de os sgjeiésta pesquisa terem sido levados por
motivos, fins a serem alcancados no momento deravptpor esse curso de Pedagogia,

aliados as necessidades que marcam as suas bessaaip e profissionais.
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Na perspectiva apresentada, abordamos as razdestapAPENDICE C) pelo
académico e pelas académicas integrantes destaiggesgue se encontram aqui sintetizadas

no Quadro 7.

Quadro 7 -Razdes que levaram o académico e as académicalizaram o curso superior
de Pedagogia a distancia

RAZOES POR REALIZAR O CURSO SUPERIOR DE PEDAGOGIA A N. DE
DISTANCIA RESPOSTAS

Sonho de trabalhar na educacao, ser professoraterdem curso 23
superior
Valor da mensalidade mais acessivel 16
Por ter a opcao de escolher horério para estud@oe encaixar na 11
rotina. (casa, trabalho, e filhos)
Pela facilidade, por ser uma oportunidade 10
Completar um curso superior 8
Por fornecer o material didatico 8
Por ter um encontro semanal presencial 7
Desejo de continuar estudando, vontade de apresel@pre mais, 6
aperfeicoar-me
Querer uma profissdo com formacéao. Ser profissigualificada. 6
Por ter na cidade onde moro 5
Por ser a distancia 5
Por ser um curso conceituado e oferecer qualidade 5
Por ser um curso conceituado e oferecer qualidade 5
Por ter encontros presenciais semanais 4
Gosto de estipular meu tempo para estudar e ncepeeal ndo seria 4
possivel
Por ndo ser presencial 2
Para n6s mées conciliar afazeres de casa fica cmaghd estudar na 2

modalidade presencial
Para obter outras habilitacées do curso de Pedagogi 2
Fazer uma complementacao

Por morar muito distante da sede 2
Para trabalhar com séries iniciais 1
Por confiar na universidade. Ser uma instituiciagdelidade e 1
competéncia

Simplificou quanto a presencga, sdo as mudancaveurena educagao 1

Fonte: Questionario Avaliativo: questéo 8 (2009).

Em relagdo aos numeros apresentados no Quadrdé&,esalarecer que esses nao
somam o numero dos sujeitos da pesquisa, pois waddeles, conforme o Questionario
Avaliativo, poderia apresentar até 3 razbes quéewaram a realizar 0 curso superior de
Pedagogia a distancia. Conforme apresenta o QUad#érias foram as razbes apontadas para

ingressar no curso superior de Pedagogia a diatdRera fins de andlise, considerando as
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especificidades de cada uma delas, as reunimos gmpés, a saber. Grupo 1, ao qual
denominamos Sonhos, profissdo e qualificacdo; Grapdstrutura do curso; Grupo 3,
Confianca na instituicdo; e Grupo 4, Valor da mbdade mais acessivel. Por sua vez, para

facilitar a compreensao de cada grupo e de susistiicidade(s), elaboramos o Quadro 8.

Quadro 8 —Especificidades dos grupos que integram as raz@ekgaram o académico e as
académicas a ingressarem no curso de Pedagogitiadikh

CATEGORIA: AS RAZOES, OS PROPOSITOS E AS METAS REFERENTES AO INGRESSO NO
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA DA UNIASSELVI

GRUPO ESPECIFICIDADES

1- Sonhos, A - Querer uma profissdo com formacao. Ser prafisdiqualificada
profisséo e B- Sonho de trabalhar na educacao, ser professdeater um cursg
qualificacéo superior.

C - Para obter outras habilitages do curso dedegitn Fazer um
complementacao.

D - Completar um curso superior.

2 - Estrutura do E - Por ndo ser todo dia

curso F - Por fornecer o material didatico

G - Por ter a opcao de escolher horario para estuda

H - Por ter encontros presenciais na cidade onda mo

je2)

3 - Confiangana || - Por confiar na universidade. Ser uma institoicg qualidade e
instituicdo competéncia.

4 - Valor da J- Por ser o valor da mensalidade mais acessivel.

mensalidade

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base ntiapé# avaliativo aplicado em 2009.

No Quadro 8, trazemos a sintese dos grupos qugranteas razdes que levaram o
académico e as académicas a ingressarem no cuParldgogia a distancia, as quais, por sua
vez, fazem parte de categoria denominada as raa8qwopositos e as metas referentes ao
ingresso no curso de Pedagogia a distancia da UBEASI.

Dedicamo-nos, a seguir, a analise de cada um dpogre de suas especificidades,
lembrando, mais uma vez, que cada sujeito destpisespoderia apontar mais de uma razao
para o ingresso no curso aqui enfocado.

Integrando o Grupo 1, do Quadro 8, inicialmentedgm Especificidade A — Querer
uma profissdo com formacao. Ser profissional goalifa — que representa o anseio de quem
ja trabalha na &rea da educacéo e ndo tem a fovm#géma, ou seja, Magistério em nivel de
Ensino Médio. E o caso de Daiane que, em 2006yait@no professora das Séries Iniciais e
possuia o Ensino Médio, o que fez com que deseassmr uma graduacdo em Pedagogia

paraser uma profissional qualificad@uestionario Avaliativo). Nesse sentido, Marifg3,
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p.17) sugere que, “para exercer as fungbes de @oigsaé preciso que as pessoas se tornem
capazes, que adquiram as condi¢cfes de desempeadrtapra profissdo” e ressalta que “é
muito possivel, assim, aceitar a capacitacdo c@mnot ou conceito que seja expresso por
acOes para obter patamares mais elevados de fofikdade”.
Conforme Névoa (1995, p. 27):
A formacdo pode estimular o desenvolvimento prafied dos professores no
guadro de uma autonomia contextualizada da profids&ente. Importa valorizar
paradigmas de formacado na implantacdo das poliéidasativas. que promovam a

preparacdo de professores reflexivos, que assumaesppnsabilidade do seu
proprio desenvolvimento profissional e que par&aip como protagonistas na

implantacdo das politicas educativas

Consideramos que a opcao de Daiane por um cupserigu esteja relacionada a
condicéo de superacédo da realidade de estar atnantk area especifica sem deter a devida
formacdao e, ainda, a legitimidade na profissédadaljpela diplomacao.

Novoa (1995, p. 25-26), quanto ao processo de fgkmade professores, ao tratar da
importancia de investir na pessoa do professor @ah@izacdo do saber da experiéncia,
revela que:

Nao se trata de mobilizar a experiéncia apenas ndimansdo pedagodgica, mas
também num quadro conceitual de producdo de sabioesisso, € importante a
criacdo de redes de (auto) formacdo participade, germitam compreender a
globalidade do sujeito, assumindo a formacdo comm processo interativo e
dindmico.

No sentido apontado por Novoa (1995), encontramoPienenta (1999, p. 30) que “A
formacdo passa pela mobilizacdo de varios sabsmberes de uma pratica reflexiva, saberes
de uma teoria especializada, saberes de uma nilitderdagogica”.

A qualificacdo profissional € uma exigéncia destendo globalizado e a formacéo
dos professores também € um requisito para mell@rducacdo. O Plano Nacional de
Educacado (PNE), em seu capitulo sobre o Magistirieducacéo Basica, destaca que, nesse
novo cenario, ha necessidade, cada vez mais, fiesproais qualificados e atualizados, por
meio de programas de capacitacdo de longa duragidporma que os efeitos sobre a
aprendizagem e o rendimento escolar dos alunas seas efetivos (VIEIRA, 2002).

A Especificidade B, do Grupo 1, exposto no Quadreepresenta o anseio de quem
ndo trabalha na area da educagcdo, mas quer emnarfarmacdo. Encontra-se nessa

especificidade a académica Neusa que assim sese®pr® que me levou fazer este curso foi
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[...] @ necessidade de ter um curso superior paalizacdo de minha carreira profissional
(Questionario Avaliativo).

Sandra (Questionario Avaliativo) também se encamr&specificidade B, sendo que,
em 2006, ao ingressar no curso de Pedagogia adlest&ra costureira e alimentava o sonho
de trabalhar na educacédo, conforme apontam seaesesliZrabalhar na educagdo era um
sonho, [...] quando a UNIASSELVI lancou este cuarstistancia, pois s6 assim pude concluir
meu curso tdo sonhadd o caso, também, de Priscila (Questionario Aviab), que era
bercarista, em 2006, com curso de Magistério, eml die Ensino Médio, cujo desegempre
foi fazer a faculdade para assim ser professor

A Especificidade C, do Grupo 1, no Quadro 8, fderéancia a quem é formado para
atuar nas Séries Iniciais do Ensino Fundamentaliseeb as demais possibilidades que o
projeto pedagdgico do curso oferece para atuaraaadi educacdo. E o caso de Viviane que,
em 2006, era bercarista e com formacéo nas Séiasi$ do Ensino Fundamental, buscou o
curso para fazer a complementacdo para atuar naaE&dlu Infantil. As possibilidades
oferecidas séo, além da docéncia na Educacdo ilnlantos anos iniciais do Ensino
Fundamental, docéncia nos cursos de Ensino Médiomadalidade normal, e atuacao
profissional na area de servigos e apoio escokabar, a Supervisdo, a Orientacéo e a Gestao
Escolar (www.uniasselvi.com.br).

A académica Viviane (Memorial de Formag&o) assimmsaifestou:Em 2006 me
efetivei no municipio de Gaspar e continuei trabaltho como bercarista [...]. Em 2008 me
matriculei no curso da UNIASSEVI para obter habgdo em Educacdo Infantil e demais
possibilidades que o curso oferece [.Miviane, ao tomar conhecimento da existéncia do
curso de Pedagogia a distancia na regiao e oferpaduma instituicdo reconhecida, foi em
busca de mais formacgéo para atendimento das datgdes legais, uma vez que sua area de
preferéncia de atuacdo centra-se na Educacdo ilnfAmida Roseleide (Questionario
Avaliativo) quer uma profissdo com formacao. Esseer@imento demonstrado por essas
académicas pode ser conferido na Resolugcdo do GNEPCL, de 15 de maio de 2006,
(BRASIL, 2006) que institui as Diretrizes Curricrda para o Curso de Graduacdo em

Pedagogia, licenciatura. No seu Art. 2°, enconteamo

As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagaglicam-se a formacao inicial
para o exercicio da docéncia na Educacao Infantibe anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na madtiditdNormal, e em cursos de
Educacado Profissional na area de servicos e apsuinlag, bem como em outras
areas nas quais sejam previstos conhecimentosdmidag (BRASIL, 2006, p. 9).
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Vale acrescentar que a determinacgéo legal prewistért. 87, 8 4, da LDB, Lei
9.394/96, quanto a formacado de professores patueaEdo Basica, é a seguinte: “Até o fim
da Década da Educacdo somente serdo admitidosgwode habilitados em nivel superior ou
formados por treinamento em servico” (BRASIL, 1998)liberacdo para a iniciativa privada
se credenciar a oferta de Ensino Superior na nuztidia distancia (BRASIL, 1998) se soma
a essa explosdo na procura pelo curso de Pedagpg@ansequentemente, a expansdo do
Ensino Superior a distancia ofertado pela inicapvivada.

Vieira (2002, p. 23) ressalta que a formacéo decpassou a ser o tema principal das
politicas educacionais a partir das mudancas gugrao em meados da década de 1990 e
afirma que a “globalizacdo impbe novas demandagesab educacdo e o0s sistemas
educacionais, particularmente no que se refergpans@o do ensino superior”. Para Scheibe
(2007, p. 44), “essas mudancas curriculares panarso de Pedagogia fazem parte de uma
ampla, longa e discutida reforma na organizagdocdmsos de graduacao e na formagéo dos
profissionais da educagéo no Brasil”.

Ao tratar da expanséo do Ensino Superior, no Basilenta (2009) argumenta que o
Art. 43, da LDB de 1996, ao nao reafirmar o prirziga indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo de servigosomunidade, abriu 0 caminho para uma acgéo airaia m
efetiva no sentido da maior diversificacdo da reldeensino, com a desintegracdo das
atividades essenciais das universidades e a cridedsm espaco para o avango do setor
privado. A partir dessa abertura prescrita na LB#-se inicio a expanséo de inumeras IES
nao-universitarias pelo territério brasileiro, visjue é mais vantajoso e lucrativo desenvolver
acOes puramente de ensino do que investir em Basg@igrupos de extensao. Segundo dados
do INEP (BRASIL, 2007), das 2.281 IES brasilei@2% estao inseridas em ambientes n&o-
universitarios. Em contrapartida, as universidaggesesentam muito pouco; somente 8% das
IES devem, por obrigacéo legal, realizar ensinsgpisa e extensao.

Giolo (2009, p. 12180) declara que, nesse sentido,

o Decreto n. 4.494/1988abriu explicitamente o campo da EAD para a iniiéat
privada (abertura que estava, quando muito, apem@iita na LDB), mas nao |he
conferiu direcdo ou, ao menos, limites precisossiteassim, na virada do século,
guando a EAD comecou a sua trajetoria, cada veg amessada, o processo foi
movimentado integralmente pelas instituicdes p@blidfederais e estaduais),
seguindo o espirito da LDB. O foco foi, evidenteteea educacdo superior, pois a
grande demanda incidia sobre a formacao de profssg@ra a educacdo basica,
contribuindo, dessa forma, para o cumprimento tiga87, § 4° da LDB.

%0 Cabe lembrar que o Decreto 4.494/1998 foi revogesiio Decreto 5.622/2005.
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Ainda quanto a Especificidade C, pontuada no Gdypmo Quadro 8, essa se refere,
também, a quem tem uma licenciatura ou um cursergupe busca outra licenciatura para
atuar nas Seéries Iniciais. Tatiane L (QuestionAwaliativo), por exemplo, em 2006, tinha
formacdo em Histéria e atuava nas Séries FinaisEdsino Fundamental, sentindo a
necessidade de cursar Pedagogia, conforme reviglaia grande oportunidade de trabalhar
com as séries iniciais. E achei necessario fazer aurso de PedagogiaCarla, com
graduacdo em Economia e atuando como analistacéiran(Memorial de Formacé&o), em
2006, ingressou no curso com o objetivo de contiestéudando e atuar na educagdéo
desejava mais ficar sem estudar. Também pensouan rad area(Questionario Avaliativo).
Para essas académicas, essa abertura, por maloatg@o a distancia e a expansao de oferta
de cursos em nivel superior, trouxe possibilidagaesa atendimento a expectativas e
interesses que se voltam para uma melhoria, tamt@nebito pessoal como profissional.

Para Vianney (2009, p. 140):
A legislacao aprovada em 1996 (Lei 9394/96) sinalia clara intencé@o de investir na
EAD como uma area de fundamental importancia pawgiar o acesso da populagao

brasileira a todos os niveis e modalidades deenprincipalmente como aumentar
as taxas de cobertura no ensino superior.

Os dizeres das académicas Tatiane L e Carla derpiana oferta de ingresso no
Ensino Superior, mais especificamente no curso etagdgia a distancia, preenche uma
lacuna formativa, um vez que , por motivos diveysdguns ja pontuados, esse patamar de
estudos ficava num plano de sonhos e desejos dasadémicas. A esse respeito, Oliveira

(2008, p. 32) esclarece que

No contexto das propostas pedagdgicas e op¢Oesloi@gocas emergentes o uso das
novas e novissimas tecnologias da informacao e micagéo ndo garante a inovagao
educacional, pois o salto transformador dependdodaa como os instrumentos
tecnoldgicos séo utilizados para superar a repémldp conhecimento e contribuir
com a producdo de um saber significativo e conédigtado, para o desenvolvimento
de competéncias, habilidades e atitudes impresaisda construcdo de uma vida e
de um mundo melhores para todos, (re)significandeconhecimento cientifico que

ensina a viver e traduz-se num saber pratico

A Especificidade D, do Grupo 1, exposta no Quadie8efere a quem ja atua na area
da educacg&o, comegou um curso presencial e natuori€ o caso, por exemplo, de Aline
que, em 2006, ao ingressar no curso de Pedagodistémcia, atuava numa empresa de

camisaria, no corte de friso, e tinha] vontade de completar um curso superior [...]
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(Memorial de Formacéao). Aline faz referéncia acsowte Turismo e Lazer que iniciou e nao
concluiu.

No que se refere as especificidades do Grupo lp@mndemos que estejam voltadas
a formacéao inicial de professores. A discussaoestibmacao de professores ndo € recente,
mas ganha destaque com a aprovacdo da nova LeiirdziZ8s e Bases da Educacao
Nacional — Lei 9.394/96, Titulo VI — e, nesse ingallsoma-se a educacéo a distancia. Novos
contornos conjunturais, politicos, ideoldgicos dgmgicos passam a receber evidéncias no
espaco educacional.

Conforme Preti (2005), ha mais de duas décadamna formacédo do professor vem
sendo colocado em pauta em encontros, em simpd@siogongressos educacionais e nas
diretrizes da politica nacional e de organismosringcionais. Educadores nacionais tém se
debrucado sobre o tema, bem como autores estrasgeobretudo de Portugal, Espanha,
Franca, Canada e Estados Unidos tém chegado atéamésdo experiéncias de seus paises,
0s caminhos que trilharam e as discussfes susitBdaes autores falam sobre o professor
critico, construtivista, reflexivo, investigador, eciador de aprendizagem, orientador,
facilitador, parceiro, entre outros. Novas categprde analise e de sustentacdo tedrico-
metodoldgica aparecem: mediacdo pedagogica, iderac interatividade, conhecimento
compartido, educar pela pesquisa, autoformacaendpr a aprender, educacao continuada,
autonomia, professor coletivo, pesquisa colabaatarmacéo em rede e assim por diante.

Toda essa variedade discursiva na area de forntagfoofessor reflete as mudancas
da realidade ou os movimentos de mudancas e destaspque visam a requalificacdo do
professor. A formacéo inicial do professor tem dmalidade especifica: formar pessoas para
se dedicar & profissdo docente. “E um processdictidgue tem por objetivo dar resposta a
uma necessidade: ensinar. O resultado do ensdwrrésposta a uma outra necessidade, a do
aluno: aprender” (VEIGA, 2006, p. 13) . Nesse sintafirma a académica Elisetgei que
tenho muito que buscar e aprender, pois a nossdisgém exige de nds constante
atualizacdo, mas me sinto realizada pelo que ecojuistei e pelo caminho que percorri.
(Memorial de Formacéo). Deomira, por sua vez, damai queser professora € sonhar com o
futuro que podera ser modificado. E com essa fiaaleé que ingressei no curso de
Pedagogia da UNIASSELVI, como um presente de Deim)a meta € ‘aprender, sinto
necessidade de aprender’. Nao tenho duvidas deogeesino superior é capaz de abrir
portas. Com certeza ele far4 diferenca nosso futprofissional. SO assim tive a
oportunidade de ampliar a minha pratica pedagogamm o conhecimento adquiridoA

mesma académica considera dd@e ndo da mais para pensar em profissdo sem ensin
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superior, pois ele preenche uma lacuna natural gxeste dentro de cada um de nés
(Memorial de Formacéo).

No contexto das pesquisas educacionais brasileisaislos sob diferentes abordagens
se somam no sentido de compreender questdes whaplia@tica e aos saberes pedagdgicos
relativos ao conteldo a ser ensinado e aprendidiomaacdo de professores. Conforme
Nunes (2001), essas pesquisas resgatam o papebf#sgor e a importancia de pensar a
formacdo numa abordagem que va além da académmealvendo o desenvolvimento
pessoal, profissional e organizacional da profiski®znte.

Toda essa busca de reviséo das bases integrarf@sndgdo do professor faz surgir,
na literatura, uma perspectiva de identificar oferdntes saberes implicitos na pratica
docente, um novo paradigma de formac&o. “E preoisestir positivamente nos saberes de
que o professor € portador, trabalhando-os de untopde vista tedrico e conceitual”
(NOVOA, 1995, p. 17).

Essas alteracdes na possibilidade de acesso acBwneambasadas no campo das
politicas educacionais destacam a importancia daagdo a distancia, inscrevendo como
“estratégias de educacdo, em especial para a faomde professores, como proposta de
massificagédo a ser analisada (BARRETO, 2008, p. 21)

A partir dos dizeres das académicas Elisete e Daprssa reflexdo se acentua e,
nesse sentido, pontuamos, também, o seguinte d&eReeti (2005, p. 10):

O grande desafio que temos, hoje, no Brasil, ngoasla EAD, é a sua expansao sem
cair no crénico vicio de massificar o ensino, coprapdsito de formar um novo tipo
de trabalhador que atenda a nova divisdo de mentadwrocesso internacional de
producéo. Devemos nos esforgar para produzir edoade qualidade voltada para o
trabalhador, que ndo seja tratada simplesmente aomdbem econémico’ e o
trabalhador como ‘cliente’ a quem se deve vendera umercadoria, um
conhecimento, uma habilidade, mas que seja trattguanto qualificacdo ‘social’,
agregando valores e sentidos a vida do aprendig, pwito do que se faz hoje na
EAD néo é educagéo e sim informacéo, treinameafmaatacao, ensino.

Esperamos que as ponderacfes de Preti (2005) steaaterta para que a qualidade
nao figue relegada ao segundo plano. Nao importa @gso oferecido seja na modalidade
presencial ou a distancia, a qualidade tem queapsap o0 curso projetado e realizado.

Com a contextualizacdo legal e estrutural posta@esso pais, a educacao a distancia
ganha espaco e se estabelece como um caminhoglgsmi® o acesso a formacédo em nivel
superior. Para Oliveira (2008), a ampliacdo, de modo sigaiflo, da modalidade de
educacdo a distancia, como uma das estratégiasro@ddo humana se constitui numa

maneira concreta de fazer com que a Educacdo Supdtrapasse variadas barreiras,
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inclusive a que se refere a concentragdo de emmm@lao nos centros urbanos mais
desenvolvidos e ainda aquele referente a acedsithdi Os dizeres de Deomira (Questionario
Avaliativo) parecem reforcar as ponderacbes de e@av(2008):foi dificil conciliar o
trabalho e o estudo, mas se ndo fosse assim andiatée com este custo eu jamais poderia
estar fazendo. E um estudo em que se aprende M também tem que fazer o que é
pedido e estudar muito. Ndo pensem que por sestardiia € moleza. Muitas vezes nao foi
facil. Ainda bem que a minha filha € muito querdado me atrapalha.

A procedéncia, 0s motivos, as razdes para o ingmEsEUrso por meio da educacao a
distancia, essas académicas abordam com sua phigidaa, sem ressentimentos ou meias
palavras. As incertezas, as desconfiangcas e o0s smpdeecem atingir um patamar de
superacdo a partir da opcdo e da oportunidade alzare esse estudo, pela sistematica
processual desenvolvida.

Diante da prescricdo na LDB — Lei 9.394/96 — de, gaea atuar na Educacgéo Bésica,
preferencialmente, os professores devem ter formnag@erior, o atendimento & demanda
somente pelas vias presenciais ficou sem estrutlesse sentido, a educacéo a distancia se
soma as politicas educacionais que visam a formdgatocentes. O processo de formacao
nao € neutro, pois a procura pelo curso de Pedagodistancia se soma a necessidades, a
reflexbes e ao contexto de atuacdo profissionakaizacdo pessoal. O processo de
aprendizagem € uma construcdo em constante rer@é{@op e a modalidade a distancia
amplia, também, o campo da reflexdo, bem como “exe verdades estabelecidas
especialmente vinculadas aos modos de ensinaagreeder.

Neder (2005, p. 80), ao tratar da formacéo de psofes por meio da educagcao a
distancia como possibilidade de mudanca de parajigrpressa:

A modalidade de ensino a distancia pressupfea,tdiélogo e interacdo entre 0s
atores da acdo pedagdgica, uma vez que o alunprefessor ndo ocupam sempre
0 mesmo espaco no processo de interlocucdo. Issutpa reintegracdo do aluno
como sujeito da construgdo do conhecimento, rddimendo o paradigma
tradicional, que se concentra mais nas condi¢cdesensno do que na
aprendizagem. A autonomia do aluno passa a serogniddais da acdo educativa.
Ele é estimulado, instigado a buscar, a ser ativgpmcesso de construgdo do
conhecimento.

Em direcdo ao que expds Neder (2005), a acadénusaldéde expressoestudar a
distancia requer atencao, disciplina para estudar easa [...] Estudar a distancia d& certo
sim. E s6 querer(Memorial de Formacaoaiane (Questionario Avaliativo) argumentdii:

muito mais dificil do que pensava afinal vocé teara ge policiar sozinhdAs palavras dessa
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académica encontram respakin Gomes (2011), para quem esse tipo de ensino exiga m
disciplina do aluno, além de que, se, de um laddstee certa flexibilidade de horario,
sobretudo nas tarefas extraclasse, de outro, @ geet se 0 aluno néo se dedicar ao estudo,
nao acompanhara o curso.

Outra razdo que levou o académico e as académéctisigantes desta pesquisa a
ingressarem no curso de Pedagogia a distanciara@ationada a estrutura do curso que
constitui o Grupo2, exposto no Quadro 8, e abarf€specificidade E — Por néo ser todo dia;
a Especificidade F — Por fornecer o material didéta Especificidade G — Por ter a opcao de
escolher o horario para estudar; e a Especificittadd?or ter encontros presenciais na cidade
onde mora.

Ao proporcionar ao estudante apropriar-se das esferas-cotidianas de
conhecimento, cabe a atividade pedagogica ampliazampo de desenvolvimento do
educando, isto &, produzir desenvolvimento. Paigotsky (1996, p 140 ), “o bom ensino é o
gue se adianta ao desenvolvimento”. Assim, 0 ensgi@@cido deve trazer, em sua estrutura,
aquilo que ainda ndo estd formado, elevando o &steida niveis superiores de
desenvolvimentoHoje minha vida mudou, [...] gracas a essa opordadie oferecida pelo
Centro Universitario Leonardo da Vincafirmou Nerina (Memorial de Formacédo). Para a
académica Edwig (Questionario Avaliativé):aprendizagem se da como muito empenho e
pesquisa. E preciso estudar o caderno, fazer agdatiles, tirar dividas com o tutor. O aluno
tem que ser um pesquisador.

Ja para as académicas Ana Lucia, Edwig, Maria mé$atiane (Questionario
Avaliativo) contou muito, na escolha do curso, o fde esse possuir flexibilidade quanto aos

horarios, possibilitando que os conciliassem corafaseres presentes em sua vida pessoal:

A possibilidade de estudar nos horarios organizgalmsmim [...](Ana Lucia).
Conciliar, [...] trabalho e filhos fica dificil epor isso optei pelo ensino a distancia
(Edwig).

Pela facilidade, por haver a op¢éo de escolher osahios de estudo que melhor se
encaixassem na minha rotiglaria Inés).

Para nos, maes, esposas e com todos os afazetas duiitas vezes fica complicado
estudar na modalidade presencial, o ensino a d@taneio a dar oportunidade e
simplificar esse processo [.(Tatiane).

No caso de Edwig, essa relatou que, ao optar peso cle Pedagogia a distancia, uma

das decisbes assumidas foi a organizacdo de s teraspaco de estuddéo minimo 3



96

horas por dia, 0s momentos sdo sempre a noiteezssva tarde. Sempre em casa € no meu
quarto. Nessa mesma dire¢do, colocaram Adél@los os dias da semana de 1 a 2 horas por
noite. Nos finais de semana no sabado e no dondifgwas;Maria Neide diariamente 40 a
50 minutos no minimdPriscila:[...] 1 hora por dia, em horéario de folga no s®w, e em
casa.Essas sdo algumas inferéncias que se somam a @dmnias que sao encontrados como
resposta a questdo 11 do Questionario Avaliativando da interrogacdo quanto ao tempo
diario e os momentos ocupados para 0s estudos mpaAdde estar realizando o curso de
Pedagogia a distancidreti (2005) chama atencao que “em cursos a diatargprocessos de
ensino e de aprendizagem séo mais diluidos e #ex@do que no ensino presencial, o que néo
significa que n&do sejam planejados, uma vez quealao planejamento de trabalho (tanto
coletivo como individual) é condicéo para que a&ngdizagem ocorra”.

As académicas lara, Maria Inés, Nerina e SilmacaMemorial de Formacéao, se

referiram ao fato de haver um encontro presenociaspmana:

Depois tendo um encontro por semana ficou mai$ $aéabrganizai(lara).

Primeiro por ser s6 uma vez na semana e por taricede onde mor{Maria Inés).

[...] facilita o dia a dia no trabalho por ser os emtdros uma vez por semana
(Nerina).

[...] pela facilidade de frequentar o curso somentevez por seman@@ilmara).

O encontro presencial a que se referem as acadérdica momento em que o
professor tutor externo conduz as atividades eaes® duvidas. Conforme o Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, € obrigatério entarpresencial em cursos a distancia,
sendo oitenta por cento (80%) de sua carga hatasanvolvida a distancia e vinte por cento
(20%) em atividades presenciais, dos quais 60% apano tutorial e 40% voltados para
estudos independentes. O professor tutor, comgre®Barreto (2002, p. 2), é, assim, o
personagem “cujo papel € mediar a relacéo interadé@oativa estabelecida entre aluno e o
conteudo a ele apresentado, entre o aluno e osgmfe o aluno e os outros alunos”.

A estrutura do curso na modalidade a distancia éamfoi determinante para a
escolha de Rosa Maria, para quem padtudar em casa facilitou muite,para Hagar que
assim se manifesto®rimeiramente, por ndo ser presencial pois dispodbgouco tempo.
(Memorial de Formacéo).

A respeito da estrutura do curgdexandre(Memorial de Formagéo) expressou: [a.]
metodologia do Ensino a Distancia adotado pelaitugfio, dos encontros presenciais, dos

materiais impressos, da linguagem simples, dialagadbjetiva dos livros, o conhecimento da
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monitora, enfim, pude ter certeza que realmentavasaprendendo. Diferente de quando fiz o
magistério a distancia, que os livros eram enormesmonitor, professor de historia e geografia

nao sabia responder as duvidas @olicandod.itwin (2001, p. 19) destaca que:

Planejar um curso a distancia requer o envolvimefgouma ampla equipe,
composta por pedagogos, especialistas no conteaidoed (professores e tutores),
técnicos que dominem os softwares que permitenepapacdo de materiais para
cada midia proposta. Pois é necessario produzermast em que as propostas de
ensino acabem com as férmulas prontas e criem idgsebgnitivos para o0s
estudantes.

Mais uma razédo apontada pelos sujeitos da pesguaisa ingressar no curso de
Pedagogia a distancia da UNIASSELVI encontra-seresga nos dizeres do académico
Alexandre:Eu ja tinha procurado outras instituicbes e quanao para a nossa cidade o
polo. Eu me inscrevi e acreditei. Tive e tenho afienca na UNIASSELVI(Memorial de
Formacdo). Estamos nos referindo a confianca tidiggo, do Grupo 3, expresso no Quadro
8, que integra a Especificidade | — Por confiarumversidade. Ser uma instituicdo de
qualidade e competéncia.

No cenario de educacao a distancia, varios saowsvedos: o aluno, o professor
tutor, a abordagem do conteldo, as tecnologiasnaisriais instrucionais, a instituicdo, a
monitoria, 0S encontros presenciais, o apoio lmgistCertamente, resgatando os dizeres da
académica Carla (Memorial de Formacapypr ser um curso conceituado e oferecer
qualidade,a qualidade do curso oferecido perpassa pelansnt articulacdo entre esses

componentes que configuram essa modalidade decel&honi (2002, p. 120) destaca que:

No contexto atual do capitalismo, sobretudo comuoesso incontestavel dos
sistemas midiaticos de vocacao mundial (televisdernet), o campo educacional
aparece como uma nova fatia de mercado extremanpeainissora, na qual o
avango técnico em telecomunica¢des permite umans&paglobalizada e altas
taxas de retorno para investimentos privados temienais. Evidentemente, o
modelo neoliberal selvagem, aplicado aos paiseé&pens segundo receitas das
agéncias internacionais, s6 vem favorecer a expaesaniciativas mercadoldgica
de larga escala, colocando nos mercados periféricesemplo do que ocorre ha
muito no campo da comunicacdo, produtos educasiodi baixa qualidade a
precos nem t&o baixos. E ai que se abre o mereaddutacio a distancia, no qual
0 uso intensivo das tecnologias da informa¢do euc@racéo se combina com as
técnicas de gestdo e marketing, gerando formadtaséde ensino que podem
resultar, em efetiva aprendizagem.

O advento da informatizagdo, com a globalizac&o irdarmacgéo pelas redes
interativas de comunicacdo, as novas projecOesaemunais sancionadas nas alteracdes

prescritas pela legislacdo brasileira, a ofertdotiamacao inicial na modalidade a distancia,
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desponta como um horizonte para uma gama de bmasil@ margem de seus sonhos e
realizagOes, tanto profissional como pessoal. “ADEA&0 pode mais ser praticada como
‘alternativa’, mas enquanto proposta regular denensas IES” (PRETI, 2005, 98). O autor

ainda afirma que a EAD

ndo pode ser percebida como oferta ‘supletiva’alple ao sistema regular de

educacdo, mas sim como parte integrante do messmrada em principios , valores

e praticas, solidamente fundamentadas nas atwsiageientificas da educacéo e da
comunicacdo. Coloca-se como novo espaco educacia@dz de gerar novas

possibilidades de acesso ao conhecimento, a catar@cnologia.

Niskier (2000 p.16) acrescenta que, “segundo @dagdo Brasileira de Tecnologia
Educacional, a educacéo a distancia € um dos umieocanismos do qual o pais pode lancar
mao para diminuir as diferencas sociais e dar dagte a seu povo”.

Neusa (Questionario Avaliativo) ponderou gae oportunidade de estudar na
modalidade a distancia, o local, o horario do enttorpresencial, o valor da mensalidade
sao fatores importantes na escoltl@onforme Neder (2005, p. 83), a educacdo a distanci
(EAD) constitui-se como “uma possibilidade de (ign)8icacdo paradigmatica no contexto
do processo de formacédo de professores.” Ports@boyarios os aspectos que envolvem esse

novo campo educacional que marca o contexto sabigbtsky (2003, p. 80) destaca:

Basta observar os sistemas educativos em seusvdbseento histérico para
perceber que os objetivos da educacao sempre foi@srfatos, totalmente concretos
e vitais, e sempre corresponderam aos ideais dzag¢poestruturacdo econdmica e
social da sociedade, que determina toda a histériama época.

Ndo menos importante que as razOes apresentadasimesso no curso de
Pedagogia a distancia da UNIASSELVI, encontra-salor da mensalidade, que constitui o
Grupo 4, expresso no Quadro 8, que engloba a Hsmmie J — Por ser o valor da
mensalidade mais acessivel. Nesse sentido, trazessss contexto expresso nos dizeres
desses sujeitos quando anunciam, no Memorial dededo:o custo acessivéhline); custo
financeiro (Ana Lucia); pelo pouco investimento financeir@Hagar); a facilidade de
pagamento, muito mais acessi(l@ra); os valores mais acessivéMaria Inés);o valor da
mensalidad€éNeuza);o valor da mensalidadgrosa Maria); @ fator financeiro(Vera)

Como podemos conferir, “a formacdo de professodesasta descolada das relacdes
sociais e politicas, culturais e econémicas quendicionam” (BITENCOURT, 2008, p. 83).
Moran (2009, p. 1) alerta que a educacao a digtamemn estruturando o seu espaco no

contexto social.
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Em poucos anos dificiimente teremos um curso taaten presencial. Por isso
caminhamos para férmulas diferentes de organizalgiqprocessos de ensino-
aprendizagem. Vale a pena inovar, testar, expetaneporque avangaremos mais
rapidamente e com seguranca na busca destes nodetosique estejam de acordo
com as mudancas rapidas que experimentamos em tml@mmpos e com a
necessidade de aprender continuamente.

Como aponta Aranha (1996, p. 16), “[...] o fendmestducacional ndo pode ser
definido como neutro, uma vez que se encontransgdamente ligado aos problemas
econdmicos, politicos e sociais de seu tempo”. udast as relagbes que perpassam a
realizacdo da formacdo de professores na modal@atigtancia pressupde compreender as

politicas educacionais que a legitimam.

E preciso considerar que a educacio a distanc&yas ser um caminho muito
valorizado nas politicas educacionais dos Ultimussajustificada até como uma
forma mais rapida de prover formacgéao, pois, p&asdlogias disponiveis, pode-se
flexibilizar os tempos formativos e os alunos terieondi¢cdes, quando se trata de
trabalhadores, de, em algumas modalidades de o#stadar nas horas de que
disp6em, ndo precisando ter horarios fixos, 0 qrenjiiria compatibilizacdo com
diversos tipos de jornadas de trabalho. (GATTI,.Q0 65).

Fica evidenciado que o baixo custo, a flexibilidaalganizacional do curso sé&o
caracteristicas que perpassam essa trajetoria etificacdo. Conforme anunciou a
académica Edwigh mensalidade é acessivel ao poder aquisitivo paiEquer pessoa que
queira estudarContudo, ela deixa um alertdlas ndo se engane, o esfor¢co e a dedicacéo
dependem de cada um. Nao pense que estudar adistimoleza. Se pensar assim é melhor
nem se matricula(Memorial de Formacao). Preti (2005) observa qudésafio, tanto para o
educando como para a instituicao, sera a buscatlos que contribuam para o incremento
das potencialidades independentes e criadoras tddaese, pois essa independéncia sera
desenvolvida mediante a propria atividade de ajwagdm”. A aprendizagem ocorrera,
portanto, nas relagdes e buscas empreendias tlmaptes servindo-se das possibilidades
abarcadas pelo projeto do curso.

Tomando por base as manifestacdes expressas elénasico e pelas académicas e
nesta pesquisa dispostas nas razdes que integcategoria as razdes, 0s propositos e as
metas referentes ao ingresso no curso de Pedagadiggtancia da UNIASSELVI (Quadro 7),
avaliamos que ha indicios retratando certo alcdosepropositos tracados pelo académico e
pelas académicas, conforme expusemos, neste cgpituQuadro 6, intituladd atuacéo do
académico e das académicas em 2006, em 2009 e Hin\Zdle repetir, por exemplo, que
Edwig era merendeira, hoje sou educadora em uma crébtemorial de Formacao); que
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Deomira sonhava erser professorgMemorial de Formacéo) e atualment®wdfessora e
Diretora na Creche Domiciliar Mundo Felizem Gaspar (QuestionariOn-Line; e que
Sandra eraostureira (Questionario Avaliativo), tinha o sonho deabalhar na educacéo
(Memorial de Formacéo) e, hoje, exeraigidade de bercarist@Questionariddn-Line.

No Brasil, a educacdo a distancia, conforme Bell@d01, p. 6), “é complexa e
envolve aspectos politicos e econdmicos que mwiaes dificultam a compreensdo dos
aspectos conceituais, propriamente educacionaégrecbs.” Para Gesser (2009, p. 72), a
educacao a distancia no Ensino Superior “surge aomaovo caminho e se apresenta como
possibilidade para atendimento a demandas no cdaparmacao docente”. Nesse sentido,
Novoa (2009, p. 75) acrescenta que “autores digeassinalam a tecnologia como a chave
para a educacao do futuro”. Acrescenta o autor‘guitica principal que hoje se dirige a
escola diz respeito a sua incapacidade para pranagvaprendizagens, respondendo assim
aos desafios da sociedade do conhecimento” (NO\2DAY9, p. 77).

Barreto (2006, p. 54) acrescenta que a educac@&téacla “exerce funcao estratégica:
contribui para o surgimento de mudancas signifreatinas instituicdes, influi nas decisdes
politicas a serem tomadas pelos dirigentes patitee pela sociedade civil na definicdo de
prioridades educacionais”. Novoa (2000) destacaadgioemacao de professores tem ignorado
sistematicamente o desenvolvimento pessoal, coifontformar” e “formar-se”, nao
compreendendo que a ldgica da atividade educaéasempre coincide com as dinamicas

proprias da formagéo. Acrescenta, ainda (20082)pque:

Ha muitos fatores que influenciam o modo de peaside atuar dos professores, ao
longo do processo de ensino; o que sao como pessoasus diferentes contextos
biolégicos e experienciais, isto é, as suas mateasdas e 0s contextos sociais em
gue crescem, aprendem e ensinam.

No sentido apontado por N6voa (2000), a académizdi® (Memorial de Formacéo)
relatou:[...] quero deixar um agradecimento todo especigdrafessorgtutora] que nos fez
pensar, analisar a trajetéria da educacdo, nos apreou ilhas desconhecidas, [...] quase
nos enlouqueceu com os trabalhos, sempre nos imaedd para melhorar, mas valeu, [...]
aprendi muito, [...] consegui venceXessa mesma direcdo, Hagar (Questionario Avabiptiv
argumentou:primeiramente por ndo ser presencial, pois disponde pouco tempo. Em
segundo lugar pelo pouco investimento financeiro

Assim como no ensino presencial, na modalidadstardiia, o contexto social em que

0 académico esta inserido tem espaco destacaval,vamque o publico que busca essa
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modalidade no Ensino Superior tem suas marcasitiéléss especificas. Seja presencial ou
ndo, a formacédo de professores é uma questéo teadiscutida neste inicio de novo século,
especialmente no que se refere a pessoa do pmfessna formacdo e ao processo de
construcdo do conhecimento docente.

Em sintese, esta subsecdo, sobre as razodes, amsifpepe as metas referentes ao
ingresso no curso de Pedagogia a distancia da UBEASI, nos permitiu, por meio dos
dizeres do académico e das académicas, avaliaa qgao por esse curso perpassou por
sonhos relacionados a realizacdo pessoal e parfEsjcomo, por exemplo, obter um curso
superior, trabalhar na educacgao e ser profesgueky);formacéo inicial de professores como
condicdo para atuacdo docente com qualificaga@ pstrutura do curso (flexibilidade
relacionada ao horario e local de estudos indiVjdicanecimento do material didatico,
encontros presenciais serem semanais e em locahmdae sua residéncia); pela confianca
na instituicdo; e pelo valor da mensalidade.

Os dizeres desse académico e dessas académicasnsuges a oportunidade de
realizar um curso superior e de obter conhecimesgpscificos relacionados ao exercicio da
profissdo docente o(as) levou a superacdo emarekagi proprios de se sentirem incapazes
de aprender diante da oferta por ser nessa modalida pela discriminagdo por ser a
distancia.

Para o alcance das razfes, propositos e metasigidste pelo académico e pelas
académicas, os seus dizeres trazem também indiogose somaram a trajetoria de formacéo
relacionadas as formas de estudo, de mediacdontedecio que perpassaram no desenrolar

do curso pesquisado.

4.2 FORMAS DE ESTUDO, DE MEDIACAO E DE INTERACAO D@ACADEMICO E
DAS ACADEMICAS

Nesta subsecdo, apresentamos os dados refereptdegaria de analise formas de
estudo, de mediagcéo e de interacdo do académies achdémicas, coletados por meio do
Memorial de Formagdo, do Questionario AvaliativdoeQuestionari®n-Line

A questdo de numero 12, do Questionario Avaliaseficitou que os académicos e as
académicas nos informassem quais as formas dislmatilas de estudo e de interacdo Novoa

gue mais utilizou para atingir o seu aprendizadmalizassem sua resposta conforme grau de
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importancia, colocando 1 para a primeira resposis mmportante, 2 para a segunda mais

importante e assim por diante:

) Interacdo com o grupo
) E-maiil

) Encontro presencial
) Realizagéo das autoatividades
) Contato com o professor tutor

(
(
(
(
(
(
(
(

) Férum

) Caderno de estudo de cada disciplina

) Material de apoio no ambiente de aprendizagem

Cabe elucidar que o académico e as académicaschezam a questdo 12 atendendo

a sua realidade, enumerando a forma mais usadaaworer do curso seguindo a sequéncia

numeérica ordinal. Ao sintetizar os resultados mfees a questdo 12, destacamos que a forma

mais utilizada ficou registrada na 12 coluna, ausdg forma mais utilizada na 22 coluna e

assim sucessivamente. Cada sujeito pontuou a quérsga de respostas. Isso justifica que os

nameros apresentados ndo correspondem, necessdgame numero dos sujeitos, mas ao

das respostas dadas. Assim, trazemos sintetizad@uadro 9, para reflexdo e andlise, as

formas de estudo e de interacdo disponibilizadksipstituicdo, destacando a maneira como

0s sujeitos da pesquisa usufruem esse processativiieno decorrer do curso por ordem de

colocacdo. Esclarecemos, também, que “interagéococgrupo”, opcéo que também integra a

questao 12, foi acrescida, uma vez que 0s sujpddgipantes desta pesquisa costumavam

fazer estudos em grupo ou, ainda, se encontraiegtudar, além dos encontros presenciais de

carater obrigatorio, conforme relato de NeuSasto muito de frequentar [...] 0s encontros

extras para aprofundar estudos juntas [..fMlgmorial de Formacéo).

Quadro 9 —Formas de estudo e de interacdo utilizadas no ey curso por ordem de

colocacéo

FORMAS DE INTERACAO l1a | 22 [ 38| 42 | 52 | 62 | 72 [ 8°
Interagdo com o grupo 1 3 1 3 5 4 - -
E-mail - - - 1 3 2 11| 5
Caderno de estudos de cada disciplina 21 2
Encontro presencial 3 14 8 1 2 - - -
Realizacdo das autoatividades 2 12 |2 -
Contato com o professor tutor 1 4 16 2 p :
Material de apoio no ambiente (e 1 - 1 8 13| 1 -
aprendizagem
Forum - - - - - - 2 23

Fonte: Questionario Avaliativo: questao 12 (2009).
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Conforme podemos visualizar no Quadro 9, por ordencolocacdo, o caderno de
estudos de cada disciplina aparece como a fornestddo e de interagdo mais utilizada pelo
académico e pelas académicas, com 21 menc¢desdaeatpuencontro presencial, com 14; da
interacdo com o grupo, com 10; do contato com epsor tutor, com 16; da realizacdo das
autoatividades, com 12; do material de apoio noiam de aprendizagem, com 13; elo
mail, com 11; e do férum, em ultima colocacéo.

A indicacéo, pelos participantes da pesquisa, deroa de estudos como a forma de

interacdo mais utilizada reflete o que ocorre,lataate, segundo Preti (2005, p. 110):

Na EAD, o recurso mais utilizado no processo enaprendizagem, ainda é o
texto escrito, por ser aquele que € mais acesgivislndo depende de outros meios
tecnolégicos, economicamente e socialmente o meneso, e, portanto 0 mais

democratico, além de estar muito impregnado emarfossacao cultural

Esse destaque ao caderno de estudos como formatulo ee de interagao pelo
académico e pelas académicas registrado no Quadpor 9meios da questdo 12 do
Questionario Avaliativo, também encontramos, nazerdis registrados no Memorial de
Formacdo e na questdo 10 (Como se da o procesgwetalizagem no curso de Pedagogia a
distancia?) do Questionéario Avaliativo, conformestnamos no Quadro 10.

Quadro 10 —Dizeres do académico e das académicas relacioaadasadernos de estudos

DIZERES DO AQADEMICO E DAS SUJEITOS MEMORIAL QUESTIONARIO
ACADEMICAS DA DE _ AVALIATIVO
PESQUISA | FORMACAO (Questdes 10 e 12)
[...] os livros™ sdo 6timos. Adélia X
As leituras acrescentam muito Adélia X
Os cadernos de estudos sdo 6timos Aline X
Os cadernos de estudo Aline X
Tem que seguir os livros por completo [..] Carla X
Através de livros Carla X
[...] correr atras do conhecimento por meio Edwig X
dos livros.
O caderno de estudos é muito bom, mas asEdwig X
vezes ele vem muito resumido
O aprendizado com [...] os cadernos de lara X
estudos.
Nossos cadernos de estudo nos fornecem lara X
conteudos ricos em informacdes...]
[...] livros [...] trouxeram boas mudancas Maria de X
para a vida profissional e pessoal, Lourdes

21 0 académico e as académicas, em seus dizeresmede ao caderno de estudos ora como livro, ana co
caderno de estudos.
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Além dos cadernos de estudos temos Maria X

encontros presenciais. Neide

A escrita dos livros que € benNeusa X

comunicativa.

Tenho como base o caderno de estudos.| Neusa X
A linguagem dos materiais impresso, unRriscila X

linguagem simples e objetiva.

Estudo do livro. Priscila X
Recebemaos um livro [...] Rosileide X
Tem que ler muito [...] Rosileide X

material de estudo. Sandra X
Material de estudo, ndés podemos est&andra X

sempre pesquisando [...]

livros Tatiane X
Os cadernos de estudo sao fontes constanvesa X
de aprendizado.

Os cadernos de estudos sao grand¥era X

companheiros nesta caminhada.

Fonte: Memorial de Formacao e questdo 10 do QuréstmAvaliativo (2009).

Alguns dos sujeitos da pesquisa, conforme visualizano Quadro 10, apontam o
caderno de estudos ndo s6 como uma forma de est@®, também acrescentam a
importancia que representam no processo de apsm@iiz E 0 caso, por exemplo, de lara,
para quem os cadernos de estufbmeecem conteudos ricos em informacéesontribuem
como aprendizadqQuestionario Avaliativo e Memorial de Formacaspectivamente) e de
Vera, que afirmaOs cadernos de estudos sao fontes constantesrdedizadoQuestionario
Avaliativo).

A historia de vida, a escolarizacdo vivida até emtértamente deixou suas marcas.
Neste sentido, a académica Silmara (Questionariali#ivo) reforcou o que, no seu
entender, tem se constituido o ato de estudar,00epso de escolarizacdo ja vivid®:
primordial a leitura e o estudoCom o advento das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, abrem-se outras possibilidades queabanovas formas de interacdo nao
comumente vivenciadas no dia-a-dia do processoodeaf;do, mas que acabam por se
somarem as ja naturalizadas em nosso cotidianop égora caso de estudar utilizando o
caderno de estudos. Essa ponderacao retrata aichisgzolar em que o livro € um dos
suportes de conhecimento naturalizado. Por outim k@ ensino a distancia € uma modalidade
que também permite 0 acesso a saberes ainda rn@wiagos e necessarios ao exercicio da
profissdo para a qual o curso enfocado habilitami@ama forma, o livro, identificado pela
maioria dos académicos como caderno de estudasapece no desempenho de igual funcéo

no contexto da aprendizagem.



105

Consideramos que o material impresso seja como hasa comum que perpassa
tanto o ensino presencial quanto o ensino a distardids, a experiéncia desenvolvida
enquanto professora tutora externa e pesquisadosaibgitou observar que, para o
académico e as académicas participantes destaiggesugicadernos de estudos se apresentam
como um porto seguro de cada disciplina, uma pdigisite maior de acesso ao ensinar e ao
aprendercomo grandes companheiros nesta caminhtma - Memorial de Formacao).

Quanto ao material didatico, o MEC estabeleceuntagdes que auxiliam as
instituicbes a desenvolvé-lo. De acordo com o MBRASIL, 2007, p. 15-16), o material

didatico deve:

- com especial atencdo, cobrir de forma sistematiGaganizada o conteldo
preconizado pelas diretrizes pedagdgicas, seguondantentagdo do MEC, para
cada area do conhecimento, com atualizacéo perit@gnen

- ser estruturado em linguagem dialégica, de modgom@ver autonomia do
estudante desenvolvendo sua capacidade para aprendentrolar o proprio
desenvolvimento;

- prever, como ja adiantado antes em outro pontoeddsetumento maddulo
introdutério - obrigatério ou facultativo - que &ao dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia adiize também fornega para o
estudante uma viséo geral da metodologia em edueag&tancia a ser utilizada no
curso, tendo em vista ajudar seu planejamentoaingé estudos e em favor da
construcao de sua autonomia;

- detalhar que competéncias cognitivas, habilidadastedes o estudante devera
alcancar ao fim de cada unidade, médulo, discipl@recendo-lhe oportunidades
sistematicas de auto-avaliacao;

- dispor de esquemas alternativos para atendimergstddantes com deficiéncia;
- indicar bibliografia e sites complementares, mW@neira a incentivar o
aprofundamento e complementac¢éo da aprendizagem.

Em se tratando dos cadernos de estudos dispoadnkzno curso aqui evidenciado,
ou seja, no curso de Pedagogia a distancia da UBEASI, encontra-se retratado de forma
sistematica e organizada o conteudo para cadadéremnhecimento, em uma linguagem
dialogica. Os Referenciais de Qualidade para Educ&gperior a Distancia (BRASIL, 2007,
p. 13), ainda no que tange ao material didaticgeique deva “[...] estar concebido de
acordo com os principios epistemolégicos, metodotdge politicos explicitados no projeto
pedagodgico, de modo a facilitar a construgdo ddn@cimento e mediar a interlocucdo entre
estudante e professor [...]".

No que se refere ao texto escrito, Maia e Matt@0T2 p. 8) acrescentam que “E
importante lembrar que mesmo na leitura de um textore a interagdo entre o leitor e 0
texto e entre o leitor e o proprio autor do tex@ofjue “o alemao Borge Holmberg, um dos

pioneiros da teoria da EAD, desenvolveu a noca@rd@no como uma conversa didatica
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guiada guided didatic conversatiéf)”. Os autores também afirmam que materiais didétic
para educacao a distancia geralmente sdo produmdogsse intuito.

A interacdo mencionada por Maia e Mattar encordrpresente nos dizeres de Tatiane
L que assim se express¢u:] estudo a distancia, mas me sinto préxima agisnprofessores
autores [...] (Memorial de Formacé&o). Por meio de seus dizexess académica denota que
interagiu com os autores de seus cadernos de estpoioto de citd-los com certa intimidade
nomeando-os dmeus professores autorela nos dizeres da académica Vera, encontramos
explicito que a interacdo permeou 0 curso: §.gstrutura do curs@roporcionou muitos
momentos de reflexdo, de aprendizagem eintkracda(Questionario Avaliativo, grifo
NOSso0).

A interacdo, parte integrante do processo de a&yeimn, encontra suporte nas
ponderacdes de Vygotsky (1989), ao declarar quensem é alguém que transforma e é
transformado nas relagBes que acontecem em seucwméival. O que ocorre ndo é uma
somatoria entre fatores inatos e adquiridos, e wimprocesso de interagdo entre o ser
humano e o meio social e cultural em que se ins@redesenvolvimento humano é
compreendido, ndo como a decorréncia de fatoréade® que amadurecem tampouco de
fatores ambientais que agem sobre o organismoatantto seu comportamento, mas como
produto de trocas que se estabelecem entre odundid o meio, cada aspecto influenciando o
outro. Nesse sentido, Daiane (Memorial de Formagfiohou quefazer esta faculdade me
permitiu varias reflexdes [...] os alunos s6 apremdo que sao instigados a aprendes
dizeres de Daiane sugerem que a estrutura do cermsn, seus meios interacionais
disponibilizados, a forma de linguagem presentecadernos de estudos, as intervengcdes dos
colegas, os trabalhos em grupos, as trocas e sshaodoencontros presenciais e extras e as
intervencdes do professor tutor sGo mecanismosatdea¢ao que marcam as relagdes que se
estabelecem integrando esse universo de formacao.

Ressaltamos que as interagcdes sociais “sdo resuttadum processo histérico e
social” (HENTZ, 1998, p. 76) e que, segundo Fichtfi®98, p. 22), “os seres humanos
vivem em um ambiente transformado pelos artefedissydracdes anteriores desde o inicio da
espécie humana. A funcao basica desses artefatmgdenar os seres humanos com o mundo
fisico e uns com os outros. Esses artefatos sadgadueds culturais”. Esse autor lembra,

7

ainda, que “a integracdo com a cultura € acompanipad transformagdes profundas no

2 De acordo com Holmberg, a interacdo e a comudicago aspectos fundamentais do EAD e a comunicacdo
nesse tipo de ensino consiste numa conversa didatiada (1985).
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comportamento, pela formagdo de seus mecanismosshdwndamentais e especificos”
(FICHTNER, 1998, p. 22).

Os artefatos culturais trazem as marcas de cadaotems seus instrumentos e seus
signos. No passado, poderiam ser reconhecido®nossos interativos como a lousa, o livro-
texto, as provas orais e escritas, a exposi¢cao sdberes dos mestres, as cantigas e
brincadeiras de roda, os sermdes, entre outroscANtemporaneidade, temos disponiveis
artefatos que se somam, como as dinamicas de,gngecursos audiovisuais e virtuais, 0s
cadernos de estudos com linguagem que permiterogdiatom o autor, o contexto social
marcado pelas inovagfes advindas do campo tecnoldgitre outros. Kenski (2003, p. 76)
destaca que “as inovacgdes tecnoldgicas impéemmaatumudancas na maneira de organizar
0s conteudos a serem ensinados, as formas conmtesralhados e acessados, as fontes de
informacé&o, e os modos, individuais e coletivosna@ardo ocorrer as aprendizagens. No que

se refere as especificidades da educacéo a dast&wbosa (2011, p. 8) acrescenta:

E comum que no contexto de um sistema de EducagBistancia o material
didatico seja um dos aspectos mais discutidos e exigem mais acdes de
planejamento das equipes pedagogicas: (gestomesespores-conteudistas,
pedagogos, desenhista instrucional, entre outrogjeeproducdo (produtores
graficos e infogréaficos, produtores de video, agiea e simulacbes,
programadores, revisores ortograficos, entre outieso ndo acontece por acaso,
pois em se tratando de EAD, o material didaticaumsso papel de mediador
principal, sendo o Unico, das interacdes dos alooosos conteddos.

Com base nas ponderacdes de Barbosa (2011), podemsigderar que 0s materiais
didaticos constituem um referencial mediador cdocrde variadas propostas para a
modalidade de ensino a distancia.

No contexto exposto, Mallmann e Catapan (2007),EeXD, destacam, da equipe
pedagogica envolvida diretamente ou indiretamenta o material didatico, o professor,
afirmando que o mesmo se faz presente nas esasmtdgi ensino e de aprendizagem que
organiza e apresenta nos materiais didaticos, femicessos quanto em ambientes virtuais.
As mediacdes acontecem de formas diferenciadasadmcaso, potencializadas por equipes
de diferentes profissionais. Os sistemas de corag@cque envolvem os materiais didaticos
precisam estar congruentemente organizados em ano mle gestdo apropriado a cada
proposta.

Ainda sobre o material didatico, destacamos osrelizele Edwig (Questionario
Avaliativo): o caderno de estudos € muito bom, mas as vezeswigonresumido. Por isso as

pesquisas sdo constanteds dizeres de Edwig nos fazem refletir sobre poméncia da
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elaboracdo do material didatico de forma consisterjue consiga possibilitar a comunicagéo
entre o ensinar e o aprender.

Para Ana Lucia (Memorial de Formacéao)comprometimento da instituicdo como
também dos professores [...] 0 papel da profestat@a responsavel em fazer acontecer no
dia a dia interacdo, o envolvimento, o comprometitn e em consequéncia disso a
aquisicdo do conhecimento é digno de reconhecimento

Vianney (2008), ao tratar da EAD, faz uma abordggembém, dos modelos de
educacdo a distancia ofertados em nosso pais enmdmca de uma padronizacao,
desconsiderando as especificidades e a naturezaddecurso, trazendo a tona uma discussao
acerca do desempenho de alunos de cursos de giiadaatistancia e de alunos de cursos
presenciais. Nesse sentido, a mesma académica,LAcia (Memorial de Formacao),
acrescentoupara mim que ja tive a oportunidade de experimeatiduas modalidades de
ensino: regular e a distancia, afirmo com toda eed, de que ndo ha desmerecimento algum
de uma em relacdo ao outrdo considerar os dizeres de Ana Llcia, ao reeeBAD como
uma modalidade de ensino de igual valor, trazensoseguintes ponderacfes de Vianney
(2008, p. 33):

O fato de a EAD estar presente no ensino superdsilbiro apenas a partir de 1994
provocou um hiato no pais em relacdo a investigalicaomo se processa a
aprendizagem nesta modalidade. Quais formas dmiaegdo metodoldgica, de
uso de diferentes suportes tecnolégicos ou de newas para se exercer a tutoria
de apoio aos alunos, e de como avaliar a apreratizagste para efetivamente se
chegar aos resultados de uma formacéao universitéripialidade.

No entanto, no cenario internacional teria sidcsfu@ ao Ministério da Educagao
consultar pesquisas sobre qualidade de aprendizagmmcada por ex-alunos de
universidades a distancia como a Universidade glatkrra (The Open University)
[...] que nos levantamentos comparados de perforena@le estudantes de todas
universidades daquele pais de que os alunos da Qpueersity tem classificagédo
sempre entre as cinco melhores instituicbes dagagse E ainda nos contatos com
a Open University o MEC poderia perceber que ha liberdade metodolégica
entre as faculdades que integram aquela instituggoe a forma de organizar e de
oferecer um curso a distancia em Direito, por exep distinta na metodologia,
recursos técnicos, materiais didaticos e forma weria de um curso de
administracdo. E que a Open entende como uma sidae a possibilidade de que
cada faculdade defina e implemente a sua metodologi

Vianney (2008, p. 41) destaca: “O posicionament®HE&ED" adotado no inicio de
2007, buscando a unificacdo da oferta de cursisté@ndia, difere das posturas e das politicas
publicas apoiadas por esta Secretaria desde anstaacdo, em 1995.” O mesmo autor

acrescenta que:

% Diretoria de Educac&o a Distancia.
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As politicas publicas para a area da e
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ducacéotandia tinham as suas pautas

definidas pelo apoio a pesquisas e ao desenvoltintennoldgico e cientifico de

metodologias e de tecnologias que pudessem siradtk no pais para promover a

gualidade e a ampla difusdo da educacéo a distdutRNNEY, 2008, p. 41).

Vianney (2008), o pais ndo apenas criou, como tambénsolidou cinco distintos e

qualificados modelos para a oferta de EAD. Séa éle$ele-educacao via satélite; 2- Polos

de apoio presencial (semipresencial); 3- Univetgdartual; Video-educacao; e 5- Unidade

Central (Quadro 11).

Quadro 11- Modelos de EAD estruturados e em funcionamentBrasil (1994-2008)

MODELO DESCRICAO INSTITUICOES
1-Tele-educacédo Geracao e transmissdo de tele-aulas com recepcgéo
via satélite em franquias ou tele-aulas. Suporte de tutpfEmdcom/UNITINS*

presencial e on-line aos alunos, com mate
didatico impresso ou em meio digital (CD) ou ¢
line, via internet.

rial C;UNOPAR;UNINTER;
MEESUMAR; Estacio; UNIMEP;
UNISA; METODISTA;
CLARETIANOS; CESUMAR

2.Polos de apoio
presencial
(semipresencial

Atendimento aos alunos em locais ¢

hrmstituicdes do consocio CEDERJ,

infraestrutura de apoio para aulas e tutorid=MT; UnB; UFAL; UDESC.

presencial, e servicos de suporte com bibliot
laboratério de informéatica. Uso de mater
impressos de apoio, ou de conteddos em nj
digital (CD ou on-line).

ddh-PR; UFSC; UFSM; UFOP;

idUDESC; e instituicdes vinculadas a
itieograma Universidade Aberta do
Brasil, do Ministério da Educacéo.

3.Universidade
Virtual

Uso intensivo de tecnologias de comunica
digital para o relacionamento dos tutores com
alunos; e destes entre si com Bibliotecas digda
envio aos alunos de material didatico impressa
digitalizado. Os tutores atendem remotamente
alunos a partir da unidade central da instituig
Os locais de apoio aos alunos séo utilizados ap
para realizacdo das provas.

cdnis. Catdlicas do PR; MG; DF; e
BS; UNISUL; FGV; AIEC; UFSC;
i*JNIFESP; UNIS Newton Paiva;
BINIVERSO; UnB; UFF; UFPE;
ANHEMBI; IESB.

ao.

enas

4.Video- Atendimento aos alunos em video-salas ¢otdLBRA; UNIV. Castelo Branco;
educacéo equipamento para reproducdo de aulas ptNIASSELVI; IESBE.
gravadas, material didatico impresso com apoip as
aulas em video. Tutoria presencial e on-line.
5.Unidade Sistema onde a unidade central recelniversidade Federal de Lavras.
Central regularmente a visita dos alunos para atividgd&gumas IES

presenciais de praticas de laboratério. A tutor
feita de maneira remota durante o periodo
oferta das disciplinas de base conceitual.

a Eazem uso deste modelo, como a
tmB e a UNISUL, para realizar
etapas com uso de laboratério em

determinados programas.

Fonte: Vianney (2008, p. 37).

Maya e Mattar (2003, p. 13) pontuam que:

Inimeros estudos concluem que ndo ha diferencafisigiva nos resultados da

aprendizagem dos alunos quando comparamos a EADaciBducacao Presencial.

4 Todas as siglas utilizadas no Quadro 11 enconseama Lista de Siglas.
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Isso quer dizer ndo apenas que a EAD ndo é infanoensino presencial, mas
também que apenas ensinar a distancia ndo serainaagerar melhores resultados

Para o alcance de melhor qualificacdo da educaténosso pais, certamente se faz
necessario uma ampliacdo das oportunidades deoasess se descuidar da qualificacdo
educacional oferecida. Na dire¢cdo indicada por wegn (2008), a académica Neusa
(Questionario Avaliativo) acreditgue com a expansao dessa modalidade de estudo, as
instituicbes vao avaliar o que precisa melhorar gaferecer o ensino de qualidade em
varios fatores como estrutura do ambiente, matef@mas de avaliar o ensino. Apesar do
preconceito em relacdo ao ensino a distancia, esi@o ird mudar com o grande namero de
alunos e agentes que fazem parte desse processtargbém irdo reivindicar por melhorias
no sistema.

Algumas académicas participantes de nossa pesquesano sem haver nenhuma
questao, tanto no Questionario Avaliativo quant®@uoestionaridOn-Ling solicitando que se
manifestassem a respeito de uma possivel difegtientre o ensino presencial e o ensino
na modalidade a distancia, estabeleceram uma cagdmentre essas duas modalidades de
ensino. Maria de Lourdes, por exemplo, relatouruenicio achei facil por ser um curso a
distancia, mas aos poucos fui observando que eaagposo e igual ou melhor que um curso
presencial(Memorial de FormacéoJa Tatiane L narrou que fgmatro anos de faculdade do
curso de Histéria [...], era presencial, posso daonfir que o que aprendi e aprendo nesses
altimos meses que me restam de faculdade néo foianmetade do meu curso de Histéria
que eu ia todos os di@g{Memorial de Formagcao)

Os dizeres de Maria de Lourdes e de Tatiane Lcanduzem aos estudos de Gomes
(2011) que tratam da igualdade no desempenho do®salno ensino a distancia e no
presencial e também destacam os estudos desilmsopelo INEP em 2007. Nesse estudo,
conforme Gomes (2011), o INEP apresentou a médial gims dois grupos analisados
(presencial e a distancia): o aluno do ensino @rmiga teve melhor desempenho (superou o
aluno presencial em 6,7 pontos). Entretanto, cadbs®s resultados do detalhamento levado
a cabo na nova pesquisa realizada em 2008, comn#fichcao do perfil de cada grupo, a
conclusao foi que a diferenca ndo existe, ou metaste, mas é de 0,23 em favor do aluno

presencial (o que é absolutamente irrelevante) (ESN2011).

% Compreendemos que Tatiane L. se equivocou ao ssqra comparacéo entre o curso de Histéria realiza
em quatro anos na modalidade presencial e o cerBedagogia que esta concluindo a distancia. Elietdizer
que, no curso de Histéria na modalidade presendda aprendeu nem a metade do que aprendeu moesilt
meses no curso de Pedagogia a distancia.
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Ainda sobre os resultados da aprendizagem na ndadalia distancia, apresentamos o
relato de Hagar (Questionario Avaliativd)jom empenho e dedicagdo € possivel aprender
até mais do que no ensino presencial. Penso queegso de aprendizagem no curso de
Pedagogia a distancia € de forma semelhante amernmsiesencial, visto que requer também
dedicacéo, estudo, buscas, trocas e empenho. Tahtferenca maior resida no fato de
sermos estimulados a buscar e a exercer a autona®ssa aprendizagem, a partir da
organizacdo e aproveitamento do tempo que temopomiigel. Nesse sentido, Zilda
(QuestionarioOn-Ling, ao ser questionada se continua estudandgresencial ou a
distancia expressoua distancia, para mim € o idedbandra (Questionarion-Ling colocou
gue nao estd estudando no momento, mas que quénuawnestudandoa distancia.
Roseleide (Questionario Avaliativo), entretanteri@ que, na educacao, € fundamental que o
académico ou a académisa comprometa em estudar sozirthquedepende de cada um;
que estudar sozinho é dificil, tem que tirar tempws principalmente que € possivel
aprender com o curso superior a distancl.mesma académica, ainda no Questionario
Avaliativo, igualmente afirmou que, no ensino aatisia, por meio do trabalho em grupo,
conhecemos a opinido do outro e aprendemos contro @mbém

Os dizeres de Roseleide nos remetem a Vigodi893), a sua concepcao sobre
interacdo social. Para o autor, essa se carac@rizgo imprescindivel para a aprendizagem
e 0 desenvolvimento do ser humano, pois as pessigasrem novos saberes a partir de suas
varias relacbes com o outro. Na concepcédo sociorlua defendida por Vygotsky,
encontramos, ainda, o papel da mediacdo. Essanérgial na constru¢cdo do conhecimento e
ocorre, entre outras formas, pela linguagem, paomda qual o ser humano se constitui
enquanto ser social e historico. Conforme Vygo(dl989), a linguagem constitui o principal
signo mediador da aprendizagem e do desenvolvimEtdgermite a evocacao de objetos e
situacOes ausentes, possibilita a andlise, a ghstra generalizacdo de caracteristicas de
objetos, eventos e situagdes, além do intercardbimteracdo social entre os seres humanos.
Assim, a singularidade do individuo enquanto swjsibcio-historico se constitui em suas
relacées na sociedade e o modo de pensar ou agiedaoas depende de interagdes sociais e
culturais com o ambiente, como ja mencionado.

Das interacOes que integram o Quadro 9 como fordeasestudos e interacéao,
destacamos que a interagdo com o grupo foi umabdmksde que surgiu das necessidades do
proprio grupo participante desta pesquisa, umaquezpartiu dos proprios integrantes da
turma, com o intuito de aprofundar tematicas esipasi elaborar apresentacdo de seminarios

e montagem de estagios, além de realizar estudessas. Tais encontros, dependendo da
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urgéncia do estudo, aconteciam aos sabados e e@umasémana, no local dos encontros
presenciais, em casas dos proprios estudantesmm a&#ao da pardquia que ficava situado
proximo a sede dos encontros presenciais. Essadbilidssle, denominada por nés de
interacdo com o grupo, nos dizeres de algumas exeal€ foram identificados com outras
nomenclaturas, conforme relato de Neusa (Memonlliativo, grifo nosso)Gosto muito
[...] dos encontros extragpara aprofundar estudoglos estudos em grupalosencontros
para preparar e realizar as praticas educativasseastagiod...]. No sentido apontado por
Neusa, encontramos em Barreto (2002, p. 2) gque assop para O SuUCESSO passam
necessariamente “pela relagcdo estabelecida entreuwsmnos no processo de ensino e
aprendizagem e pela concepcdo filoséfica que deiaor em suas praticas”.

Entendemos que a relacdo ensino e aprendizagemvdésda na modalidade de
ensino, seja presencial ou a distancia, possivédrteaz, em sua centralidade, a prerrogativa
de abrir novas possibilidades, confirmar entendiosere elaboragbes, proporcionar re-
elaboracOes de saberes e que as mais diversabilpisses de interagdo se fazem presentes
no processo educacional formal, seja presencial distancia. O que fica nessa relacédo séo a
familiaridade e a efetiva necessidade para o atcdegpatamares que se sucedem no campo
da aprendizagem.

Tanto nosencontros extragNeusa, Memorial de Formag&do) como nos encontros
presenciais, algumas académicas mencionaram o papptofessor tutor como elemento
mediador no desenrolar desse curso. E o caso de AQuestionario Avaliativo)...] a
monitora foi muito importante para mim fazer estgso. [...] tenho certeza que cresci e
aprendi muito de lara (Memorial de Formacgads conversas e informacdes trocadas para
sanar duvidas com a monitora foram fundamentais gemsa formacgale Adélia (Memorial
de Formacédo)]...] com tutores competentes para orientag; de Vera (Questionario
Avaliativo): As intervencdes do professor tutor oferecem momeedw reflexdo e de
andlise.[...]

Os dizeres das académicas Aline, lara, Adélia @ \destacam o papel da mediagéo
realizada pelo professor tutor como agao integredatprocesso de ensinar e aprenBara
Vytotsky (2003), o professor é o mediador entrdum@e o meio social e precisa oferecer
experiéncias adequadas, dentro da capacidade idalas®o do aluno. Enquanto sujeito do
conhecimento, 0 homem néo tem acesso direto aetepjmas acesso mediado, por meio de
recortes do real, operados pelos sistemas simBdliemue dispde. Portanto, o autor enfatiza
a construcdo do conhecimento como uma interacadadeeghor varias relacdes, ou seja, 0

conhecimento ndo esta sendo visto como uma acdwaak sujeito sobre a realidade, mas



113

pela mediacgé&o feita por outros sujeitos. O outola$@ode apresentar-se por meio de objetos,
da organizacdo do ambiente, do mundo cultural odeia o individuo.

A cultura fornece ao individuo os sistemas simioglide representacéo da realidade,
ou seja, 0 universo de significacdes que permitstcoir a interpretacdo do mundo real. Ela
da o local de negociagbes no qual seus membras est&onstante processo de recriacdo e
reinterpretacdo de informagdes, conceitos e sgmdies. Vygotsky (2003) destaca que a
questdo central € a aquisicdo de conhecimentosimel@acdo do sujeito com o0 meio e,
portanto, o conhecimento é sempre mediado. E gekndizagem nas relagdes com outros
gue construimos os conhecimentos que permitem rEssmvolvimento mental. Na mesma
direcdo de Vygotsky, Névoa (2009, p. 62) destaca ‘quaprendizagem ndo é separavel da
vida, isto € [...]”, em nosso cotidiano, 0 acess® saberes da vivéncia, do dia-a-dia, se efetiva
no convivio social, nas trocas, nas relacdes dstablas, assim como os saberes da ciéncia
pressupdem uma organizacdo sistematica estrutumada@ontexto social, sendo nessa
perspectiva que encontramos o papel da media¢c&seNsentido, Oliveira (1995, p. 62)

acrescenta:

[...] o aprendizado é um resultado desejavel, érGprip objetivo do processo
escolar, a intervencdo é um processo pedagoégigdepgiado. P professor tem o
papel explicito de interferir de interferir na zoda desenvolvimento proximal
(ZDP) dos alunos provocando avancos que nao o@mrespontaneamente.

7

Na mesma direcdo, Freitas (2011) afirma que, quaattprofessor vygotskyano”, é
aquele que, detendo mais experiéncia, intervém anddi a relacdo do aluno com o
conhecimento. Ele esta sempre, em sua atuacao gqueckgprocurando criar zonas de
desenvolvimento proximal, isto €, atuando como etdgm de intervencdo, de ajuda. Isso
pode ser percebido nos dizeres de lara (Questiorraliativo) —[...] nos encontros
presenciais tiramos duvidas e reforcamos o quesdtidado, com nossa monitorae de
Neusa (Questionario Avaliative) [...] a orientacdo que recebemos da monitora citwoiir
muito para compreensao de cada discipliNa. ZDP, o professor atua de forma explicita em
prol do desenvolvimento dos alunos, provocando @&nque ndo ocorreriam
espontaneamente. Vygotsky (2003) resgata a impmetéla escola e do papel do professor
como agentes indispensaveis do processo de engileoaprendizagem. O professor pode
interferir no processo de aprendizagem do aluncomribuir para a re-elaboracdo do
conhecimento acumulado historicamente pela humdeida nesse sentido que as ideias de

Vygotsky sobre a educacao constituem-se em umalag@m da intervencao cultural tanto
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guanto do desenvolvimento. Rego (1995, p. 110)adasgue “construir conhecimento
implica numa acdo partilhada, j& que é atravésatbios que as relacdes entre sujeito e
objeto do conhecimento séo estabelecidas. Pavai@li(1995, p. 64), “[...] € interessante
destacar que a interacdo entre alunos também @ontarvencdes no desenvolvimento dos
alunos”. E o que sinaliza Neusa (Questionario Aiai), quando expressarelacdo com a

turma, a troca de experiéncias também influengiggotsky (1989, 142) enfatiza que:

Muitos professores ndo reconhecem esse processd, s@ssas maneiras pelas
qguais um aprendiz experiente pode dividir seu ccinfento com um aprendiz
menos avangado, ndo-reconhecimento esse que tirdiégenvolvimento intelectual
de muitos estudantes, suas capacidades sdo visiaw diologicamente

determinadas, ndo como socialmente facilitadas

Se buscarmos as teorias da aprendizagem e desemyutio que tratam da interacao
como acéao entre pessoas, mediadas por objetomtleamento, veremos que a producao de
conhecimento individual e coletiva ndo se esgotaex@eriéncia comunicativa, sendo o
conhecimento construido em um processo social redmcque envolve a mediacdo, a
representacdo mental e a construcdo ativa da adalidm um contexto historico e cultural,
evidenciando um sistema mais amplo de producaaulagado a distancia sinaliza para esse
contexto. Conforme a sua estrutura, o seu mod&so, @ uma evidéncia que se constitui em
estratégias de ensino que sdo postas no sentidke deansformarem em estratégias de
aprendizagem. Esse entendimento encontramos sidalizos dizeres de Vera (Questionario
Avaliativo), ao abordar sobre o processo de apragem a distanci®s cadernos de estudo
sao fontes constantes de aprendizado. Os estudgsugra [...] e as interven¢des do monitor

oferecem momentos de reflexdes e de analiseJarjforme Lompscher (1996, p. 89):

A aprendizagem é baseada nas proprias atividadesndgujeito (interagindo com
outros), direcionada para a realizacao de taretagsandicdes concretas e através de
meios concretos. Portanto, a organizacdo didatsapdocessos de aprendizagem
ndo deve ser orientada simplesmente para o contauder aprendido, sua
apresentacéo, e as acoes do professor, mas elaatedieecionada para a atividade
dos alunos, necesséria para assimilar o materialagtendizagem e para o
ajustamento psiquico aquela atividade.

A interagdo com o0s objetos e a respectiva prodagiconhecimento é de origem
social, mediada por instrumentos ou artefatos (a®ou fisicos), surgindo na atividade entre
as pessoas (interpsicologico) e tornando-se imiegiga (intrapsicolégico) pela apropriacédo
das informacdes e respectivas estruturas, que teazaen 0 momento individual de

aprendizagem (VYGOTSKY, 2003). Nesse sentidotra@r do processo da interacdo e da
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aprendizagem na modalidade a distancia, Tatian®uegtionario Avaliativo) também
colocou:O processo é excelente, aproveitei muito e apnenito com tudo e com todos.
No sentido ainda das relacdes estabelecidas negzmale ensinar e de aprender,

Oliveira (1995, p. 26, grifos da autora) ressaita:q

Um conceito central para a compreensdo das conegpgggotskianas sobre o
funcionamento psicolégico é o conceito deediacdo. Mediagdo, em termos
genéricos, é o processo de intervencao de um eteriméarmediario numa relacao; a
relacao deixa, entdo, de skreta e passa a senediadapor esse elemento.

Fichtner (1998, p. 22) acrescenta que:

A perspectiva Vygotskyana ndo esta centrada memrofessor e nem no aluno, e
sim prop&e uma nova relacdo onde o conhecimerdsestalmente contextualizado
e o professor exerce uma fungcdo mediadora enreeastluno, capacitando-o como
sujeito do seu processo de aprendizagem, bem ca@pacitando-o como ser

humano politico e sujeito no momento histéricoalestecendo, através de seu
intercAmbio com o meio as trocas sociais.

Moore e Kearsley (2007, p. 246) destacam que “Cerajizado serd socialmente
valido e significativo se os alunos conseguem csignificado a partir do conteudo,
assimilando ou incluindo novas idéias e conceitws seias estruturas de conhecimento
existentes”. Os autores nos levam aos dizeres dsaN@uestionario avaliativaom o curso
eu melhorei minha formacéo pessoal e profissioaalpliou a visdo sobre educacéo.][...].
Isso reafirma o posicionamento de Vygotsky (1986),estudar o processo de formacéo de
conceitos. Para o autor, o signo (simbolo desermIno interior da vida social) funciona
como elemento mediador nesse processo e, simult@néa, afigura-se como sua sintese,
pois se torna a exteriorizacdo, a abstracdo, aalmagdo do proprio conceito formado. A
linguagem assume, entdo, papel mediador e estnigureso processo de conheceara
Vygotsky (1996, p. 92), “o dominio de um nivel maievado na esfera dos conceitos
cientificos também eleva o nivel dos conceitos m$peos’. Destaca, ainda, que o
desenvolvimento dos conceitos espontaneos é astene que esses sao enriquecidos pela
experiéncia pessoal enquanto que o desenvolvindastaconceitos cientificos € descendente,
para um nivel mais elementar e concreto. Isso dederacordo com Vygotsky (1996, p. 93),
das diferentes formas por meio das quais os dwis tile conceitos surgem, sendo possivel
“remontar a origem de um conceito espontaneo aamfranto com uma situa¢cao concreta,
ao passo que um conceito cientifico envolve, desdécio, uma atitude mediada em relacao

a seu objeto.” Nos dizeres de lara (Memorial demfagéo), encontramos indicios que nos
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conduzem a essa reflexdo pontuada por Vygotsigje tenho argumentos para rebater com
educacado e conhecimento [...] qualquer falta depesto com o curso que escolhi [..8
aindaa minha experiéncia ao longo desses trés anos e, rfienriquecedora, formadora
tanto educacional como pessoal.

Conforme Vygotsky (1996), os conceitos cientifidosnecem estruturas para o
desenvolvimento ascendente dos conceitos espostadeo individuo em relacdo a
consciéncia e ao uso deliberado. “Os conceitostificms desenvolvem-se para baixo por
meio dos conceitos espontaneos: 0s conceitos éspw# desenvolvem-se para cima por
meio dos conceitos cientificos” (VYGOTSKY, 1996, §4). O desenvolvimento dos
conceitos pressupde progressdo de muitas functdsciwais: atencdo deliberada, memoria
l6gica, abstracdo, capacidade para comparar eddear. lara (Memorial de Formacao, grifo
nosso), levou-nos ao entendimento de que, antdeguessar no curso, nao dispunha de
argumentos, saberes suficientesieje tenho argumentos-, diante de duvidas quanto a
validade do curso e a formacao que interferem taatsua atuacado profissional como pessoal.

Vygotsky @pud SCHOROEDER, 2009, p. 299), destaca: “a intera¢@@nuica entre
estes dois sistemas acontece numa via de mao dgleonceitos cientificos possibilitam
realizagGes que ndo poderiam ser efetivadas paletto espontaneo e vice-versa’.

De acordo com Pozo (2002), os conceitos cientifididsrentemente dos espontaneos,
possuem trés importantes caracteristicas no se@egso construtivo: (a) fazem parte de um
sistema; (b) constituem a atividade mental queipi@ sua tomada de consciéncia; e (c)
envolvem uma relacdo especial com o objeto de cimleato, baseada na internalizacdo da
esséncia do conceito. Nesse sentido Priscila (Memde Formacgéo), ao retratar o seu
ingresso no ensino a distancia, expds que o gus@sta concluindo permitju.] aprender
a aprender, exercitando a atencdo, a memoria e rs@®ento Pozo (2002) coloca que 0s
conceitos cientificos, formulados e transmitidofiucalmente, sdo formados por teorias a
respeito dos objetos e dos sistemas relacionaiesfabelecem entre si, ou seja, constituem
0s sistemas que mediatizam a agcao humana sobmesas e os fen6menos. Nesse sentido,
lara (Memorial de Formacao) relataenho muito orgulho em dizer onde estudo, o curso
superior que faco [...] tenho argumentos [...] sithe mais segura, confiante, com mais
conhecimento e capaz de conversar qualquer asstono qualquer pessoa. [..] Isso eu
agradeco a UNIASSSELVI, ao curso a distancia, aito@n [...] em compartilhar seus
conhecimentos e fortalecer nosso objetivo na busegualidade de ensino e de vida.

As reflexdes engendradas nos possibilitam pensaedwcacdo a distancia néo

somente como uma possibilidade de insercédo socéd,sob a otica historico-cultural, como
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uma politica que abre caminhos para acesso a aaamais elevados de formacgéo, acesso a
uma gama social que traz consigo potencialidades para uma efetiva atuacdo social, mas
cujo contexto econdmico e social impede o acadeémi@s académicas de acessarem e
avancarem no transitar para o alcance de sonharspegtivas pessoais, profissionais e

sociais.

Para Vygotsky (2001, p. 269), a relacdo de um dgemcem um determinado objeto é
mediada desde o inicio por algum outro conceitos@a, a nocdo de conceito cientifico
implica compreendé-lo relacionalmente em um sistdma&onceitos: “a sua apreensao [...]
pressupfe um tecido conceitual jA amplamente edboe desenvolvido por meio da
atividade espontdanea do pensamento”. Diferentemeéot®e espontaneos, 0s conceitos
cientificos sdo desenvolvidos a partir de procedios analiticos, e ndo pela experiéncia
concreta imediata. Conforme Rego (1995), os cargedotidianos referem-se aqueles
conceitos construidos a partir da observacdo, dapoiacdo e da vivéncia. Os conceitos
cientificos se relacionam aqueles eventos ndoadiette acessiveis a observacdo ou agéo
imediata: sdo os conhecimentos sistematizadosjratizgunas interacdes escolarizadas.

Nessa direcdo, podemos sintonizar as colocacoedlatea Inés (Memorial de
Formac&o)Uma mudanga muito grande ocorreu em minha vidaréirggo meu ingresso na
faculdade [...] buscar compreender o conteddo qupaésado ndo depende somente do
professor, hoje vejo isso mais claramente. A somaadios fatores é que vao ser decisivos
para que o aprendizado aconteca de maneira sabiséat

Vygotsky (2001) afirma que um conceito surge nacesso de operacao intelectual,
com a participacdo de outros e a combinacdo des taslduncdes intelectuagtementares,
culminando com a utilizacdo da palavra, que orienérariamente a atencéo, a abstragéo, a
discriminacdo de atributos particulares, sua stntesimbolizacao. Oliveira (1995) acrescenta
que “essa capacidade de lidar com representac@scanstituem o proprio real € que
possibilita ao homem libertar-se do espaco e dpaepresentes, fazer relacdes mentais na
auséncia das proéprias coisas, imaginar, fazer plarer intencdes. Rever ano

Conforme Mallmann e Catapan (2007), em educacéistandia, a mediacdé um
conceito importante constituindo-se das situacOasunicativas entre as pessoas reunidas em
torno dos saberes referentes a ensinar e a apréhaeediacdo pedagdgica compreende a
acdo educacional enquanto movimento caracterizadas pinteracdes entre professores,
tutores e estudantes sob os signos da cooperagaaetonomia. A mediacdo € adjetivada
como pedagogica explicitando que é fundamentades preencdes e concepcdes diversas que

permeiam o processo ensino-aprendizagem. Tratastindmica acdo-reflexdo-acdo posta
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em movimento pelos professores, tutores e estuslaBte EAD, esses modos de ser, de
compreender e de fazer estdo acentuados nos risatkdigicos.

A educacao a distancia, conforme o Decreto n° 5.62219 de dezembro de 2005,
constitui-se como uma modalidade educacional em ajueediacdo didatico-pedagogica
ocorre com a autorizacdo de meios e tecnologiasnfigmacdo e comunicagdo com
estudantes e professores, desenvolvendo atividatlestivas em tempos e lugares diversos
(BRASIL, 2005). Conforme Vygotsky (1996), o ser lamo € um ser social e seu
desenvolvimento se da na participacdo do meio eeregta inserido. No desenvolvimento do
individuo, a escolarizacdo é vital e precisa serdumida a fim de nele desenvolver a
capacidade de pensamento, de raciocinio l6gic@zcdp mobilizar o aprendizado nas mais
diversas situagdes. O professor passa a interfarzona de desenvolvimento proximal dos
alunos, auxiliando-os na constru¢do do conhecimenésmo quando for por intermédio de
praticas mediadas por tecnologias diversas.

Mendeset al (2007) colocam que a interagdo social é importpotgue o professor
pode modelar a solucéo apropriada, dar apoio astdd na procura da solugdo e monitorar o
progresso do aluno, tudo isso tendo em vista facilb crescimento e a aquisicdo de
conhecimentos cognitivos individuais. A ZDP podempor-se de diferentes niveis de
experiéncia individual (alunos e professores) ebtam incluir artefatos, tais como livros,
programas para computadores e materiais de caratgifico. A finalidade principal da ZDP
€ a de suportar a aprendizagem intencional. Mich€uestionario Avaliativo) fez
ponderacdes justificando que estudar a dist&cmito bom tenho os cadernos de estudos
como fonte de informacdo, a monitora para as dwidaconhecimentos e a internet que
também é fonte de pesquis®ego (1995, p. 98) soma ao entendimento de Meetlas

(2007) ao expor que a teoria Vygotskyana aborda que

O sujeito produtor de conhecimento ndo € um meceptéculo que absorve e
contempla o real nem o portador de verdades orsud@éaum plano ideal; pelo
contrario € um sujeito ativo que em sua relagcao carmundo, com seu objeto de
estudo, reconstréi este mundo. O conhecimento eewsampre um fazer, um atuar
do homem.

Nesse sentido, Rego (1995), ao tratar das intesagDeiais, acrescenta que a
heterogeneidade, caracteristica presente em quajqueo humano, passa a ser vista como
fator imprescindivel para as interacbes no procaetsoensino e de aprendizagem. Os
diferentes ritmos, os comportamentos, as expedénas trajetorias pessoais, 0s contextos

familiares, os valores e 0s niveis de conhecimahtosada individuo imprimem ao cotidiano
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escolar a possibilidade de troca de repertériogjgi®o de mundo, confrontos, ajuda mutua e
consequente aumento das capacidades individuara. Aha Lucia (Questionario Avaliativo),

0 processo de aprendizagém] se da de forma semelhante ao ensino presémndio que
em qualquer lugar € preciso muita dedicacao e emmpehalvez a diferenca maior resida no
fato de sermos estimulados a buscar e a exercet@amia dessa aprendizagem a partir da
organizagcdo e aproveitamento do tempo disponivel.

Belloni (2003, p. 48) usa o termo “conversacao titddorientada” para ressaltar a
importancia de o professor estar em constantegidbom seus alunos, com o objetivo de
estimula-los e mostrar que nao estdo sozinhos leéanpara que nao desistam do processo de
formacao. Nesse sentido, também Ana Lucia (Quesimrvaliativo) acrescentolEstudar
na modalidade a distéancia é muito bom. Foi a Umtaneira em que encontrei para fazer
este curso que eu ja buscava a muito tenfpcseu processo de funcionamento permite
alcancar a aprendizagem.

Os dizeres de Ana Lucia Estudar na modalidade a distancia é muito bom —
encontram sintoniaas ponderacdes de Vygotsky (2003, p. 117): “Qudaziemos algo com
alegria, as reacdes emocionais de alegria sigmficue, a partir daquele momento,
tentaremos fazer o mesmo. Quando fazemos algo a@pulséo, isso significa que
tenderemos, por todos 0s meios possiveis, a intpgoessa tarefa”. A emocéao e a satisfacéo
demonstrada pelo académico e pelas académicas adrareesse curso de Pedagogia na
modalidade a distancia apresentam indicios de @uelsmentos que se somaram ao sSucesso
do processo de ensinar e de aprender empreendgfmectivamente, pela instituicdo e por
esses sujeitos integrantes desta investigacéo.ptsd® ser percebido quando apresentaram
suas justificativas (Questionario Avaliativo) nonsdo de anunciar se o curso atendeu suas

expectativas (Quadrol?2).
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Quadro 12 —Dizeres do académico e das académicas sobre uEda@was a respeito do

curso de Pedagogia a distancia realizado

ACADEMICO(A) DIZERES

Alexandre Com certeza foi uma experiéncia inovadora, critmastrutiva [..] eu mesmp
com muito orgulho tive que ter meu compromissaresfe dedicacdo para
atingir meus objetivos e apesar da distancia dalidiibca, fiz minhas
consultas e pesquisas, li muitos livros e pegudbségara minha formacao
nas fundamentagfes. Toda equipe da UNIASSELVHegtarabéns

Priscila Sim atendeu e muito. Estou realizada com a esaplbeealizei.

Rosa Maria Sim, foi um caminho aberto para novas experiéncias

Salete Atendeu e muito. Pois apesar da chance que o cws®fereceu, no comego
era criticado, mas agora a demanda, a procura nasodgulho por estudar
num curso tdo conceituado

Viviane Atendeu, eu nao tinha muito conhecimento do curss@ncia, mas posso
afirmar o quanto valeu a pena.

Elisete Sim, muito. Estou realizada, é a escolha que dieseje

Carla Sim. Muito Devido a sua seriedade, ética, comprsmisqualidades ¢
contetdos

Fonte: Questionario Avaliativo: questédo 14 (2009).

Ao tratar da natureza psicologica das emocdes guelvem o nosso cotidiano,

Vygotsky (2003) alerta, ainda, que a emocao maificoensamento. Sendo a emocédo um

processo de interacdo entre o organismo e o arsbiafitma que ha trés formas de

correlagao:

« primeiro, pela predominancia do organismo sobrenbi@nte; as tarefas sao
resolvidas sem dificuldade e tensdo em Otima adaptaom um gasto minimo de
energia e forga; ocorréncia de satisfacao e seesqusitivas;

+ segundo, quando predomina o ambiente sobre o srgamjue passa a adaptar-se
com dificuldade e tensdo desmedida, e o comportanteenscorre com sua forca
maxima, com grande investimento de energia, ocefdit adaptacdo serd minimo;
ocorréncia de sensac¢fes negativas de angustinehag sofrimento;

« terceiro, quando ha equilibrio entre 0 ambienteoeganismo, nenhum prepondera
sobre o outro, ndo ha disputa; neutralidade ematiamo comportamento
(VYGOTSKY, 2003).

Nesse sentido, Vygotsky (2003) deixou-nos um rietemal para as nossas reflexdes.

Quando se refere a ambiente, ndo especifica, delaerBode ser tanto uma cidade quanto

uma escola, um contexto de reflexdo, de trocas.dbsélutamente natural que tenhamos

reacdes positivas ou negativas simplesmente pa@ues diferentes, e ndo somos obrigados
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a nos adaptar de qualquer maneira em qualquer arabi@ que é bom para uns pode néao o

ser para outros. Vygotsky (2003, p. 121) desta@ “ga reagbes emocionais exercem uma

influéncia essencial e absoluta em todas as fodeasosso comportamento e em todos o0s

momentos do processo educativo”. Recomenda, aijuea,

Se quisermos que os alunos recordem melhor ou iemarenais o pensamento,

devemos fazer com que as atividades sejam emogientd estimuladas.
experiéncia e a pesquisa tém mostrado que um fapregnado de emocédo

A
é

recordado mais soélida, firme e prolongada que uto fadiferente. Cada vez que
comunicarem algo ao aluno tentem afetar seu semiimé emocdo ndo é uma

ferramenta menos importante que o pensamento. (VIYSEY, 2003, p. 121).

Essas ponderacdes de Vygotsky podem embasar gesdixessas académicas, cujos

dizeres apresentamos a seguir (Quadrol3), quandQuastionario Avaliativo (questao 15),

foram questionadas se recomendariam o estudo nalicemde a distancia para alguém.

Quadro 13 —Dizeres do académico e das académicas a respeioaaendar o curso a

distancia para alguém e por qué

necessarios para um aprendizado eficiente e dadpgs

ACADEMICA DIZERES

Adélia Vou recomendar sempre e tenho certeza que quenediteea realizada como eu.
So6 tenho a agradecer.

Aline Recomendo: o curso oferece qualidade nos estudasfoemacéo eficaz para
atuar.

Elisete Sim, porque foi muito bom para mim, aprendi bagtafibdos deveriam fazer.

Daiane Sim, pois além de ser mais acessivel é tambémireghnde forma que vocé deve
ser professor e também um bom aluno [...]

Maria de| Recomendo e tenho plena convicgéo que todos gaaream vao dizer o mesmo. E

Lourdes um curso muito sério e com profissionais muito oesAveis

Maria Neide | Com certeza. Porque o crescimento pessoal e imbeledo ser humano é de
fundamental importancia e o curso a distancia UNSEBVI, estimula, incentiva le
busca destacar toda a criatividade de cada estwanieixando crescer a
cumplicidade de interacdo entre alunos, o curso apeendizagem. Formando
cidadaos com uma visdo mais ampla e objetiva didoteurso escolhido

Nerina Sim. E um curso que nos da grandes conhecimenidse @os alunos abraca-lo
com carinho e determinagéo

Tatiane L Eu recomendo para todos. Por que? Custo, mategaktoso para estudar,
agradavel, ndo é cansativo e sim prazeroso

Vera Recomendo com toda certeza, afinal, o curso ofeec®s os subsidigs

Fonte: Questionario Avaliativo: questédo 15 (2009).
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Vale destacar que todos 0s sujeitos integrant@esiguisa se posicionaram a favor da
recomendacgédo da realizagcdo de estudos na modakddd#ancia, ou seja, afirmaram que
recomendariam o referido curso.

As respostas dadas a questdo 11 do Questionariatiw@ que solicitava o tempo
diario e os momentos ocupados para estudo, tambéptai a relacdo que estabelecem em
estar estudando nas condicbes postas e que podemsysponte com as afirmacbes de
Vygotsky quando trata da importancia das relac@esc®nais que perpassam 0 processo de
aprendizagem. Os dizeres de Adélia expressam tuda¢sdos os dias da semana [...]. Com
muita dedicacdo e entusiasmo e ndo por obrigacablaria Inés, na questdo 10 do
Questionério Avaliativo, também exp@nto prazer em dizer , eu fiz, errei, aprendijzef
Isso denotaa emocao presente no processo de interacdo emrganismo e o ambiente,
conforme orienta Vygotsky (2003).

O que ganha destaque também nesse aspecto daceégno@rocesso de interacdo. O
processo de constru¢cdo do conhecimento que ocewidada interacdo do sujeito a partir
daquilo que ele conhece, que ele sente e que péegeobuscar. Isso significa que, se, por um
lado, o conhecimento néo esta garantido pela ssmi@smissao de informacdes, por outro,
ndo podemos, ingenuamente, partir do principio wke a simples motivacdo ou disposi¢cado
para aprender garante o aprendizado. Tanto a @j§podo sujeito como a forma como o
conhecimento aparece para ele (exposicao, videexd@ndia, apostila, cadernos de estudo,
relacdes e opcdes de trocas, professores tut@efatores a serem considerados.

Segundo Vygotsky (2003), a aprendizagem ¢é entendslzdb uma Otica
sociointeracionista, como um processo em que estalvedo 0 sujeito que ensina e 0 que
aprende, bem como a relacao entre ambos. Sendo, apsender deixa de ser um ato isolado,
mas um imbricado de interacbes baseadas na comp@ajcao diadlogo, na colaboracao e na
autonomid®. A educacdo passa a ser entendida como uma padilhconhecimentos, de
relacdes e de condi¢des criadas pelo proprio aNo@studo a distancia, Aline (Memorial de
Formacdo) afirmou qued ndo aprende quem ndo quer, sdo varias as foofeecidas para
se chegar a aprendizagem, pois as disciplinasuisocsdo muito bem distribuidas, os livros
sdo comunicativos e sdo 6timos, com tutores comigst@ara orientar, a colaboracédo dos

colegas é muito gratificante.

% Autonomia é identificada como a capacidade gatioo tem em autodeterminar-se, escolher, aprepeiar
reconstruir o conhecimento intencionalmente prattuzém funcdo de suas necessidades e interessisalAs

se pela responsabilizacdo, autoavaliacdo, de@sdodeterminacao e compromissos a partir da refldedsuas
préprias experiéncias e vivéncias. O aluno sabesuls limitagdes e potencialidades, dos horarios e
compromissos, que ja sabe e o que precisa estudia@iee quando e como procurar auxilio (JONASSENGL9
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Morin (2000, p. 10) destaca que “a educacdo deweepra inteligéncia geral. [...] ser
uma pratica educativa que suscite a curiosidaderaesmo tempo dé oportunidade ao aluno
da construcdo do conhecimento”. Para a Académica Y@uestionario Avaliativo), o
processo de aprendizagem se da de forma dinamigmgnzada e comprometida. Os
cadernos de estudo sdo fontes constante de apaelwdizOs trabalhos em grupo ou
individual e as intervencdes do professor tutoredem momentos de reflexdes e de analise
na busca de oferecer subsidios para que a prativasala de aula ocorra de maneira
harmoniosa e eficaz. O curso oferece uma gama nguénde de desafios, faz o educando
buscar sempre mais o conhecimento

Pimenta (2005) chama a atencao para a importandiaptb movimento sugerido por
Schon (2000) da reflexdo na acéo, da reflexdo solagio e da reflexdo sobre a reflexdo na
acdo, enquanto constituinte do professor comprdendomo profissional autbnomo. A
importancia que o conceito de professor reflexera trazido para o desenvolvimento de uma
nova concepcdo de professor é reconhecida entpgesmuisadores (SCHON, 2000). No
entanto, por sua limitacéo e reducionismos, o0 masdwoda conta do sentido amplo que uma
pratica reflexiva deveria ter. A autora ainda cdesa que uma pratica reflexiva conduz o
professor a uma orientagéo reflexiva e a uma agi@diva que tem o objetivo de transcender
as interacdes do espaco escolar e atingir os dostssciais mais amplos (SCHON, 2000).

Francoet al (2006) faz frente a afirmacdo de que a educacdwstancia é mero
meétodo de instrucdo, que torna o aluno simplesmentereceptor de conteudos, que a
educacdo a distancia é uma experiéncia de autahpagem. Ainda segundo 0s mesmos
autores, a partir das contribuicbes de VygotskB9l® Freire (1996), é possivel encontrar
argumentos ainda mais fortes para superar essa siisflista, tanto de que aprendizagem é
simplesmente mudanca de comportamento, quantoedelgesta garantida pela motivacéo e
autoiniciativa do aluno. O professor, na educacabstncia, assume um novo papel no
processo de ensino e de aprendizagem, ndo de tsansrmde conhecimentos, mas assume
juntamente com os alunos, uma posicdo de paradeia,mediacdo, de mobilizacdo e de
incentivo. Encontramos um exemplo desse novo pagelcionado por Francet al (2006)
nos dizeres de Aline (Memorial de Formacdamgo percebi que a monitora [...] era uma
professora competente, responsavel e incentivadarauirma, que mostrou varios caminhos
para aprofundarmos nossos conhecimentos

Para Schon (2000), pensar a aprendizagem comospmosecial, em que 0s niveis de
entendimento aos quais chegamos dependem do cdhgraet do negociar, faz com que

sujeitos e comunidades construam conhecimentoglidaales, conceitos que, por sua vez, se
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constituem em poder para reformular, reordenaamstormar o mundo em que vivem, a
partir de um continuo refletir sobre a acdo e deraracéo. Mello (2010, p. 98) aborda: “para
que a aprendizagem escolar seja uma experiéneiadgnialmente estimulante e socialmente
relevante, € indispensavel a mediacédo de professmm boa cultura geral e dominio dos
conhecimentos que devam ensinar e dos meios padof@om eficacia”.

Ao tratar do outro mais experiente e especialméntgapel do professor, Belloni
(2001, p. 83-84) destaca:

No ambito especifico da EaD, podemos repertoriarmadtiplas funcdes do
professor, ressaltando que nem todas ocorrem eas t@sl experiéncias e que, a
lista ndo pretende ser exaustiva e muito menositiei, mas apenas mostrar o
desdobramento da funcdo docente, que no ensinengiaké assegurada por um
individuo:

» Professor formador: orienta o estudo e a apreneimadé apoio psicossocial ao
estudante, ensina a pesquisar, a processar a afaome a aprender; corresponde a
funcdo pedagdgica do professor;

» Professor conceptor e realizador de cursos e ra@teri prepara os planos de
estudo, curriculos e programas: seleciona contelelabora texto de base para
unidades de cursos (disciplina); esta funcao —tidala corresponde a funcao
didatica, isto é, a transmissdo do conhecimentdizagla em sala de aula,
geralmente através de aulas magistrais, pelo pafel® ensino presencial;

» Professor pesquisador: pesquisa e se atualiza enas vdlisciplinas e
metodologias de ensino/aprendizagem, reflete sehiee pratica pedagoégica e
orienta e participa da pesquisa de seus alunos;

* Professor tutor: orienta o aluno em seus estud@delo com as disciplinas de
sua responsabilidade, em geral participa das atieisl de avaliag&o;

* Professor tecnélogo educacional: especialista emstecnologias, fungéo nova,
€ responsavel pela organizacdo pedagogica dosiidmsteadequacéo aos suportes
técnicos a serem utilizados na producéo dos matesissegurar integracdo entre a
equipe técnica e pedagogica;

» Professor recurso: ele assegura uma espécie d@idbale respostas a dilvidas
com relacdo aos conteddos de uma disciplina out@peselativas a organizacéo
dos estudos e das avaliagbes, funcdo as vezesidexgrelo tutor, mas nado
necessariamente;

* Professor monitor: muito importante em certos tigeEAD, especialmente em
acOes de educacdo popular com atividades presemigagxploracdo de materiais
em grupos de estudo. O monitor coordena e oriestéaexploracdo, € uma fungao
de carater mais social que pedagogico, sendo famumda pessoa da propria
comunidade para exercer esta funcéo

Em se tratando do papel do professor, BellonD12Qlestaca, ainda, que, seja na
formacdo a distancia ou na presencial, é impree@hdjue 0 mesmo ndo perca a sua
identidade e que desenvolva suas dimensdes nadatufge sera, ao mesmo tempo,
pedagogica, didatica e tecnoldgica. Vale destacer de forma marcante no ensino a
distancia, a articulacdo dessas trés dimensferdea fsintonizada constitui-se em algo

fundamental no exercicio da profissdo docente.
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A integracdo das tecnologias de informacédo e daunmacdo na educacgdo impos
novas relagcdes no processo de ensino e de aprgediz&onforme o Quadro 9, apresentado
no inicio desta subsecdo, por ordem de colocagédiamos que 0s sujeitos pesquisados
anunciaram que, no processo de estudo desencadsafiwmas de interacdo que envolvem
os instrumentos denominadesmail e férum ficaram nas ultimas colocagfes, por ordem
importancia, que o uso desses recursos tecnologmm® instrumentos de mediacdo e de
interacdo no espaco educacional desse académessastacadémicas, mesmo sendo o0 ensino
na modalidade a distancia, ndo se encontram nunpaala naturalidade social. Nessa
direcdo, Tafneet al (2009) consideram que, apesar de todo o aparatolégico permitir
uma rapida comunicacdo entre as pessoas, a palgyrassa ainda é o meio mais utilizado
nos estudos na modalidade a distancia, visto qesemta acesso e manuseios faceis.

Nesse sentido, o académico Alexandre (Questiorddiativo) abordou quegpesar
da distancia da biblioteca fiz minhas consultasesquisas, li muitos livros e peguei varios
para minha formac&o nas fundamentacd®s.mencionarapesar da distancia da biblioteca
Alexandre refere-se ao fato de que se deslocavaddde polo do curso que frequentava —
Gaspar — para a cidade sede da UNIASSELVI — Indaigue fica distante em torno de 35
quildmetros, para frequentar a biblioteca. EdwigudQionario Avaliativo) também fez
menc¢ao a biblioteca, porém em outro sentido, cusaja essa académicg uma biblioteca

(Questionario Avaliativo) ndo mencionou a bibli@emmo fonte de pesquisa, mas a internet,
também se referindo aos cadernos de estudo e aomaronforme expuseram seus dizeres:
os cadernos de estudos como uma fonte de informag&oonitora para as duvidas e
conhecimentos e a internet que é uma fonte de asqkica evidenciada, nos dizeres de
Micheli, a mencdo ao caderno de estudos como unrs@ematuralizado, como fonte de
estudo, bem como ao papel do monitor, entrelacamekse contexto, a internet como uma
possibilidade para realizacdo de estudos e pesquisusa também se posicionou nessa
direcdo, ao afirmar que ndo sewtdermo a distancia pois temos apoio da monitoda,
turma e outras fontespmo oe-maile o férum (Memorial de Formacao). e@maile o férum
juntamente com outros recursos tecnolégicos, cofm¥,a0 DVD, o chat® na formacéo a
distancia, sdo “ferramentas pedagdgicas” (BELLAXN1, p. 6) que se pdem como meios

técnicos que estruturam essa modalidade.

27 Esclarecemos que os pontos de interrogacdo faaemga resposta dada pela académica Edwig
%8 E um espaco que possibilita uma discusséo pot@sem tempo real, entre usuarios da internet.
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Segundo Gesser (2009, p. 56), “a educacdo a dstdomou-se um caminho
possivel” (GESSER, 2009, p. 56). Acessando ou rgideanologias educacionais, se
enquadram na proposta de curso disponibilizadaamcavn rumo a regulamentacdo do
licenciamento para permanecer ou ingressar no espafissional da educacdo e, dessa
forma, alcancar projecdes pessoais e profissionais.

A partir dos dizeres do académico e das académuma® as formas de estudo, de
mediacdo e de interacdo no curso de Pedagogidéndaes que integra esta investigacéo e
com base na afirmativa de Litto (2009) de que @nera distancia pressupde um sistema bem
planejado, apresentamos, na Figura 10, os elemguéosompdem as estratégias de mediacdo
pedagogica do curso de Pedagogia a distancia tpgraro foco desta pesquisa.

Figura 10 —Elementos que compdem a mediagdo pedagogica o deiRedagogia a

distancia

DVD COM APRESENTAGAO DO
PROFESSOR AUTOR E DA
DISCIPLINA PROFESSOR TUTOR
INTERNO

A

A 4

PROFESOR TUTOR\ CADERNO DE ESTUDOS .
( EXTERNO I 'L DE CADA DISCIPLINA ACADEMICO(A)

A A

A 4 A 4
AGENDA DE AMBIENTE
ATIVIDADES VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM

Fonte: Adaptado de Tafnet al (2009).

A Figura 10 expde que o formato de mediacéo doocdesPedagogia a distancia da
UNIASSELVI “ndo esta sustentado no individualismpoaeformacgéo solitaria” do académico
e da académica (TAFNE® al,2009, p. 16). O curso de Pedagogia enfocado comtautna
estrutura de interacdes que é otimizada com osh&gosopresenciais, sem, contudo descartar
outros recursos que possibilitam a interacao, cmogxemplo, estudos em grupo.

As situacOes e 0s recursos que compdem o processoediacdo no curso de
Pedagogia a distancia da UNIASSELVI procuram pragna@vsentimento de estar junto, de
coletividade, de sociedade e de coleguismo, ind&peeis para o processo de aprender e de

ensinar. S8o aspectos sociais do processo eduagtieosempre foram e sempre seréo
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fundamentais (TAFNERet al2009). Ainda sobre o curso de Pedagogia a distamaia
UNIASSELVI, vale lembrar que realiza seus enconpossenciais em um Polo de Apoio
Presencial e tem como base uma estrutura constipgiddiversos elementos, entre 0s quais
se encontram o caderno de estudos de cada disgiplagenda de atividades, um DVD com
uma apresentacao em cada disciplina, a tutoriar(ate a externa) e o ambiente virtual de
aprendizagem.

A analise organizada por meio dos dizeres do acadéendas académicas de uma
turma de Pedagogia a distancia da UNIASSELVI pd#sib que conhecéssemos 0s modos
de ensinar e de aprender que marcaram a traje®riarmacao dos integrantes dessa turma.
Sintetizamos essas formas de ensinar e de apneadégura 11.



Figura 11 - Sintese das formas de estudo do académico ead8micas
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[...] Ser pesquisador (Edwig).
[...] Temos que pesquisar e escrever sobre
cada assunto (Roseleide).

Troca de experiéncia
[...] A troca de experiéncias também influencia (Neusa).

Empenho |

Interagdo com outros veiculos de
Aprendizagem

[...] Interagindo com outros veiculos de aprendizagem
como: leitura de outros materiais, pesquisa a Internet
[...] Apresentacéo de trabalhos, socializagbes [...] (Hagar).

N

Disposicédo |

[...] Disposi¢&o depende sé6 do aluno, se
esta disposto a aprender (Rose).

Responsabilidade
[...] Muita responsabilidade (Maria de Lourdes).

Interagéo |

[...] Conhecemos o outro e aprendemos
com o outro também (Roseleide).

N

[...] Depende essencialmente de
alunos, pois é ele que vai demonstrar
seu interesse [...] dedicagéo (Silmara).

Debates |

[...] Aos sabados, junto a Tutora |[...]
acontecia os debates [...] (Tatiane).

Interesse e dedicacéo |

N

Persisténcia |

[...] Sinto prazer em dizer, eu fiz,
aprendi, refiz [...] (Maria Inés).

Fonte: Questionario Avaliativo: questéo 12 (2009).

Autoatividades

Encontro
Presencial

[...] Empenho do educando em buscar conhecimento (Hagar).

A\ 4

Professora Tutora

E-mail

DVvD Debates

o

[...] Aos sébados, junto a Tutora [...],
acontecia os debates (Tatiane).

Caderno de
Estudos

Competéncia
Orientagao

Alguém competente para nos
orientar (Adélia).

A orientagdo que recebemos
(Neusa).

| Tirar Duvidas
A nossa monitora [...]

Ajuda muito a tirarmos as nossas duvidas (Sandra).

| Intervencdes

[...] As intervengbes do monitor oferecem
momentos de reflexées e anélise na
busca de oferecer subsidios para que a
pratica em sala de aula ocorra de
maneira harmoniosa e eficaz (Vera).

128
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A Figura 11, que sintetiza as formas de estudoteragdo relatadas pelos sujeitos
integrantes desta pesquisa, permite ponderar gas &xrmas retratam o processo de ensinar
e de aprender da turma participante da pesquisaeerepsalta acées e/ou posturas do
académico e das académicas, bem como da profdasana das quais também depende o
alcance da aprendizagem no curso de Pedagogia dalidamle a distancia. Nesse sentido,
encontramos respaldo em Tonieto e Machado (200, pue assim se manifestam:
“Percebe-se que o sucesso do aluno em EAD dependeaene parte da motivacao e das
condigdes de estudo. O aluno interessado em fargosca distancia dever ser disciplinado,
independente e persistente”.

Também encontramos, no estudo realizado por Vian(291l) sobre as
representacées sociais da educacdo a distancid&nsmo Superior, que oportunidade,
economia, flexibilidade (horério flexivel), faciide (de ingresso), comodidade e dedicagéo
foram as expressfes de maior ocorréncia no quefeerao grupo dos alunos de cursos a
distancia. As expressfes pontuadas por tais alpeequisados por Vianney (2011) sao
recorrentes também nesta investigacdo com excesdexpressoes: facilidade e comodidade.

Outra ponderacédo que podemos fazer diante dodrosgeéé o momento apresentados
€ que 0s caminhos para o ensinar e 0 aprenderadtis na EAD trazem as mesmas marcas
que tradicionalmente sdo encontradas no ensisemeal, como, por exemplo, a polarizacéo
na pessoa do professor e dos alunos. O aparatwldgmo que sofre alteracdo ao longo do
tempo, como, no caso, a integracdo da TV, do vide®VD, ou a diversidade de suportes de
textos escritos que circulam no meio social conta@meo, e mesmo a internet, parecem que

nao circulam nem alteram o processo de ensinaapréader.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“Se as coisas sao inatingiveis... oral
N&o é motivo para ndo queré-las.

Que tristes seriam os caminhos, se nao fora
a presenca distante das estrelas!”.

(QUINTANA, 1951).

Apés as abordagens, descricbes de dados e anéhsiess nesta Dissertacao,
realizada com o objetivo geral de compreender cemala o processo de ensinar e de
aprender no curso de Pedagogia a distancia do cCémiversitario Leonardo da Vinci
(UNIASSELVI), situado no Médio Vale do Itajai, S@presentamos as consideracdes as
guais chegamos por meio dos dizeres do académdas eacadémicas participantes desta
pesquisa.

A fim de atingir o objetivo norteador desta pesguigvaliamos as razodes, 0S
propositos e as metas tracados pelo académic@e pehdémicas por ocasido do ingresso no
curso de Pedagogia a distancia da UNIASSELVI, roodm2006, e analisamos, por meio dos
dizeres desse académico e dessas académicas,mes fde estudo, de mediacdo e de
interacdo que utilizaram no desenrolar do refetigtso.

Para trazer a tona as intencfes e as a¢les desadasdpelo académico e pelas
académicas no desenrolar do curso de Pedagogiaténaa, optamos por utilizar dois
questionarios, que denominamos, nesta investigagdoQuestionario Avaliativo e de
Questionaridn-Ling e um Memorial de Formacao.

Os dados coletados, considerando as ponderagdestaxpelos integrantes desta
pesquisa, nos levaram a formacgéo de duas categeriasalise: as razdes, 0s propdsitos e as
metas referentes ao ingresso no curso de Pedagaoliggancia da UNIASSELVI e as formas
de estudos, de mediacéo e de interacdo do acadérdaacadémicas.

Para a realizacdo da analise, utilizamos a ledislagducacional brasileira,
principalmente a que aborda a especificidade deagdio a distancia, e estudos de Vygotsky
(1989, 1996, 2001, 2003), Rego (1995), Lompsch@®g), Fischner (1998), Oliveira (1995),
Novoa (1995, 1999 e 2000), Pimenta (1999), Sch@beé6), Belloni (2001, 2002), Barreto
(2004), Moran (2008, 2009), Giolo (2009), Litto @) 2009), Vianney (2011, 2008, 2009),
entre outros.

Por meio dos dados que compuseram as categoraamlise estabelecidas e servindo-

se da base tedrica exposta, tomamos conhecimentpeal@ maioria do académico e das
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académicas que integram esta investigacéo, quadsfgem em Gaspar, sdo procedentes de
outros municipios do nosso estado, sendo que tani&graram essa turma alguns que
vieram de outros estados: Rio Grande do Sul, Paga®ao Paulo. Integrando esse fato da
imigracao, foi possivel avaliar, por meio dos digedo académico e das académicas, que a
opcgao por este curso perpassou pela oportunidadetoar aos estudos, por anseios e
sonhos relacionados a realizacdo pessoal e porfasicomo obter um curso superior,
trabalhar na educacéo e ser professora); pela f@omaicial de professores como condicéo
para atuacdo docente com qualificacéo; pela esdrdtn curso (flexibilidade relacionada ao
horario e local de estudos individuais, fornecimemto material didatico, encontros
presenciais semanais e em local préximo de sudéresa); pela confianca na instituicdo; e
pelo valor da mensalidade, além da busca por nupialificacdo em funcdo de estar em
exercicio sem a devida formacao prescrita na kgisl e que também integra o patamar dos
anseios, sonhos, propdésitos, desejos, metas esitams desses sujeitos, uma vez que VAarios
deles j& se encontravam atuando no campo da educaca

Os dizeres desse académico e dessas académiceensug@da, que a oportunidade
de realizar um curso superior e de obter conhedoeerspecificos relacionados ao exercicio
da profissdo docente o(as) levou a superacdo,etagdo a si préprios, de se sentirem
incapazes de aprender diante da oferta por ses nesgalidade e pela discriminagéo por ser a
distancia.

Os seus dizeres trazem, também, indicios de ghe teavido uma mobilizacéo social,
uma vez que 6 académicas que atuavam em outras guemdo ingressaram no Curso em
2006 — costureira, do lar, merendeira, operariergegte — migraram para a educacao,
passando a atuar como bercaristas, em 2009. Tamawimmos que, dos 24 integrantes da
turma pesquisada que permanecem atuando na edueat@®10, uma académica, que era
professora, assumiu a funcéo de coordenacao dagiuespecial no municipio de Brusque e
outra académica, que era bercarista, passou garg@o de auxiliar de direcdo de escola, o
que nos leva a considerar que a formacgéo atingicl$-se as caracteristicas desses sujeitos
possibilitando a atuacéo profissional em outrogagspdo campo educacional.

Quanto as formas de estudo, de mediacao e degéatera académico e as académicas
anunciaram que aprendem com o outro, a partir dasilplidades previstas diretamente na
estrutura do curso — caderno de estudos, encorgserial, interacdo com o0 grupo, contato
com o professor tutor, realizacdo das autoativisladeaterial de apoio no ambiente de
aprendizagemg-mail e forum —, como por meio da mediacdo que ndo seckssariamente

sé pelo outro corpéreo, mas também pela possitididde interacdo com o outro pela
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linguagem. Ainda quanto a esse aspecto, salientgom®® académico e as académicas que
participaram desta investigacdo sugeriram, por nggi® seus dizeres, que 0 estudo na
modalidade a distancia se desenvolve de forma amt@npor meio do empenho, da
dedicacdo, da determinacdo, do autoestudo, sersmdde leituras e realizacdo de
autoatividades no material impresso, das trocasselugdo de duavidas com a professora
tutora nos encontros presenciais e nos enconttaaseypelos instrumentos avaliativos, pelos
estagios, pela realizacdo de apresentacbes emamnie estudos complementares com
material bibliogréafico diverso impresso ou subtoadi@ internet.

No sentido apontado pelo académico e pelas acaaénasie@ducacéo a distancia pode
ser compreendida como uma modalidade de educagdopeumite a aprendizagem, o
compartilhamento de saberes, a pesquisa, o didlogoespaco ndo necessariamente fisico,
de interlocucdo entre os sujeitos da acdo educdissa aprendizagem parece ocorrer num
processo ativo do interpessoal para o intrapesddaksa modalidade de estudos, a
necessidade e o estimulo para o exercicio da autarginaliza ser também uma realidade
como recurso no alcance da aprendizagem, alémfuécéle do tempo, local, horario para a
interacdo com o outro por meio da linguagem sigaida instrumentos diversos. Portanto, a
abordagem sadcio-histérica empreendida por Vygoéghkgsenta-se como possivel no sentido
de desenvolver bases para uma sociedade demogcndséidando do principio de que a
educacéo € social e historicamente construidahmetem.

Os avancos da area tecnologica e a adequacao degdizam ter favorecido a opcao
da oferta também de Ensino Superior na modalidadistancia, modificando a relacéo
tempo e espaco formativo. No caso de nossa pesigssapode ser evidenciado no fato de
gue 34 académicos iniciaram o curso e 28 delesndwdoam, perfazendo um percentual de
82,3% concluintes. Avaliamos como significativottan ingresso quanto a permanéncia e a
conclusao do curso.

Na educacdo a distancia, uma das caracteristicgami@s é a separacao fisica entre o
professor e os alunos durante a maior parte dodebgm como a independéncia do aluno
guanto a sua acomodacao dentro da especificidadadiioo oferecido e o estudar autbnomo
servindo-se dos meios de interacdo e mediacdo @uedem a proposta do curso para o
alcance da aprendizagem, da realizacdo do sonlatiegr novos patamares de formacgao e
atuacao profissional.

A aprendizagem na educacéo a distancia apreseralas com o contexto historico
e social do aprendente. Quanto maior for o acessweiculos de comunicacao e interacao,

maiores poderdo ser as alternativas de interacd@ &uem tem acesso aos caminhos
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interativos informatizados, certamente maiores pomleer as possibilidades de mediacao e,
consequentemente, de aprendizagem.

Diante dos desafios educacionais e sociais damopoi@neidade, em que 0s avancos
cientificos e tecnoldgicos ja ndo sao privilégiesudna nacdo, mas um direito de toda massa
populacional impulsionada pela globalizacdo, podeledar a mudancas e transformacdes
gue abrangem as diversas areas da vivéncia husgaaultural, social, econémica, politica,
pedagogica, a busca por conhecimento de formarstitada ganha certa urgéncia como
possibilidade de formacéao, visto que toda essalidatie altera os modos de producéo e de
aquisicao do conhecimento, de como desenvolvemssaadhabilidades e competéncias, de
COMO NOS posicionamos e agimos neste contexto.

Nesta ciranda planetaria, a sociedade brasileirasddeus passos e a escola e os
sistemas educacionais sdo desafiados a rever epkamm qualificacdo do seu fazer. A
educacao a distancia, como uma modalidade que passaar-se como possibilidade de
atuacao também no Ensino Superior certamente apaedesafios a serem superados, como,
no caso, a qualidade do material impresso, umaquez nos dizeres de alguns desses
académicos pesquisados, também encontramos seailerta destacando que alguns livros
sdo muito resumidos. Também se incorporam a edtex&e ponderacdes quanto a
qualificacdo e ao papel do professor tutor paréizees#io da mediacdo e intervencdo no
desenrolar desse processo de ensinar e de apeedidéincia.

Os dizeres do académico e das académicas igualswestitaram reflexdes referentes
ao ensino a distancia e ao ensino presencial aeréra a tona inferéncias tecendo certa
comparacao entre essas modalidades. Na mesmaodirefgienciamos os dados de pesquisa
do INEP apresentados por diversos autores paut@msda discussdo. Nesse sentido,
compreendemos que, em qualquer processo de ezagQinj a qualidade da oferta do ensino
nao esta necessariamente engessada a forma degdurda modalidade presencial ou a
distancia. O que esta em questdo é a efetiva adalido ensino ofertado, é a busca pela
elevacdo dos patamares de exceléncia e qualidadeopensino brasileiro. Alguns teodricos,
como Moran (2008) e Vianney (2008), pontuam quanttecessidade de maior vigilancia
face a qualificacdo precéaria que ocorre dianteidersidade de possibilidades de oferta de
formacdo para exercicio da docéncia disponiveisnesso pais. Contudo, ndo queremos
destacar a necessidade de unificacdo de modelofeda de ensino, especialmente no caso
da modalidade a distancia, mas que sejam empresndicbes no sentido de promover

acompanhamento e assessoramento para aperfeicoateerdda modelo ofertado.
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Consideramos que, embora com esta investigacdensa talcancado travar certa
gama de reflexdes quanto ao processo de ensinaraprénder no curso de Pedagogia a
distancia da UNIASSELVI, estamos longe de atingim desfecho para os embates que
envolvem questdes educacionais e estruturais oelatas a oferta de ensino em nosso pais.
Assim, o0 objeto aqui em estudo fica em aberto pavas pesquisas, como, por exemplo, em
outros cursos ofertados pela UNIASSELVI na moddkda distancia para compreender o
processo de ensinar e de aprender por meio doseslides académicos e das académicas,
bem como dos professores tutores externos, o qiergpge constituir em uma possibilidade
de contribuir para agcdes a serem empreendidasti@iCcao.

Em sintonia com esse pensamento, pretendemos deixapsssa contribuicdo a
instituicdo pesquisada convidando a equipe de eoagfio do curso para assistir a defesa de
nossa dissertacdo. Da mesma forma, disponibilizzseincoordenacédo do curso uma copia
impressa desta pesquisa. Vale lembrar que, confacoedo por ocasido do inicio desta
investigacdo, colocaremos a disposi¢do da cooréergw; curso o Memorial de Formagéo e o
Questionario Avaliativo. Estenderemos, wialine o convite para a defesa ao académico e as
académicas participantes de nossa pesquisa.

Em suma, esperamos que nossa pesquisa suscéedesflacerca do processo de
ensinar e de aprender, em curso superior na madalid distancia, e a respeito do papel que
cada integrante desse processo desempenha visandlcamce de um ensino e de uma

aprendizagem com qualidade.
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