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RESUMO

O presente trabalho versa sobre o processo de construcdo de um
modelo de mediacdo de conflitos a ser realizado pela Policia
Militar de Santa Catarina. Para tanto, promoveu-se o estudo
sobre o Estado, sua origem e suas fungbes. Analisou-se a
seguranca como uma das atribuicdes estatais e a atuacao dos
6rgaos policiais nesta tarefa. Na sequéncia, abordou-se a teoria
sobre meios alternativos de resolucdo de conflitos e sobre a
mediacdo de conflitos. Por fim, apresentou-se o processo de
criacdo e implantacdo da mediacdo de conflitos pela Policia
Militar de Santa Catarina, analisando-se as atividades realizadas
no Juizado Especial Criminal do Férum de Joinville, j& em
execucdo, e tracando-se algumas reflexdes sobre o Nucleo de
Mediacao a ser criado na Policia Militar no més de abril de 2014.

Palavras-chave: Mediacdo de conflitos. Seguranca Publica.
Policia Militar.






ABSTRACT

This paper deals about the process of building a model conflict
mediation to be realized by the Military Police of Santa Catarina.
For this, we promoted the study of the State, its origins and
functions. Was analyzed the security of the state as an
assignment and performance of law enforcement agencies in this
task. Following, addressed the theory of alternative means of
resolving conflict and conflict mediation. Finally, was presented
the process of creation and implementation of conflict mediation
by the Military Police of Santa Catarina, analyzing the activities
performed in the Special Criminal Court of Joinville Forum,
already running, and by drawing some reflections on the Center
for Mediation to be created in the Military Police in April 2014.

Keywords: Conflict mediation. Public Safety. Military Police.
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INTRODUCAO

O convivio entre os individuos em uma sociedade parece
estar cada vez mais complexo e dificil, e no caso da sociedade
brasileira ndo ¢é diferente. Ao mesmo tempo em que as
interacdes virtuais se expandem, as interagdes reais se reduzem.
As pessoas ja nao estabelecem relacbes de convivio e
cordialidade uns com os outros.

As relagdes sociais, no Brasil, sédo reflexos de um contexto
maior, de um mundo mercantilizado e globalizado. O mundo
neoliberal, capitalizado, estimula a competicdo, a disputa, o
individualismo. Neste mundo, ha cada vez menos espaco para as
subjetividades dos individuos e para as relacdes entre estes
individuos.

As pessoas tém dificuldades em conversar, em expor suas
idéias e sentimentos. Uma informacdo mal interpretada pode ser
encarada como um ataque ou uma ofensa, enquanto a falta de
didlogo ndo permite desfazer esta situacdo. Divergéncias banais,
do cotidiano social, tomam propor¢des catastréficas. O conflito,
inerente ao convivio humano em sociedade, assume dimensdes
cadticas. A inabilidade e incapacidade de gerir e resolver os
conflitos motiva, algumas vezes, formas violentas e criminosas
de extravasar os sentimentos ou de defender-se do outro.

A percepcgdo de si mesmo e do outro, em um exercicio de
alteridade ha muito esta prejudicada. A falta de empatia, as
deficiéncias na auto-percepcdo e ha percepcdo do outro,
inviabilizam a vivéncia do conflito em suas possibilidades
positivas de conhecimento e crescimento. Restam, via de regra,
0s aspectos negativos do conflito, marcados por disputas,
vingancas e revanchismos, violéncias e praticas criminosas.

Muitos destes conflitos mal geridos acabam chegando ao
conhecimento do Estado, o qual avoca para si a resolucdo dos
mesmos. Grosso modo, pode-se indicar a divisdo dos conflitos
em duas naturezas: conflitos de natureza civil e conflitos de
natureza penal. Aqueles de natureza civil, como familia, direitos
autorais, limites de terras, danos morais e materiais, trabalhistas,
entre outros, tradicionalmente, sao jurisdicionalizados e
conduzidos pelo Poder Judiciario. Nestes casos existe a disputa
judicial, mas ndo existe, em tese, o cometimento de crimes. Ja
nos conflitos de natureza penal, em que existe um risco a vida,
ao patrimdénio ou a ordem publica, o Estado também intervém,
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porém, inicialmente, através dos 6rgaos policiais, para o posterior
encaminhamento a justica penal.

Seja de uma forma ou de outra, o Estado ao tutelar os
conflitos no convivio social, dentro do modelo "tradicional”, busca
assentar os efeitos do conflito na consecugédo do acordo. Neste
modelo, frequentemente, uma parte ganha e outra perde. O
Estado resolve a "questao/lide", mas ndo atua na sua origem, ou
seja, o conflito entre as partes ndo é tratado e continua existindo.

Sensiveis a este quadro de nado resolucdo da causa do
conflito, associado a consciéncia da morosidade do processo
judicial tradicional, surgiram iniciativas para administrar 0s
conflitos de forma alternativa. A Escola de Harvard é considerada
a pioneira nos estudos das Resolucdes Alternativas de Conflitos
(ADR). Estas teorias se expandiram para diversos paises e
também chegaram até o Brasil.

No Brasil, lentamente foram introduzidas formas
alternativas de resolucdo de conflitos, como forma de né&o
jurisdiciona-los e assim desafogar um pouco o Poder Judiciario e
tentar promover maior agilidade e rapidez aos anseios dos
cidadaos. Ao mesmo tempo em que o Judiciario reconheceu a
adocdo de alguns meios alternativos para gestdo de conflitos,
principalmente a conciliacdo, extra-judicialmente desenvolveram-
se outras formas alternativas de administragcdo dos conflitos,
como a mediacdo e a arbitragem, além da conciliacdo, e
realizaveis em diversos ambientes, como centros comunitarios,
igrejas, condominios, escolas ou universidades.

Existem, basicamente, trés concepc¢des acerca do conflito:
algo negativo, que deve ser evitado; algo inerente ao ser humano
e que deve aceito; ou algo positivo, que deve ser estimulado.
Para a seguranca publica, o conflito representa um crime em
potencial e, por isto, merece atencdo especial. Normalmente os
o0rgados policiais sdo absorvidos pela constante demanda de
crimes "em andamento” e sdo obrigados a atuar nos efeitos dos
conflitos. Poucas experiéncias foram realizadas sobre a
prevencéo criminal através da gestao dos conflitos.

Vislumbrando uma nova forma de atuacdo, dentro de sua
atribuicdo de policia ostensiva e preservacado da ordem publica,
buscando atuar com a sociedade e para a sociedade, dentro de
uma filosofia de policia comunitaria, a Policia Militar de Santa
Catarina iniciou um projeto de implantacdo da mediacéo policial
de conflitos. A Instituicdo, assim, busca na mediacéo de conflitos
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mais uma estratégia para realizar a prevencdo criminal,
estimulando o didlogo e a autonomia do cidadéo.

A mediacdo policial de confltos esta em fase de
implantac@o na Policia Militar de Santa Catarina e este processo
sera analisado ao longo deste trabalho. Para tanto, a pesquisa foi
estruturada em um capitulo que aborda o Estado, sua concepc¢ao
e teorias, bem como a funcdo de seguranca devida por este
Estado. O capitulo seguinte estuda a origem da policia, sua
histdria no Brasil até o atual momento das policias militares e em
especial a Corporacdo catarinense. No proximo capitulo, serdo
analisados os conceitos e teorias sobre 0os meios alternativos de
resolucdo de conflitos e aprofundar-se-4 o estudo sobre a
mediacdo. No ultimo capitulo se refletird sobre o processo de
implantacéo da mediacao de conflitos na Policia Militar de Santa
Catarina e a sua aplicacdo em estratégias de prevencao criminal
para a promocao e fortalecimento da cidadania.

Diante da ampliddo do universo a ser abordado, a
delimitacdo do tema torna-se tarefa ardua e fundamental para a
consecucdo do trabalho. Tanto a seguranca publica e seus
o6rgaos quanto os métodos alternativos de resolucdo de conflitos
por si s0, individualizados, comportam uma série de estudos
possiveis. Tentou-se dessa forma, realizar um recorte tematico
que abarque ambos os conteldos na medida necessaria para
viabilizar este trabalho.

Assim, definiu-se como tema de pesquisa: A construcao da
mediacdo de conflitos na Policia Militar de Santa Catarina: um
caminho para a autonomia e a alteridade no convivio social

Para desenvolver o tema proposto elaborou-se o seguinte
problema de pesquisa: Qual a relevancia da construcdo da
mediacdo de conflitos na Policia Militar de Santa Catarina para a
autonomia e a alteridade no convivio social?

Definido o tema e o problema de pesquisa, estabeleceram-
se as metas para auxiliar na organizagdo e construgdo deste
trabalho, através do objetivo geral e objetivos especificos.

O objetivo geral da pesquisa sera investigar a relevancia
da construcdo da mediagdo de conflitos na Policia Militar de
Santa Catarina, para a autonomia e a alteridade no convivio
social.

Como objetivo especifico para esta pesquisa se pretende:
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a) Revisar alguns conceitos de Estado e sua relagdo com
a seguranca publica;

b) Descrever a formacado histérica das policias e sua
forma de atuacéo no Brasil e em Santa Catarina;

c) Compreender os meios alternativos de resolugédo de
conflitos e, em especial, a mediacdo de conflitos;

d) Analisar o processo de implantacdo da mediacdo de
confltos na Policia Militar de Santa Catarina,
identificando pontos fortes e pontos que possam ser
melhorados.

A pesquisa desenvolvida possui carater dedutivo e para
viabiliza-la realizou-se o estudo em fontes bibliograficas e fontes
documentais, consultas a periédicos e realizou-se uma visita de
campo, em Joinville, para observagdo. Para sustentar a
construcdo da presente pesquisa utilizou-se como base para as
andlises necessarias, a teoria de Policiamento Orientado ao
Problema, de Goldstein (1990). Para alcancar 0s objetivos
almejados, buscou-se também apoio em Chéatelet (1985) para
discorrer sobre o Estado, bem como em Warat (2004) e Egger
(2008) para compreender as possibilidades da mediacdo de
conflitos. Dessa forma, a mediacdo policial militar de conflitos
aqui proposta encontra forte aproximagdo com a filosofia de
policia comunitaria, de aproximagao entre a comunidade e policia
para resolucdo de problemas, e com a concepc¢ao waratiana de
mediacao, fundada no amor para com o préximo.

A presente pesquisa, assim, se justifica na medida em que
se constata, facilmente, que as taxas de criminalidade e da
agressividade dos criminosos estdo aumentando
constantemente, bem como a quantidade de prisdes ou o
ndmero de reincidéncia dos cidaddos que cometem crimes®.
Também é facilmente constatavel a sobrecarga nas demandas
geradas para atendimento por parte das policias militares, seja
para questdes criminais, seja para outros atendimentos que nao
estejam necessariamente relacionados ao cometimento de
crimes. Ainda, € comum a veiculacdo, na midia ou em redes

1 Ver: FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Anuério
Brasileiro de Seguranca Publica. Sdo Paulo, 2012; CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2013: ano-base 2012.
Brasilia: CNJ, 2013.
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sociais, de noticias e dendncias sobre excessos e abuso de
autoridade cometidos por policiais militares. Assim, buscando
alternativas para a atuac@o da Policia Militar, em oposicdo ao
tradicional modelo reativo e pautadas pela filosofia de policia
comunitaria, com foco em acdes preventivas, evidenciando o
aspecto social e cidaddo desta Instituicdo, propde-se a presente
pesquisa.

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) possui a
competéncia constitucional de preservar a ordem publica e
realizar a policia ostensiva, buscando eliminar ou reduzir a
pratica de crimes na sociedade. Para desenvolver esta missao a
InstituicAo deve atuar de forma eminentemente preventiva. Por
outro lado, percebe-se a tradicional atuacdo reativa das
instituicdes de Policia diante do crescimento da violéncia e da
criminalidade na sociedade brasileira e do clamor da populagéo
por uma atuagdo mais rigorosa dos 6rgaos da seguranca. Porém,
diante da constatacdo de que a mera atuacao reativa/repressiva
ndo tem se demonstrado suficiente para atender as demandas
por seguranca, a PMSC passou a buscar estratégias alternativas
para atuar preventivamente no servico a sociedade.

Entende-se, assim, que a relevancia desta pesquisa esta
na busca por se compreender a mediacéo de conflitos na Policia
Militar de Santa Catarina como uma forma de prestar um servico
diferenciado a sociedade catarinense, visando promover a
cidadania, a autonomia e a alteridade destes cidaddos. Em
relacdo a Corporagéo, vislumbra-se a possibilidade de analisar o
processo de implantacdo desta nova forma de atuacéo e, assim,
identificar pontos fortes do projeto e pontos que podem ser
melhorados.
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1 ASPECTOS DO ESTADO INERENTES AO PROVIMENTO DA
SEGURANCA PUBLICA

As formas de organizacdo do convivio em sociedade s&o
objeto curioso de estudo em diversas areas do conhecimento.
Até onde os estudos nas diversas areas alcancaram, 0s mais
primitivos grupamentos humanos desenvolveram formas de
organizacao para viabilizar a vida coletiva do grupo.

Com o passar dos tempos, ao longo dos diversos periodos
histdricos, a civilizagdo humana experimentou diversas formas de
organizacdo social. Os primitivos grupos némades, os antigos
povos mesopotamicos e egipcios, a Grécia e Roma antigas, os
milenares povos orientais, 0s medievos europeus, todos
vivenciaram formas diferenciadas de organizacao social.

Apesar das variagbes, em relacdo ao tempo e aos
caminhos seguidos, com a chegada do periodo moderno, a
humanidade, principalmente o "ocidente", experimentou certa
homogeneidade nas formas de organizagdo sociais,
materializada na construcdo do Estado.

Neste sentido, segundo Bobbio (2003, p. 55), "[...] o Estado
€ estudado em si mesmo, em suas estruturas, funcgoes,
elementos constitutivos, mecanismos, 6rgaos etc., como um
sistema complexo considerado em si mesmo e nas relacdes com
0s demais sistemas contiguos".

Dessa forma, o estado moderno, assim conhecido, foi
construido na Europa Ocidental e possui como marco teérico
fundador, entre outras, duas obras principais:

[...]; o Leviatd de Hobbes, que pretende dar
uma justificagdo racional e portanto universal
da existéncia do Estado e indicar as razdes
pelas quais os seus comandos devem ser
obedecidos; e o Principe de Maquiavel, no
gual, ao menos numa de suas interpretacdes
(a Unica alias que da origem a um "ismo", o
magquiavelismo), seria mostrado em que
consiste a propriedade especifica da
atividade politica e como se distingue ela
enquanto tal da moral (BOBBIO. 2003, p.
55).

Maquiavel (1996) produziu uma obra técnica sobre o
governo e o ato de governar, tracando uma estreita ligagdo entre
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poder e onipoténcia, declarando a autonomia politica do Estado.
Dissociou, assim, os valores da Igreja e a tradicdo moral das
questbes necessarias ao ato de governar e a manutencdo do
poder, conciliando acdes de politica interna e politica externa.

Segundo Chéatelet (1985, p. 38), Maquiavel em suas obras,
ao discutir o Estado, atribuiu

[...] a este dltimo termo sua significacdo de
poder central soberano legiferante e capaz
de decidir, sem compartilhar esse poder com
ninguém, sobre as questfes tanto exteriores
guanto internas de uma coletividade; ou seja,
de poder que realiza a laicizagdo da
plenitudo potestatis.

Depreende-se dos autores anteriormente abordados, que o
Estado moderno, inicialmente absoluto, foi erigido em torno do
poder e sua manutencdo. Neste contexto, entende-se que a
manutencdo deste poder perpassa pelos mecanismos de
controle social e seguranca. Tanto é assim que, segundo
Maquiavel (1996), as principais bases para um Estado seja novo,
velho ou misto, s&o boas leis e um bom exército; entendendo-se
0 exército como o corpo responsavel pela seguranca, uma vez
que a policia, nos moldes como a conhecemos hoje, somente
sera criada no século XIX (HIPOLITO e TASCA. 2012).

Importante também € a contribuicdo de Hobbes ao reforcar
a existéncia do Estado absoluto, a partir de sua obra, O Leviata
(1651). Nesta obra classica, Hobbes fundamenta a necessidade
de um Estado absolutista como uma forma de organizacdo e
exercicio do poder.

Em sua construcdo teédrica, Hobbes explora as
caracteristicas do ser humano em seu "estado de natureza",
como uma situacdo de auséncia da organizacdo do poder.
Todos os homens seriam iguais entre si, apesar de diferencas de
grandeza fisica ou intelectual. Para Silva e Tavares Neto (2007,
p. 159), o "estado de natureza" de Hobbes seria "um estado
marcado pela belicosidade, pela guerra generalizada, onde néo
ha seguranca nem paz".

Ainda sobre as concepc¢des de Hobbes, conforme Silva e
Tavares Neto (2007, p. 160), "[...] o estado de natureza € a
condicdo de barbarie, onde ndo existe a organizacdo do poder,
por conseguinte o que resta é o uso da forca. A razdo se cala
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enquanto a forca prevalece". A forma que Hobbes sugeriu para
suplantar a "barbarie" é a instauracdo da ordem, a qual poderia
ser alcancada por meio do contrato social.

Assim, Hobbes (2000, p. 114-115) ao discorrer sobre o
contrato social considera que:

Abandona-se um direito simplesmente
renunciando a ele, ou transferindo-o para
outrem. Simplesmente renunciando, quando
ndo importa em favor de quem ira redundar o
respectivo beneficio. Transferindo-o, quando
com isso se pretende beneficiar uma
determinada pessoa ou pessoas. [..] A

transferéncia mutua de direitos € aquilo a
gue se chama contrato.

O Leviatd, o Estado soberano de Hobbes, funda-se com a
promessa de promover a ordem, a paz e a seguranca, em
oposi¢ao a barbarie reinante no estado de natureza, angariando,
assim, a cessdo de direitos por parte de seus suditos. O
soberano, em nome do Estado, tem como legitimo o uso da forca
para assegurar as ansiadas ordem e paz. Neste modelo, o
Estado e o soberano se confundem. Segundo Hobbes (2000, p.
144):

[..] E nele que consiste a esséncia do
Estado, a qual pode ser assim definida: Uma
pessoa de cujos atos uma grande multidao,
mediante pactos reciprocos uns com 0S
outros, foi instituida por cada um como
autora, de modo a ela poder usar a forca e
os recursos de todos, da maneira que
considerar conveniente, para assegurar a
paz e a defesa comum.

O Estado hobbesiano, assim, caracteriza-se pela suposta
cessao de parte dos direitos individuais de cada sudito ao seu
soberano. Este, por sua vez, legitimado pelos primeiros, exerce o
controle e monopdlio do uso da forca para manter e assegurar 0
bem coletivo de sua sociedade, principalmente no tocante a
ordem, & paz e a seguranca, conduzindo o Estado conforme
melhor lhe aprouver, sob esta motivacgéao.
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Buscando-se interpretar, no principio do Estado absoluto,
as bases e fundamentos para sustentarem a atual seguranca
publica, extrai-se de Chatelet (1985, p. 60-61) o seguinte:

De Magquiavel a Locke, a maioria dos tedricos
politicos [...] reconheceram no Estado,
principio soberano e unificador da existéncia
social, a instancia gracas a qual [...] podem
ser reduzidos, ou mesmo eliminados, os
conflitos que opdem os individuos (ou
grupos) entre si, e, portanto, que assegura a
paz civil e regulamenta do melhor modo
possivel os antagonismos entre 0s reinos.

Entende-se assim, que a relacdo entre o surgimento do
Estado e o provimento da seguranca estdo embrionariamente
conectados.

Entretanto, como se sabe, o modelo de Estado absoluto
possuiu tempo de vida limitado, vindo a ser, posteriormente,
substituido pelo modelo de Estado liberal. Neste contexto de
criticas e mudancgas, ganha espaco o discurso de Locke (1999).

Opondo-se ao Estado absoluto, o filésofo e pensador
politico John Locke, pode ser considerado um dos autores mais
importantes do liberalismo. No momento de transicdo entre o fim
da ordem feudal, questionamentos sobre a Igreja catdlica e luta
contra as monarquias absolutas e os Estados centralizados,
Locke firma-se como tedrico e filésofo do pensamento politico de
sua época.

Segundo Silva e Tavares Neto (2007, p. 179):

Destaca-se no pensamento de Locke a figura
do individuo como sujeito de direitos, que
consente na formacdo da sociedade, na
criacdo das leis, na instituicho do Estado,
gque devem se orientar de acordo com os
interesses dos individuos, garantindo os seus
direitos.

A figura do individuo sujeito de direitos foi muito importante
para o surgimento do Estado de Direito, marca caracteristica do
Estado moderno e, \vigorante ainda, nos Estados
contemporaneos.
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Assim como Hobbes, Locke também discorreu sobre o
"Estado de Natureza". Entretanto, diferentemente daquele, para
Locke (1999, p. 83) o estado de natureza é:

[..] um estado em que eles sejam
absolutamente livres para decidir suas agdes,
dispor de seus bens e de suas pessoas
como bem entenderem, dentro dos limites do
direito natural, sem pedir a autorizacdo de
nenhum outro homem nem depender de sua
vontade.

Um estado, também, de igualdade, onde a
reciprocidade determina todo o poder e toda
a competéncia, ninguém tendo mais que os
outros; evidentemente, seres criados da
mesma espécie e da mesma condi¢éo, que,
desde seu nascimento, desfrutam juntos de
todas as vantagens comuns da natureza e do
uso das mesmas faculdades, devem ainda
ser iguais entre si, sem subordinacdo ou
sujei¢do, a menos que seu senhor e amo de
todos, por alguma declaracdo manifesta de
sua vontade, tivesse destacado um acima
dos outros e Ihe houvesse conferido sem
equivoco, por uma designacdo evidente e
clara, os direitos de um amo e de um
soberano.

O estado de natureza, em Locke, é regido pela razdo. Um
estado marcado pela igualdade de condicBes e independéncia
entre todos, dirigido por um direito natural e “"superior'. Este
estado, marcado notadamente pela raz&o, "determina que devam
todos os homens conservar sua propria vida e ‘'velar pela
conservacdo do restante da humanidade’, exceto para fazer
justica a um delinquente" (SILVA E TAVARES NETO, 2007, p.
180).

Ao aprofundar seu pensamento e sua teoria, Locke
considera que o estado de natureza "consiste num estado
juridico, uma vez que o homem no estado de natureza possuli
diferentes direitos, sendo os prioritarios o direito a vida e a
liberdade" (SILVA E TAVARES NETO, 2007, p. 181). Juntamente
com a concepcgdo juridica, Locke aborda a questdo da
propriedade. Para o pensador, todo o homem ja nasce
proprietario de sua vida, seu corpo e sua liberdade. Ainda, em
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seu raciocinio, discorre sobre a propriedade da terra e os frutos
decorrentes do trabalho, este sendo a fonte originaria de
qualquer propriedade. Além do trabalho, é possivel se chegar a
propriedade através da aquisicdo, viabilizada pela acumulacéo
monetaria.

Assim, o "contrato social® de Locke apresenta-se
permeado pela idéia de protecdo da propriedade privada.
Segundo Locke (1999, p. 156):

[...] ainda que no estado de natureza ele
tenha tantos direitos, o gozo deles é muito
precario e constantemente exposto as
invasGes de outros. [...] Por isso, o objetivo
capital e principal da unido dos homens em
comunidades sociais e de sua submissao a
governos é a preservagdo de sua
propriedade. O estado de natureza é carente

de muitas condig0es.

O contrato social de Locke, em oposicdo ao estado de
natureza, institui um estado civil. Neste promove-se uma
organizacdo da coercdo, vinculada a criacdo de leis gerais a
todos aplicaveis. A lei positivada, por sua vez, autoriza e legitima
0 uso da forca na garantia do direito a propriedade.

A respeito desta discussao, Silva e Tavares Neto (2007,
p. 192) sintetizam que:

[...] o tema recorrente de Locke é uma pré-
concepgdo do que chamamos atualmente de
Estado de Direito enquanto sistema
(CARRERAS, 1996), posto que contrapde
com o estado de natureza, no qual cada qual
se autodeterminava, sendo a ratio Ultima a
sua prépria vontade, que numa palavra de
Montesquieu, seria a liberdade de fazermos
tudo o que a lei nos permite. Somente a lei
pode impor limites & liberdade do homem. A
sociedade é a sociedade das leis.

No caminho em dire¢do a um estado democratico, em
oposicdo ao estado absoluto, Locke firma seu carater legalista
em relacdo ao regime de seu contrato social. Assim, na teoria de
Locke, entende-se reforcada a atribuicao do Estado em promover
e garantir a seguranca da coletividade, o que hoje poderia se
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considerar seguranca publica, manifestadas na protecdo a
propriedade privada e a vida.

Ainda sob a égide do pensamento contratualista, destaca-
se a contribui¢do de Jean-Jacques Rousseau. Sua obra de maior
destaque e projecdo foi o "Discurso sobre a origem da
desigualdade", escrita em resposta a um concurso da Academia
de Dijon, de 1753, no qual se questionava "Qual é a origem da
igualdade entre os homens, e esta ela autorizada por lei natural?"
(MEZZAROBA, 2008).

Para Rousseau, os seres humanos sdo bons por natureza.
Os problemas da humanidade teriam se iniciado quando os
homens resolveram viver em sociedade, 0 que teria ocasionado
a perda dos valores individuais. O pensador identificou dois tipos
de desigualdades na espécie humana: uma natural ou fisica, e a
desigualdade moral ou politica.

Em Rousseau, a categoria do "meu", em oposi¢cdo ao
"seu”, ou seja, a nogcdo de propriedade funda o mecanismo de
organizacdo da nova sociedade civil. Assim, segundo Mezzaroba
(2007, p. 197), em Rousseau:

[...] a desigualdade entre as pessoas seria
apenas sensivel no estado de natureza.
Toda a origem da desigualdade teria iniciado
com o primeiro homem que colocou cercas
em torno de sua propriedade e atreveu-se a
afirmar que aquilo lhe pertencia. Tal situacéo
sendo aceita de forma ingénua pelos demais
homens acabaria dando origem as
desigualdades politicas. Assim, segundo
Rousseau, o verdadeiro fundador da
sociedade civil foi aquele homem que
primeiro  estabeleceu o0s limites da
propriedade privada.

Entretanto, se no "Discurso sobre a origem da
desigualdade entre os homens" Rousseau entende que a
renuncia a liberdade foi necessaria para a constituicdo da
sociedade, no "Contrato Social" o pensador afirma que, ao
participante do contrato, cabe ceder alguma coisa para poder
receber algo em troca. No "Contrato Social", Rousseau sugere a
garantia da liberdade politica em desfavor da liberdade natural.

Neste contexto, criou-se o conceito de "vontade geral". De
acordo com esta idéia, surge um individuo coletivo, titular de uma
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liberdade coletiva. Assim, "por representar a vontade de todos,
Rousseau conclui que a vontade geral deve ser aplicada
indistintamente a todos os homens" (MEZZAROBA, 2007, p.
199).

Diante desta nova organizacdo politica, fundada na
vontade geral e no individuo coletivo:

[...] o Estado ndo se apresenta como algo
independente e autbnomo, todas as suas
acdes devem estar diretamente vinculadas
com a vontade de quem o criou, isto é, com a
vontade dos individuos. Estes é que sdo os
detentores absolutos de toda a soberania.
Serd a vontade dos individuos que devera
orientar a vontade do Estado, cabendo a este
garantir o bem comum (MEZZAROBA, 2007,
p. 199)

A lei, em Rousseau, é a forma de se atender a "vontade
geral" da coletividade. Entretanto, o autor resiste a idéia de
representagao politica entendendo que aquela, a "vontade geral",
€ "soberana e, sendo soberana, ela é inalienavel, indivisivel,
infalivel e absoluta" (MEZZAROBA, 2007, p. 202). A solucéo
proposta por Rousseau seria promover a discussao politica entra
cada individuo, assemelhando-se a uma atividade legislativa.
Entretanto, para viabilizar o cumprimento da vontade geral, seria
necessaria uma atividade educativa, ao cargo da magistratura.

Rousseau mapeia em seus estudos que a origem da
desigualdade entre os homens é a existéncia de um instituto
chamado propriedade privada. Ao final das construcdes tedricas,
entende-se que Rousseau busca mecanismos para harmonizar
os interesses individuais e assegurar o bem comum para a
coletividade. Entende-se, assim, que também o contratualismo
rousseauniano atribui ao Estado a incumbéncia de promover a
ordem e a seguranga em nome da harmonia e do bem comum.

Constata-se, assim, a existéncia de diversos autores e
obras que se ocuparam em abordar e discutir o Estado ao longo
da histdria. Dentre esta vastiddo, entende-se que 0s autores
chamados de contratualistas sdo 0s que mais apresentam
elementos adequados a discussdo do tema proposto neste
trabalho, no tocante a fungéo da seguranca a ser promovida pelo
Estado. Estes tedricos e pensadores, Hobbes, Locke e
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Rousseau, apresentam em suas idéias diversas aproximacoes e,
também, muitas divergéncias.

No que tange as aproximacdes, em todos os autores, é
possivel identificar uma dicotomia entre um "antes" e um
"depois”, entre um "estado de natureza" e um "estado civil". O
antes, via de regra, representa um momento pré-social ou pré-
estatal. Um espaco de lacunas, um ambiente de auséncias, uma
situacdo de desregulamentagdo. Em Hobbes, este momento
representa a barbarie, a incivilidade, a guerra, a inseguranca e a
violéncia. Para Locke, o estado de natureza representa a
inocéncia e a harmonia, a igualdade mutua e a autonomia entre
os individuos, porém sendo conduzidas por uma “forga divina".
Por sua vez, Rousseau ndo enfatiza o estado de natureza,
concentrado suas reflexdes no momento "depois”.

Interessante observar que, com diferentes nuances, todos
0s autores trazem a tona alguns elementos que marcam esta
transposicdo do estado de natureza. A principal questdo que
permeia a teoria dos trés autores estudados discorre sobre a
propriedade privada.

Para Hobbes, o constante estado de belicosidade
inviabiliza a posse tranquila e pacifica da propriedade no "estado
de natureza". Considera que muitas vezes ela foi obtida através
da conquista violenta e, afirma, que "[...] aquele que hoje domina
pode vir a ser o dominado de amanha e assim sucessivamente”
(MEZZAROBA, 2007, p. 159). Assim, as promessas de ordem,
seguranga e paz do Estado soberano e absoluto de Hobbes
estdo permeadas, principalmente, pela defesa e garantia da
propriedade privada.

A questdo da propriedade, em Locke, é discutida
claramente. Para o autor, a propriedade é um direito natural
assegurado por Deus. O estado de natureza de Locke, apesar de
ser bom, é carente das condigbes necessérias para preservar
adequadamente a propriedade. Assim, fica evidente para Locke
"[...] que a funcdo precipua do estado consiste na garantia do
direito a propriedade" (MEZZAROBA, 2007, p. 187).

Comparando-se Hobbes e Locke verifica-se que os meios
tracados divergem, porém os objetivos, permeados pela questao
da propriedade, se assemelham. Segundo Mezzaroba (2007, p.
186):
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O elemento preponderante no contrato social
preconizado por Locke é o consentimento. O
contrato social para Locke é um pacto de
consentimento, enquanto para Hobbes o
contrato social € um pacto de submissao que
objetiva a preservagéo da vida.

7

Para Rousseau, por sua vez, a propriedade € o marco
fundacional do estado. Segundo o pensador, "[...] 0 verdadeiro
fundador da sociedade civil foi aquele homem que primeiro
estabeleceu os limites da propriedade privada" (MEZZAROBA,
2007, p. 197). Rousseau apresenta uma postura mais legalista e
politica acerca do Estado, influenciado pelo liberalismo de seu
tempo. Ao compara-lo com Hobbes e Locke, percebe-se esta
postura diferenciada. Conforme Mezzaroba (2007, p. 200):

Seguindo a ldgica desenvolvida por Hobbes
e Locke, Rousseau partira da idéia de que a
legitimacdo do poder politico devera se
sustentar no acordo entre os homens, jamais
em mecanismos violentos, coercitivos ou
divinos. Esta perspectiva colocard Rousseau
no rol dos pensadores denominados de
contratualistas. A divergéncia, entretanto,
com Hobbes e Locke estd em pressupostos
elementares. No caso de Hobbes, enquanto
este entende que na formagdo do contrato
cada individuo entrega sua vida e existéncia
as médo do poder soberano, dai a origem da
vontade absoluta, Rousseau ir4 defender a
idéia de que mesmo participando do contrato
cada individuo ainda mantém  sua
individualidade, podendo a  qualquer
momento discordar e se afastar do contrato
social. No raciocinio rousseauniano a
soberania individual sempre sera inalienavel
e indivisivel.

Com o objetivo de assegurar os direitos individuais, como a
liberdade e a vida, todos, porém, permeados pela questdo da
propriedade, estes autores, em suas diferentes construcdes
tedricas, discorreram sobre a criacdo de normas que
organizassem o convivio social e assegurassem o direito a
propriedade e a vida. Nestas construgdes, todos, de uma forma
ou de outra, legitimam o uso da forca como monopodlio do
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Estado, e em nome da coletividade, para cercear as pretensdes
de conquista pela forca e da violéncia. Em suma, entende-se
que, nos diversos discursos, esta presente a intencdo de garantir
os direitos dos que "possuiam" contra a ameaca eminente
daqueles que "ndo possuiam”, através da figura chamada
Estado.

Ao passo em que se tragou a questdo da seguranga como
um dos aspectos fundacionais nas teorias sobre a origem do
Estado, entende-se relevante também considerar-se a questéo
da seguranca para o individuo. Vislumbra-se na questdo da
segurangca mais do que puramente um do dever do Estado,
compreende-se a seguranca também como uma necessidade do
individuo.

Neste sentido, Malinowski (1986, p. 185.) afirma que:

[...] toda a cultura deve satisfazer o sistema
de necessidades biologicas, tais como as
ditadas pelo metabolismo, reprodugéo,
condicdes fisiolégicas de temperatura,
protecdo contra a umidade, vento e contra o
impacto direto das forcas destrutivas do clima
e do tempo, segurangca contra animais
ferozes ou seres humanos, alivio ocasional
das tensbes, exercicio do sistema muscular e
nervoso em movimento e controle do
crescimento. (grifo nosso).

Ao analisar a teoria da "Hierarquia das necessidades
basicas" de Maslow, Moreira (2012, p. 65) aborda as motivacfes
do individuo, nas rela¢des entre conflitos internos e externos,
também identificando a seguranga como uma necessidade do
individuo:

Exemplificando, os fatores extrinsecos estéo
relacionados as condi¢cdes de trabalho, ou
seja, sdo 0s elementos minimos para que o
individuo tenha condicdes de realizar seu
trabalho, entre eles citam-se como exemplos:
alimentacdo, seguranca, moradia, higiene e
aceitacdo em grupos sociais. Observa-se que
o atendimento dos fatores extrinsecos néo
necessariamente satisfard as necessidades
da pessoa, entretanto promovera a sua nao
insatisfacdo. (grifo nosso).
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Por fim, Malinowski (1986, p. 186) sugere uma relacéo
entre a necessidade por seguranca e o estabelecimento de uma
organizacao social, um contrato social, que estabelecem diversos
sistemas de controle. Para o autor:

[..] A cooperagcdo implica normas
sancionadas pela autoridade, pela forca
fisica ou pelo contrato social, cuja resposta €
dada pelos diversos sistemas de controle,
primitivos ou  desenvolvidos. [..] A
organizacdo da forca e da compulséo
como base para a autoridade e a defesa
relacionam-se  funcionalmente com a
organizacdo politica em cada instituicdo e,
também, posteriormente com agrupamentos
especificos, que ja definimos como unidades
politicas ou prototipos do Estado politico.
(grifo nosso).

Assim, a seguranca deve ser considerada tanto um dever
do Estado quanto uma necessidade basica do individuo.

1.1 A SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL: ASPECTOS PARA A
ATIVIDADE DE POLICIA

Partindo-se do pressuposto acima abordado, de que uma
das principais atribuicdes do Estado é prover a seguranca de
seus cidadaos, passar-se-a a discutir a seguir quais sao 0s
elementos e aspectos inerentes a seguranca publica dentro do
Estado brasileiro, buscando-se construir as bases para a
compreensdo da atividade de policia militar, tanto no Brasil,
quanto em Santa Catarina.

O atual Estado de Direito brasileiro, em que pese seu
atipico® processo histérico de fundacao e consolidacdo, em maior
ou menor quantidade, seguiu ou adotou aspectos das discussfes
anteriormente realizadas. Nesse sentido, vislumbra-se também
no Estado brasileiro, entre outros, 0 aspecto relacionado ao

2 Ao passo em que os demais paises latino-americanos adotaram a
"republica” como forma de governo apds a proclamacdo de suas
independéncias, o Brasil manteve a forma de governo "monarquica”
apos a proclamacao da independéncia. (BUENO, 2010; FAUSTO, 2012;
GALEANO, 2010).
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provimento da seguranca da populagdo, definido no atual texto
constitucional brasileiro como seguranca publica.

O texto Constitucional brasileiro, em seu artigo 144,
estabelece que a seguranca publica, "dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio” (BRASIL. 1988, grifo nosso). Retomando-se as
discussoes anteriormente realizadas sobre a formacédo do Estado
moderno e considerando-se este dispositivo constitucional,
entende-se que o atual Estado brasileiro mantém como uma de
suas razdes de existéncia, a funcdo de promover a seguranca
através da protecdo da propriedade privada, da liberdade e da
vida.

Percebe-se dessa forma, que o Estado continua
"preocupado” em proteger a propriedade privada, reproduzindo e
utilizando mecanismos de manutencgéo do status quo, a seguindo
0s principios que fundaram o préprio Estado moderno. Por outro
lado, este mesmo Estado, com suas intrincadas relacdes de
poder, conforme nos foi apresentado nas discussbes anteriores,
ainda parece ser a melhor op¢éo disponivel para a organizacdo e
0 convivio social.

A questdo da seguranca no Brasil, assim, povoa um
universo quase mistico e fantasioso no imaginario popular.
Muitos sdo os discursos e cobrancas sobre o aumento e a
melhora na seguranga, porém, pouco se sabe efetivamente
sobre essa seguranca.

Como forma de se iniciar a discussédo sobre a seguranca
no Brasil, efetuou-se uma rapida pesquisa sobre este verbete
(seguranca) em edi¢es eletrbnicas de cinco jornais brasileiros,
no periodo compreendido entre os meses de margo a junho de
2014: O Globo (Rio de Janeiro), Folha de S. Paulo (S&o Paulo),
Correio Braziliense (Brasilia), Jornal do Comércio (Rio Grande do
Sul) e Diario Catarinense (Santa Catarina).

Seguem abaixo as manchetes das matérias publicadas
pelos referidos jornais. No jornal O Globo:

Manifestacdo no TJ ndo aconteceu, mas
seguranca segue reforcada

RIO - Marcado para as 13h desta sexta-feira
pelo grupo de advogados voluntarios Habeas
Corpus, o rolezinho no interior do Tribunal de



Justica até agora ndo aconteceu. N&o ha
nenhum advogado do grupo nas imediacdes
do Férum. O Habeas Corpus informou que o
rolezinho seria uma forma de protestar contra
a criacdo do Centro de Pronto Atendimento
Judiciario (Ceprajud), instalado h& uma
semana. A seguranc¢a no entorno do TJ, que
ja havia sido reforcada no fim da manh3,
recebeu agora ha pouco um pelotdo com
aproximadamente 30 policiais militares com
escudos e cassetetes para proteger o Férum
de possiveis atos de vandalismo que possam
ocorrer durante a manifestacdo contra a
Copa, marcada as 17h. (O GLOBO.
Manifestagdo no TJ ndo aconteceu, mas
seguranca segue reforcada. s. data.
Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/rio/manifestacao-
no-tj-nao-aconteceu-mas-seguranca-segue-
reforcada-12662066>. Acesso: 01JUN14).

Ainda no O Globo:

Policia apreende crack e material para
embalar drogas no Complexo da Maré
Policiais Civis da 452 DP (Complexo do
Alem&o) estouraram, na tarde desta sexta-
feira, um local de endolacdo de drogas na
comunidade Parque Unido, no Complexo da
Maré. No local, foi apreendida grande
guantidade de pedras de crack, cadernos
com anotacdes da contabilidade do tréfico,
radios de comunicacdo, além de farto
material para embalar drogas. (O GLOBO.
Policia apreende crack e material para
embalar drogas no Complexo da Maré. s.
data. Disponivel em:;
<http://oglobo.globo.com/rio/policia-
apreende-crack-material-para-embalar-
drogas-no-complexo-da-mare-12661891>.
Acesso: 01JUN14).

Na Folha de S. Paulo:

Onibus voltam a circular sob escolta da
Policia Militar em Ribeirdo Preto -
01/06/2014


http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/06/1463388-onibus-voltam-a-circular-sob-escolta-da-policia-militar-em-ribeirao-preto.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/06/1463388-onibus-voltam-a-circular-sob-escolta-da-policia-militar-em-ribeirao-preto.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/06/1463388-onibus-voltam-a-circular-sob-escolta-da-policia-militar-em-ribeirao-preto.shtml
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A prefeita Darcy Vera (PSD)
cobrou seguranga para a populacdo e
trabalhadores do setor, e afirmou que vai
cobrar o governador Geraldo Alckmin (PSDB)
nesta segunda-feira... (FOLHA DE SAO
PAULO. Onibus voltam a circular sob
escolta da Policia Militar em Ribeirdo
Preto. 01/06/2014. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeir
aopreto/2014/06/1463388-onibus-voltam-a-
circular-sob-escolta-da-policia-militar-em-
ribeirao-preto.shtml>. Acesso: 01JUN14).

Estado anuncia ‘refor¢o' de 270 PMs para
aregido de Ribeirdo Preto - 30/05/2014

O governador Geraldo Alckmin (PSDB)
anunciou que a regido de Ribeirdo Preto (313
km de Sado Paulo) recebera o "reforco" de
270 policiais militares. A ampliacdao do
patru... (FOLHA DE SAO PAULO. Estado
anuncia 'refor¢o’ de 270 PMs para a regido
de Ribeirdo Preto. 30/05/2014. Disponivel
em:
<http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeir
aopreto/2014/05/1462934-estado-anuncia-
reforco-de-270-pms-para-a-regiao-de-
ribeirao-preto.shtml>. Acesso: 01JUN14).

No Correio Brasiliense:

Em greve, PF marca protesto em Brasilia
contra seguran¢ca privada na Copa -
10/03/2014

Segundo Federacéo, policiais virdo de todas
as partes do pais, com enormes elefantes
brancos inflaveis, que simbolizam a
burocracia e a politicagem na Seguranca
Publica. (CORREIO BRAZILIENSE. Em
greve, PF marca protesto em Brasilia
contra seguranca privada na Copa.
10/03/2014. Disponivel em:
<http://www.correiobraziliense.com.br/app/no
ticia/cidades/2014/03/10/interna_cidadesdf,4
16709/em-greve-pf-marca-protesto-em-


http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/06/1463388-onibus-voltam-a-circular-sob-escolta-da-policia-militar-em-ribeirao-preto.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/06/1463388-onibus-voltam-a-circular-sob-escolta-da-policia-militar-em-ribeirao-preto.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/06/1463388-onibus-voltam-a-circular-sob-escolta-da-policia-militar-em-ribeirao-preto.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/06/1463388-onibus-voltam-a-circular-sob-escolta-da-policia-militar-em-ribeirao-preto.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/05/1462934-estado-anuncia-reforco-de-270-pms-para-a-regiao-de-ribeirao-preto.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/ribeiraopreto/2014/05/1462934-estado-anuncia-reforco-de-270-pms-para-a-regiao-de-ribeirao-preto.shtml
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Também:

brasilia-contra-seguranca-privada-na-
copa.shtml>. Acesso: 01JUN14).

Policia reforca seguran¢ca em shopping
para evitar novo "rolezinho". Jovens,
contudo, informam nas redes sociais que
0 evento ocorre no local - 14/03/2014

Um "rolezinho" estava programado para esta
tarde no Alameda Shopping em Taguatinga.
Entretanto, o reforco policial impediu que
ocorresse 0 movimento de adolescentes,
marcado via internet, segundo o sargento
Martins da Policia Militar. (CORREIO
BRAZILIENSE. Policia reforca seguranca
em shopping para  evitar novo
"rolezinho"Jovens, contudo, informam
nas redes sociais que o0 evento ocorre no
local. 14/03/2014. Disponivel em:
<http://www.correiobraziliense.com.br/app/no
ticia/cidades/2014/03/14/interna_cidadesdf,4
17566/policia-reforca-seguranca-em-
shopping-para-evitar-novo-rolezinho.shtmi>.
Acesso: 01JUN14).

No Jornal do Comércio:

Porto Alegre reforca seguranca para a
Copa do Mundo - 29/05/2014

Para garantir a seguranca durante a Copa do
Mundo, Porto Alegre contara com um efetivo
policial ampliado. "Houve reforco para a
Copa. Tivemos aporte de policiais, inclusive
de outros estados, e remanejamento de
guadros do interior para a capital. Tivemos
um aporte adicional para fazer frente a essa
demanda peculiar que é a Copa do Mundo",
explicou o delegado da Policia Federal
Sérgio Henrique Silva da Silva, coordenador
do Centro Integrado de Comando de
Controle Regional e presidente da comissé&o
estadual de Seguranca Publica e Defesa
Civil para Grandes Eventos. (JORNAL DO
COMERCIO. Porto Alegre reforca
seguranca para a Copa do Mundo.
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29/05/2014. Disponivel em:
<http://jcrs.uol.com.br/site/noticia.php?codn=
163069>. Acesso: 01JUN14).

Sistematizagdo de dados sobre crimes é
arma para o combate a violéncia -
27/05/2014

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
considera violéncia epidémica o indice de
dez (ou mais) homicidios para cada grupo de
100 mil habitantes ao ano. No Brasil, para
cada 100 mil cidaddos, ocorrem 24,3
homicidios. Entre os policiais brasileiros, o
namero sobe para 58,7 homicidios. Para
reduzir as mortes dos servidores publicos
(policiais, agentes, juizes, entre outros),
parlamentares galuchos no Estado e em
Brasilia estdo propondo leis que preservem
0s agentes e tipifiquem os crimes. (JORNAL
DO COMERCIO. Sistematizacdo de dados
sobre crimes é arma para o combate a
violéncia. 27/05/2014. Disponivel em:
<http://jcrs.uol.com.br/site/noticia.php?codn=
162792>. Acesso: 01JUN14).

Por fim, no Diario Catarinense:

Dois irméos sofrem sequestro relampago
em llhota - 31/05/2014

Por volta da 00h30min de sexta-feira, dois
irmaos que séo proprietarios de um mercado
em llhota sofreram um sequestro relampago.
Segundo a Policia Civil, os irmdos foram
abordados por quatro suspeitos quando
chegavam em casa com uma caminhonete,
uma Mitsubishi L200 Triton. Os suspeitos
soltaram os dois irmdos amarrados em um
terreno baldio em Camborit e fugiram com o
veiculo e cerca de R$900. (DIARIO
CATARINENSE. Dois irmédos sofrem
sequestro relampago em Ilhota.
31/05/2014. Disponivel em:
<http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/poli
cia/noticia/2014/05/dois-irmaos-sofrem-



42

sequestro-relampago-em-ilhota-
4515086.html>. Acesso: 01JUN14).

Também:

Policia Militar apreende mais de dois mil
magos de cigarro em galpdo em Joinville -
30/05/2014.

Em operacdo da equipe de inteligéncia
da Policia Militar de Joinville na tarde desta
sexta-feira, foram encontrados mais de dois
mil macos de cigarros, cada um contendo
dez carteiras, contrabandeados
do Paraguai e armazenados em um galp&o
na SC-108, arodovia do Arroz, em Joinville.
(DIARIO CATARINENSE. Policia Militar
apreende mais de dois mil macos de
cigarro em galpdo em  Joinville.
30/05/2014. Disponivel em:
<http://diariocatarinense.clicrbs.com.br/sc/poli
cia/noticia/2014/05/policia-militar-apreende-
mais-de-dois-mil-macos-de-cigarro-em-
galpao-em-joinville-4514123.html>.  Acesso:
01JUN14).

Pretende-se com a exposi¢cdo acima, identificar algumas
situacOes e expressfes utilizadas ao se tratar sobre seguranca,
para na sequéncia aborda-las adequadamente. Observou-se, por
exemplo, que em uma situacdo de manifestacdo utilizou-se a
policia militar. Em outra situacdo, a operacao para apreensédo de
crack foi realizada pela policia civil. A escolta dos 6nibus que
estavam sendo atacados e incendiados foi realizada pela policia
militar. O reforco no patrulhamento e policiamento ostensivo foi
realizado com incremento de policiais militares. A Policia Federal
(PF) protestava contra a contratacdo de seguranca privada para
a Copa do Mundo. A policia militar foi acionada para evitar os
"rolezinhos". A policia federal remanejara policiais entre estados
para o policiamento da Copa do Mundo. Verificou-se também a
preocupacdo com os indices de vitimizacdo entre a populacédo e
entre os agentes de seguranca publica e do sistema de justica
criminal. Verificou-se policia civil localizando as vitimas de um
sequestro relampago, enquanto a policia militar apreendeu
cigarros contrabandeados.
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Dos aspectos relacionados a seguranca mais visiveis nas
manchetes ora apresentadas, ficaram evidentes, principalmente
as policias, em algumas de suas estruturacdes e atividades.
Entretanto, antes de alcancarem-se as atividades praticas de
policia, existe um arcabouco de elementos fundamentadores
destas atividades, os quais serdo apresentados adiante.

Percebe-se, dessa forma, que ao se falar em seguranca é
muito comum surgir a expressdo policia e algumas de suas
diferentes instituicdes: policia militar, policia civil, policia federal.
Dentro da seguranca a policia € a instituicAo mais lembrada.
Mas, o que é e para que serve a Policia? Qual a diferenca entre
as policias no Brasil? Existe diferenca entre seguranca publica e
seguranga privada? Qual o papel do Estado frente a seguranca
do cidaddo? Como a seguranca publica pode ser gerida para
promover a democracia e a cidadania?

Neste sentido, Cardia (1997, p. 16) recorda que:

Seguranga publica € pré-requisito para
consolidacao dos processos democraticos e,
também, valor fundamental para que se
tenha qualidade de vida. E ela quem garante
a integridade fisica e moral do cidaddo, bem
como o direito ao patrimdnio conquistado.
Sem tal garantia, um pais dificilmente
floresce, tanto do ponto de vista econdmico
guanto do social.

Assim, para responder a estes questionamentos, bem
como apresentar outros conceitos complementares, serdo
apresentados a seguir os fundamentos da seguranca publica no
Brasil.

1.2 A SEGURANCA PUBLICA NA CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL E OS ELEMENTOS DA
ATIVIDADE DE POLICIA MILITAR

Sem se perder o foco na atividade de policia militar, iniciar-
se-a este estudo analisando-se a presenca da seguranca publica
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Antes, porém, registra-se que esta Constituicdo caracteriza-se
como um marco na histéria do Brasil em diversos aspectos e
setores, dado todo o0 avanco promovido na estrutura
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organizacional do Pais rumo a garantia de direitos e a
democracia.

Neste sentido, a valorizacdo do cidaddo e o respeito aos
seus direitos, fundamentais e individuais, promoveu uma
reorganizacdo da Seguranca Publica no Pais. O art. 144 da
Carta Constitucional conceituou a seguranca publica como dever
do Estado e responsabilidade de todos, bem como definiu os
O6rgaos que a compde e suas competéncias, conforme pode se
observar a seguir:

Art. 144, A seguranca publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros
militares.

[...]

§ 5° - as policias militares cabem a policia
ostensiva e a preservagdo da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das
atribuicbes definidas em lei, incumbe a
execucdao de atividades de defesa civil.

§ 6° - As policias militares e corpos de
bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do  Exército, subordinam-se,
juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territorios.

(BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.)

O tratamento adotado pelo Constituinte para a Seguranca
Publica reafirma que a atuacdo do Estado, além de operar para a
preservacdo da ordem publica, deve zelar pela a incolumidade
das pessoas e do patrimbnio. Para desempenhar este mister, 0
mesmo texto Constitucional define os 6rgdos que atuardo nesta
atividade de seguranca.

Na concepcao constitucional apresentada, a seguranca
publica é realizada em duas esferas do poder publico, a esfera


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%20667-1969?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%20667-1969?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%20667-1969?OpenDocument
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federal e a esfera estadual. Na esfera federal esta prevista a
atuacao da policia federal, da policia rodoviaria federal e da
policia ferroviaria federal, todas afetas a atividades diretas ou
relacionadas com interesses da Uniéo. Na esfera estadual tém-
se as policias militares e as policias civis, atuando nas demais
situacfes em que nao estejam presentes aqueles interesses da
Unido. A segurancga privada, por sua vez, ndo é considerada uma
atividade da seguranca publica por tratar do cuidado com
interesses particulares. Entretanto, no Brasil, o controle e
fiscalizacdo das atividades de seguranca privada sdo realizados
pela policia federal.

No préximo capitulo serdo abordados os temas referentes
as policias, restringindo-se, neste momento a discussao sobre a
ordem publica e as questdes a ela afetas.

A previsdo Constitucional sobre a ordem publica foi uma
das inovacdes nesta nova Carta por alterar e ampliar a
concepg¢do anteriormente existente. Assim, € necessario
promover a discussao sobre o conceito de ordem publica.

Como observado anteriormente, a Carta Magna brasileira
definiu que a seguranca publica é exercida para a preservacgao
da ordem pulblica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio. A expressdo "preservacao” substituiu a expressao
anterior de "manutencdo" da ordem publica, ampliando a
capacidade e competéncia de atuacao dos 6rgaos da seguranca
publica.

Pensando-se a partir a atividade de policia militar, um dos
objetos de estudo deste trabalho, interpreta-se que a expressao
"manutencao” restringia a atuacdo das policias a uma postura
meramente reativa. As instituicdes teriam legitimidade para atuar
somente apés o0 acontecimento da quebra da ordem, ou seja,
somente ap6s o acontecimento de algum fato que alterasse o
estado de normalidade das coisas ou o cometimento de um
crime. Nesta concepcdo de manutencgdo, o objetivo do trabalho
policial ndo é a prevencédo criminal, mas sim, a reacao policial.
Nesta visdo, o foco maior das policias militares era de efetuar a
priséo do criminoso, com eficiéncia e eficacia’.

Por sua vez, a expressao "preservacdo” ampliou a atuacao
das policias militares, uma vez que agregou ao entendimento

¥ GOLDSTEIN, 1990; HIPOLITO E TASCA, 2012; MARCINEIRO, 2009;
ROLIM, 2006.
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anterior de resposta, a possibilidade de antecipac¢do, através da
atuacgdo proativa e preventiva. Diante da expresséo preservacgao,
entende-se que o objetivo das policias militares passa a ser a
prevencdo da quebra da ordem, bem como do cometimento de
crimes, permanecendo, contundo, as acgfes reativas, para 0s
casos em gue a prevencao nao tenha obtido éxito.

1.2.1 A gquestdo da ordem publica: manutencao, preservacao
e 0s elementos constitutivos da ordem

Considerando-se que a ordem publica constitui-se tema
central na discussdo constitucional sobre seguranga publica,
entende-se importante mapear a mudancga na nova interpretacdo
atribuida a este conceito ap6s 1988.

Inicialmente, a Constituicdo brasileira de 1967 referia-se ao
tema da manutencdo da ordem, diante de uma concepcdo de
Seguranca Nacional e de defesa interna e externa do pais.
Segundo Muniz (2001, p.183),

As cartas constitucionais republicanas
anteriores a 1988, ndo deixam duavidas
quanto a principal funcdo das PMs. Tratava-
se, primeiro, de salvaguardar a "Seguranca
Nacional” mobilizando seus esforgos para a
"seguranca interna e manutengado da ordem"
do Estado. Nao é dificil concluir que o que
estava em jogo era, fundamentalmente, a
sustentacdo de uma logica que pressupunha
o0 "Estado contra a sociedade"”, ou melhor,
uma concepg¢ao autoritaria da ordem publica
que excluia os cidaddos de sua produgéo,
uma vez que eles eram percebidos como
"inimigos  internos do  regime" que
"ameagavam a tranquilidade e a paz publica".

Assim, o artigo 13, § 4°, da Constituicao de 1967, ao definir
a competéncia dos Estados, versava que as policias militares
eram “instituidas para a manutencdo da ordem e seguranca
interna nos Estados, nos Territérios e no Distrito Federal [...]"
(grifo nosso).

O Decreto-lei n°. 2.010 de 1983, ao alterar alguns
dispositivos do Decreto-lei 667, de 1969, definiu que:
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Instituidas para a manutencdo da ordem
publica e seguranca interna nos Estados,
nos Territérios e no Distrito Federal, compete
as Policias Militares, no ambito de suas
respectivas jurisdicdes:

a) executar com exclusividade, ressalvadas
as missOes peculiares das For¢cas Armadas,
0 policiamento ostensivo, fardado, planejado
pela autoridade competente, a fim de
assegurar o0 cumprimento da lei, a
manutencdo da ordem pablica e o
exercicio dos poderes constituidos;

b) atuar de maneira preventiva, como forca
de dissuasdo, em locais ou &reas
especificas, onde se presuma ser possivel a
perturbagéo da ordem;

c) atuar de maneira repressiva, em caso de
perturbagcdo da ordem, precedendo o
eventual emprego das Forcas Armadas [...]
(Grifo nosso). (BRASIL, Decreto-lei n°. 2.010,
1983).

O termo “manutengdo da ordem” prevé uma atuagdo
limitada da Policia Militar, que se preocupa apenas em manter o
estado das coisas. Ou seja, mesmo que uma situacdo nao esteja
adequada, mas ndo se caracterize como crime, podera ser
mantida. A mesma devera ser restabelecida apenas quando a
ordem for efetivamente quebrada. Ou seja, ndo existe a
preocupacdo em atuar em algo que ndo esteja correto enquanto
ndo houver uma efetiva quebra da ordem.

Quando se analisa a alteracdo promovida pelo novo texto
Constitucional na troca do termo manutencdo da ordem publica
para preservacdo da ordem publica, pode-se observar que a
nova terminologia ampliou a abrangéncia e a competéncia das
policias militares. Definiu-se que compete as policias militares
realizar a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica,
além da competéncia residual de toda a atividade policial de
seguranca publica, cuja execucdo ndo esteja atribuida aos
demais 6rgaos.

As policias militares, assim, tém demarcado o seu espaco
como policias administrativas de Seguranca Publica. Estas
InstituicBes passam a atuar em dois momentos distintos da vida
em sociedade: normalidade, eminentemente preventiva pautada
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no exercicio da Policia Ostensiva; e anormalidade ou quebra da
ordem, momento que demanda uma atuacdo tradicional, de
forma reativa, na repressdo imediata ao cometimento de um
ilicito penal, restabelecendo a ordem.

Lazzarini (1999, p. 105) complementa que:

A preservacdo abrange tanto a prevengdo
quanto a restauragdo da ordem publica, no
caso, pois seu objetivo €é defendé-la,
conserva-la integra, intacta, dai afirmar-se
agora com plena convicgdo que a policia de
preservagcdo da ordem publica abrange as
funcdes de policia preventiva e a parte da
policia judiciaria denominada de represséo
imediata, pois €é nela que ocorre a
restauracdo da ordem [...].

Neste interim, surge com propriedade a vocacao
preventiva das policias militares. Cabe a elas elaborar
estratégias, dentro de sua competéncia Constitucional, para
evitar que ocorra a quebra da ordem, ou para imediatamente
restaura-la caso ndo tenha conseguido evita-la. Quer através da
Policia Ostensiva, quer pela preservacdo da ordem publica, a
policia administrativa é preventiva, e assim, programas e ac¢des
preventivos estdo intensamente ligados a razdo de existéncia
das policias militares.

E também neste momento de discussdo tedrica que se
constata a viabilidade de realizacdo da pesquisa entdo proposta.
Tratar de um tema de pesquisa que objetiva a realizacdo da
mediacdo de conflitos pela Policia Militar de Santa Catarina
somente se viabiliza e se legitima a partir da compreensao desta
nova possibilidade de atuagcdo preventiva proporcionada no novo
texto constitucional. Neste contexto, é plenamente possivel que a
policia militar busque diferentes estratégias para atuar
preventivamente e proporcionar uma melhor qualidade de vida a
sociedade na area da seguranca publica. Por outro lado, dentro
da anterior légica meramente repressiva da "manutencéo” da
ordem, ndo haveria 0 que se falar em estratégias alternativas ou
em mediacao de conflito a ser realizada por uma policia militar,
uma vez que caberia a esta instituicdo tdo somente responder
aos atos ilicitos e efetuar as prisbes necessarias e possiveis.
Ressalta-se, assim, a importdncia em se contrapor as
expressdes "Manutencao" Vs. "Preservacdo” da ordem.
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Esclarecida a preservacéo da ordem, torna-se necessario
analisar os elementos que a constituem: seguranca publica,
tranquilidade publica, salubridade publica e dignidade da pessoa
humana. Para tanto, percorrer-se-a por algumas definicdes legais
e conceitos doutrinarios sobre o tema para, na sequéncia,
analisar os elementos acima listados.

A legislagdo infraconstitucional apresenta a definicdo legal
de ordem publica. O Decreto N°. 88.777, de 30 de setembro de
1983, em seu Capitulo I, Art.20, item 21, define ordem publica
como:

Conjunto de regras formais, que emanam do
ordenamento juridico da Nagao, tendo como
escopo regular as relagbes sociais de todos
os niveis, do interesse publico,
estabelecendo um clima de convivéncia
harmoniosa e pacifica, fiscalizado pelo poder
de policia, e constituindo uma situacdo ou
condicdo que conduza ao bem comum.
(BRASIL, Decreto n°. 88.777, 1983)

Para Pereira (2006, p. 156), “Ordem Publica, objeto da
Seguranca Publica é a situacdo de convivéncia pacifica e
harmoniosa da populacdo, fundada nos principios éticos vigentes
na sociedade”.

Por sua vez, Silva (2006, p. 777-778) afirma que:

Ordem Publica serd uma situacdo de pacifica
convivéncia social, isenta de ameaca de
violéncia ou de sublevacdo que tenha
produzido ou que supostamente possa
produzir, a curto prazo, a pratica de crimes.
Convivéncia pacifica ndo significa isenta de
divergéncias, de debates, de controvérsias e
até de certas rusgas interpessoais. Ela deixa
de ser tal quando discuss®es, divergéncias,
rusgas e outras contendas ameacam chegar
as vias de fato com iminéncia de desfor¢o
pessoal, de violéncia e do crime.

Este tema, assim, reveste-se de singular importancia, em
especial quando se refere a Administragcdo Publica, pois nele se
compreende a propria ordem administrativa. Ou seja, a
normalidade na prestacdo do servico publico, suas obras
publicas e fun¢des administrativas, sdo asseguradas pela Policia,
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gue exerce uma atividade tipica de administracdo publica, como
poder publico (LAZZARINI. 2003).

Esta reflexdo revela-se importante no sentido em que cabe
ao Estado, enquanto Administracdo Publica, promover a Ordem
Publica, através das policias militares, para assegurar ndo s6 as
relacbes entre os particulares, mas também entre estes e 0s
demais setores do servigo publico.

Tendo-se conceituado a ordem publica, realizar-se-4 a
discussdo sobre os seus elementos constitutivos. Para tanto,
inicialmente apoiar-se-a nas palavras de Lazzarini (2003, p. 80-
81):

Entendemos ser a seguranca publica um
aspecto da ordem publica, ao lado da
tranquilidade e da salubridade publicas.
Entendemos assim porque a ordem publica é
efeito da causa seguranga publica, como
também o é da causa tranquilidade publica
ou ainda é efeito da causa salubridade
publica.

Apesar da aparente complexidade da questdo introduzida
pelo autor, o estudo da ordem publica a partir da decomposi¢céo
de seus elementos auxilia na compreensdo das atividades de
seguranca publica e, principalmente, das policias militares no
Brasil.

A expressdo salubridade diz respeito ao que é sadio,
saudavel, bom para a saude. Salubridade publica se refere a
como as relagbes decorrentes da vida em sociedade, sejam
puramente as rela¢des entre as pessoas ou 0 ambiente em que
essas relacfes acontecem, ocorram de forma sadia e saudavel.

Ao conceituar salubridade publica Lazzarini (1999, p. 284)
estabelece que o conceito se refere:

[...] as condic¢des sanitarias de ordem publica,
ou coletiva, a expresséo salubridade publica
designa também o estado de sanidade e de
higiene de um lugar, em razdo do qual se
mostram propicias as condi¢cdes de vida de
seus habitantes.

Diante do entendimento de salubridade publica, o
ordenamento juridico possibilita ao poder executivo, por exemplo,
realizar desapropriagbes quando um bem particular comprometer
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0 adequado saneamento de um bairro ou uma cidade (CURCINO
NETO. 2008, p. 61).

O segundo elemento constitutivo da ordem publica, a
tranquilidade, parece mais amplo do que o conceito de
salubridade. Versa sobre o animo tranquilo, a auséncia de
aborrecimentos ou preocupac¢des, 0 S0ssego, a sensacao de paz
e bem estar no &mbito social. Ainda, no entendimento de
Lazzarini (1999), o vilipendio a tranquilidade alheia caracteriza o
desrespeito a um direito do cidaddo e, dessa forma, autoriza a
aplicacdo de sancdes estabelecidas em lei. No mesmo sentido,
tranquilidade publica “é o sossego das ruas, ou a auséncia de
ruidos, ou de perturbacBes que possam afetar a tranquilidade
das pessoas, ou o repouso delas” (CURCINO NETO. 2008, p.
62).

Por estar intimamente relacionado as questdes de
cumprimento ou descumprimento de normas legais, o conceito
de segurancga publica, terceiro elemento constitutivo da ordem
publica, torna-se de mais facil compreensdo. Assim, nha
concepcgao de Lazzarini (1999, p. 21-22), segurancga publica é:

[...] o estado antidelitual que resulta da
observancia dos preceitos tutelados pelos
codigos penais comuns e pelas leis das
contravencgdes penais, com ac¢fes de policia
preventiva ou preventivas tipicas, afastando-
se, assim, por meio de organizagbes
proprias, de todo perigo, ou de todo mal que
possa afetar a ordem publica, em prejuizo da
vida, da liberdade ou dos direitos de
propriedade das pessoas, limitando as
liberdades individuais, estabelecendo que a
liberdade de cada pessoa, mesmo em fazer
aquilo que a lei ndo lhe veda, ndo pode ir
além da liberdade assegurada aos demais,
ofendendo-a.

Destaca-se assim, que a seguranc¢a publica ao encarnar a
parte mais visivel da policia ostensiva, acaba sendo o elemento
mais conhecido da ordem publica perante a sociedade.

Por fim, o quarto elemento, recentemente incorporado
como elemento constitutivo da ordem publica, € chamado
dignidade da pessoa humana. Amparado no art. 1°, inciso lll,
da Constituicdo Republica Federativa do Brasil de 1988, o qual
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define o Brasil como Estado Democratico de Direito tendo, como
um de seus fundamentos, a dignidade da pessoa humana.

O conceito de dignidade da pessoa humana, nas palavras
de Sarlet (2002, p. 43-44), é:

[...] a qualidade intrinseca e distintiva de
cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideracdo por parte do
Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condi¢cfes existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participacdo ativa e co-
responsdvel nos destinos da prépria
existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos.

A dignidade da pessoa humana é um tema transversal que
deve perpassar todos os demais elementos que compdem a
ordem publica. Isto porque uma aparente ordem publica pode ser
obtida por meio de medidas arbitrarias ou violentas por parte do
Estado, mas se nao houver o respeito a dignidade da pessoa
humana, o Estado Democratico de Direito estara ameacado. O
Estado ndo pode fundar a ordem publica se ele préprio nao
observar o seu proprio ordenamento juridico.

A ordem publica busca preservar acima de tudo o
ordenamento juridico do Estado e os direitos e garantias do
cidadao, de modo que os agentes publicos responsaveis pela
preservacao dessa ordem, devem também subordinar-se e agir
observando rigorosamente os dispositivos legais vigentes no
Estado brasileiro.

Pode-se, entdo, entender ordem publica como um estado
de normalidade, em que a sociedade, Administracdo Publica e
cidadaos, gozem de seus direitos e realizem suas atividades sem
perturbagbes ou impedimentos.

Outro aspecto relacionado a nova determinacao
Constitucional em relacdo a atuacdo das policias militares é o
exercicio da policia ostensiva. A seguir, serdo apresentadas
algumas reflexdes a este respeito.
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1.2.2 Policia Ostensiva: conjunto de competéncias para atuar
na preservacgao da ordem publica

Assim como o Constituinte de 1988 inovou com a utilizacao
do termo “preservacdo” em relacdo a ordem publica, também
inovou ao incluir no texto Constitucional o termo “policia
ostensiva”. Antes da atual Carta Magna, as atividades realizadas
pelas policias militares eram legalmente definidas como
policiamento ostensivo. Dessa forma estava previsto no texto do
Decreto-lei n°. 2.010, de 1983, o qual definia como competéncia
da Policia Militar “[...] executar com exclusividade [...] o
policiamento ostensivo, fardado [...]” (BRASIL. Decreto-lei n°.
2.010, 1983).

Em sentido complementar, o Decreto N°. 88.777, de 30 de
setembro de 1983, em seu Capitulo Il, Art. 2°, item 27, definiu
como policiamento ostensivo:

Acéo policial, exclusiva das Policias Militares
em cujo emprego 0 homem ou a fracdo de
tropa engajados sejam identificados de
relance, quer pela farda quer pelo
equipamento, ou viatura, objetivando a
manutencdo da ordem publica. (BRASIL,
Decreto N°. 88.777, 1983).

O termo “policia ostensiva”, expressdo nova no texto
constitucional, e diferente da terminologia anterior, de
“policiamento ostensivo”, define a exclusividade das policias
militares e amplia a sua possibilidade de atuacdo para as demais
fases da atividade de fiscalizacdo exercida pelo Estado através
do seu poder de policia.

Assim, Savaris (2000, p. 40-41) explica que:

[...] Esta funcdo precisa ser vista através de
um conceito ampliado de policia ostensiva,
onde o policial se coloca como agente do
bem-estar dos cidaddos, n&o se limitando a
acdo coercitiva que lhe é inerente, mas
agindo como um fator de equilibrio e de
composi¢cdo dos interesses individuais
geradores de conflitos.

Ressalta-se, dessa forma, que o policiamento ostensivo é
apenas uma etapa da atividade de policia, que pode se
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desdobrar em quatro fases. Porém, esta ampliacdo da
possibilidade de atuagdo das policias militares requer o
comprometimento e uma postura pro ativa do policial para que
atividades preventivas tenham efetividade e, assim, contribuam
para melhorar a sensacdo de seguranca perante a sociedade.
Novamente, necessario se faz mencionar que somente €
possivel se falar em mediacdo policial militar de conflitos dentro
desta inovadora concepcao de "policia ostensiva". Na anterior
idéia de "policiamento ostensivo" somente era possivel esperar
da policia militar que estivesse nas ruas para efetuar prisdes
(postura reativa).

Neste sentido, Moraes et al (2000, p. 15-16) asseveram
que:

[...] ostensivo é o que est4 & mostra ou o
gque chama a atengcdo, enquanto que
preventivo é tudo que previne ou que evita.
Portanto, um  policial poderd estar
ostensivamente numa esquina ou numa
cabina; uma viatura com policiais podera
estar ostensivamente parada sobre uma
calcada; wuma banda de  musicos
uniformizados, numa praga, acha-se
ostensivamente aos olhos de quantos por
ali passem; entretanto, isso ndo quer dizer
gque estejam realizando policiamento
preventivo, ja que este é mais dificil e requer
preparo especifico de prevencao policial, de
atencao constante, para evitar que os fatos
acontegam.

Como ja discorrido, a partir da Constituicdo de 1988,
evidencia-se a natureza essencialmente preventiva das policias
militares, através da policia ostensiva para a preservacdo da
ordem publica. A policia ostensiva por sua vez, € exercida
através do poder de policia.

O Cdadigo Tributario, Lei n° 5.172, de 25 de outubro de
1966, em seu artigo 78, define que:

Art. 78. Considera-se poder de policia
atividade da administragdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse
ou liberdade, regula a pratica de ato ou
abstencdo de fato, em raz&do de interesse
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publico concernente & seguranga, a higiene,
a ordem, aos costumes, a disciplina da
produgdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econbmicas dependentes de
concessao ou autorizagdo do Poder Publico,
a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos (grifo nosso).

Ao poder de policia se atribui as possibilidades de acdes
do agente policial de intervir no ambiente social disciplinando o
exercicio de direitos e liberdades para a consecu¢cdo de sua
competéncia legal para a preservacdo da ordem publica. Nesse
sentido, segundo Medauar (2006, p. 104) o poder de policia se
manifesta quando a Administragdo “limita e condiciona o
exercicio das liberdades e direitos individuais, visando assegurar
um nivel aceitavel de convivéncia social’. Para Cretella Junior
(1972, p. 229) o “[...] poder de policia legitima a agao da policia e
a sua propria existéncia”.

Por sua vez, o poder de policia pode ser didaticamente
classificado em trés atributos especificos, quais sejam:
discricionariedade,  auto-executoriedade e  coercibilidade
(LAZZARINI. 1999).

A discricionariedade caracteriza-se pela gradacdo das
sanc¢Oes apliciveis a um infrator, concedendo a administracéo a
liberdade legal de valorar as atividades policiadas.

Faz-se necessario ressaltar que discricionariedade nao se
confunde com arbitrariedade. Na primeira, o poder de policia é
exercido dentro dos limites da lei. Na segunda, os limites legais
ndo sdo observados ou sdo ultrapassados, ocasionando abuso
de poder e efeitos juridicos para a autoridade.

A auto-executoriedade consiste na faculdade de a
Administracdo Publica decidir e executar diretamente sua
decisdo, independente de autorizacio do Poder Judiciario. E este
atributo que viabiliza, por exemplo, ao policial militar determinar
que um veiculo pare em uma barreira policial, ou realizar uma
busca pessoal em um cidaddo que se enquadre na descricdo de
um "suspeito” de ter praticado um crime.

A coercibilidade se manifesta na obrigatoriedade imposta
coativamente pela Administracdo ao seu destinatario, através do
poder de policia. Di Pietro (1991, p.115) evidencia que ha
afinidade entre a coercibilidade e a auto-executoriedade, e alega
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que “a coercibilidade ¢é indissociavel da auto-executoriedade. O
ato de policia sé é auto-executdrio porque € dotado de forca
coercitiva”. E a coercibilidade que autoriza o uso da forca publica
quando um administrado opde resisténcia ao seu cumprimento.

O poder de policia € uma atividade exclusiva do Estado
que visa limitar os interesses individuais em beneficio do
interesse coletivo. Assim, a atuacdo do Estado, no exercicio de
seu poder de policia, se desenvolve em quatro fases: a ordem de
policia, o consentimento de policia, a fiscalizacdo de policia e a
sanc¢ao de policia.

Segundo o Parecer GM 25:

A ordem de policia esta contida em um
preceito, que, necessariamente, nasce da lei,
salvaguardada por reserva legal, e pode ser
enriquecido discricionariamente, consoante
as circunstancias, observando os limites da
lei. Por exemplo, embargar local ou evento, o
corte de uma arvore, uma demoligéo.
(BRASIL, Parecer GM-25, 2001.)

O mesmo Parecer define que:

O consentimento de policia, quando couber,
sera a anuéncia, vinculada ou discricionaria,
do Estado com a atividade submetida ao
preceito vedativo relativo, sempre que
satisfeitos os condicionamentos exigidos; por
exemplo, alvards ou autorizagdes. (BRASIL,
Parecer GM-25, 2001.)

A respeito da fiscalizacao de policia, o Parecer mostra que:

[...] € uma forma ordinaria e inafastavel de
atuacao administrativa, através da qual se
verifica o cumprimento da ordem de policia
ou a regularidade da atividade ja consentida
por uma licenca ou uma autorizagdo. A
fiscalizacdo pode ser ex officio ou provocada.
No caso especifico da atuagdo da policia de
preservacao da ordem publica, é que toma o
nome de policiamento. (BRASIL, Parecer
GM-25, 2001.)

Finalmente, o Parecer GM 25 explica que:
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a sancdo de policia é a atuagdo
administrativa auto-executoria que se destina
a represséao da infragdo. No caso da infragao
a ordem publica, a atividade administrativa,
auto-executéria, no exercicio do poder de
policia, se esgota no constrangimento
pessoal, direto e imediato, na justa medida
para restabelecé-la. Por exemplo,
notificacdo, recolhimento alvard ou encerrar
um evento em andamento.

O poder de policia, inerente as policias militares, entre
outros organismos da atividade Estatal, € um dos principais
instrumentos para que estas desempenhem sua funcao

primordial de prevencao, conforme a Carta Constitucional.

1.2.3 Seguranca e Cidadania: reflexfes para a construcéo de
uma atividade de policia cidada

Na atualidade brasileira se tem utilizado, frequentemente, a
expressdo cidadania como adjetivo para diversas esferas de
servico do poder publico. Assim, muito se houve sobre educacéo
e cidadania, sobre seguranca cidada, sobre policia cidada etc.
Porém, a que se refere esta cidadania?

Santos (2008) promove uma reflexdo sobre a cidadania a
partir da analise de trés categorias: emancipacéo, regulacéo e
subjetividade. O autor questiona o conflito existente entre a
concepcédo do ser humano como individuo e como ser social, as
quais tém mudado com o decorrer do tempo, de acordo com 0s
contextos e as tensdes existentes em cada momento historico.

O projeto de modernidade baseado nos dois pilares,
regulagdo e emancipacdo, tem se desenvolvido de forma
desequilibrada no ambito do capitalismo, obtendo como resultado
um fortalecimento do pilar da regulacdo em detrimento do pilar
da emancipagdo. Assim, Santos (SANTOS, 2008, p. 240)
constata que na sociedade liberal a cidadania adquire o papel de
mecanismo regulador da ‘[...] tensdo entre a subjetividade
individual dos agentes na sociedade civil e a subjetividade
monumental do Estado”. E sobre esta tensdo afirma que “[...] s6
é susceptivel de superacdo no caso de a relagdo entre a
subjetividade e a cidadania ocorrer no marco da emancipacao e
ndo como até aqui, no marco da regulagdo”. Porém, o autor
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percebe que mesmo dentro do pilar da regulagdo ocorrem
desequilibrios entre seus principios: Estado, Mercado e
Comunidade.

A politica liberal e sua estrutura intrinseca promovem uma
intensificacdo do ser humano como individuo (subjetividade
atomizada dos cidaddos autbnomos e livres). Esta
“‘individualidade” baseia-se no reconhecimento dos direitos civis
da cidadania ao mesmo tempo em que procura “controlar” sua
subjetividade mediante a reducdo da participagdo dos cidadaos
no ambito politico, através da democracia representativa. Dessa
forma, limita-se a participacdo individual do sujeito ao voto, e
promove-se a legitimacdo do Estado, onde se pretende afirmar
gue o interesse individual estd englobado e protegido pelo
interesse da coletividade em geral, representado pelo Estado
(subjetividade coletiva do Estado centralizado) (SANTOS, 2008).

Neste contexto, entdo, € construido o conceito de
cidadania, o qual hoje possui a fungdo de equacionar questfes
sobre desigualdade e igualdade, exclusdo e incluséo, regulagédo
e emancipagao.

Assim, para Santos (2008) ndo existe uma concep¢ao
Unica de cidadania, pois as subjetividades dos individuos, das
culturas, das comunidades, etc. sdo diferentes e concebem o
individuo e o cidadéo a partir de diferentes cosmologias e pontos
de vista. Assim, o reconhecimento de diferentes concepc¢fes da
cidadania implica ao mesmo tempo 0 reconhecimento da
diferenca e a procura da inclusdo de todos os individuos na
sociedade.

A imposi¢éo do conceito de cidadao como “o individuo com
direitos”, baseado na légica liberal e reforgado pela légica do
mercado e da globalizacdo hegemobnica, faz com que seja
necessaria a (re)construcdo continua do conceito. Sob esta
I6gica liberal, em nome dos interesses econdmicos continua-se
“‘escondendo” e até “negando” as evidentes iniquidades
existentes na sociedade atual.

Neste espectro de desequilibrios sociais, entende-se que o
conceito de cidadania é aquele que busca encontrar o equilibrio
entre o binbmio regulacdo - emancipacdo na vida de cada
individuo, em sua relacdo com outros individuos e nas relacdes
destes como o Estado. Entende-se que somente este equilibrio
viabilizara a conquista da autonomia do individuo, a emancipacao
do sujeito, e a pratica da alteridade.
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E trilhando na mesma direcdo apontada por Santos (2008)
que se vislumbrou a construcdo do presente trabalho de
pesquisa. Apesar de se reconhecer na Policia Militar de Santa
Catarina (PMSC) um agente da Administracdo, promotor da
cidadania através do constante didlogo entre regulacao-
emancipacdo, propbe-se com a presente pesquisa sobre a
mediacdo de conflitos na PMSC, além de promover a cidadania,
auxiliar na conquista, pelo individuo, de sua autonomia e
emancipacao, bem como estimular o exercicio de alteridade
entre os cidadaos.

Pensando-se na PMSC como agente promotor da
cidadania e da emancipacéo, encontram-se em Egger (2008, p.
71) as seguintes idéias:

Falar de autonomia, de democracia e de
cidadania, num certo sentido, é ocupar-se da
capacidade das pessoas para
autodeterminar-se em relagdo e com os
outros. A autonomia como uma forma de
tomar decisbes com relagdo a conflitividade
gue nos determina e configura, em termos de
identidade e cidadania. E um trabalho de
reconstrucdo simbodlica dos processos
conflitivos das diferencas que nos permite
formar identidades culturais, uma forma de
nos integrar no conflito com o outro, com um
sentimento de pertinéncia comum. Uma
forma de poder perceber a responsabilidade
gue toca a cada um em um conflito, gerando
devires reparadores.

Vislumbra-se, assim, na mediacdo de conflitos, um
caminho para a construcdo de uma instituicdo policial cidada,
que interaja com os individuos e promova a cidadania, a sua
emancipacao e sua autonomia. Sobre a construcao da cidadania,
num exercicio de direitos humanos, Egger (2008, p. 34) afirma:

Sendo que, a mediagcdo, como técnica
alternativa — extrajudicial — de resolucao de
conflitos, pode tornar-se uma engrenagem
fundamental na construcdo cidadd dos
direitos humanos, através da humanizagao
nos procedimentos de resolucdo de
controvérsias, levando-se em conta o
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sentimento das partes com supremacia sobre
os seus conflitos, colocando-se em primeiro
plano as pessoas e seus sentimentos,
visando, assim, a preservacdo dos
relacionamentos interpessoais.

Este novo caminho, por sua vez, demanda mudancas por
parte da instituicdo policial militar. Neste sentido, Sales, Ferreira
e Nunes (2009, p, 71) apontam para a necessidade de construir
uma nova perspectiva de "combate":

N&o o combate armado direto de outrora,
mas o combate a raiz da criminalidade, a
fonte da discoérdia, ao inicio do problema, por
vezes oriundo de conflitos de familia ou de
vizinhanga, enfim, que acabam por
desencadear um conjunto de ac¢lBes que
descambam para o ilicito.

Por fim, versando sobre seguranca e cidadania,
Damasceno (2013, p. 135) afirma que:

A Seguranca Cidadd visa proteger a
cidadania, promover a paz social e a
integracdo entre o policial e a comunidade,
através de uma relagdo em que ha confianca
entre ambos, estimular a participacdo das
pessoas nhas questdes sobre seguranga,
incentivar o dialogo e prevenir o crime por
meio da mediacdo de conflitos, que é um
mecanismo hébil e que se adéqua, sob o
ponto de vista tedrico, ao desenvolvimento
da Seguranca Cidada.

A proposta aqui apresentada, de uma policia promotora da
cidadania, pode parecer um tanto distante, porém para o autor
deste trabalho parece um caminho que ja comecou a ser trilhado.
O caminho de uma instituicdo histérica e tradicional, ciente de
suas limitacdes herdadas de um modelo que nao lhe serve mais
e que por isso vem lan¢ando iniciativas para mudar e atualizar a
sua forma de trabalhar. Ndo se pode negar as iniciativas que
vém sendo desenvolvidas por esta Instituicdo policial para a
promoc¢do da cidadania, em programas e projetos, como a
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Policia Comunitaria®, o PROERD®, as vistorias preventivas
residenciais e comerciais®, a Mediacdo de Conflitos’.

* Ver: FIORENTINI JUNIOR, Edio Francisco. A participacdo
comunitaria e a aproximacdo policial da comunidade organizada
para a mediacdo de conflitos. Monografia (Especializacdo em
Seguranga Publica) - Faculdade Agédo, Florianépolis, 2013; RAMM,
Marcos Aurélio. Avaliagdo do alinhamento dos programas
preventivos desenvolvidos na Policia Militar Militar de Santa
Catarina com 0s eixos estruturantes da Policia
Comunitéria. Monografia (Especializagdo em Administracdo de
Seguranca Pdblica) - Universidade do Sul de Santa Catarina,
Florianopolis, 2011; RODRIGUES, Sérgio Arlan Pinto. A¢bdes de
seguranca publica em parceria com a comunidade com énfase nos
CONSEG's. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de Formacao de
Oficiais) Policia Militar do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis,
2012.

®Ver: INACIO, Cléber da Silva Benedet. A efetividade da teoria da
protecao integral através do Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas (PROERD). Monografia (Especializagdo em Seguranca
Publica) - Faculdade Acéo, Florian6polis, 2013; ROSA, Arlei Pacheco
da. Analise do PROERD - Programa de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia, como atividade de policia ostensiva. Monografia
(Especializacdo em Administracdo de Seguranca Publica) -
Universidade do Sul de Santa Catarina, Florian6polis, 2010; SILVA,
Augusto César da. Programa Educacional de Resisténcia as Drogas
- PROERD: uma andlise da legitimidade de sua aplicagdo pela Policia
Militar de Santa Catarina. Monografia (Graduagdo em Seguranca
Publica) - Universidade do Vale do Itajai, Florian6polis, 2009.

6 Ver: HUG JUNIOR, Eugenio. A fiscalizacdo de estabelecimentos
comerciais pela Policia Militar mediante convénio firmado com o
municipio e seus reflexos para a ordem publica. Monografia
(Especializacdo em Administragdo de Segurangca Pdblica) -
Universidade do Sul de Santa Catarina, Florianépolis, 2010;
FAVERSANI, Lucas Montresol; MARTINS, Vinicius; SILVA, Augusto
César da. A Reducdo de fatores de risco e o fortalecimento da
prevencdo criminal através do cuidado com a arquitetura urbana e o
espago habitacional. In: CONGRESSO INTERNACIONAL
SUSTENTABILIDADE E HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL, 3.,
2014, Porto Alegre. Anais... .Porto Alegre, 2014. CD-ROM.

" Ver: FACHINI, Giovani Luciano. A mediagcdo como possibilidade
para o policiamento: (por um policiamento restaurativo). Monografia
(Especializacdo em Segurancga Publica) - Universidade do Sul de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2009; FIORENTINI JUNIOR, Edio Francisco. A
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participacdo comunitéria e a aproximacgao policial da comunidade
organizada para a mediagcdo de conflitos. Monografia
(Especializacdo em Seguranca Pdblica) - Faculdade Acéo,
Florianépolis, 2013.
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2 A QUESTAO DA POLICIA NA CONSECUCAO DA
SEGURANCA PUBLICA: DO PROCESSO HISTORICO DE
FORMACAO DA POLICIA MODERNA A POLICIA MILITAR DE
SANTA CATARINA

No momento em que o Estado surge, com os objetivos de
manter a ordem, a paz e a seguranca, surge também a atividade
de policia com a funcéo de assegurar a promessa estatal de paz
e seguranca. Tradicionalmente, esta forma de controle do Estado
sobre os individuos se fez através do uso legitimo e autorizado
da forca. Todavia, a policia atual demonstra estar passando por
mudancas em suas formas de agir. Percorrer-se-a 0 presente
capitulo, sobre o processo de formacao histérico da policia, para
posteriormente, analisar os modelos de atuagdo desde o
estritamente regulador (reativo) ao modelo de promocdo da
cidadania (preventivo).

As atividades de policia existem desde que os primeiros
seres humanos passaram a viver em grupos. Mais ainda, desde
que as primeiras nocdes de propriedade privada foram
formuladas. A partir do momento em que surge a nocao de
propriedade, simultaneamente deve ter surgido um embrido de
organizacao social que, entre outras coisas, ird manter a ordem e
assegurar o direito a propriedade no interior do grupo. Malinowski
(1986, p. 51), ao descrever as relacdes sobre a propriedade de
uma canoa em uma primitiva comunidade melanésia, situada a
noroeste da Nova Guiné, constatou que "[...] [nos] deparamos
com a lei, a ordem, privilégios definidos e um sistema de
obrigacGes bem desenvolvido®.

Buscando-se compreender o surgimento da atividade
policial moderna, verifica-se que a sua formagédo se confunde
com o surgimento do préprio Estado moderno. A ordem, a paz e
a seguranca prometidas pelo Estado foram sendo realizados na
medida em que a atividade policial do Estado foi se
consolidando.

Contemporaneamente a nocdo popular a respeito da
atividade de policia esta relacionada e necessita da combinacéo
e presenca de trés aspectos principais: carater publico,
especializacdo e profissionalizacdo. Porém, ao longo da histéria
humana, diversas formas de policiamento foram instituidas, sem
combinarem estes aspectos e sem estarem necessariamente
atreladas a funcao publica de um Estado.
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Dessa forma, segundo Bayley (2006, p. 21):

[...] O poder policial pode ser delegado a
outros tipos de agéncias sociais — tais como
igrejas, negocios, ligas e familias — ou ser
descentralizado para subordinar grupos do
mesmo tipo — como no caso de Estados a
cidades, condados, provincias e distritos.

Como abordado anteriormente, apesar de determinadas
formas de policiamento poderem remeter a longinquos periodos
da histéria, as formas de policiamento, nos moldes como séo
conhecidas atualmente, comecaram a surgir na Franca e
Inglaterra  modernas, espalhando-se e influenciando,
posteriormente, grande parte dos demais paises do mundo.

2.1 A FORMACAO DO MODELO ANGLO-SAXAO DE POLICIA:
BASES DE UMA POLICIA CIVIL E DE PROXIMIDADE

A atividade de policia, como se conhece na atualidade,
pode ser classificada como policia moderna. Segundo uma
corrente tedrica, este novo tipo de policia surge com a criacédo da
Policia Metropolitana de Londres, em 1829, pelo entdo Ministro
do Interior, Sir Robert Peel. Este modelo foi um protétipo de
organizacdo concebido para substituir um sistema antigo e
corrupto da aplicacéo da lei. Antes desta inovacao, a aplicacéo
da lei e a autorizacdo para o uso da forca estavam diluidas em
um intrincado jogo de poder politico, envolvendo as tradicionais
estruturas do governo Inglés (BITTNER, 2003).

Segundo Bayley (2002, p. 75),

[...] Na Inglaterra, o comando da policia
esteve nas maos locais desde a época
Frankpledge®. Ele evoluiu para o sistema

® Frankpledge é um sistema da Inglaterra medieval sob o qual todos os
grandes homens e suas familias estavam unidos por uma
responsabilidade muatua para manter a paz. O sistema Frankpledge
remonta as leis do Rei Canuto Il, o Grande, da Dinamarcae da
Inglaterra (1035), o qual declarou que todo homem, escravo ou livre,
deve fazer parte de uma centena, uma unidade local de governo, que
poderiam colocar uma garantia em dinheiro para o0 seu bom
comportamento. (Tradugdo nossa). (ENCICLOPAEDIA Britannica.
Disponivel:
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paroquia/constables, sob a direcao de juizes
de paz e depois para o comando dos
condados e burgos, e finalmente para o
controle das “autoridades policiais”. [...]

O recém reformado modelo policial de Londres estava
cercado de ambiguidades. Segundo Bittner (2003, p. 41-42):

Por um lado a nova instituicdo devia
constituir uma parte do bragco executivo do
governo, e ser organizada, fundada e
preenchida de acordo com os padrdes tipicos
de todo o sistema do executivo. Por outro
lado, os deveres atribuidos a organizacao
policial colocaram-se sob o controle direto do
judiciario em suas operac¢des do dia-a-dia.

A dupla submissao da policia ao poder executivo e ao
poder judiciario tinha como principal objetivo evitar que um
governo que estivesse no poder tivesse o controle absoluto e
direto da policia. Também se entendia que a principal fungcéo da
policia, neste contexto, era o controle do crime. Como a idéia de
“crime” estava vinculada a uma concepgéo de lei, entendia-se
gque a atuacao policial deveria ser submetida ao mesmo sistema
revisional que controlava a administracéo da justica. (BITTNER,
2003).

A forma de organizagdo das estruturas policiais vigentes
na Inglaterra antes de 1829 eram descentralizadas e complexas.
O policiamento e o exercicio da for¢ca eram realizados por grupos
comunitarios, por grupos paramilitares e milicias e por forgas
militares oficiais. As forgas militares tinham por atribuicdo garantir
a seguranca externa no Estado-Nac&o, porém intervinham em
graves perturbacdes internas que ameacassem as estruturas
politicas e o status quo (BAYLEY, 2002).

Nas décadas que antecederam a reforma da policia em
Londres, ndo ocorreram registros de insurreicbes que
almejassem transformacdes politicas. Porém  ocorreram
“tumultos normativos™, em que a populacdo expressava seu

<http://www.britannica.com/EBchecked/topic/217440/frankpledge>.
Acesso: 11JUL13).

° Expressdo utilizada por Allan Silver. (SILVER, Allan. 1967. “The
demand for order in civil society: a review of some themes in the history
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descontentamento contra situagdes e assuntos especificos,
afetando mais aos patrimoénios privados, 0s quais demandavam
medidas e acdes de administracdo local mais do que o emprego
do exército (BAYLEY, 2002, p. 106).

Neste contexto de tumultos relativamente indcuos e de
aumento do indice de crimes contra a propriedade, verificou-se
que as estruturas de policiamento até entdo aplicadas nao
conseguiam mais oferecer uma resposta adequada. Também se
verificou que atuagao do exército para estes tipos de eventos nao
era a mais amoldada, tendo em vista 0 uso excessivo da forga.
Bayley (2002, p. 110) descreve, neste momento histérico que
antecede a criacdo da Policia Metropolitana de Londres, que:

[...] O populacho urbano havia se agitado
repetidamente durante o0s setenta anos
anteriores, paralisando cidades, causando
dano pesado a propriedade e mostrando que
a guarda-civil paroquial era impotente contra
ele. O exército, suportado pela milicia, foi
destacado para as principais cidades,
especialmente na regiao central
industrializada. A  intervencdo  militar,
geralmente era eficaz, mas com um alto
custo em termos de baixas na populagdo —
um custo que frequentemente exacerbava os
sentimentos contra a autoridade [...].

Diante deste quadro de incertezas e inoperancias dos
sistemas de controle social e uso da forga, o ministro do interior,
Robert Peel, apoiado pelo Duque de Wellington, lider da Casa
dos Lordes e principal autoridade militar da Inglaterra na época,
conseguiu introduzir no Parlamento a proposta de Lei da Policia
Metropolitana de Londres, em 1828, bem como conseguiu a sua
aprovacdo em 1829 (BAYLEY, 2002, p. 110).

Dessa forma, a “nova policia” iniciou os trabalhos na rua no
dia 29 de setembro de 1829. Esta é considerada a “primeira
policia preventiva, uniformizada, de alcance municipal e em
tempo integral da Inglaterra”. Porém, a recém formada instituicao
policial ndo teve tempo para selecionar e formar um corpo de
agentes proéprios. Assim, “[...] a forca foi criada com a mistura de

of urban crime, Police, and Riot”. In BORDUA, David J. (ed). The Police:
six sociological essays, New York, John Wiley and Sons, pp. 1-24.).
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vigilantes, segurancas particulares, guardas-civis paroquiais e
policia magisterial paga pelo governo” (BAYLEY, 2002, p. 109).

O modelo da “nova policia” londrina passou a ser irradiado
para o restante da Inglaterra, mas ndo de forma ordenada e
consensual. Por volta de 1856, cerca de vinte condados ainda
ndo haviam realizado nenhuma reforma em suas policias, outros
sete seguiam em uma combinacao de forcas reformadas e nao
reformadas. Porém, ainda neste ano, vinte e quatro condados ja
haviam reformado e unificado suas forgas policiais. Por conta
desta disformidade na situacdo das policias, o Parlamento inglés
aprovou o County and Borough Police Act, em 1856, para obrigar
0s governos locais a reformarem suas policias, submetendo-as a
supervisdo do Home Office. Em contrapartida, o governo central
contribuiria com um quarto dos custos para as policias e
forneceria inspetores da coroa para atuacdo local (BAYLEY,
2002, p.112).

Percebe-se que as mudangas no modelo de policiamento
inglés ndo foram determinadas exclusivamente pelas agitacdes
populares e/ou movimentos que buscavam transformacdes na
estrutura politica, como ocorria na mesma época em outros
paises europeus. Um fator que possivelmente preponderou para
a reforma policial londrina foi o recente processo de
industrializagdo e seus desdobramentos, como 0 movimento de
urbanizacdo das cidades e o surgimento de uma numerosa
classe média. No entendimento de Bayley (2002, p.113),

[..] Uma pequena classe aristocréatica
hereditaria pode defender seus interesses
através de meios particulares, mas uma
classe média numerosa precisa do Estado
para criar o tipo de ordem publica que
alimenta suas atividades [...]. O espago
publico precisa se tornar seguro para todos,
ndo s6 para 0S riCOS COmM Seus Servos
armados. Para isso sdo necessarias vastas
forcas policiais.

O modelo inglés de policiamento moderno foi introduzido
nos Estados Unidos da América em 1844. Apesar de os Estados
Unidos terem declarado sua independéncia da Inglaterra em 04
de julho de 1776, as influéncias da antiga metrépole continuavam
atingindo o novo pais. Entretanto, o modelo de policia
desenvolvido por Peel foi assimilado e adaptado as
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caracteristicas americanas. Por exemplo, enquanto a Gra-
Bretanha desenvolveu um sistema moderadamente
descentralizado, concedendo autonomia as 43 “autoridades
policiais” (estando relacionadas diretamente aos 43 condados
existentes a época), os Estados Unidos desenvolveram um
sistema policial considerado extremamente descentralizado
(BAYLEY, 2002).
Segundo Bayley (2002, p. 70):

[...] As forca dos Estados Unidos sé&o téo
descentralizadas que ndo se tem certeza
nem de quantas sdo. A estimativa de Bruce
Smith, de 40.000 forcas policiais separadas,
foi amplamente aceita por muitos anos, ainda
gue ele ndo explique como chegou a ela [...].
No inicio dos anos 70, a Law Enforcement
Assistance Administration (LEAA) promoveu
uma pesquisa para determinar quantas
forcas existiam. Conclui-se que a estimativa
mais aproximada seria de mais de 25.000.

Ap6s a introducdo do modelo inglés de policiamento nos
Estados Unidos, mas principalmente a partir do século XX, este
pais destacou-se pelo grande ndmero de pesquisas e registros
de informacdes a respeito da atividade policial. Dessa forma,
atualmente, qualquer pesquisa que tenha por objeto as
instituicbes e a atividade de policia, inevitavelmente devera
recorrer a bibliografias e informac¢des de origem norte-americana.

Outro aspecto constatado em relacdo a policia neste
momento pds reforma era a aparente existéncia de dois dominios
independentes de atuagéo para esta instituigdo. “[...] Segundo a
terminologia sugerida por Michael Banton, pode-se dizer que as
forcas policiais funcionam, na primeira instancia, como
‘funcionarios da lei’ e, na segunda instancia, como ‘funcionarios
da paz.” (BITTNER, 2003, p. 43).

A teoria anglo-saxa de policia, mas principalmente a
literatura norte-americana, tragca uma distingéo entre a fungéo de
“combate ao crime”, para os casos de conflito claro com a lei a
serem tratado com prisdes; e a fungédo de “manutencéo da paz’,
em que ndo existe uma definicdo precisa, mas versa sobre as
situacdes conflituosas que surjam da vivéncia em sociedade, que
nao afrontem diretamente um dispositivo legal, e ndo demandem
a realizagdo de prisbes (BITTNER, 2003).
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22 O MODELO LATINO DE POLICIA: BASES PARA A
FORMACAO DAS POLICIAS MILITARES

Outra corrente teorica acredita que o desenvolvimento do
modelo francés de policia teve inicio anterior ao modelo anglo-
saxao, e seguiu de forma concorrente com o desenvolvimento do
modelo inglés de policia. Os modelos supracitados diferenciam-
se em diversos aspectos, praticos e tedricos. Dentre os aspectos
tedricos vale destacar, inicialmente, que o modelo inglés se
desenvolveu seguindo a Comom Law, enquanto o modelo
francés se estruturou a partir antiga Lei romana, com a idéia de
um poder central.

Assim como na Inglaterra antes da reforma de Peel, as
primeiras atividades de policiamento na Franga possuiam carater
privado e comunitario. Geralmente ligadas aos proprietarios de
terras, inicialmente, e aos burgueses e artesdos, posteriormente,
os aldedes se organizavam para combater grupos de assaltantes
nas estradas e saqueadores nas cidades (MONET, 2002).

Outra grande influéncia para o inicio da formacgé&o primitiva
de forgas publicas de seguranca na Europa continental advém do
desenvolvimento econdmico e das atividades comerciais
realizadas nas grandes feiras, como a Champagne, na Franca.
Dessa forma, em finais do século XIll, os “[...] primeiros embrides
de policia ganham corpo sob a forma de “guardas de feiras”
(custodes nundinarum), investidos de vastos poderes de coac¢éo
fisica para garantir a ordem e a seguranga” (MONET, 2002, p.
43).

Apesar de, repetidamente, a literatura atribuir 0 surgimento
da policia moderna ao desenvolvimento do modelo inglés, da
“nova policia”, no século XIX, alguns autores entendem que se
pode encontrar na Franca, a partir do século Xlll, o embrido
desta nova forma de conceber a atividade policial. Segundo
Monet (2002, p. 105):

A principal e mais antiga misséo da policia
concerne ao que se chama tradicionalmente,
na Franca, a sécurité publique [...] expressao
gue remete, com justica, a idéia de protecéo
de um cidadao [...]. Miss&o principal, porque
mobiliza os maiores batalhGes dos corpos
policiais, em especial o0s agentes
uniformizados. Principal também, porque
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concerne a vida cotidiana das pessoas que,
em sua maioria, jamais conhecerdo a policia
a ndo ser sob esse aspecto. Principal, enfim,
porgue é a mais antiga das missées policiais,
descendendo em linha direta das primeiras
formas de organizacé@o policial nas cidades
medievais.

A Franca sofreu com uma consequéncia especifica
decorrente dos diferentes momentos da “Guerra dos Cem Anos”
(1337 a 1453). Grupos de soldados desertores ou licenciados, do
exército ou das milicias, comecaram a praticar saques e
pilhagens no territério francés. Para combater estas préticas, foi
criada na segunda metade do século XIV a Maréchaussée,
inicialmente com a funcdo de cacar os desertores e,
posteriormente, assumindo a responsabilidade realizar o
policiamento nas areas rurais francesas. Esta policia era
composta predominantemente por cavaleiros e as atividades de
segurancga eram realizadas através de cavalgadas pelas grandes
estradas (MONET, 2002).

Por sua vez, na cidade de Paris, ainda no século XIll, foi
criado por “Sao Luis”, o posto de preboste'® de Paris. Ao mesmo
passo, a Maréchaussée se especializava através do policiamento
nas zonas rurais e no interior da Franca. O preboste de Paris
estava sediado no Chatelet, o qual concentrava,
simultaneamente, 0s servigos judiciarios e penitenciarios da
época. Esta estrutura de policiamento se desenvolveu
rapidamente.

Segundo Monet (2002, p. 45):

[.] Logo o0s primeiros comissarios-
examinadores aparecem no Chételet.
Assistidos por “sargentos”, eles cumulam
funcdes de investigadores e de juizes. Esse
duplo processo, de profissionalizacdo e de

1 En el antiguo Derecho francés, la palabra preboste tiene distintos
significados y se aplica a diferentes
funciones. Etimologicamente (praepositus) se aplica a toda aquella
persona que dirige una seccion dedicada al servicio publico, una
posicién que, segln los viejos principios, se corresponde con un
derecho de jurisdiccioén. (WIKIPEDIA. Disponivel:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Preboste>. Acesso: 11JUL13).
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especializacdo, prossegue no século XVI.
Francisco | e Henrique Il duplicam o nimero
de comissarios e de sargentos e suprimem o
Vigia burgués, formado por ndo-profissionais:
dai em diante, apenas o Vigia real patrulha
as ruas de Paris.

O posto de preboste de Paris, no século XVII, dara origem
a chamada tenéncia de policia. Assim, pode-se constatar que o
modelo francés de policia se assenta em dois aspectos basilares:
a Maréchaussée, na area rural, e a tenéncia de policia, em Paris
(MONET, 2002).

A Maréchaussée se consolida como instituicdo de
seguranca a partir do século XVI. Possui origem e caracteristicas
puramente militares, porém passa a realizar também atividades
de competéncia da policia civil nos campos, tanto de repressao
de pilhagens e contrabandos, quanto de motins e de
insurreicbes. Também procedia a vigilancia de populacdes
itinerantes, como vagabundos e desertores. Com o inicio da
Revolucdo, a denominacdo de Maréchaussée foi substituida por
Guarda Civil, sendo que as caracteristicas de organizacédo e
funcionamento desta policia permanecem praticamente as
mesmas desde o século XVIII até a atualidade (MONET, 2002).

Por sua vez, a fungéo de “tenente de policia de Paris”, foi
criada para organizar e confederar as diversas tarefas de
administracdo da cidade, as quais estavam distribuidas entre
multiplas autoridades, por vezes, concorrentes. Segundo Monet
(2002, p. 49), o tenente de policia:

[...] zela pela seguranca publica, organiza a
repressao da criminalidade, toma as
disposi¢cBes necessérias para evitar 0s
incéndios e as epidemias ou ainda limitar os
efeitos das inundacbes causadas pelas
cheias do Sena. Ele manda guardar os
mercados e tomar medidas que facilitam o
abastecimento cotidiano da capital.

A experiéncia francesa em lidar com guerras e com a
Revolucéo, associada a difusdo do cédigo penal napolednico, fez
com que o modelo de policia militar adotado pelo Estado Francés
se expandisse para diversos outros paises. Além disso, em 1791,
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a antiga Maréchaussée (posteriormente, Guarda Civil) passou a
ser denominada de Gendarmerie (MONET, 2002).

Apesar de existirem outros modelos de policia, percebe-se
gue o mundo ocidental moderno e contemporéneo, em grande
parte, desenvolveu seus modelos de policia pautados nas
influéncias anglo-saxds e latinas. A cultura inglesa, apds
observar o modelo centralizado de poder francés e sua policia
militar, optou por uma forma de policiamento descentralizada e
civil (MONET, 2002). Segundo Bayley (2002), Estados que
passaram por graves convulsbes sociais no seu periodo de
formacdo e consolidacdo possuem maior tendéncia a
desenvolverem governos centralizados e forgcas policiais de
natureza militar.

Assim, enquanto a passagem de uma forma antiga de
policiamento para a policia moderna, na Franca, ocorre devido e
no momento da Revolugdo, momento este de grandes mudancas
na estrutura politica e social, a reforma inglesa transcorre num
momento de relativa estabilidade politica, marcado por leves
manifestacdes populares, sem cunho de transformacfes radicais
nas estruturas existentes. Novamente, se retoma as palavras de
Bayley (2002) para compreender, principalmente, a diferenca
sobre a questdo da policia militar francesa, em oposicdo ao
modelo de policia civil inglés.

De uma espécie de combinacdo entre estas duas formas
de realizar o policiamento surge a idéia de dualismo ou
pluralismo, como forma diversificar o sistema monista inicial.
Segundo Monet (2002, p. 85),

Diante dos sistemas monistas, os sistemas
de policia pluralistas comportam pelo menos
dois corpos de policiais. E preciso ainda
distinguir entre o pluralismo moderado, que
faz coabitar no méximo algumas dezenas de
corpos policiais, como na Gra-Bretanha, e o
pluralismo forte, no qual esse nimero pode,
como no Canada, atingir varias centenas, e
mesmo varios milhares, como nos Estados
Unidos.

Percebe-se, dessa forma, que o desenvolvimento de uma
policia com caracteristicas préximas das praticas ocidentais
atuais teve inicio na Franca, com a criacdo do posto de preboste
de Paris e da Maréchaussée, a partir do século XIIl, bem como
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influéncias da “nova policia” inglesa, apés a reforma promovida
por Peel, em 1829.

Em relacdo ao modelo Francés (Latino) de policia, verifica-
se, por fim, que suas principais e mais marcantes caracteristicas
sdo uma organizagcdo centralizada, a dualidade de fungdes,
preventiva e investigativa, e a existéncia de instituicbes militares
e civis de policia. Estas caracteristicas foram difundidas em
diversos paises europeus, cada um aplicando o modelo
conforme suas realidades; entre eles Portugal. Dessa forma,
Portugal adotou o modelo de policia latino, o qual, durante a
colonizacao do Brasil e posteriormente, com a transferéncia da
Familia Real, também se firmou como principal modelo brasileiro
(HIPOLITO e TASCA, 2012).

2.3 O PROCESSO DE FORMAGAO DA POLICIA NO BRASIL E
EM SANTA CATARINA

A histéria da policia no Brasil tem seu marco inicial com a
chegada da Divisdo Militar da Guarda Real de Policia, a qual
acompanhou a Familia Real Portuguesa em sua fuga de Portugal
para o Rio de Janeiro, em 1808. Ainda neste ano, foi criada por
meio de alvarg, a Intendéncia de Policia da Corte. O intendente
de policia, entre outras atribuicdes, desempenhava funcfes
judiciais. O instituto da Intendéncia pode ser considerado o
embrido da atual policia investigativa e judiciaria brasileira
(MARIANO, 2004, p. 19).

Segundo Gomes (2007, p.229):

No Brasil, a policia comecgou oficialmente no
dia 10 de maio de 1808, bem como a sua
divisdo em militares e civis. Com a chegada
da familia real ao Rio de Janeiro, Dom Jo&o
VI nomeou o desembargador, advogado e
ouvidor da Corte, Paulo Fernandes de Viana,
ao cargo de Intendente Geral de Policia.
Seria 0 que corresponde hoje as atribuicbes
de um Prefeito com um Secretario de
Seguranca Publica. Sua misséo incluia, além
de policiar as ruas, aterrar pantanos,
organizar o abastecimento de agua, melhorar
a iluminac&o publica, a coleta de lixo e o
esgoto, construir estradas, pontes, pragas e
passeios publicos.
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Também no periodo Imperial, em 18 de agosto 1831, foi
criada a Guarda Nacional, primeira Forca Policial brasileira.
Somente poderiam se alistar na Guarda Nacional aqueles que
fossem brasileiros e eleitores. Segundo a Constituicdo do
Império, de 1824, somente poderia ser eleitor o cidaddo que
possuisse uma determinada renda minima, configurando um
critério de estratificacéo social a partir de aspectos econdmicos.
Esta situacdo criou uma caracteristica que se reproduz até hoje
em relacdo a seguranca publica, o aparato estatal estratificado
atuando repressivamente contra a grande maioria da populagéo
socialmente excluida (MARIANO, 2004).

Paralelamente a criacdo da Guarda Nacional, o governo
imperial autorizou a criacéo, a partir de 1831, de Forcas Publicas
estaduais e Corpos de Guardas Municipais. Por exemplo, Santa
Catarina criou sua Forga Policial em 05 de maio de 1835, através
da Lei Provincial n. 12.'! S&o Paulo, por sua vez, criou sua Forca
Publica somente em 1891, através da Lei n. 17, de 14 de
novembro de 1891, j4 no periodo republicano (HIPOLITO e
TASCA, 2012).

A organizagdo gestada no periodo imperial manteve suas
caracteristicas no periodo republicano; “o sistema de seguranga
publica brasileiro ficou centralizado nos estados federados
(antigas provincias) e fortaleceu-se a dualidade na atividade
policial” (MARIANO, 2004, p. 23). O que 0 autor entende por
“dualidade” sera abordado mais a frente como ciclo de policia, o
qual é composto por dois momentos, um chamado de preventivo
e outro chamado de reativo.

Desde o inicio do século XX até o ano de 1969, em muitos
estados brasileiros coexistiram simultaneamente forgas policiais
estaduais e guarda civis municipais. Porém, o Decreto n. 1.072,
de 30 de dezembro de 1969, extinguiu as guardas civis
existentes em 15 estados da Federagdo. A fusdo entre as Forgas
Publicas e as Guardas Civis deu origem as instituicdes
chamadas Policias Militares (HIPOLITO e TASCA, 2012).

Constata-se que, desde a chegada da Familia Real ao
Brasil, foram utilizadas muitas denominac¢bes e formas de
organizacéo para os corpos de policia em todo o Pais. Porém, a
estrutura e organizacao atuais das policias foram definidas com a

™ SANTA CATARINA. POLICIA Militar de Santa Catarina. Disponivel:
<http://www.pm.sc.gov.br/institucional/historia/>. Acesso: 11JUL13).
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promulgacédo da Constituicdo Federal da Republica Federativa do
Brasil de 1988.
A definic@o de policia, para Lazzarini (1986, p. 20) é:

[...] o conjunto de instituigSes, fundadas pelo
Estado, para que, segundo as prescricbes
legais e regulamentares estabelecidas,
exercam vigilancia para que se mantenham a
ordem publica, a moralidade, a saude
publica, e se assegure o bem estar coletivo,
garantindo-se a propriedade e outros direitos
individuais.

A atividade de policia na seguranca publica brasileira é
matéria constitucional e possui desdobramentos praticos e
tedricos nas trés esferas de atuagéo do Estado: Unido, Estados e
Municipios.

O texto constitucional brasileiro de 1988, no caput de seu
art. 5° garante aos brasileiros e estrangeiros entre outros
direitos, o direito a segurancga e a propriedade. Assim, “todos sao
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade [...]" (grifo nosso).

A estruturagcdo e a organizacdo estatal da Seguranca
Publica também sdo matérias constitucionais. Conforme ja
discutido anteriormente, o art. 144 caput e paragrafos seguintes
da Constituicdo de 1988 descrevem, a respeito da seguranca
publica:

Art. 144. A seguranga publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservacao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes 0rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviaria federal,

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros
militares.

Dos 6drgdos policiais acima descritos, percebem-se
instituicdes que possuem esfera de atuacgédo federal, vinculados a
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Unido (Policia Federal, Policia Rodovidria Federal e Policia
Ferroviaria Federal) e esfera de atuacao estadual, vinculados aos
Estados (Policia Civil, Policia Militar e Bombeiro Militar). A
Constituicdo também prevé em seu paragrafo 8°, a possibilidade
de os municipios instituirem Guardas Municipais para a protecao
de seus bens, servigos e instalacdes, porém, ndo lhes atribuindo
a competéncia de policias.

Merece destaque, no modelo de policia brasileiro, uma
caracteristica que até onde se conseguiu pesquisar, ndo se
repete em nenhuma outra policia no mundo, o chamado ciclo de
policia incompleto. Enquanto nos demais paises as policias
realizam o ciclo completo, ou seja, uma mesma instituicdo realiza
a policia administrativa e a policia judiciaria. No Brasil adotou-se
0 ciclo incompleto de policia, ou seja, um modelo de duas meias
policias. Dessa forma, enquanto as policias militares realizam a
policia administrativa (prevencdo e restauracdo imediata) a
policia civil realiza somente a policia judiciaria (averiguacdo de
infracdes penais e acdes cartorarias para subsidiar a acdo do
Poder Judiciario). Na pratica, quando a policia militar efetua a
prisdo de um suspeito, ao invés de apresenta-lo ao promotor de
justica e ao juiz, o encaminha até a policia civil, a qual cumprira
as formalidades cartorarias para o registro da prisdo e a posterior
conducao a promotoria e a o judiciério.

Em alguns estados brasileiros, porém, construi-se uma
forma alternativa de conducdo de uma prisdo em flagrante. Nos
casos de crime de menor potencial ofensivo, em alguns estados
(Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Sergipe e Alagoas
(HIPOLITO E TASCA, 2012), a policia militar lavra o Termo
Circunstanciado e encaminha tudo diretamente ao poder
judiciario, para os Juizados Especiais Criminais. Diz-se assim,
que nos casos de lavratura de Termo Circunstanciado, as
policias militares acabam por realizar o ciclo completo de policia.

2.4 A POLICIA MILITAR EM SANTA CATARINA E A
SEGURANCA PUBLICA

Os 6Orgdos de seguranca publica no Estado de Santa
Catarina estdo administrativamente subordinados ao Governador
do Estado, porém, estdo operacionalmente subordinados ao
Secretario de Seguranca Publica.
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A Secretaria de Seguranca do Estado de Santa Catarina
(SSP-SC) foi criada pela Lei n® 12, de 12 de novembro de 1935
(DIAS, 2002, p. 154), durante o governo de Nereu Ramos, entédo
interventor Federal do Estado. Ao longo dos anos esta secretaria
sofreu algumas alteracbes em relacdo as suas funcbes e

nomenclatura.

Somente no ano de 2005, a Secretaria de Seguranca

Pdblica (SSP) teve a

sua estrutura atual definida pela Lei

Complementar n. 284/05. O art. 56 da referida Lei estabelece
que a Secretaria de Seguranca Publica (SSP) sera constituida

pelos seguintes 6rgaos:

Art. 56. A Secretaria de Estado da
Seguranga Publica e Defesa do Cidadado é
constituida pelos seguintes 6rgaos:

| - Corpo de Bombeiros Militar;

Il - Departamento Estadual de Defesa Civil;

[l - Departamento Estadual de Transito;

IV - Paolicia Civil,

V - Policia Militar;

VI - Departamento de Administragdo
Prisional;

VII - Departamento de Justica e Cidadania; e
VIII - Instituto Geral de Pericia. (SANTA

CATARINA. LC n. 284/05. 2005)

As competéncias da SSP e de seus 6rgaos integrantes
estdo previstas no art. 58:

Art. 58. Compete a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e Defesa do Cidadao, por
meio de seus Orgdos, além de outras
atribuic6es que Ihe forem conferidas por lei,
as atividades relacionadas com:

| - ordem publica; Il - seguranca publica; Il -
investigacédo criminal e policia judiciaria; 1V -
defesa civil; V - corpo de bombeiros em
colaboracdo com 0s municipios e a
sociedade; VI - implementacdo da politica
estadual de promocédo e defesa dos direitos
dos adolescentes autores de  atos
infracionais; VIl - defesa dos direitos
humanos; VIII - defesa dos direitos do
consumidor, fiscalizacdo e arrecadacdo nas
relacdes de consumo; IX - policiamento de
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transito; X - policiamento ambiental; XI -
medidas de prevengdo e repressdo ao uso
de entorpecentes e ao crime organizado; XlI
- administracdo dos estabelecimentos penais;
Xlll - elevagdo da escolaridade e ensino
profissionalizante dos detentos; XIV -
fiscalizagdo de jogos e diversGes publicas;
XV - fiscalizagdo de produtos controlados;
XVI - servicos de pericia criminalistica,
médico-legais e de identificagdo civil e
criminal; XVII - implantacdo de nucleos de
pericia; XVIII - implantacdo de acdes,
programas e projetos especificos no Sistema
Prisional para assegurar o retorno e a
reinsercdo social do apenado; XIX -
promocdo da criagio de Conselhos
Municipais e Comunitarios de Segurancga; XX
- estimulo e apoio a implantacdo de guardas
municipais, promovendo a formacgdo de seus
integrantes; XXI - registro e licenciamento de
veiculos  automotores, habilitacdo de
condutores e campanhas educativas para o

transito; XXII - protecdo a vitimas e
testemunhas ameagadas; XXl -
coordenacgédo dos centros de apoio as vitimas
de crimes; XXIV - planejamento,

coordenagdo, orientacdo e avaliacdo dos
programas e ag8es governamentais da area
da Seguranga Publica, nos termos do Plano
Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias, da Lei Orcamentéaria Anual e
com o acompanhamento dos Conselhos de
Desenvolvimento Regional; e

XXV - execugcdo dos programas e acdes
governamentais da area da Seguranca
Publica, nos termos do Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orgamentarias e Lei
Orcamentaria Anual.

Inobstante a atuacdo dos diversos o6rgdos acima

relacionados, manter-se-a o foco deste trabalho na atuacéo dos
6rgéos de policia, com destaque para a atuacdo da Policia Militar

de Santa Catarina.
Assim, como visto anteriormente, tanto na Constituicdo

Federal de 1988 quanto nas legislacdes infraconstitucionais



79

existentes no Estado de Santa Catarina, existem duas
instituicdes de policia; uma policia militar e uma policia civil.
Estas instituicfes, assim estruturadas, desempenham um ciclo
incompleto de policia. Enquanto a policia militar realiza
atividades de prevencdo e policia administrativa a policia civil
realiza as atividades de repressdo e policia judiciaria.
Reforcando-se o que ja foi abordado anteriormente, diz-se que
uma instituicao realiza o ciclo completo de policia quando uma
Unica instituicdo policial realiza a prevencdo e a repressao,
inclusive conduzindo o inquérito policial para apuracdo de
infracdes penais.

A organizacao e a estrutura de policia adotada no modelo
brasileiro ndo encontra eco em outros paises, 0s quais optaram
pelo modelo de policia de ciclo completo. Nesse sentido, Hipdlito
e Tasca (2012, p. 132), esclarecem:

Ao contrario dos demais paises ocidentais
gue possuem mais de uma policia e que tem
a reparticdo das funcdes predominantemente
territoriais, no Brasil ha o predominio das
policias estaduais em um modelo de meia-
policia, duas policias estaduais, Policia
Militar e Policia Civil, de ciclo incompleto de
policia [...].

A policia militar €& a instituicAo responsavel pela
preservacdo da ordem publica durante o momento chamado de
“normalidade” da ordem. Esta preservagao na “normalidade” é
realizada através de atividades preventivas e de policia
ostensiva, no ambito da policia administrativa. Quando ocorre a
“‘quebra” da ordem e inicia-se um momento de “anormalidade” a
policia militar deve atuar na restauracdo imediata da ordem.
Caso a ordem néo seja restabelecida imediatamente pela policia
militar, a competéncia de atuacdo passa para a policia civil, a
qgual buscard apurar a autoria e materialidade da infracdo penal
no ambito da policia judiciaria. Através da atuacédo das policias
tem inicio a movimentacdo do chamado sistema penal, também
conhecido como sistema de justica criminal.

Como visto anteriormente, a seguranca publica tem como
principal objetivo preservar a ordem (publica) através de medidas
preventivas. A idéia de ordem prevista na Constituicdo Federal
esta diretamente ligada a nocdo de auséncia de crimes. Para
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cumprir esta meta, os o6rgdos de policia militar estaduais
cumprirdo a funcdo de primeira barreira contra o crime,
prevenindo e reprimindo imediatamente, seguidos pela atuacao
dos demais 6rgaos do sistema de justica penal quando a primeira
barreira falhar.

As policias militares, assim, sdo encarregadas de realizar a
policia ostensiva, de carater eminentemente administrativo, para
a preservacao da ordem publica e a incolumidade das pessoas e
do patrimdénio. No modelo brasileiro, de ciclo incompleto de
policia, as policias militares fardo a prevencdo criminal e a
restauracdo imediata, ndo podendo realizar, em tese, a parte
cartoraria de sua atuacao, restando a policia civil a continuidade
do procedimento policial.

Neste espaco de atuacdo prioritariamente preventiva,
porém ainda pouco trabalhado pelas Corporacdes devido a
demanda repressiva reprimida, existe uma imensiddo de
possibilidades de agir preventivamente.

Como se pode observar nas discussdes até o momento
realizadas, a preservagado da ordem publica e a policia ostensiva
possuem as atividades preventivas como principal forma de
atuacao e também como obijetivo finalistico, restando, somente
nos casos de quebra da ordem a reacdo imediata. Dessa forma,
é de extrema relevancia para o exercicio da missao Policial
Militar, compreender-se o que é prevencdo e distingui-la do
conceito de reacao.

Entretanto, apesar das previsGes constitucionais e legais
para atuar preventivamente, as policias militares brasileiras ainda
estdo atuando, predominantemente na area reativa. Isto porque a
demanda de crimes é tamanha que quase a totalidade do efetivo
€ voltado para o atendimento das ocorréncias policias por fatos
delitivos em andamento ou ja consolidados.

Marcineiro e Pacheco (2005, p. 61), sobre a reacdao,
afirmam que,

Esta ideologia tem por pressuposto basico a
reacao do aparato policial a quebra da ordem
publica. Nao ha preocupagdo com a
prevencgdo dos fatos que levam a quebra da
ordem publica. Limita-se a atender os
chamados de emergéncia, dispondo todos os
recursos humanos e materiais de modo a
tornar cada vez mais eficiente esta atividade.
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[A] acdo de uma Policia baseada na
ideologia reativa “aparece depois de
cometida a infracdo, age ‘a posteriori’,
investiga os fatos ja praticados.”

Este modelo de policia reativo, durante um periodo
histérico foi tido como uma teoria para a realizacdo o
policiamento. Porém, a reacdo ocupa-se, basicamente, em agir
sobre os efeitos, as consequéncias, do ato criminoso. Possui
carater eminentemente punitivo, "vingativo", e busca coibir a
pratica de um crime pelo medo de uma futura sancédo e pela
certeza da aplicacdo desta punicdo. Como veremos adiante, a
reacdo demonstrou ndo ser adequada para atender as atuais
necessidades da sociedade devido a diversos fatores, como a
impunidade, a falta de estrutura das policias, do judiciario e do
sistema penal, a falta de tratamento das causas, a inadequada
gestao dos conflitos.

A prevencao, por sua vez, busca prioritariamente identificar
e atuar nos fatores geradores de atos criminosos. O objetivo
principal é agir antes que o crime ocorra, em suas causas. Esta
postura preventiva também demanda estrutura e recursos dos
organismos de seguranga publica; requer a otimizacdo do servigo
policial, com ampliacdo do servico de inteligéncia, do
geoprocessamento e do planejamento. Demanda também o
envolvimento das demais esferas do poder publico e de toda a
sociedade, buscando atuar na identificacdo e resolucéo
antecipada dos diversos problemas no ambito social.

Para o Ministério da Justica, através da sua Secretaria
Nacional de Seguranca Publica — SENASP:

Prevengcdo do Crime e da Violéncia [é 0]
resultado de politicas, programas e/ou agdes
de reducao do crime e da violéncia e/ou seu
impacto sobre os individuos e a sociedade,
atuando sobres os fatores de risco e os
fatores de prote¢do que afetam a incidéncia
do crime e da violéncia e seu impacto sobre
0s individuos, familias, grupos e
comunidades, e sobre a vulnerabilidade e a
resiliéncia dos individuos, familias, grupos e
comunidades diante do crime e da violéncia
(MINISTERIO DA JUSTICA. 2005, p. 9).



82

Percebe-se assim, que a prevencdo € um movimento de
antecipacdo que demanda o amplo envolvimento do Estado e da
sociedade, pois ambos s&o, simultaneamente, agentes na
prevencao e vitimas quando a prevencao falha.

Entretanto, a sociedade, e os organismos da Seguranga
Pulblica que estdo inseridos nesta sociedade, tendem a repetir
comportamentos passados e apresentar certa resisténcia em
aceitar mudancas e novidades. Durante muitos anos, a forma de
atuacado da Seguranca Publica, esteve relacionada a medidas
reativas, repressivas e a sancédo aplicada ao infrator. Porém, esta
postura de reacgdo, pode ensejar 0 uso mais contundente da
forca ao restabelecer a ordem, por vezes, associando ao Estado
uma imagem arbitraria e autoritaria e as quais colocariam em
risco as garantias e os direitos fundamentais do cidadao.

A histéria demonstra que a dicotomia entre prevencéo e
repressao ja vem de longa data. Beccaria (2001), em "Dos
Delitos e das Penas", ja no século XVIII, criticava o alto nUmero
de condenacgdes bem como o rigor das penas e defendia a
prevencdo como melhor alternativa ao cometimento dos crimes.
No intuito de prevenir os crimes, Beccaria propds cinco medidas
a serem tomadas.

A primeira seria adotar uma legislagdo clara e concisa, em
contrapartida a profusédo de leis criadas, para que protegessem
igualmente a todas as classes sociais e para que os cidadaos
temessem apenas as leis, e ndo aos homens. A segunda seria
promover uma difusdo da ciéncia e do saber para eliminar a
ignoréncia e a callnia. A terceira medida seria afastar do
santuario das leis a corrupcdo, aumentando o nimero de
tribunais para dividir a autoridade entre varios magistrados para
gue se observem mutuamente, evitando a concentracdo de
poder entre poucas pessoas. A quarta seria a recompensa da
virtude, estimulando comportamentos positivos. A quinta e Ultima
medida seria aperfeigoar a educacéo. (BECCARIA, 2001).

A postura humanitaria de Beccaria contribuiu para o inicio
do pensamento criminolégico, bem como influencia até hoje a
gestdo das sociedades ocidentais, principalmente em seus
aspectos penais. A respeito da criminologia, segundo Rolim
(2006, p. 107), a “moderna criminologia tem [...] contrariado as
crencas politicas a respeito do controle da criminalidade e parece
se chocar coma a crescente demanda punitiva observada nas
democracias ocidentais [...]". Ou seja, percebe-se uma mudanca
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nas correntes de criminologia para deixar de tratar a
criminalidade de forma puramente reativa, abrindo espaco para a
discussdo de outras formas de abordar a questdo criminal,
inclusive evidenciando a aplicacdo de estratégias direcionadas
para a prevencgdo do delito.

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica, sintonizada
com as novas tendéncias do policiamento em todo o mundo e
com as novas contribuicbes da criminologia, esta estimulando a
implementacdo de politicas preventivas, que objetivem a
otimizagcdo da inteligéncia e investigagdo das policias,
mecanismos para a resolu¢cdo de conflitos, passando a fazer
parte da agenda dos gestores da seguranca publica, algo que até
pouco tempo nao ocorria.

A Policia Militar de Santa Catarina esta se adequando e
este novo momento pelo qual vem passando a sociedade
brasileira. Assim, a PMSC vem desenvolvendo algumas
estratégias para atuacdo de forma preventiva. Dentre estas
estratégias, além de fortalecer as atividades de policia ostensiva,
ganharam maior destaque nos ultimos anos a Policia
Comunitaria, o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas
— PROERD e, recentemente, o Projeto de Mediac&o de Conflitos,
em fase de implementacdo na 5% Regido de Policia Militar, no
municipio de Joinville/SC.

2.4.1 A prevencdo na atividade de policia militar de
seguranca publica: niveis e tipos de prevencao

Considerando-se que a tradicional forma de policiamento,
eminentemente reativo, que vem sendo realizada pelas policias
militares brasileiras e também pela Instituicdo catarinense néo
suprem as expectativas da sociedade, a ado¢cdo de uma postura
preventiva se mostra uma necessidade inadiavel. Entretanto,
reconhece-se que a preven¢do ndo conseguira e nem se propde
a eliminar a ocorréncia de todas as préaticas delitivas. Dessa
forma, as acbes de reacdo ndo devem ser abolidas da atividade
policial. Apenas, ndo devem ser o seu objetivo finalistico. A
reacdo deve ser operacionalizada como ultima ratio, quando as
estratégias preventivas falharem e ocorrer a quebra da ordem,
procedendo-se através da repressao imediata.

A prevencdo de crimes deve ocorrer no dia-a-dia do
policiamento, através das atividades de policia ostensiva e do
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policiamento ostensivo. Entretanto, um programa de prevencao,
implementado isoladamente, pode alcancar resultados muito
limitados, os quais muitas vezes podem néo ser suficientes para
evitar a acdo danosa a que se destinam. Surge dai, a
necessidade de que outras medidas sejam adotadas junto aos
programas preventivos, para aumentar as chances de sucesso
do mesmo.

Torna-se, assim, necessario implementar uma sisteméatica
prevencionista para efetivar a prevencdo. Dessa forma, entende-
se sistematica prevencionista como “o conjunto de medidas,
instituicdes, normas e acdes destinadas a evitar a criminalidade e
a violéncia, eliminar as mazelas institucionais e resgatar a
dignidade humana através da prevencdo da incidéncia e da
reincidéncia no crime”. (FARIAS JUNIOR, 2006, p. 236).

Ou seja, deve-se estimular acdes de seguranca publica
que envolvam a comunidade, seja através da Policia
Comunitaria, seja através de outras Ac¢les Integradas de
Seguranca Publica.

A prevencdo pode ser dividida em categorias e em
estagios. As categorias podem ser prevengdo social ou
comunitaria, prevencdo desenvolvimental e prevencéo
situacional.

A prevencao social ou comunitaria pode ocorrer através do
controle formal, executado pelas agéncias formais do Estado -
policias, Judiciario, Ministério Publico, sistema prisional, etc -
bem como através do controle informal, executado pelas
insténcias informais - familia, religido, comunidade, escola, etc
(DUARTE, 2008). Pode-se, assim, estimular opc¢des saudaveis
nos individuos e contribuir para a construcdo de um ambiente
pacifico e harmonioso de vivéncia nas comunidades (ROLIM,
2006).

A prevencdo desenvolvimental é destinada a evitar o
desenvolvimento de potencialidades criminais nos individuos,
atuando sobre os fatores de risco e de protecdo no cotidiano
destes individuos (ROLIM, 2006).

A prevencdo situacional estd ligada a reducdo de
oportunidades ou de recompensas, e do aumento de riscos e
dificuldades para o cometimento de delitos (ROLIM, 2006).
Busca-se, através da intervencdo na arquitetura urbana e no
espaco publico, criar elementos de reforcem os aspectos
preventivos e dificultem a pratica do delito.
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Quanto aos estagios de prevencdo, existe divergéncia
entre os autores. Rolim (2008) e Gomes (2008) prevéem a
existéncia de trés estagios. J4 Farias Junior (2008), considera
quatro estagios de prevencao. Assim, 0s estagios podem ser
prevencédo primaria, prevencao secundaria, prevencao terciaria e,
segundo Farias Janior (2008), também prevencéo quaternaria.

A prevencao priméria, para Rolim (2008), é aquela em que
as medidas e politicas puablicas buscam sensibilizar a
comunidade inteira. Para Gomes (2008), busca evitar o primeiro
contato da pessoa com a criminalidade. Ja para Farias Janior
(2008), busca evitar ou eliminar os fatores externos (sociais) do
comportamento criminoso, principalmente entre a crianga e 0
adolescente. Seguindo-se esta a linha, a educacdo, assim,
corporificaria a forma mais evidente de prevencdo primaria.
Porém, néo basta a educacéo escolar. A prevencao primaria sera
alcancada somente se a educacgao for “integral, isto é, se [...] a
crianca e o adolescente tiverem excelente educacdo familiar,
educacdo moral, educacdo de consumo, educacdo profissional,
educacdo ambiental, educacéo civica, educacéo fisica, esporte e
lazer, educagdo de transito, educagado religiosa” (FARIAS
JUNIOR, 2008, p. 237).

A prevencado secundaria, para Farias Junior (2008) busca
desestimular a intencdo, a vontade, a compulsdo de alcancar o
objeto do crime ou atos anti-sociais, ou evitar 0 crescimento da
criminalidade. Para Rolim (2008, p. 113), sdo medidas e politicas
orientadas para a protecdo de pessoas com alto risco de se
iniciarem na delinquéncia. Gomes (2008, p. 58) acredita que “um
diagnostico precoce e uma pronta intervencdo nos casos de
existéncia de fatores de risco sdo fundamentais para estancar
eventual processo de evolugéo [...]" da delinquéncia.

A prevencéo terciaria, para Rolim (2008) se ocupa com as
pessoas que j& iniciaram um processo de criminalizagdo. Para
Farias Junior (2008), esta prevencdo visa evitar que o0s
individuos que apresentam comportamento nocivo, perigoso ou
anti-social cometam atos danosos ou perturbadores da ordem
publica.

A prevencdo quaterndria, segundo Farias Junior (2008),
busca evitar a reincidéncia no crime. Dever ser realizada através
da recuperacdo do delinquente e pela sua reinser¢cdo na
sociedade.
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Como se verificou ao longo deste estudo, a missao
Constitucional da Policia Militar € a preservacdo da ordem
publica e a policia ostensiva. Ambas sao realizadas, ou deveriam
ser realizadas, através de um policiamento preventivo, quer seja
pela ostensividade do policial, quer seja pelo exercicio dos
atributos e das fases da policia ostensiva.

Percebe-se também, que a mediacdo de conflitos pode ser
empregada como mais uma ferramenta nas acdes de prevencao
criminal, podendo ser aplicada em qualquer nivel de prevencao,
dada a sua amplitude de alcance e sensibilizacdo das partes
envolvidas no conflito.

2.4.2 A Policia Comunitaria como ambiente para a realizacéo
da mediacédo policial militar de conflitos

Conforme discutido até aqui, as estratégias e as formas de
policiamento tradicionais, ainda muito presentes nas Policias
Militares de todo o Brasil mostraram que tem sua eficacia
limitada. Os objetivos de reduzir a criminalidade e promover um
aumento na sensacdo de segurangca ndo foram alcangados.
Enquanto as taxas de prisdes aumentam e as cadeias e
presidios ficam cada vez mais lotados, a sociedade esti cada
vez mais insatisfeita e mais exigente, em relacdo aos ainda
elevados indices de violéncia e criminalidade (HIPOLITO e
TASCA, 2012).

A velocidade nas inovagfes da criminalidade, a crescente
demanda por agfes policiais repressivas, a maior gravidade dos
crimes, como o trafico e o consumo de drogas licitas e ilicitas, a
violéncia de gangues, os homicidios, furtos e roubos, associados
as caracteristicas e especificidades de cada comunidade,
promoveram nas instituices policias militares a necessidade de
buscarem métodos mais eficazes de prestar 0 seu servigo e
atender as expectativas da sociedade. Neste ambiente, de altos
indices de violéncia, de sensacdo de inseguranga, de
desconfianca na forga policial, as teorias de policia comunitéaria
surgiram como uma possivel resposta para esta gama de
problemas sociais. A policia comunitaria tem se firmado como
uma alternativa para estreitar os lagos com a comunidade e atuar
ante a criminalidade de maneira preventiva, mais eficiente e mais
eficaz (HIPOLITO e TASCA, 2012; MARCINEIRO, 2009).
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Segundo Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p.4), Policia
Comunitaria pode ser descrita como:

Uma filosofia e uma estratégia organizacional
gue proporciona uma nova parceria entre a
populacdo e a policia. Baseia-se na premissa
de que tanto a policia quanto a comunidade
devem trabalhar juntas para identificar,
priorizar e resolver problemas
contemporaneos, tais como: crime, drogas,
medo do crime, desordens fisicas e morais e,
em geral, a decadéncia do bairro, com o
objetivo de melhorar a qualidade geral da
vida na éarea.

7

A Policia Comunitaria € uma filosofia organizacional, ou
seja, da Policia Militar, que busca envolver o cidadao, na medida
de sua capacidade, competéncia e da natureza de seu trabalho,
bem como em funcéo das solicitacbes da prépria comunidade,
para colaborar na seguranca e no bem estar coletivo. A policia e
comunidade, reunidas, buscam identificar e solucionar o0s
problemas locais. A proximidade da sociedade com a policia
otimiza e legitima o trabalho na seguranca publica.

De acordo com o Ministério da Justica (2008, p.58),

A Policia Comunitaria resgata a esséncia da
arte da policia, pois apéia e é apoiada por
toda a comunidade, acolhendo expectativas
de uma sociedade democratica e pluralista,
onde as responsabilidades, pela mais
estreita observancia das leis e da
manutencdo da paz, ndo incumbem apenas

a policia, mas, também a todos os cidadaos.

Cumpridora da lei e garantidora de direitos, a policia militar
deve estar bem treinada e bem preparada para defender a
populacdo e os cidaddos, buscando o equilibrio entre a
manutencdo da ordem e, ao mesmo tempo, promovendo a
cidadania. Neste contexto, a mediacao de conflitos apresenta-se
como uma estratégia a reforcar a gama de acgdes da Policia
Militar de Santa Catarina a serem aplicadas para esta finalidade.

Assim, tanto a instituicdo policial militar quanto seus
agentes, deve se perceber e ser percebida como um ator social
que esta inserido na mesma sociedade a qual deve proteger. E
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necessario desconstruir a idéia de que criminalidade € um
problema apenas de policia e buscar construir um entendimento
de que a seguranca é responsabilidade de toda a sociedade. A
Policia Militar deve deixar de ser vista apenas como um ndmero
de telefone ou uma viatura, como um elemento "superior ao
tempo, a fome ou as emocgdes" e passar a ser vista como uma
Instituicdo, porém composta por homens e mulheres, que
participa na construcdo da seguranca publica e vivenciam suas
experiéncias no mesmo ambiente social.

2.4.3 O Termo Circunstanciado: inovagdo na gestdo da
seguranca publica e diferencial no modelo de mediacdo em
construcdo na PMSC

Na busca pelo melhor atendimento a populacéo, a Policia
Militar de Santa Catarina implementou, a partir de 2007, a
realizacdo de um procedimento que, arrisca-se dizer,
revolucionou a forma de realizar o policiamento e atender ao
cidadéo: o Termo Circunstanciado.

Baseado no artigo 69, caput, da Lei n. 9.099 de 26 de
setembro de 2005, a PMSC dispensou atendimento diferenciado
para as contravencdes penais e 0s crimes de menor potencial
ofensivo. Pautada pelos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade a Corporagéo
catarinense passou a prestar um atendimento mais completo a
populagdo, apresentando solu¢cdes mais consistentes e mais
rapidas ao cidadao.

Dentre os beneficios da lavratura do Termo
Circunstanciado pelas policias militares, destacam-se aquelas
relacionadas por Hipdlito e Tasca (2012, p. 140-141):

e Atendimento ao cidaddo no local da
infracdo, ndo havendo a necessidade deste
deslocar-se até a delegacia para a lavratura
do Termo Circunstanciado, que por muitas
vezes ndo € realizado naquele momento,
tendo o cidaddo que retornar posteriormente
para término do procedimento;

e Celeridade no desfecho dos atendimentos
policiais, em beneficio do cidadado; reducédo
da sensacdo de impunidade, pois no local
dos fatos todos terdo conhecimento dos



89

desdobramentos e implicagGes decorrentes,
inclusive com o agendamento da audiéncia
judicial;

e Redugcdo do tempo de envolvimento das
guarnicdes  policiais nas  ocorréncias,
possibilitando a ampliacdo de acgbes de
carater preventivo e ndo somente de
resposta a solicitagfes; e

e Manutencdo do aparato policial em sua
area de atuacdo, ndo havendo a
necessidade do deslocamento da guarni¢éo
para a delegacia.

Realizado na fase preliminar do procedimento do juizado
especial criminal, o Termo Circunstanciado devera ser lavrado
pela autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia.
Nesse sentido, segundo Brito (2012, p. 31),

[...] o termo circunstanciado é uma peca
simples, tendo carater informativo,
contendo apenas os elementos basicos
para que o Ministério Publico possa
iniciar a acdo penal, dispensando
maiores formalidades como o inquérito
policial e serd lavrado pela autoridade
policial que tomar conhecimento da
ocorréncia.

Em se tratando da realizacdo da mediacdo de conflitos
pela PMSC, o Termo Circunstanciado é uma ferramenta
indispensavel para o sucesso do modelo proposto. Isto porque a
Corporacdo se prop0e a atender a demanda esponténea de
conflitos da populagdo no Nucleo de Mediacao (NUME/PMSC).
Assim, quando esta demanda envolver a pratica de contravencao
penal ou crime de menor potencial ofensivo e ndo se alcancar
sucesso sessao de mediacao, o policial mediador podera lavrar o
respectivo Termo Circunstanciado, deixando assim de incorrer
em uma eventual prevaricacao.

Assim, ciente de que a mediacdo nem sempre serd bem
sucedida, quando o insucesso versar sobre conflitos
relacionados a fatos tipicos, serd necessario lavrar o respectivo
Termo Circunstanciado. Se ao final de uma sesséo de mediacao
mal sucedida, a Instituicdo policial militar ndo realizar ou néo
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estiver preparada para realizar este procedimento, uma das
partes litigantes teria que ser presa e conduzida a delegacia para
0 registro do devido Termo Circunstanciado. Dessa forma, uma
pratica que deveria pacificar os conflitos terminaria por acirra-los
ainda mais, condenando a mediagé&o policial ao fracasso.

Por sua vez, ao proceder a lavratura o Termo
Circunstanciado, no mesmo caso de insucesso na mediacdo, o
policial militar catarinense apenas lavrara o respectivo termo, ao
término da sessdo, sem qualquer constrangimento ou
agravamento do conflito. As partes, mesmo sem sanar o conflito,
sairdo pela mesma porta que entraram, e como entraram, livres.

Em suma, o Termo Circunstanciado é uma ferramenta que
viabiliza a ampla atuacdo da PMSC em sua atividade de policia
ostensiva, em especial na implementacdo de estratégias
preventivas, como a mediagdo de conflitos.

2.4.4 Acdo penal e processo penal na seguranca publica: os
desdobramentos juridicos da atividade de policia militar

O acontecimento de um delito representa a quebra da
ordem e, consequentemente, o rompimento do estado de
"normalidade". Esta situacdo demanda uma resposta do aparato
policial para tentar restabelecer a ordem e a normalidade. Ao
considerar o delito praticado e o tratamento dispensado ao seu
autor, o Cdédigo Penal e o Cédigo de Processo Penal prevéem
algumas classificacdes. Os delitos, no Cédigo Penal brasileiro,
estdo classificados em diversas categorias, conforme o objeto
juridico tutelado. Por sua vez, o Cdédigo de Processo Penal
brasileiro, define o tipo de acdo penal que conduzird o
julgamento dos delitos, de acordo com 0 seu tipo e a sua
gravidade.

Para Reis e Goncalves (2014, p. 71) acdo penal é "[...] 0
procedimento judicial iniciado pelo titular da acdo quando ha
indicios de autoria e de materialidade a fim de que o juiz declare
a pretensdo punitiva estatal e condene o autor da infrag&o penal”.
Em outras palavras, é através da acdo penal que o Estado define
quem possui a prerrogativa de iniciar a pretensdo punitiva. A
acdo penal pode ser publica ou privada, sendo que a acéo
publica divide-se em incondicionada ou condicionada, enquanto
a acdo privada pode se dividir em exclusiva, personalissima ou
subsidiaria da publica.
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Em seu Titulo I, o Cédigo de Processo Penal, Decreto-Lei
n° 3.689, de 3 de outubro de 1941, dispde sobre a acdo penal.
Depreendem-se  deste dispositivo legal as seguintes
classificacbes para a acdo penal: acdo penal publica
incondicionada, acdo penal publica condicionada a
representacao e acao penal privada.

Acdo penal publica constitui-se como exclusividade do
ministério pablico. E regida pelos principios da obrigatoriedade,
da indisponibilidade e da oficialidade.

Quando incondicionada, o ministério publico tem o dever
de agir, independente de qualquer situacdo especial. J& para a
acdo penal publica condicionada a representacao, a atuacao do
ministério publico depende da manifesta¢do da vontade da vitima
ou de seu representante (REIS E GONCALVES, 2014).

Por sua vez, a acdo penal privada, € de iniciativa
inteiramente do ofendido ou de seu representante legal. Dessa
forma, permite-se a vitima verificar a oportunidade e o interesse
em iniciar a agdo sopesando, contudo, seu impulso retributivo e
punitivo para o autor do delito ou o risco de exposi¢cdo de sua
intimidade (REIS E GONCALVES, 2014).

Ao se analisar o rol de delitos tipificados no ordenamento
juridico brasileiro, constata-se a existéncia de 280 delitos de
menor potencial ofensivo, considerando-se 0s crimes e
contravencdes. Destes, somente quatorze delitos poderdo ser
objetos de mediagdo de conflitos, de acordo com a natureza de
suas acdes penais. Isto porque, somente nos delitos de acéo
condicionada ou acéo privada, a vitima é titular da acéo e pode
decidir sobre o seu prosseguimento. Como a mediagéo policial
de conflitos objetiva, através do restabelecimento das relagbes
entre as partes, a extingdo da pretensdo punitiva e a inibicdo da
acdo penal, respeitando-se a vontade da vitima, concentra-se,
principalmente neste tipo de acdo penal, o foco primeiro da
mediacdo policial militar. Isto porque, além de restabelecer o
convivio harmonioso entre as partes, a mediacdo no ambito da
seguranga publica cidadd deve buscar reduzir os indices de
criminalizacdo de condutas. Assim, em se obtendo sucesso na
mediacdo de conflitos tipicos, de acdo penal condicionada ou
privativa, vislumbra-se a possibilidade de deixar-se de
criminalizar muitas condutas, reduzindo-se ndo s6 a demanda
reprimida na justica criminal e no sistema prisional, mas gerando
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melhoras efetivas nas estatisticas de violéncia e criminalidade
(ANDRADE, 2003a; ANDRADE, 2003b).

Conforme visto anteriormente, somente os delitos de acao
penal publica condicionada a representacdo ou de acdo penal
privada podem deixar de ser conduzidas adiante, mediante
concordancia da vitima. Para os demais crimes de acdo penal
publica incondicionada, mesmo que seja proposta e realizada
com sucesso a mediacdo, esta seria enquadrada em uma
diferente perspectiva de mediacao, ndo tanto ligada a prevencao
criminal e sim mais proxima da idéia de justica restaurativa, uma
vez que a acdo e O processo penal, inicialmente, terdo
prosseguimento compulsorio.

Assim, se o fato delitivo ocorrido for considerado de menor
potencial ofensivo, e se for de acdo penal privada ou acdo penal
publica condicionada a representacdo, surge, com a mediacédo
policial militar, uma forma alternativa de atuar, antes de se dar
prosseguimento ao caminho da justica penal. Nestes casos,
como ja discorrido, é possivel propor as partes a realizacdo da
mediacdo policial do conflito. Se for alcancado sucesso na
mediacdo, a acdo é extinta antes mesmo de chegar a fase de
proposi¢cdo da transacao penal. A mediacdo penal, realizada pela
policia militar, dessa forma, desponta como importante fator de
reducédo da classificacdo e criminaliza¢éo de condutas, induzindo
a uma forte aproximacdo de ideais entre a instituicdo policial
militar catarinense, o poder judiciario, e a prépria sociedade,
maior beneficiario do sucesso deste projeto.
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3 MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS:
CONSTRUCAO DAS BASES PARA A DISCUSSAO SOBRE A
MEDIACAO DE CONFLITOS REALIZADA PELA POLICIA
MILITAR DE SANTA CATARINA

Ao longo da construgdo da civilizagdo, a humanidade
provou varias formas de organizacdo e controle social. Nos
primitivos grupos sociais, no "estado de natureza'®", imperava a
participacdo direta das partes na resolucdo dos conflitos.
Imagina-se que todos o0s meios poderiam ser utilizados na
resolucéo de conflitos neste "estado” uma vez que, em tese, nao
havia ordenamento juridico desenvolvido ou uma figura externa,
um terceiro legitimo, com poderes para avocar a solugcao do
conflito (KUSCHNIR, 2007; SIRVINSKAS, 2003; VENOSA,
2010).

No periodo antigo, conforme registros histéricos, surgiram
diversas formas de organizacdo social. Desde tribos autdctones
até as cidades-estado gregas, passando pelos povos
mesopotamicos e orientais até Roma. Neste contexto, percebe-
se a construcdo e o surgimento de figuras responséveis pela
lideranga e organizacéo do grupo. Cada regido e periodo possuia
as suas caracteristicas, mas, via de regra, esta lideranca era
exercida pelo ancido, pelo representante espiritual, pelo guerreiro
mais preparado, etc, podendo ser chamado de rei, imperador,
prefeito, entre outras classificacfes. O lider assumia algumas
fungcdes na gestdo dos conflitos, geralmente atrelando suas
decisdes as tradicdes e aos costumes vigentes no grupo. Apesar
de uma forma incipiente de organizacdo social, o controle era
pouco efetivo e os conflitos ainda "pertenciam" as partes
envolvidas (SIRVINSKAS, 2003; VENOSA, 2010).

Na |dade Média européia, apds a queda do Império
Romano e o consequente esvaziamento das cidades e retorno
ao campo, ocorreu a descentralizagdo da organizagédo social. O
feudo acaba por elaborar a sua propria organizacao, auto-
sustentavel e autbnoma. A ideologia crista e a presenca da igreja
permeiam as relacfes sociais neste periodo. Ao longo destes
anos sao aprimoradas algumas formas de controle social por
parte da Igreja, a qual utiliza o processo inquisitorial e seus

2 segundo a concepcdo dos contratualistas (Hobbes, Locke e
Rousseau).
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castigos para tentar assegurar a sua supremacia religiosa e
politica. Entretanto, inobstante o controle e o rigor punitivo que a
igreja exerceu durante a ldade Média e inicio do periodo
Moderno, o principal objetivo destas interven¢fes era a defesa
do "Estado" catdlico. Neste viés, o conflito entre os particulares
estd em segundo plano e continua sendo gerido pelas partes, ao
menos enquanto ndo "afrontar" os preceitos da Igreja (ANITUA,
2008; SIRVINSKAS, 2003; VENOSA, 2010).

J& no periodo Moderno encontram-se as mudangas mais
significativas em relacdo a organizacdo e controle social. A
criacdo do Estado Moderno, laico e unificado, governado por um
soberano, aguca a busca por poder e pelo enriquecimento. Neste
sentido, o aperfeicoamento das teorias e mecanismos de
submissdo e controle foi intensificado, com o objetivo de
assegurar a manutencao tanto do proprio poder estatal quanto o
status quo das elites sociais (ANITUA, 2008; SIRVINSKAS, 2003;
VENOSA, 2010).

Neste contexto, as teorias contratualistas, por diversos
argumentos e constru¢des, acabam por legitimar e condicionar a
aceitacdo de um poder externo aos individuos e capaz de decidir
sobre a vida das pessoas. O sUdito passa a aceitar que sua vida
seja controlada pelo soberano sob a promessa e/ou expectativa
de que assim ter4 paz, seguranca e ordem. Surge a distingéo
entre o antes e o0 agora, entre a barbarie e a civilizagcéo, entre o
estado de natureza e o estado social.

Mesmo a expressdo "estado de natureza" possuindo
concepcOes diferentes entre Hobbes e Locke, elas seguem o
binbmio antes (ruim) e depois (bom). No mesmo sentido, o
liberalismo consolidado e j& em transicdo para o capitalismo
emergente, intensifica a mudanca de estrutura da sociedade,
tornando-a individualista e "competitiva”", em detrimento das
relacdes de convivio com o "outro" a sua volta.

Considerando-se o contexto de formacdo do Estado
Moderno e questionando o0s valores da sociedade
contemporanea, refletindo sobre aspectos da esséncia humana,
Warat (2004, p. 149) afirma que:

Consumindo, perdemos de vista a
importancia do outro. Sdo sociedades que
nos fizeram crer que nao precisamos do
outro para realizar a autonomia e a
felicidade. Comegamos a crer que éramos
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autosuficientes, que sO precisadvamos do
consumo e da tecnologia. Os outros
passaram a ndo ser importantes para a
nossa felicidade (ela passou a depender da
conservacao do emprego e das
possibilidades de consumir) e,
consequentemente, a felicidade do outro
passa a ndo ter a menor importancia para
nés. Desaprendemos a expressar afeto pelo
outro. A nog&o, ou melhor dizendo, o
conforto proveniente das sensacfes e dos
sentimentos de comunidade passaram a ser
substituidos por sensagfes e sentimentos de
soliddo. No lugar da solidariedade, a solidao,
a competéncia e a inveja. Sao os deveres da
moral tradicional convertidos no Unico dever:
o0 de manter as aparéncias. Ndo importa ser
feliz, basta aparentar. Os objetos de
consumo servem para isso. Mas os homens
se esqueceram de que, atrds das
aparéncias, se escondem tensdes,
frustracbes afetivas, e altas doses de
infelicidade; ocultos entre os bens e as
opuléncias existem sofrimentos psicolégicos
e emocionais.

Contemporaneamente, apés o auge do individualismo na
sociedade, por um lado, e do monopdlio estatal por outro,
principalmente o monopdlio judicial da resolu¢do de conflitos,
ressurge a pratica da mediagdo em meados do século XX, como
atividade alternativa a demora e ineficiéncia do sistema judiciario
positivo, bem como retomando a valorizagdo do ser humano.
Nesse sentido, esclarece Mendonga (2008, p. 103) que “...] a
mediagado de conflitos “reaparece” com forga, principalmente na
comunidade estadunidense, no final da década de 1960,
buscando uma forma alternativa para dar vazéo a ineficiéncia do
sistema judicial que imperava”.

Atrelando a retomada da mediagdo com o momento de
afirmacdo do Homem, como reflexo do pds-Segunda Guerra,
Moore (1998, p. 34) acrescenta que:

Este crescimento deve-se em parte a um
reconhecimento mais amplo dos direitos
humanos e da dignidade dos individuos a
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expansdo das aspiragBes pela participagdo
democratica em todos 0s niveis sociais e
politicos, a crenga de que um individuo tem
direito da participar e de ter controle das
decisGes que afetam sua proépria vida, a um
apoio ético aos acordos particulares e as
tendéncias, em algumas regides, para maior
toleréncia a diversidade. A mudanga também
tem sido motivada pela crescente
insatisfacdo com os processos autoritarios de
tomada de decisdo, acordos impostos que
ndo se ajustam adequadamente aos
interesses genuinos das partes, e aos custos
cada vez maiores — em dinheiro, tempo,
recursos humanos, solidariedade
interpessoal e comunitéria — de processos
adversérias, do tipo ganhador-perdedor de
resolucao de disputas.

Dito tudo isto, é importante ressaltar que o conflito existe,
sempre existiu e provavelmente sempre existira entre as
pessoas. As relacdes entre as pessoas, por natureza, é conflitiva,
seja no ambiente familiar, entre vizinhos, no ambiente de
trabalho, nas acgbes entre empresas, governos ou nhacdes
(MOORE, 1998). Assim, entende-se como muito importante a
gquestdo da gestdo e mediacdo dos conflitos.

Em determinado momento da caminhada humana na face
da terra, o Estado expropriou as pessoas da condugédo e
resolucdo do conflito e avocou para si a responsabilidade e o
monopolio desta resolucéo, a partir de uma concepgao negativa
do conflito. O Poder Judiciario foi incumbido de resolver
formalmente os conflitos. Porém, percebe-se que nem todo o
conflito é negativo, nem todo o conflto é violento. Mas
certamente, todo o conflito precisa ser gerido adequadamente.

Situagbes de conflito sdo comuns no cotidiano social e
muitas vezes sdo saudaveis. Entretanto, diante do atual quadro
de estatizacdo da solugdo dos conflitos, diversas destas vezes
situagdes que poderiam ser facilmente resolvidas entre as partes,
acabam sendo conduzidas ao Estado, seja para os seus 6rgaos
mantenedores da ordem (policias) seja para os Orgdos
"dizedores" do direito (poder judiciario). Esta constante demanda
formalizada ao Estado para a solu¢cdo de (quase) todos os
conflitos reflete-se numa, atualmente, sobrecarga nas atividades
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de seguranca publica, bem como do poder judiciario em suas
amplas esferas, mas principalmente na esfera penal.

Assim, aquilo que inicialmente foi arquitetado para ampliar
0s mecanismos de controle da populagéo e a eficiéncia por parte
do Estado, hoje representa, em partes, a morosidade e
ineficiéncia deste proprio Estado e seus 6rgdos. Diante deste
quadro quase cadtico de demandas judiciais acumuladas
aguardando por anos um julgamento (no contexto do judiciario),
e de aumento da criminalidade, da violéncia e da reincidéncia
criminal (no contexto da seguranca publica e do sistema penal),
surgiram discussfes e teorias sobre formas alternativas
(extrajudiciais) de resolucédo de conflitos e de prevencédo criminal
(SILVA, 2013).

Ao visualizar esta situacdo, Warat (2004, p. 116) afirma
que

No momento em que se esta iniciando o
século XXI, comeg¢a a surgir um novo
paradigma juridico-cultural que se coloca
com outros olhos diante das questdes dos
Direitos Humanos e da cidadania. O
paradigma da mediagdo, que pode resultar
em uma das respostas possiveis para a
humanizacéo das relag6es com o outro.

Na busca pela humanizagéo das relagdes, aproximando-se
da perspectiva Waratiana, serdo apresentados a seguir algumas
discussdes sobre o conflito e os meios alternativos para a sua
resolucéo.

3.1 COMPREENSAO DOS ELEMENTOS NECESSARIOS A
IMPLEMENTACAO DA MEDIACAO DE CONFLITOS NA PMSC

Os métodos e abordagens para a gestdo de conflitos
podem receber diversas classificacdes e nomenclaturas,
conforme cada autor. Para este trabalho, adotar-se-a o raciocinio
elaborado por Fiorelli, Fiorelli, Malhadas Junior (2008).

Primeiramente, os autores classificam os métodos em
tradicionais ou alternativos, sendo tradicional aquele que recorre
ao poder judiciario formal, enquanto alternativo sdo os métodos
gque buscam a resolucéo dos conflitos fora do sistema judiciario.
Também classificam os métodos em adversariais ou
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heterocompositivos e cooperativos ou autocompositivos.
(FIORELLI, FIORELLI, MALHADAS JUNIOR, 2008).

Nos métodos adversariais as partes em conflito delegam o
poder de decisdo a um terceiro, COMO OCOIfe nOS Processos
judiciais tradicionais ou nas sessfGes de arbitragem. Ja nos
métodos cooperativos, como a negociacdo, a conciliacdo e a
mediacdo, as partes buscam uma solucdo sem a determinacao
ou decisdo de um terceiro. Por fim, arbitragem, negociacao,
conciliacdo e mediacdo sdo chamadas de "Métodos Alternativos
de Gestdo de Conflitos" pois sdo realizados fora do ambiente
tradicional do sistema judiciario, podendo, contudo ser adotado
também pelo Poder Judiciario em algumas situacfes (FIORELLI,
FIORELLI, MALHADAS JUNIOR, 2008).

A arbitragem, enquanto meio alternativo a resolucao de
conflitos possui algumas caracteristicas peculiares, sendo mais
comumente aplicada em questdes de direito empresarial do que
na solucdo de disputa entre particulares. A arbitragem &
considerada:

[...] um processo privado, uma vez que seus
procedimentos e resultado, frequentemente,
ndo sao abertos ao publico. Tem carater
compulsivo ou compulsério e é, na maioria
das vezes, escolhido pelas partes devido a
informalidade, flexibilidade, menor custo e
rapidez em comparagdo ao processo judicial
formal (MOREIRA, 2012, p.76).

Na arbitragem a decisdo compete a um terceiro, o &rbitro,
escolhido de comum acordo entre as partes. Via de regra, salvo
clausula compromisséria ou de compromisso arbitral, a
arbitragem vincula a sua decisdo a obrigatoriedade de seu
cumprimento.

De modo semelhante a negociacdo, a arbitragem atua
sobre os interesses manifestos das partes, sem atuar nas causas
ocultas do conflito. Segundo Fiorelli, Fiorelli e Madalhas Junior
(2008, p. 54), as principais vantagens da arbitragem sao:

- a especialidade (as partes indicam os
arbitros que irdo atuar na causa,
normalmente um especialista no assunto);

- 0 sigilo (a arbitragem € processada em
segredo, sem publicidade);
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- a rapidez (em questbes mais simples, a
solugcéo pode ser dada em aproximadamente
90 dias);

- a efetividade (por lei, a sentenca arbitral
tem efeito de coisa julgada, contra ela nédo
cabendo qualquer recurso);

- a realizagdo em um ambiente menos formal
e mais flexivel, sem o rigor dos processos
judiciais.

Assim, a arbitragem € escolhida pelas partes quando
existe interesse na agilidade do processo, no sigilo das
negociagdes, na informalidade do processo e na efetividade da
decisao.

A negociacéo, segundo Moreira (2012, p.72), "[...] faz parte
das relacbes humanas, visto que cotidianamente sempre se esta
negociando alguma coisa, seja na esfera pessoal, profissional ou
social. [...] E a forma mais comum de se chegar a um acordo."

Tradicionalmente, a negociacdo é uma pratica realizada
entre as partes, sem a necessidade de intervencdo de um
terceiro. Segundo Fiorelli, Fiorelli e Madalhas Junior (2008, p.
55):

A "negociacdao" é, e sempre foi, muito
utilizada para lidar com situagdes de conflito;
as perdas e os ganhos de cada parte séo
colocados na mesa e constituem as cartas
com as quais a negociacdo se desenvolve,
com objetivos claramente definidos.

A negociacao, assim, reveste-se do efetivo dialogo travado
no cotidiano da vida social e, de certo modo, permeia todos os
demais meios de resolugcdo de conflitos, sejam eles tradicionais
ou alternativos.

A conciliagdo parece combinar certos elementos da
arbitragem e da mediacédo de conflitos. Realizada por um terceiro
que nao decide o conflito, mas trabalha com o objetivo de
alcancar, ao final, o acordo entre as partes, mais do que priorizar
0s sentimentos e a harmonia da relac&o.

Para Fiorelli, Fiorelli, Malhadas Junior (2008, p. 56),

A conciliagho é método alternativo de
resolucdo de confltos e tem como
caracteristica, semelhante a mediagdo e a
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arbitragem, a participagdo de um terceiro
neutro e imparcial ao litigio. “Dela participa
um terceiro, o conciliador, que atua com as
posicdes manifestas pelas partes. Ele
envolve-se segundo sua visdo do que é justo
ou ndo; deve e pode interferir e questionar os
litigantes”.

A conciliacdo envolve a participacdo de um terceiro,
neutro, independente e imparcial. O objetivo deste método
cooperativo é equacionar o interesse das partes, porém, nao se
ocupa com os conteudos ocultos do conflito. Ou seja, o principal
objetivo desse método € o acordo e ndo a relacdo entre as
partes, mesmo porque, via de regra, a conciliacdo somente sera
aplicada a conflitos novos, em que ndo existam lagos relacionais
entre as partes. Um dos exemplos mais classico de aplicacdo da
conciliacdo esta afeto as disputas por reparacdo material de
danos decorrentes de acidentes de transito. As partes
envolvidas, geralmente desconhecidas, ndo estdo interessadas
nos lacos relacionais futuros, mas sim na obtencdo do acordo
sobre as responsabilidades e deveres de cada um em relagédo ao
dano ocorrido.

Por sua vez, a mediacdo de conflitos assume a funcdo de
resolver os conflitos considerando as relacdes e os lacos afetivos
existentes entre os litigantes. Conduzida por um terceiro
escolhido entre as partes, busca encontrar uma solucédo
consensual que identifique os reais interesses envolvidos na
disputa e restabeleca um ambiente sadio e viavel de convivéncia.
Neste modelo de resolugéo de conflitos, tanto 0 acordo quanto o
rigor dos dispositivos legais sdo alocados em segundo plano, de
modo que seja mantido o foco nos sentimentos envolvidos na
lide e o consequente restabelecimento da relacao.

Pode-se entdo definir mediacdo como:

[...] um processo de transformar
antagonismos em  convergéncias, nao
obrigatoriamente em concordancias, por
meio da intervengéo de um terceiro escolhido
pelas partes. [...] A Mediagéo €, certamente,
0 método mais recomendavel nas situagdes
crénicas, com elevado envolvimento
emocional e necessidade de preservar 0s
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relacionamentos. (FIORELLI, FIORELLI,
MALHADAS JUNIOR, 2008, p. 59-60).

Segundo o Conselho Nacional das Instituicbes de
Mediacdo e Arbitragem - CONIMA, mediacdo também pode ser
conceituada como:

[...] um processo, ndo-adversarial e voluntario
de resolucao de controvérsias, por intermédio
do qual, duas ou mais pessoas, fisicas ou
juridicas, buscam obter uma solucéo
consensual, que possibilite preservar o
relacionamento entre elas. Para isso
recorrem a um terceiro facilitador — o
Mediador, especialista imparcial, competente,
diligente, com credibilidade, e comprometido
com o sigilo, que estimule, viabiliza a
comunicagdo e auxilie na busca da
identificacdo dos reais interesses envolvidos.

Por estas caracteristicas e outras que ainda serdo
apresentadas na sequéncia deste trabalho, comeca-se a delinear
a Mediagdo como a forma mais adequada de gestéo de conflitos
a ser aplicada pelos agentes de seguranca publica, mais
especificamente os policiais militares, na realidade social em que
a Corporagéo atua.

Realidade esta, ndo apenas de "combate" e repressédo a
criminalidade, mas de transformacdo, de modernizacdo, de uma
policia que se quer comunitaria e preocupada com a prevencao a
quebra da ordem e com os problemas da comunidade. Uma
policia que comeca a se ver e que busca ser vista como
integrante da mesma sociedade em que atua; que tem por
objetivos uma aproximagdo com a populagdo, a promogédo da
cidadania, a preservacdo da vida e o respeito aos Direitos
Humanos.

De acordo com Warat (2004, p. 66), percebe-se que a
PMSC, ao comecar a aplicar a mediacéo de conflitos, coloca-se
mais proxima de alcancar seus objetivos, pois:

A mediacdo ultrapassa a dimensdo da
resolucdo ndo adversaria de disputas
juridicas. Ela possui incidéncias que séo
ecologicamente exitosas, como a estratégia
educativa, como a realizagdo politica da
cidadania, dos direitos humanos e da
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democracia. Dessa forma, produz um devir
de subjetividades que indicam uma
possibilidade de fuga da alienacao.

Dessa forma, na busca da constru¢cdo de uma seguranca
publica diferenciada, encontra-se em Egger (2008, p. 69) que:

A mediacdo é uma forma ecoldgica de
resolugdo dos conflitos sociais e juridicos, na
qual o intuito de satisfacdo do desejo
substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada
de uma sancdo legal. Equivale dizer, a
mediagdo é um meio ecolégico de
negociacdo ou acordo das diferencas.

Por sua vez, consolidando o sentimento acima exposto,
Fachini (2009, p. 29) descreve:

Modernamente, a mediacao esta se tornando
uma ferramenta de cidadania inclusiva. Ou
seja, comunidades carentes que sO
conheciam o Estado punitivo, com acdes
eminentemente repressivas, estéo realizando
grandes conquistas em vistas a cidadania.
“Hoje, a mediagdo de conflitos é tomada
crescentemente como uma metodologia de
conscientizagdo social e de promogdo de
cidadania, manifestacdes indispensaveis a

uma “cultura de paz”™.

Dessa forma, Fachini (2009) apresenta elementos que
corroboram com o desafio tracado na presente pesquisa:
promover a cidadania e a valoriza¢@o do individuo por meio de
uma Instituicdo até pouco tempo tida como antagbnica a este
processo.

3.2 O PAPEL DO CONFLITO NA SEGURANGCA PUBLICA: AS
RELACOES ENTRE OS SUJEITOS E A POLICIA MILITAR

A convivéncia humana em sociedade e as intera¢cfes dela
decorrentes promovem constantemente situacdes de conflitos.
Usualmente, a expressao “conflito” carrega consigo uma
sensacdo de negatividade, de algo ruim, de algo mau.
Entretanto, situacdes de conflito, além de frequentes e
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cotidianas, podem ser positivas, sem se negar que, de fato,
algumas situacdes de conflito sdo negativas.

Ao se reconhecer alguns aspecto negativos do conflito,
Egger (2008, p. 218) esclarece que:

[...] pode-se observar diferentes sentidos do
conflito, para estabelecer, desde logo, a sua
condicdo gnosiolégica de sentido; assim,
propedeuticamente, poderiamos dizer que, a
palavra conflito deriva do latim: conflictus e
denota a idéia de choque entre duas ou mais
pessoas, seria todo o embate entre forcas
contrarias, de pessoas que lutam, é uma
altercacdo, barulho, desordem, tumulto,
enfim, um momento critico, uma pendéncia,
luta, oposicgéao, pleito, o dissidio entre nacdes.
No sentido, mais restrito, &, por vezes,
empregado como sinbnimo de guerra, ou
seja, o conflito armado, que pode ser interno
ou entre duas ou mais nagoes.

Considerando-se que o conflito é algo natural e inerente a
existéncia humana, torna-se importante buscar a gestdo do
conflito para reduzir as suas manifestacdes negativas e otimizar
0 seu potencial positivo. Entretanto, tdo importante quanto
explorar as potencialidades do conflito € a necessidade de se
perceber, de fato, o conflito. S6 ha o que se falar em gestdo e
resolucdo de conflitos quando ele é percebido e reconhecido
pelas partes (ROBBINS, 2005).

Reconhecer a existéncia do conflito € o primeiro passo
para se falar em resolu¢do, ou como preferem alguns autores,
gestdo do conflito. Isso porque, como o conflito néo
necessariamente € algo negativo, ndo necessariamente precisa
ser resolvido. As vezes basta ser administrado, gerido, ou até
estimulado. Nesse sentido, segundo Fiorelli, Fiorelli, Malhadas
Junior (2008, p. 6), “O conflto opde-se a estagnacao.
Desempenha o papel de mola propulsora que permite a
humanidade sobreviver em um planeta de recursos limitados.”

A refletir sobre os aspectos negativos ou positivos do
conflito, Warat identifica que a questdo ndo € o conflito em si,
mas como as pessoas lidam com ele; o que por vezes geram 0S
maiores problemas. Para Warat (2004, p. 90):
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De vérias formas, ja vimos que ndo € o
conflito, em si mesmo, mas como nés
lidamos com ele, o que cria dificuldades. Um
conflito € um catalisador que precipita uma
série de respostas e consequéncias
enlagadas, que podem ser deliciosas
emergéncias vitais ou explosivos trajetos de
desencontros e neuroses. [...].

Buscando consolidar as percepcdes a respeito dos
conflitos, diante das exposicbes supra e, conforme Moreira
(2012), pode-se classificar o conflito em trés perspectivas
distintas: algo ruim, a ser evitado; algo natural e, portanto,
inevitavel; algo bom e necessario para o0 crescimento e
desenvolvimento em geral.

Buscando-se aproximar a classificagdo de Moreira das
situacbes praticas do cotidiano social, vislumbra-se a
consolidacdo de dois posicionamentos bésicos, aquele que evita
o conflito, por entendé-lo negativo; e aquele que o estimula, por
encara-lo como um valor positivo. Ainda, diante da visdo que
entende o conflito como algo natural, contata-se uma mera
passividade, sem a ado¢&do de nenhuma postura especifica.

Os conflitos podem se manifestar em diversos momentos e
de diversas formas do convivio social, seja numa relacédo
particular entre individuos, em um momento de convivio coletivo,
seja em um ambiente organizacional. Moreira (2012) classificou
estas manifestagbes em quatro principais tipos: intrapessoais,
interpessoais, intragrupais ou intergrupais.

Diversos autores ™ se propuseram a classificar os conflitos
em diferentes niveis. Apesar de diferentes categorias
apresentadas, os autores demonstram muita proximidade em
seus conceitos. Dessa forma, adotar-se-4 a classificagdo
proposta por Moore (1998):

Conflito latente — ndo é declarado e nao ha,
mesmo por parte dos elementos envolvidos,
uma clara consciéncia de sua existéncia.
Eventualmente nao precisam ser
trabalhados.

¥ FIORELLI, FIORELLI, MALHADAS JUNIOR, 2008; SAMPAIO E
BRAGA NETO, 2007, MOORE, 1998.
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Conflito percebido - o0s elementos
envolvidos percebem, racionalmente, a
existéncia do conflito, embora ndo haja ainda
manifestacdes abertas do mesmo;

Conflito sentido — é aquele que ja atinge
ambas as partes, e em que ha emocéo e
forma consciente;

Conflito manifesto — trata-se do conflito que
ja atingiu ambas as partes, ja é percebido por
terceiros e pode interferir na dindmica da
organizacao.

Intrinsecamente vinculado aos niveis de conflito supra
mencionados, existe um quadro de caracteristicas que
acompanham e se manifestam ao longo dos diversos niveis e
transicbes do conflito. Cabe ao mediar estar atento a estas
caracteristicas para melhor atender as partes litigantes. Segundo
Nascimento e Sayed (2010) estes elementos sdo a Discusséo, o
Debate, as Facanhas, o Loss of face, as Estratégias, a Falta de
humanidade, os Ataque de nervos e os Ataques generalizados.

Conforme abordado até este momento, diversos autores
discutem as fun¢Bes do conflito abordando aspectos negativos
e/ou positivos. Constata-se, também que o0s autores que
entendem o conflito como positivo e algo a ser até mesmo
estimulado, o entendem, geralmente, relacionado ao ambiente
organizacional, como forma de mudanca ou crescimento pessoal
e grupal. Nesse sentido, Moreira (2012, p. 53-54) compreende
que:

[...] o conflito tem fungdes positivas, as quais
deveriam ser instigadas em todos os tipos de
conflito, uma vez que essa positividade
representa construtividade e
desenvolvimento tanto para o individuo
guanto para as relagbes das quais ele faz
parte. [...] Em sintese, a mudanca, o
desenvolvimento, o estimulo a criatividade, o
interesse e a revitalizagcdo de ideais sé&o
decorréncia da visao positiva do conflito.

Entretanto, em seguranca publica, o conflito ocorre na
imensiddo do ambiente social. Neste universo, muitas vezes a
evolucdo do conflito, em seus niveis e caracteristicas, pode
rapidamente alcancar os estagios mais extremos e graves e
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produzir resultados irreversiveis, como a morte ou grave lesdo a
integridade fisica das partes ou de terceiros.

Nesse interim, entende-se que, em seguranca publica, é
extremamente complicado se pensar em posturas que defendam
o0 estimulo ao conflito. Entende-se mais importante tentar evita-lo,
ou mais especificamente, preveni-lo. Entretanto, sabendo-se que
o conflito é inerente a natureza humana, certamente ha muito a
se discutir e avancar em relacdo a gestdo e mediacdo de
conflitos em seguranca publica neste objetivo de tentar eliminar
ou reduzir os resultados mais violentos e graves das desavencas
sociais, manifestados, geralmente na forma de crimes violentos.

Em seguranca publica, o conflito representa o gérmen do
crime o qual, quando mal gerido, simboliza a quase certeza do
crime. Atualmente, a policia militar (PM) atua na prevencao € na
repressao imediata dos crimes, conforme ja estudado. Nos casos
de crimes de maior potencial ofensivo, a PM realiza a prisdo em
flagrante. Nos crimes de menor potencial ofensivo, a PM efetua a
lavratura do Termo Circunstanciado. Em qualquer destas acoes,
dentro de uma postura tradicional, a PM reprime o crime e seus
efeitos, mas permanece alheia as suas causas. Muito
provavelmente, apds encerrada a atuacdo policial, novas
manifestacdes criminais poderdo ressurgir, tendo em vista que
conflito gerador da desavenca néo foi trabalhado (GOLDSTEIN,
1990; HIPOLITO e TASCA, 2012).

Nesse sentido, para Fachini (2009, p. 25):

As ocorréncias de Menor Potencial Ofensivo,
conforme preconiza a Legislacdo Péatria
vigente, sdo atendidas tdo somente com a
confeccdo de um Boletim de Ocorréncia na
Forma de Termo Circunstanciado (BO — TC)
guando ha interesse em alguma das partes
“representar” contra seu ofensor. Nao nos
importamos em resolver o conflito, apenas
“‘encerramos” o dissenso. As partes sao
devidamente encaminhadas ao Juizado
Especial Criminal (JECrim). Assim termina
nosso trabalho.

Acredita-se que esta postura, fria e
extremamente legalista, ja teve sua época. O
que a sociedade moderna precisa é de
agentes de seguranga publica preocupados
em pacificar a comunidade. Ndo somente
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“atender” a ocorréncia, mas gerencia-la a
evitar futuros desdobramentos mais graves.
Lembrando que ao elaborarmos o BO - TC
ou ndo (conforme a situacdo e a gravidade
dos fatos) estaremos apenas alimentando,
muitas vezes, o 6dio e a discérdia entre as
pessoas.

Comunga-se do pensamento de Fachini (2009). Assim, tdo
importante quanto atuar na resposta, com o atendimento da
ocorréncia policial, é tentar atuar no conflito que muitas vezes
estd gerando aquele resultado criminoso. Surge dessa forma,
uma desafio para a policia militar, no sentido de se antecipar a
pratica do delito buscando, sempre que possivel, identificar e
administrar as situagdes de conflito no meio social, realizando a
mediacdo dos mesmos visando promover a cidadania,
respeitando os Direitos Humanos e estimulando a autonomia
social através da realizacao de uma policia comunitaria.

Novamente, ao abordar os aspectos humanitarios da
gestdo de conflitos, encontra-se em Warat (2004, p. 136)
significativas contribuicoes:

Outros ventos sopram e comeg¢am a trazer
uma idéia de Direitos Humanos e de
Cidadania centrada em uma concepgao
positiva do conflito; Direitos Humanos e
Cidadania fora da tematica normativa, e
dentro do conflto, como modo de
relacionamento com o outro. Os Direitos
Humanos como possibilidade de se
reencontrar, no conflito, consigo mesmo, de
recuperar a auto-estima afetada por um eu
alienado por uma cultura que teve a
modernidade como condi¢&o.

Enxerga-se a Policia Militar de Santa Catarina caminhando
com conviccdo ao encontro da concepg¢do waratiana de
existéncia, e porque nao dizer, de gestdo publica. Uma
InstituicBo que est4d se modernizando e se alinhando com as
praticas humanitarias, buscando promover a cidadania, se
aproximando da comunidade e, entre outras atribuicdes, esta
realizando a mediacé@o de conflitos, com o fito de restabelecer o
relacionamento harmonico entre as pessoas no cotidiano do
convivio social.
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3.3 MODELOS ADEQUADOS A NOVA PROPOSTA POLICIAL
DE MEDIACAO PENAL

O conflto, em sua esséncia, por vezes demanda
tratamento e gestdo diferenciados conforme a sua natureza ou
0s seus efeitos posteriores. Para viabilizar a mediagéo penal de
conflitos, € necessario formatar e ritualizar alguns procedimentos
que na mediacdo usual, em fatos nao-criminais, a principio nao
seriam necessarios. A mediagao, enquanto exercicio do diadlogo
aberto entre as partes, em nada se altera em sua aplicacdo e
realizacdo. Porém, nesta modalidade de mediac&o penal, torna-
se necessario, por exemplo, previamente qualificar as partes ou,
posteriormente, reduzir a termo os resultados alcancados ao final
da sesséo de mediagéo.

Neste caso, alguns aspectos formais passam a
complementar a teoria e pratica da mediacao a ser realizada pela
Policia Militar de Santa Catarina. Neste sentido, buscando
novamente valorizar o lado humano de toda a estrutura judicial e
extrajudicial do Estado, bem como dos meios alternativos de
solucéo de conflitos, Warat (2004, p. 60) expde que:

A mediacao seria uma proposta
transformadora do conflito porque ndo busca
a sua decisdo por um terceiro, mas sim, a
sua resolucdo pelas proprias partes que
recebem auxilio do mediador para
administra-lo. A mediagdo ndo se preocupa
com o litigio, ou seja, com a verdade formal
contida nos autos. Tampouco tem como
Unica finalidade a obtengdo de um acordo.
Mas, visa, principalmente, ajudar as partes a
redimensionar o conflito, aqui entendido
como conjunto de condi¢des psicoldgicas,
culturais e sociais que determinaram um
chogue de atitudes e interesses no
relacionamento das pessoas envolvidas. O
mediador exerce a funcdo de ajudar as
partes a reconstruirem simbolicamente a
relacéo conflituosa.

Por sua parte, porém, a adocdo das medidas alternativas
de resolucdo de conflitos ndo representam uma posicdo formal
de iniciativa do Estado, o qual teria se "enxergado" e sentido a
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necessidade de se atualizar. Este Estado permanece inerte. As
singelas mudangas surgem no interior daqueles organismos que
mais se ressentem com esta letargia do Estado. Foi justamente
no seio do poder judiciario que ocorreram as primeiras praticas
de resolugdo alternativa de conflitos, principalmente com a
conciliagdo, a arbitragem e a mediacdo de conflitos (MOREIRA,
2012; TRENTIN, 2011).

Em outra esfera, também sdo os érgdos policiais que se
ressentem de uma pratica tradicionalmente reativa,
contemporaneamente de alcance limitado, e passam a buscar
atuar preventivamente, principalmente, através da adocédo e
implantacéo da filosofia de policia comunitaria.

Ao longo deste trabalho, pretende-se alcancar o ponto em
que ambas as formas “alternativas" de atuacdo destas
instituicbes se encontrardo: a policia militar realizando a
mediacdo de conflitos para prevenir a pratica criminal e reduzir a
demanda de acdes judiciais nas diversas esferas do poder
judiciario, mas principalmente, na justica criminal.

A prética da mediagdo também pode ser classificada em
relacdo a seus modelos. Dessa forma, serdo utilizadas as idéias
de Vasconcelos (2008), por entendé-las mais alinhadas ao
presente trabalho. O autor, assim, classifica a mediacdo em dois
modelos basicos, sabendo que algumas de suas caracteristicas,
por vezes se aproximam ou até se confundem na aplicacédo
pratica: Modelos Focados no Acordo - mediacdo satisfativa ou
conciliagdo -; e Modelos Focados na Relacdo - mediacéo
circular-narrativa e mediagdo transformativa.

No Modelo Focado no Acordo, busca-se mobilizar as
partes para o didlogo e o encontro de interesses comuns
vinculados a realidade dos fatos em lide para a constru¢éo de um
acordo. Este modelo, também entendido como conciliador, tende
a ser mais aplicavel em situagdes que envolvam danos e valores
financeiros, em que as partes possivelmente hdo manterdo uma
relacdo de convivio posterior. Segundo Vasconcelos (2008, p.
73):

[..] a pratica da mediacdo, em sua visdo
moderna, seguiu, inicialmente, os preceitos
da negociacdo cooperativa baseada em
principios, desenvolvida pela Escola de
Harvard. Ali foram elaborados conceitos e
procedimentos, por exemplo, sobre: 1)
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“Posigao” (atitude polarizada e explicita dos
disputantes) e ‘“interesses” (subjacentes e
comuns. Embora contraditérios ou
antagdnicos, a serem identificados); 2)
Técnicas de criagdo de opgles para a
satisfac@o dos interesses identificados; 3) a
necessidade de observacdo dos dados de
realidade ou padrbes técnicos, éticos,
juridicos ou econdémicos; 4) a importancia de
separar o conflito subjetivo (relagéo
interpessoal) do conflito objetivo (questdes
concretas). Estas técnicas foram aplicadas
visando a negociacdo, tendo como foco o
conflito objetivo (o problema concreto),
buscando um acordo negociado. Segundo o
autor estas técnicas que se desenvolveram
nos anos 50 e 60, foram utilizadas varias
vezes para a superacdo de constantes
impasses nas negociacdes da Guerra Fria
entre os Estados Unidos e Unido Soviética.
Estes foram os modelos de negociacdo e do
método de mediacdo que ocasionou na
Mediacdo Satisfativa, também conhecida
como mediagao de acordo ou tradicional.

Ja no Modelo Focado na Relagdo, como o préprio nome
sugere, o0 objetivo maior € pacificar conflitos surgidos em
relacdes de convivio préximos e "duradouros”. Subdividido em
duas classes, na mediacdo Circular-narrativa “a obtengédo do
acordo deixa de ser o objetivo prioritario para se tornar uma
possivel consequéncia do  processo circular-narrativo”
(VASCONCELOS, 2008, p.80). O dialogo, assim, assume
fundamental importancia na tarefa de reconstru¢do do convivio
harménico entre as partes. Por sua vez, a mediacdo
transformativa, bastante adotada em conflitos familiares ou de
casais, “[...] acolhe técnicas da mediagao satisfativa, aspectos da
terapia sistémica de familia e os elementos do paradigma da
ciéncia contemporénea, tais como a complexidade, a
instabilidade e a intersubjetividade.” (VASCONCELOS, 2008,
p.85).

Apresentou-se 0os modelos supracitados de mediacéo, por
entendé-los os mais alinhados com a pratica mediativa aplicada
pelos policiais militares em sua rotina diéria de policia ostensiva.
Pode-se ilustrar com Fachini (2009, p. 33), como podem ser
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aplicados os modelos de mediacdo policial militar em algumas

situacdes praticas:

Como visto, numa breve distingdo entre os
Modelos Focados no Acordo e os Focados
na Relagdo, podemos dizer que aquele se
centraliza prioritariamente no acordo e na
eliminacdo dos impasses, toda a energia do
mediador esta orientada para o acordo.
Enquanto que este ird priorizar o convivio
pacifico entre os mediandos, buscando nao
apenas um “acordo” entre os mediandos,
mas sim a restauracdo das relagbes de
convivéncia entre as pessoas.

Para melhor esclarecer, em um acidente de
transito entre pessoas que nao se conhecem,
o melhor Modelo é o Focado no Acordo, pois
0 que se busca entre os envolvidos é apenas
a satisfagdo da reparacdo do dano.
Possivelmente estas pessoas provavelmente
nao se encontrardo mais, ndo havendo
necessidade de se entrar no aspecto
subjetivo do dano, pois se tratou de uma
acidente fortuito e ocasional.

Contudo, em uma situagédo de “som alto”
onde ha normalmente o envolvimento de
pessoas que convivem proximo as outras, 0
Modelo Focado na Relagdo € o mais
apropriado, ja que esta situacéo podera gerar
outros tipos de conflitos entre os afetados
pela perturbacgéo. [...]

Diante desta nova perspectiva apresentada, o tradicional
atendimento de uma ocorréncia policial, restrito ao cumprimento
dos preceitos do Cédigo Penal e do Codigo de Processo Penal,
passaria a ser permeado pela aplicacdo da mediacdo, quando
cabivel, com foco na relacdo entre as partes envolvidas.
Acredita-se que com esta nova possibilidade de atuagédo, diante
das contravencdes penais e crimes de menor potencial ofensivo,
existe uma grande tendéncia em se obter resultados mais
eficazes e duradouros no ambito da seguranca publica. Seja no
sentido de reduzir as chamadas reincidentes ou de reduzir o
trabalho excessivo na reacdo policial, possibilitando com esta
reducdo a aplicacdo do efetivo policial na atuacdo preventiva.
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Seja gerando na populacdo uma maior satisfagdo em relacdo ao
servico prestado pela Corporacgdo, contribuindo, desta forma,
para o fortalecimento da filosofia de policia comunitaria.

3.4, O MEDIADOR POLICIAL OU O POLICIAL MEDIADOR?

Nesse contexto e vocabuldrio inerente a mediacdo de
conflitos, um termo merece destaque especial: o mediador. O
"destaque" justifica-se pela importancia desta figura na conducéo
e sucesso do processo de mediagdo; o "especial”, porque neste
trabalho estudar-se-4 ndo o mediador habitualmente ligado ao
meio juridico tradicional, mas o policial militar investido
legalmente da fungéo de realizar a mediacdo de conflitos.

Muito conhecimento ja foi produzido™ sobre a figura do
mediador e seu oficio. Buscar-se-4 se apropriar daqueles que
mais servem ao propdsito deste trabalho, principalmente
buscando a aproximacdo entre a figura do mediador e do agente
policial militar.

Inicialmente, segundo Moore (1998, p. 28):

Um mediador € uma terceira parte, uma
pessoa indiretamente envolvida na disputa. E
um fator critico no manejo e na resolucao de
conflitos, pois consiste na participacdo de
uma pessoa externa, portadora de novas
perspectivas com relacdo as questdes que
dividem as partes e processos mais
eficientes para construir relacionamentos que
conduzam a solucédo dos problemas.

O mediador é a pessoa responsavel por conduzir a gestao
do conflito tentando restabelecer a harmonia entre as partes
envolvidas. No seio da comunidade, a mediagdo ocorre
cotidianamente no convivio entre as pessoas e, muitas vezes,
nem é percebida, seja em questdes relacionadas ao futebol, a
politica, ou questdes de foro particular ou familiar.

Diante da proposta de mediacdo assumida pela PMSC,
para a construcdo da autonomia dos individuos a da alteridade

* WARAT, 2004; FIORELLI, FIORELLI, MALHADAS JUNIOR, 2008;
VASCONCELOS, 2008; MUSZKAT, 2008; FACHINI, 2009; MOREIRA,
2012
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entre 0s sujeitos, entende-se pertinente a reflexdo de Musztak
(2005, p. 92):

No método integrativo de mediagdo, o
mediador deve ser visto como um agente de
transformacao social — ou seja, alguém que
se apresenta como ‘“instrumento” capaz de
proporcionar as partes a oportunidade de
adquirir uma nova cultura de solugdo de
conflito. Como? Promovendo a abertura para
a aceitacdo do conflito e para novas
maneiras de aborda-lo, em clima de
cooperagao.

Entretanto, alguns daqueles conflitos corriqueiros,
inerentes ao convivio diario entre as pessoas, por vezes, podem
alcancar maior complexidade. Em certo momento, estes conflitos
podem chegar ao ponto de necessitarem ser formalmente
mediados, por alguma instituicdo com esta finalidade. Quando a
mediacdo é realizada pela policia militar, em uma fase pré-
judicial, porém, vinculado ao Poder Judiciario, existem algumas
formalidades a serem seguidas.

Nesse contexto, da mediagdo institucionalizada, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) definiu que o mediador
necessita realizar um curso de capacitacdo para poder
desenvolver estéa atividade. Conforme o art. 12, da Resolucdo n°
125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ:

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os
demais O6rgdos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliacdo e mediagéo,
somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato
(Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de
sua instalacdo, realizar o curso de
capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de
parcerias. (Redagéo dada pela Emenda n° 1,
de 31.01.13).

O modelo de mediagdo de conflitos que esta sendo
construido pela Policia Militar de Santa Catarina esta apoiado em
uma concepcado de justica restaurativa. Neste interim, a PMSC
criou, na 52 Regido de Policia Militar (RPM) e seus batalhfes
subordinados (Joinville, Sdo Bento do Sul, Rio Negrinho,
Guaramirim, Jaragua do Sul, Araquari, Sdo Francisco do Sul e
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Itapod), uma “rede” de Mediagcédo de Conflitos, em parceria com
0s Juizados Especiais Criminais (JECRIM).

Neste projeto de mediacdo policial, pretende-se forjar a
figura do policial militar como mediador de conflitos. Segundo
Manfredi (2010, p. 134), os "mediadores podem ser profissionais
do meio organizacional, conhecidos por suas habilidades na
intervencdo de conflitos, ou consultores externos que atuam
como mediadores e sdo pessoas capacitadas especificamente
para esse fim". O policial conhecedor de suas atividades na
prevencdo e repressdo ao crime, devidamente formado,
capacitado e instruido, podera conduzir a sessao de mediacao
em suas mais amplas possibilidades.

Entende-se, dessa forma, que diante do modelo de
mediacdo policial militar em construcdo pela Corporagédo
catarinense, vislumbra-se a idéia do policial mediador. Em outras
palavras, é necessario que um bom policial, sabedor das
guestdes inerentes a seguranga publica, seja entdo capacitado e
habilitado para realizar as atividades de mediac¢do. Assim, busca-
se o0 policial mediador para bem conduzir a mediacdo policial
militar, principalmente, no &mbito da mediagéo penal.

3.5 JUSTICA RESTAURATIVA: UMA NOVA PERSPECTIVA
SOBRE A ATIVIDADE POLICIAL MILITAR

A atuacao tradicional da seguranca publica, baseada em
uma postura eminentemente reativa, quando adotada como
estratégia Unica, ja se mostrou limitada em diversos paises do
globo e também no Brasil. Nesta forma de atuar, todos, Estado e
sociedade, mantém-se em um estado de apatia inerte, torcendo
para que ndo aconteca nenhum problema. Neste modelo
tradicional, restringe-se a responder estes problemas na medida
em venham a surgir.

No contexto da seguranca publica, o "problema" pode ser
caracterizado, em sua quase totalidade, no instituto do delito,
seja 0 crime ou a contravencao penal. Dando continuidade a este
raciocinio (tradicional), "ninguém" faz nada enquanto n&o
acontecer nenhum delito (chamado de momento de normalidade
da ordem); porém, quando o delito ocorre (quebra da ordem), a
magquina estatal pde-se a agir com toda a sua "energia potencial"
retida até entdo. As policias militares e civis buscardo identificar
e prender o(s) suspeito(s). ApGs a prisdo, 0s suspeitos serao
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conduzidos ao poder judiciario, o qual aplicard sobre os mesmos
todo o peso da lei, em suas benesses e seu rigor. Se condenado,
0 réu ingressara no sistema prisional, para a execu¢ado da pena.
Os presidios e penitenciarias ficam cada vez mais lotados,
porém, a criminalidade e a violéncia ndo reduzem na mesma
proporcédo com a qual ocorre o aumento no numero de prisdes.

Este mecanismo reativo e repressor apresenta e/ou possui
um encadeamento légico de suas etapas e atividade. Porém,
desde muito tempo até os dias atuais, este sistema possui uma
falha muitas vezes ignorada, pelo Estado e pela sociedade. O
sistema exclui as pessoas do processo. Principalmente no
processo penal, as partes, sejam suspeitos ou vitimas, deixam
de ser entendidas como pessoas com suas subjetividades e
individualidades, para serem transformados em réus ou
testemunhas, meros figurantes, participantes do processo de
aplicacdo da lei penal. A vitima do delito, por exemplo, é
completamente renegada ao plano de denunciante e, as vezes,
quando muito, de mera testemunha. A esse respeito, Hulsman
(2004, p. 46) esclarece:

Para a vitima, a primeira consequéncia é
qgue, ao entrar no aparelho da justica, o seu
problema deixa de Ihe pertencer: ndo pode
deter a acgdo publica, nem aceitar uma
conciliagio que poderia ajuda-la a
compreender o que realmente aconteceu;
ndo poderd opinar sobre a medida que
deveria ser aplicada ao autor; e ignorara tudo
0 que se acontecerd a ela depois disso,
apesar de que talvez ndo Ihe desejasse tanto
mal. Para o delinquente se configura a
mesma situacdo de destituicdo: tudo o que
acontecera sera friamente abstrato, ndo se
Ilhe permitird refletir sobre as consequéncias
de seu ato para a vitima e, o que é mais
importante, quando for liberado sentira que ja
pagou pelo que fez, e que portanto, nada
aconteceu.

O Estado se apropriou e criou 0 monopoélio da resolucéo do
conflito. Porém, o Estado s6 atua em uma fase avancada do
conflito, quando o confronto ja se instaurou, quando acdes ja
foram praticadas, quando vidas foram comprometidas ou
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perdidas. Esta é a resposta comum do Estado, com uma policia
tradicionalmente reativa e um sistema judiciario lento e
engessado, em que muitas vezes ambos, policia e judiciario
estdo sucateados. O sistema penal brasileiro, baseado na
dogmadtica juridico-penal, atua somente no litigio, metralhando
sentencas de um direito penal retributivo e, por vezes,
segregador; ignora as pessoas envolvidas no conflito, seus
sentimentos e suas expectativas (ANDRADE, 2003a; ANITUA,
2008). Um fato criminoso pode ser "atendido” e receber uma
resposta do Estado dogmatico, mas o conflito por trds de um
crime continuara existindo. Quando as partes se reencontrarem,
é provavel que um novo fato criminoso volte a ocorrer.
Segundo Santos (2011, p. 28-29):

Num sistema normatizado, como o que nos &
disposto, na esfera civel, familiar, contratual,
trabalhista, etc., a solu¢cdo de conflitos e o
consenso sdo até aceitaveis, e amplamente
praticados, o problema é a resolugdo do
conflto na esfera penal, cujo anseio
esperado € a pena, a san¢do condizente e
aplicavel ao crime disposto em lei.

A questdo da mediacdo penal de conflitos demonstra-se,
assim, algo extremamente complexo. Buscando o suporte
necessario para sustentar esta discussao apodia-se, em partes,
na idéia da Justica Restaurativa. A Justica Restaurativa,
enquanto modelo de solugdo penal alternativo e humanizado,
tenta reverter a logica do crime e do processo penal. Conforme
Aguiar (2009, p. 109):

Podemos entender a Justica Restaurativa
com uma reformulacdo de nossa concepgao
de Justica, tendo como objetivos trabalhar a
compreensdo das pessoas sobre a situagéo
conflituosa para que haja a humanizagdo dos
envolvidos, possibilitando a identificagéo das
necessidades geradas pelo conflito/crime e a
consequente responsabilizagdo de todos os
afetos, direta ou indiretamente, para que, de
uma forma ou de outra, se comprometam e
contribuam para sua resolugéo.
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Ao reconhecer a existéncia do conflito, e por consequéncia
a existéncia das partes, a justica restaurativa, promove um salto
na qualidade do servico prestado, em relacdo ao modelo
tradicional de justica retributiva/distributiva. Nesta nova forma de
atuacao o conflito passa a ser restituido as partes. A vitima é
reconhecida nos mecanismos relacionados a pratica do crime e
recebe voz no espaco-tempo da mediacdo do conflito e
restauracdo do convivio social. Assim (SANTOS, 2011, p. 69):

A justica restaurativa, na qual a mediacéo
penal se insere, pressupbe uma forma
inovadora de responder a criminalidade e
aos conflitos. E uma resposta que leva as
vitimas, os delinquentes e a coletividade a
reparar, coletivamente, os danos causados,

através de solugdes alternativas a prética
juridica tradicional.

Dessa forma, a mediacdo de conflitos se insere como uma
ferramenta basilar na promocdo da justica restaurativa. O
restabelecimento da harmonia no convivio social através de
praticas de media¢do conflui ao mesmo sentido das teorias de
policia comunitaria.

Nesta nova filosofia de policiamento, a instituicdo busca se
aproximar e se abrir para a participagdo da comunidade, com
foco na prevencdo criminal, diferentemente do anterior modelo
tradicional, focado na reacdo. Assim como o poder judiciario,
através de iniciativas de vanguarda busca reduzir a aplicacédo de
uma justica retributiva (reativa), também a PMSC esta buscando
alterar o seu padréo de trabalho de reativo para preventivo.

Nesse sentido, a introducdo da mediacdo de conflitos
consolida-se como uma forma de materializar a atuagdo de uma
nova policia, mais sintonizada com as necessidades da
comunidade e promotora da cidadania. O caminho que a PMSC
esta trilhando ja foi percorrido de forma semelhante na Nova
Zelandia, em que "[...] Alguns modelos chegam a ser aplicados
ainda na fase policial, aproveitando toda estrutura e experiéncia
da policia. Mas em outros casos, 0 préprio judiciario assume
essa fungdo" (SANTOS, 2011, p. 74-75).

Por fim, destaca-se que o municipio de Joinville, e os seus
municipios adjacentes envolvidos no projeto da mediacéo policial
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militar, assume novamente a vanguarda® na adocdo de
mecanismos que buscam proporcionar melhor atendimento e
qualidade de vida ao cidaddo, especialmente no ambito da
seguranca publica e da justica criminal. A PMSC iniciou na 52
RPM, situada no municipio de Joinville, a implantagdo do projeto
Mediacdo de Conflitos: "Um novo caminho”, com a finalidade de
policiais militares realizarem, institucionalmente e em parceria
com os JECRIM, a mediacdo de conflitos para a promocéo da
Justica Restaurativa. Em relagdo a vanguarda do municipio,
Santos (2011, p. 84) assim registra:

No Estado de Santa Catarina, enfatiza-se o
modelo de justica restaurativa implantado em
Joinville, na regido norte, pelo entdo Juiz da
Vara da Infancia e da Juventude, Dr.
Alexandre Morais da Rosa, que coordenou o
projeto com apoio do Instituto Pr6-Juventude
e o Instituto de Mediacdo e Arbitragem do
Brasil, cuja pratica fora relatada na Obra de
Vezzulla (2005).

O processo de atuagcdo da PMSC na realizacdo pratica da
mediacdo, as normas e diretrizes adotadas pela corporacgéo, e
outras informacfes atinentes ao tema serdo trabalhadas no
préximo capitulo.

> Através de um projeto desenvolvido pelo Juiz de Direito, Dr.

Alexandre Morais da Rosa, a cidade de Joinville foi pioneira no Estado
de Santa Catarina na introducéo e realizacdo da Justica Restaurativa na
Vara da Infancia e da Juventude.
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4 O PROCESSO DE CRIACAO E IMPLANTACAO DA
MEDIACAO DE CONFLITOS PELA POLICIA MILITAR DE
SANTA CATARINA

A proposta de implementar um projeto de mediacao policial
militar de conflitos encarna um grande desafio a ser enfrentado
pela Corporacdo catarinense. Para viabilizar a prética da
mediacao de conflitos é necessario superar uma imagem que ja
ndo corresponde mais a realidade desta instituicdo, apesar de a
expressao "policia militar" muitas vezes estar impregnada, no
imaginério popular, de uma carga de ressentimentos e conectada
aidéia de repressao, truculéncia e violéncia®.

Neste novo contexto de atuacdo policial militar, pautado na
filosofia de policia comunitaria, de garantias de direitos, de
promocao da cidadania, a Policia Militar de Santa Catarina langa-
se ao desafio de realizar a mediacéo de conflitos como mais uma
estratégia ndo repressiva pata realizar a seguranga publica e
zelar pela ordem.

Para Nassaro (2012, p. 41):

Apesar da frequéncia com que policiais
militares agem como pacificadores,
naturalmente em razdo de serem o0s
primeiros a chegarem ao local do primeiro
conflito e impedirem o seu agravamento pelo
imediato contato com os envolvidos, a
Instituicio n&o ocupa de forma plena e
sistematizada o espa¢o da mediagdo e da
conciliacio na 4rea da chamada
autocomposicdo. N&o existe ainda um
registro padronizado, mesmo de uso
opcional, que permita um minimo de
formalizagdo aos acordos alcancados pela
intervencao policial. E, embora
desenvolvendo diuturnamente acgbfes de

18 ver: Justificativa ao texto inicial apresentado na PEC 051/2013, a qual
propde a reestruturacdo do modelo de seguranga publica a partir da
desmilitarizacdo do modelo policial (SENADO FEDERAL. Proposta de
Emenda a Constituic8o n° 51, de 24 de setembro de 2013. Disponivel
em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate
=114516>. Acesso: 30MAI14).
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pacificagdo em harmonia com a doutrina ja
consolidada de Policia Comunitéria, o
profissional de policia ostensiva e de
preservacdo da ordem publica ainda ndo é
reconhecido como um “pacificador social”.

Para algumas pessoas pode parecer uma ironia quase
inaplicavel propor-se que uma policia militar realize a mediacéo
de conflitos. Pode parecer impossivel conciliar a idéia de que a
policia militar, tida como 6rgdo de represséo, possa promover o
didlogo e a mediacao entre os cidadaos no dia-a-dia do convivio
social.

4.1 ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA MEDIACAO
POLICIAL MILITAR DE CONFLITOS

A policia militar, como ja mencionado anteriormente,
conforme o art. 144, caput, e paragrafos 5° e 6° da Constituicdo
Federal de 1988, possui como principal atribuicdo constitucional
trabalhar para a preservagéo da ordem publica e a incolumidade
das pessoas e do patriménio. A expressao preservacao comporta
um aspecto eminentemente preventivo, porém associado a
acOes reativas, quando necessario.

Apesar da previsdo constitucional e do esforco da
Corporagdo em ampliar a atuacdo preventiva, constata-se que
ainda prevalecem, tanto na cultura geral da populagdo quanto na
mentalidade de muitos policiais, as percep¢fes de que a maior
responsabilidade das policias militares ainda é a aplicacdo do
cédigo penal para a efetivacéo de prisdes, reforcando o modelo
de policia reativo.

Estudos em diversas areas do conhecimento®’ j& alertam
h&d algum tempo que as ac¢des de seguranca publica
exclusivamente repressivas, com foco apenas na rapidez e
quantidade de prisbes, ndo alcangcam mais os efeitos desejados
para o controle da criminalidade e para a efetiva seguranca da
populacao.

' Ver Goldstein (1990), o qual propde que o trabalho policial seja
orientado para a resolugcdo de problemas. Essa seria uma forma de
transpor o modelo reativo para o modelo preventivo, buscando a
antecipacdo e atuacdo nas causas dos problemas. (GOLDSTEIN,
Herman. Problem-Oriented Policing. Madison: McGraw-Hill. 1990.)
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Assim, desde a Constituicdo Federal de 1988, porém, com
mais intensidade a partir de 2003, com a edicdo da Matriz
Curricular Nacional, pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP, 2003), ganhou forca uma tendéncia em alterar
o foco de atuacgéo, principalmente das policias militares, de um
modelo reativo para um modelo preventivo. Com estas a¢des a
SENASP buscou direcionar e padronizar a formacao dos agentes
de seguranca publica a partir daquele ano. A Matriz Curricular
fortaleceu a discussdo e a implementacdo de acdes preventivas
nas policias militares, tornando possivel, por exemplo, a presente
discussao sobre prevencdo e mediacdo de conflitos.

Muitos fatores estéo relacionados com a mudanca no foco
do policiamento, de reativo para preventivo, pelas policias
militares. Um desses aspectos esta relacionado ao uso legitimo e
autorizado da forca e a violéncia institucional do Estado. Em uma
acdo reativa, ou seja, em resposta a um ato criminoso,
possivelmente serd necessario fazer o uso mais enérgico da
forca para conter o criminoso e restabelecer a ordem publica. Em
contrapartida, a atuagdo preventiva, construida através do
didlogo e da participac@o da comunidade, muitas vezes encontra,
em acdes nao-policiais, estratégias para reduzir fatores de risco
e, assim, reduzir a demanda policial reativa, e por conseguinte,
reduzir o uso da forca. Ao mesmo tempo em que esta nova
postura no policiamento melhora a qualidade do servigo prestado
a populacdo, também reforca a imagem positiva do Estado
catarinense e de sua policia militar, aspectos que ndo podem
deixar de ser considerados no ambito da seguranca publica.

Pensando-se na mediag¢do de conflitos como uma destas
formas de atuacéo preventiva, Muszkat (2005, p. 9) afirma que:

A mediacéo de conflitos € um procedimento
gue traz em si a potencialidade de um novo
compromisso politico capaz de reduzir a
desigualdade e a violéncia. Talvez seja por
isso que tantos grupos interdisciplinares tém
se mobilizado para implementar o seu uso,
seja em programas sociais, seja em seus
escritorios ou consultérios particulares. Mais
do que isso, uma forte corrente empenhada
na pratica e divulgagdo dos seus principios
tem atuado de forma voluntaria, buscando
desconstruir resisténcias culturais devidas a
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um imaginario coletivo forjado sobre os
principios da disputa e da rivalidade nas
relacdes de conflito.

Outro aspecto importante estd diretamente ligado a
construcdo de uma policia cidadad, que atue em harmonia e
parceria com a comunidade. Uma instituicdo que seja agente de
transformacdo e inclusdo social, que estimule a autonomia dos
individuos e a alteridade entre os sujeitos. Uma instituicdo
promotora de uma cidadania participativa, inclusiva e
emancipatéria. Os conceitos de mediagdo, emancipagdo e
autonomia assumem um aspecto de complementaridade neste
contexto. Segundo Egger (2008, p. 185):

Com a mediacdo pode-se solucionar um
conflito mediante a tentativa de realizagédo da
autonomia, para Warat, isso € importante,
porque desse modo ele introduz a idéia de
mediacdo emancipatoria, ou seja, de que,
sem emancipa¢do ndo ha possibilidade de
haver mediacao.

Objetiva-se, com a mediagado policial militar de conflitos,
estimular o reconhecimento e aceitacdo das diferencas, entre a
populacdo, como mecanismo de harmonizacdo e pacificacdo
social. Partindo-se da concep¢do de que o conflito mal
administrado muitas vezes é o fator gerador do ato ilicito, deve-
se manter o foco no restabelecimento da relagdo harménica
entre as partes, buscando-se assim a melhor prevencgé&o criminal.
Nas palavras de Egger (2008, p. 48):

A funcdo prioritaria da mediacdo ¢é a
producédo da diferenca, instalando o novo na
temporalidade. Nem todas as correntes de
mediacao aceitam essa hipétese,
trabalhando com vista no acordo, o que,
deve ser secundario no procedimento de
mediacdo, que, primordialmente, preocupa-
se com a reaproximacdo das partes, com o
re-estabelecimento dos sentimentos, sendo o
eventual acordo secundario.

N&do se pode esquecer que apesar destes objetivos
pacificadores, ainda existem muitas desigualdades na sociedade
brasileira, as quais, por vezes, manifestam-se de formas
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violentas ou criminosas no convivio social. Assim, enquanto a
proposta para a construcdo de uma policia cidada seria atuar
macica e preventivamente em parceria com a sociedade, ndo se
pode ignorar que quando um fato criminoso ocorrer, a policia
militar devera atuar reativamente, na resposta pontual ao delito
praticado, para alcancar o restabelecimento da ordem.

Neste contexto, de caminhada em direcdo a uma ideologia
de policia preventiva, a mediacédo de conflitos chega como uma
importante estratégia e ferramenta para consolidar a posicao
preventiva e cidadd da Policia Militar de Santa Catarina.
Principalmente porque é inegavel que na origem de grande parte
dos atos violentos e criminosos, principalmente aqueles crimes
contra a vida, existe um conflito mal administrado. A policia
militar vislumbra, através da gestdo e mediacdo deste(s)
conflito(s) restabelecer o convivio harmdnico entre as partes,
eliminar o foco gerador de grande parte da criminalidade violenta
no Estado e reduzir a necessidade de atuacao reativa.

O tema mediacdo de conflitos, no senso comum, é bem
aceito quando se refere a conteudos do direito civil. Ao se propor
a mediacdo de conflitos na esfera do direito penal, surgem uma
série de questionamentos. Segundo Silva Junior (2009, p. 11):

Na esfera do Direito Penal, todavia, a lei
reserva espagos em que o direito de acdo
depende exclusivamente do ofendido, ainda
gue o direito de punir seja monopolizado pelo
Estado. E, pois, nessa area de possibilidade
de consenso extrajudicial entre 0s sujeitos
em conflito que é possivel a mediagao
conduzida pelo agente policial bem
preparado. Nos conflitos em torno de direitos
disponiveis regulados por normas de Direito
Civil e naqueles de ordem penal em que a
acdo penal seja privada, ou mesmo publica,
desde que condicionada a representagédo do
ofendido, o emprego de técnicas de
mediacdo por policiais teria o conddo de
pacificar conflitos em sua flagrancia, ao
contrario da via judicial, notadamente mais
tardia, por mais que se tente imprimir
celeridade.
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Ao construir um raciocinio sobre as particularidades da
mediagéo na esfera penal, Santos (2011, p. 29-30) afirma:

Como solugdo, Eiras Nordenstahl [...] aponta
um novo modelo, que atende a
recomendacdo da Assembléia Geral das
Nacgbes Unidas, em 1985, quando aponta
que meétodos alternativos de resolugdo de
conflito sdo eficazes, mas sustenta que “Nao
se pretende de nenhuma maneira a aboligéo
total do direito penal, mas sua substituicdo
por outros modos de controle social e
sancgoes.”

Diante dos modos de justica existente, quais
sejam, a Retributiva (ou comutativa),
Distributiva (ou justica pelo mérito) e a
Restaurativa (ou justica do reconhecimento)
[...], a solucédo de conflito melhor se evidencia
no ultimo modelo.

Acredita-se, dessa forma, que ao institucionalizar a
mediacdo policial de conflitos sera possivel a Corporacéo
catarinense alcancar com mais rapidez e facilidade aquilo que o
constituinte vislumbrou em 1988, conseguindo-se, de fato,
promover a cidadania, a alteridade e a autonomia entre os
individuos no seio da comunidade.

4.2 O PROCESSO DE IMP~LANTAQAO DA MEDIACAO DE
CONFLITOS NA 52 REGIAO DE POLICIA MILITAR EM
JOINVILLE/SC

A Policia Militar de Santa Catarina, apesar de possuir na
grade curricular de seus cursos de formacéo de policiais uma
disciplina chamada "Media¢do de Conflitos" desde 2003, ainda
ndo efetivou a realizacdo da mediacdo de forma
institucionalizada.

Buscando sanar esta caréncia, o Comando Geral da
Policia Militar de Santa Catarina, ao elaborar o Plano de
Comando™ (SANTA CATARINA, 2011), definiu como uma das

% Além da mediag&o de conflitos, o Plano de Comando apresenta como
acbes de prevencao desenvolvidas pela Policia Militar de Santa
Catarina o0 PROERD, o Policiamento Orientado ao Problema no ambito
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metas e objetivos a serem alcancados na relagdo da Corporacao
com a Sociedade e o Cidaddo, a implantacdo e ampliacdo da
mediacdo de conflitos. Neste viés, de prestacdo de servigos a
sociedade e ao cidaddo, a mediacdo de conflitos se insere em
um eixo de acdes sobre as causas, como mais uma estratégia a
ser adotada no ambito das acbes preventivas da policia militar
catarinense.

Tendo por objetivo iniciar a implementacdo da acdo de
"mediagéo de conflitos”, conforme previsto no Plano de Comando
(SANTA CATARINA, 2011), no dia 02 de abril de 2013, através
da expedicido da NOTA DE INSTRUCAO N° 01/58 RPM/13
(Anexo 1), foi iniciada a realizacdo do projeto piloto de Mediagéo
de Conflitos na 52 Regido de Policia Militar (RPM) envolvendo a
cidade de Joinville, sede da RPM, e mais oito municipios (Séo
Bento do Sul, Rio Negrinho, Guaramirim, Jaragua do Sul,
Araquari, Sao Francisco do Sul, Garuva e Itapod), cujas OPMs
estdo subordinadas a 52 RPM.

Primeiramente, a 5% RPM encaminhou oficio padrdo aos
Juizes e Promotores do municipios envolvidos no projeto,
apresentando o Programa de Mediagédo de Conflitos da PMSC e
solicitando apoio para a “implantacdo e execucdo desta
atividade, nomeando alguns Policiais Militares como
conciliadores do Juizado Especial Criminal para atenderem nos
Nucleos de Mediacdo de Conflitos da Policia Militar" (Oficio s/n.
/58RPM/2013, datado de 19 de abril de 2013, expedido pelo
Coronel PM Rogério Rodrigues - Comandante da 5 RPM. Anexo

1)}

Ja& no més de maio de 2013, o Comandante Geral da
PMSC expediu a Portaria n. 517/PMSC/2013, de 23 de maio de
2013, em que aprovou o Projeto Piloto de Mediacao de Conflitos
da 52 Regido de Policia Militar e determinou outras providéncias
(Anexo Ill). Com esta portaria, definiu-se que o projeto terd o viés
de Justica Restaurativa. Também foi definida a mediacdo de
conflitos como atividade operacional de policia ostensiva,

da Policia Comunitaria, a "escola mais segura", as visitas preventivas
residenciais e comerciais, o atendimento "pds-crime", as vistorias de
seguranca em locais de eventos, o patrulhamento preventivo, a
segurancga no transito, a realizacdo de operacdes policias militares e a
busca pela delegacéo das competéncias de fiscalizacdo do Estado para
a policia militar.
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reconhecendo e valorizando o policial que vier a desenvolver
esta importante atividade de prevencédo, além de viabilizar, de
forma transparente, a percepcdo de indenizacdo de estimulo
operacional para estes policiais.

Ainda, através desta Portaria, o Comando Geral
determinou que fossem tomadas as medidas necesséarias para
adaptar e adequar, tanto os formularios de Boletins de
Ocorréncia quanto o ambiente digital no Sistema Integrado de
Seguranca Publica - SISP, para viabilizar o adequado registro de
informacdes sobre 0s processos de mediagao.

Buscando regulamentar, no ambito da 5% RPM, a execucéo
das diretrizes formuladas pelo Comando Geral através da
Portaria n. 517/PMSC/2013, foi elaborada, em Joinville a Portaria
n. 01/52 RPM/2013, de 25 de maio de 2013, com a finalidade de
Criar no ambito da Circunscricdo da 52 RPM a estrutura para a
Gestao do Projeto Piloto de Mediacdo de Conflitos (Anexo V).

Enquanto as formalidades necessérias estavam sendo
criadas pela Corporacdo, em Florianépolis, a 52 RPM continuava
se aproximando do Poder Judiciario, nos Juizados Especiais dos
Foruns de Joinville e regido, para viabilizar a adequada formacéo
e capacitacdo dos policiais militares mediadores. Neste mesmo
contexto, foi construida a oportunidade de realizacdo de um
estagio supervisionado, para que os policiais recém habilitados
viessem a atuar nas audiéncias preliminares de conciliacdo, nos
respectivos JECRIMs.

Os primeiros resultados do projeto piloto puderam ser
observados no més de setembro de 2013, quando foi langcado
pela Diretoria de Instrucdo e Ensino (DIE) da Policia Militar de
Santa Catarina o Edital n. 048/DIE/PMSC/2013, datado de 18 de
setembro de 2013, para a selecdo ao Treinamento de Mediag&o
de Conflitos, no ambito da 5% RPM, comecando a aplicar os
dispositivos previstos na Portaria n° 517/PMSC/2013, de 23 Maio
de 2013. Destaca-se que este treinamento foi ministrado por
profissional do Tribunal de Justica de Santa Catarina, conforme
Certiddo do Processo n° 512060-2013.8/TJISC (Anexo V),
buscando o alinhamento com as determinagbes e exigéncias do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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Acompanhando-se o andamento deste processo seletivo
no sitio da PMSC' observou-se que houveram 61 inscricées
efetuadas. Ao final do processo seletivo alcancou-se 56
candidatos aprovados para a realizacdo do Treinamento, objeto
do referido Edital. Dos demais candidatos inscritos, quatro foram
desclassificados por ndo comparecerem a aplicacdo da prova de
conhecimentos basicos em mediacdo, enquanto um candidato
teve sua inscricdo indeferida por ndo cumprir um dos requisitos
previstos em Edital.

O processo seletivo teve inicio com o langamento do Edital
no dia 18 de setembro de 2013 e se encerrou no dia 16 de
outubro do mesmo ano, com a publicacdo dos candidatos
aprovados. O treinamento, por sua vez, foi fracionado em duas
etapas. A primeira etapa foi realizada entre os dias 21 a 25 de
outubro de 2013, na cidade de Joinville, para os policiais militares
lotados nas Organizacdes Policiais Militares (OPMs) situadas em
Joinville. A segunda etapa, por sua vez, ficou para ser agendada
em data oportuna durante o ano de 2014, na cidade de Jaragua
do Sul, para os policiais militares lotados em OPMs situadas fora
da cidade de Joinville, mas dentro da circunscri¢cdo da 52 RPM.

Concluindo esta primeira etapa do processo de
implantacdo da Mediacdo de Conflitos na 52 Regido de Policia
Militar, o Poder Judiciario, através do Juizado Especial Criminal e
Delitos de Trénsito da Comarca de Joinville expediu a Portaria n.
08/2013 (Anexo VI), através da qual instituiu o Projeto: Policia
Pacificadora, com a nomeacdo de policiais militares como
conciliadores a realizacdo de audiéncias preliminares nos delitos
de menor potencial ofensivo. Este documento completa um ciclo
em que, por um lado a policia militar estd se estruturando e
capacitando seu efetivo para realizar a media¢édo, enquanto por
outro lado, o Poder Judiciario, percebendo a seriedade do
trabalho em construcdo, reconhece e homologa a atuacdo dos
policiais militares como conciliadores e mediadores de conflitos,
aptos a atuar dentro das necessidades e rigorosas exigéncias da
atividade jurisdicional, mesmo que em uma fase preliminar, como
sdo as audiéncias de conciliagdo, nos casos de Termos
Circunstanciados, na esfera dos Juizados Especiais.

¥ http://www.pm.sc.gov.br/policial/profissional/selecao-interna/edital-n-

048diepmsc2013-selecao-de-pessoal-para-o--treinamento-em-
mediacao-de-conflitos-r-5-rpm.html
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4.3 A MEDIACAO POLICIAL MILITAR REALIZADA NO JUIZADO
ESPECIAL CRIMINAL DE JOINVILLE

As informacdes relacionadas abaixo séo fruto de pesquisa
bibliografica e documental, mas principalmente, sdo relatos de
experiéncias vivenciadas em uma visita de campo a cidade de
Joinville, nos dias 25 e 26 de marco do corrente, para
acompanhar o trabalho realizado pela 52 RPM e pelo JECRIM do
F6rum de Joinville.

Nesta ocasidao, manteve-se intenso dialogo com o Major
Giovani Luciano Fachini, Chefe da Secdo Operacional da 5%
RPM; com o Dr. Décio Menna Barreto de Araujo Filho, Juiz de
Direito titular do Juizado Especial Criminal e Delitos de Transito
da Comarca de Joinville; e com Chrystiane Maria Uhlmann,
servidora do TJSC e instrutora capacitada pelo CNJ. Nestes
didlogos esclareceu-se e compreendeu-se diversos aspectos que
estdo envolvidos na realizacdo do presente projeto e permeiam,
por vezes explicitamente por outras de forma implicita, toda a
escrita desta pesquisa.

4.3.1 A construcéo da mediacao policial militar em Joinville

O projeto de mediagcdo de conflitos por policiais militares
esta sendo aplicado em todos os nove municipios que estdo sob
a circunscricdo da 52 Regido de Policia Militar. Entretanto, cada
Unidade de Policia Militar em seu respectivo municipio, esta
levando um tempo diferente para desenvolver as atividades de
implantacdo necessarias. Depreende-se que, por diversos
fatores, o projeto desenvolvido no JECRIM do Férum de Joinville
apresenta o status mais avancado de implementacdo. Motivo
este, pelo qual buscar-se-a analisar as informacgfes, dados e
documentos relacionados principalmente a este Forum.

O efetivo que atua no Projeto de Mediagdo da Policia
Militar de Santa Catarina, na cidade de Joinville, € formado por
oito policiais militares. Considerando-se o0s Postos ou
Graduagdes ocupados, 0 grupo é composto por dois Majores, um
2° Tenente, um 2° Sargento, um 3° Sargento, um cabo e dois
soldados.

Dentro da estrutura da policia militar, tém-se, de forma
bastante simplificada, que os oficias (Majores e Tenentes)
exercem funcdes de gestdo e planejamento; as pracas, por sua
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vez, exercem basicamente duas funcdes: geréncia (Sargentos) e
execucdo (cabos e soldados). Interessante, porém, observar, que
dentro da sessdo de mediagcdo, todos os policiais militares
personificam a figura, apenas, de mediador. Durante a mediacao
entre as partes, pouco importa o posto ou graduacdo do policial
militar.

Esta observacao permite uma breve reflexdo sobre o termo
"militar" da policia. Entende-se que o adjetivo "militar" serve
apenas como forma de organizacdo interna necessaria a
corporacdo. Nao se pode confundir, assim, uma forma interna de
organizacdo militar, com o servico prestado, de natureza civil.
Assim, no momento da prestacdo do servi¢o para a sociedade o
que mais importa € a qualidade do atendimento prestado, e nao
a adjetivacdo do nome da instituicdo que esta prestando o
servico.

O grupo de policiais militares mediadores que atuam na
cidade de Joinville possui praticamente todos o0s seus integrantes
capacitados e habilitados pelo Tribunal de Justica de Santa
Catarina. Alguns policiais néo realizaram o treinamento oferecido
pelo TISC por motivo de férias ou licenga especial (licenca
prémio). Estes policiais ndo foram nomeados pelo Juiz titular do
JECRIM e continuam "estagiando" até a realizacdo do préximo
treinamento em mediacdo, programado para o0 més de maio do
ano corrente. Assim, em Joinville o projeto conta com nove
policiais militares que conduzem as audiéncias preliminares de
conciliagdo mediante rodizio ou escala propria.

A capacitacdo fornecida aos referidos policiais esta
alinhada e segue os padrées do Conselho Nacional de Justica.
Destaca-se que, além da carga tedrica do curso de capacitagao,
0s policiais também foram/sdo submetidos a um estgio
supervisionado pelo Juiz titular do JECRIM do Férum de Joinville.
Neste modelo construido para o Projeto de Mediacdo, a
capacitacdo do policial militar se completa somente apds a
"aprovacdo no estagio" no respectivo JECRIM.

A implantacdo do projeto é ainda muito recente e néo
existem registros e estatisticas que possibilitem a analise e
avaliacdo dos resultados obtidos at¢é o momento. A PMSC
efetivou apenas no més de abril de 2014 o sistema informatizado
para registro dos atendimentos. Somente a partir desta data sera
possivel gerar estatisticas e produzir conhecimentos sobre esta
nova estratégia de policiamento.
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Porém, tentando-se verificar a viabilidade de aplicacdo de
um projeto deste tipo, apresenta-se o exemplo de uma pratica
realizada na 30% Delegacia de Policia Civil, na cidade de
Fortaleza/CE. Diferentemente do modelo catarinense, este
projeto foi construido no interior da prépria Instituicdo de Policia
Civil, sem formalizar uma parceria com o Poder Judiciario. No
exemplo apresentado, ainda, a mediacdo era proposta as
pessoas que procuravam a delegacia para efetuar boletins de
ocorréncia criminal, quando entdo eram verificadas as
possibilidades de encaminhamento para a media¢do ou, entéo,
era concluido o registro do fato criminal. A delegacia trabalhava
com um demanda espontanea da populacdo a qual era filtrada e
encaminha para a media¢do conforme a viabilidade do problema
relatado (DAMASCENO, 2013).

Assim, ao analisar o projeto cearense, Damasceno (2013,
p. 94) apresenta os seguintes resultados:

Esses 197 conflitos receberam tratamento
adequado e 86% foram efetivamente
solucionados, resultando em paz social e
vinculos restabelecidos. Contribuiu-se desta
forma para a reducédo e a prevencgao criminal
e para o exercicio da Seguranca Cidada, fato
que favoreceu a reducdo do numero de
Boletins de Ocorréncias e Termos
Circunstanciado de Ocorréncia na delegacia
neste periodo e evitou gque estas pessoas
prosseguissem para a esfera judicial.

Este quadro avaliativo indica que a mediagdo policial é
possivel e que produz significativos resultados na prevencgéo
criminal. Os caminhos adotados pela PMSC e pela Policia Civil
do Ceard foram diferentes, mas ambos buscavam o mesmo
objetivo: atender melhor a populacdo. Assim como os resultados
positivos encontrados em Fortaleza, acredita-se que o projeto de
mediacdo policial catarinense possui grande potencial para
também alcancgar, num breve futuro, resultados positivos.

4.3.2 O modelo de mediacao de conflitos aplicado na 52 RPM
O modelo de mediacdo de conflitos adotado na 52 Regido

de Policia Militar encontra-se, pode-se dizer, ainda em um
processo de autoconstru¢do. Dado o ineditismo deste modelo de
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mediacdo de conflitos, celebrado entre uma instituicdo de policia
militar e o poder judiciario, o projeto esta sendo aplicado, de
certo modo, intuitivamente. Nao quanto a aplicacdo da mediacao
em si, mas em qual o papel, qual a medida da participacdo de
cada instituicdo. Neste sentido, algumas questdes podem,
eventualmente, ser adaptadas na medida em que novas
situacBes ou necessidades venham a surgir.

Como mencionado anteriormente, os policiais militares
foram capacitados e estdo atuando junto aos juizados especiais
dos municipios participantes do projeto. Entretanto, na cidade de
Joinville os policiais militares ja& foram nomeados e atuam como
conciliadores. Por sua vez, nos demais municipios adjacentes a
Joinville, os policias militares ainda ndo foram nomeados como
conciliadores, executando, dessa forma, a mediacdo em uma
espécie de estagio probatério.

Nesta fase de implantacdo do projeto de mediacdo na
Policia Militar de Santa Catarina, o principal amparo legal que
fundamenta a atividade dos policiais militares junto ao JECRIM é
a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, em seu capitulo I, "Dos
juizados especiais criminais"; mais especificamente no que
concerne a secao ll, "Da fase preliminar". Complementarmente,
possui aplicacéo a Resolugéo n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica®®, o Cédigo Penal®*, o Cédigo de Processo Penal®?, o
Plano de Comando da Policia Militar de Santa Catarina®, o
Procedimento Operacional Padrdo - POP 305.2 da PMSC?,
todos vinculados e amparados na Constituicdo Federal de 1988.

Os delitos mais adequados a este tipo de mediacdo
proposta sao aqueles de acao penal privada e acédo penal publica
condicionada a representacdo, pois, nos crimes de agdo penal
incondicionada, ndo ha como nado dar prosseguimento ao
processo penal, independentemente da vontade da vitima. Dessa
forma, para aqueles casos, o sucesso da mediacédo representa,
além da transformacgdo do conflito, a ndo criminalizacdo de um
cidaddo e a nao judicializacdo de uma conduta, pois existe a
possibilidade de extinguir a pretenséo punitiva do Estado diante

22 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010.

21 BRASIL, 1940.

22 BRASIL, 1941.

23 SANTA CATARINA, 2011.

24 POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA, 2013.
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da vontade da suposta vitima em deixar de representar ou
gueixar-se contra o suposto autor do fato.

Muito além da eventual conciliacdo alcancada,
independente das disposicdes e condicionantes legais, conforme
dispbe, por exemplo, o paragrafo Unico do artigo 74, da Lei n.
9.099/95, - "Art. 74. [...] Paragrafo Unico. Tratando-se de acéo
penal de iniciativa privada ou de acao penal publica condicionada
a representagdo, o acordo homologado acarreta a rendncia ao
direito de queixa ou representacdo”, a relacdo de convivio,
mediada e restabelecida, entre as partes dilui a pretensao
punitiva e retributiva, através do processo penal, que,
inicialmente, motivava a vitima.

4.3.3 A préatica da mediagdo policial militar no Forum de
Joinville

Os policiais militares mediadores atuam nas audiéncias
preliminares no JECRIM de Joinville, decorrentes dos Termos
Circunstanciados lavrados tanto pela Policia Civil quanto pela
Policia Militar. A audiéncia preliminar € o momento de mediacéo
e conciliagdo entre as partes envolvidas em crimes de menor
potencial ofensivo ou em contravencdes penais. Neste espacgo-
tempo, se busca trabalhar e transformar o conflito existente entre
as partes. Se a mediacéo for bem sucedida, desponta entre as
partes, mas principalmente na vitima, a manifestacdo de néo
mais representar ou queixar-se contra o autor.

No Juizado Especial Criminal do Foérum de Joinville
existem dois horéarios disponibilizados para a pratica da
mediacdo pelos policias militares mediadores. Todas as quartas
feiras e sextas feiras, no periodo matutino, a pauta do JECRIM
estd reservada para Audiéncias preliminares mediadas pelos
policiais. Atualmente sdo reservados quinze minutos para cada
audiéncia. Entretanto, diante da percepcdo de que algumas
situacbes apresentam maior complexidade, o juiz titular do
JECRIM de Joinville, Dr. Décio Menna Barreto de Araujo Filho,
externou a sua intencdo de disponibilizar, a partir do més de Abril
do corrente, pauta nas manhas das segundas feiras para estes
casos, disponibilizando 45 minutos para cada audiéncia.

Percebe-se que a atividade realizada no JECRIM de
Joinville é altamente valida para todos os envolvidos, sejam as
partes litigantes, a Policia Militar ou o proprio Poder Judiciario.
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Os litigantes vivenciam uma possibilidade de didlogo, de sentir
seus sentimentos e os sentimentos do outro, de se tornarem
sujeitos ativos e conscientes de uma decisdo importante para as
suas vidas e de terceiros.

A Policia Militar, mas principalmente ao policial militar,
desnuda-se uma nova forma de atuacgdo; talvez menos visivel,
porém muito mais profunda e significativa. Neste espaco o
policial militar se percebe como sujeito capaz de construir
histérias, o individuo policial sobressai sobre o instituto-policial,
até entdo, uniforme e despersonalizado.

O policial militar mediador, assim, reforca seu papel de
transformador social, ao proporcionar as partes em conflito o
didlogo sincero, em um clima de cooperac¢éo, construindo uma
nova cultura de solucdo de conflito (MUSZKAT, 2005).

Através da mediacdo de conflitos a Corporacdo podera
alcancar, como em poucas oportunidades, a quase total sintonia
com a atribuicdo imaginada pelo Constituinte e pela sociedade,
de uma policia cidadd, garantista e pautada pela minima
intervengdo penal e servidora da sociedade.

O Poder Judiciario, por sua vez, alcanca um laborar
humanitario, colocando em evidéncia as pessoas, com toda a
sua subjetividade, e ndo os interesses, também ndo pouco
importantes. Entende-se, assim, que a mediacdo de conflitos
possui uma potencialidade transformadora incalculavel de
converter corpos amorfos caracterizados por nimeros, precos e
custas, processos, ressentimentos, em individuos, portadores de
suas subjetividades e sentimentos, autores de sua vida e seu
destino, pessoas autbnomas em um exercicio de alteridade.

Apesar de todas estas potencialidades, e algumas
realizagc6es consolidadas, a pratica mediativa que se realiza nas
audiéncias preliminares no JECRIM de Joinville, devido as
formalidades juridico-legais da Lei 9.099/95, estdo permeadas
pelo interesse final na conciliagdo. Vale retomar o conceito
abordado anteriormente, de que a conciliacdo mantém o foco
mais no acordo do que na relacao.

Assim, a relagdo entre as partes, principal objetivo da
mediacdo, demonstrou-se algumas vezes relegada a segundo
plano diante da demanda pela conciliagdo, buscando, assim,
arquivar o procedimento e inibir a instauragédo do processo penal.
Nas sessoes observadas durante a visita ao Férum de Joinville,
contatou-se que a relacdo entre as partes, 0s sentimentos
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envolvidos e a génese do conflito, por vezes, acabou ficando em
segundo plano, até alcancavel, porém, um pouco menos
importante que o acordo. Um indicio desta tendéncia € o curto
periodo dispensado para cada sessdo de mediacao, restrito ha
apenas quinze minutos para cada processo.

Refletindo-se um pouco mais sobre a duragdo prevista
para cada audiéncia, na data em que se realizou a visita ao
Forum de Joinville, observou-se o atraso em uma sesséo, devido
a complexidade das questées que estavam sendo trabalhadas.
Este atraso fez com que algumas das pessoas que aguardavam
audiéncias nos horarios seguintes acabassem desistindo e indo
embora em fung¢do da demora no atendimento.

Entende-se indubitavel a importancia em obter-se o acordo
e evitar a instauracdo de um processo penal. Porém, dentro dos
objetivos propostos, de construcdo da autonomia e do exercicio
da alteridade, ndo se pode priorizar o acordo em detrimento da
relac@o entre as partes. Vislumbra-se a possivel solugédo para tal
dilema na simples previsdo de mais tempo para cada sessao de
mediacdo. Assim, com mais tempo para o atendimento,
considera-se viavel conciliar os preceitos da Lei 9.099/95, em
relacdo a busca pela conciliagdo (acordo),com os principios da
mediacdo de restabelecer os lagos relacionais entre as partes
envolvidas no conflito.

Constatou-se, também, em alguns momentos que o acordo
alcancado ao término da sessdo de mediacdo ndo era refletido
no mesmo sentimento de satisfacdo entre uma das partes, ou
ambas as partes, demonstrando que o conflito ainda ndo havia
sido transformado (“"resolvido"”). Também se observou, em
algumas mediacg0Ges, a utilizacdo de um argumento recorrente, 0
qual versava mais ou menos algo como: o (a) senhor (a) pode
realizar o acordo agora e, se ele (a) voltar a incomodar é s6
registrar outro boletim de ocorréncia na delegacia que a gente
volta a chamar ele (a) aqui de novo.

A audiéncia preliminar de conciliacdo, nos termos da Lei
9.099/95, incorpora grande avanco no atendimento das questdes
criminais no ambito do Poder Judiciario. Vislumbra-se, com as
analises supra, apontar possibilidades de se otimizar ainda mais
um mecanismo que ja apresenta valorosas qualidades.
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4.4 A CRIACAO DO NUCLEO DE MEDIACAO DA POLICIA
MILITAR DE SANTA CATARINA - NUME/PMSC

N&o se pode ser ingénuo ou prepotente em se propor que
a adocao da mediagéo de conflitos pela policia militar ir4 resolver
todos os problemas da violéncia e da criminalidade sentidos
diuturnamente pela populacdo. Sabe-se que existem praticas e
modalidades criminais que demandam diferentes formas e
estratégias de prevencgéao e resposta.

Para determinados tipos penais, a atuacao policial ficara
restrita & aplicacdo da lei penal, sem a possibilidade de aplicacéo
da mediacdo de conflitos. Também, quando cabivel a mediacéo,
ela devera seguir a alguns procedimentos para viabilizar a
adequada administracdo do conflito. Assim, por exemplo, néo
convém se falar em mediacdo durante o atendimento de uma
ocorréncia policial. E necessério realizar o agendamento para
outro momento, em que as partes ja tenham se acalmado.

Como j& se discorreu em sec¢des anteriores deste trabalho,
a mediacao consiste em um espaco-tempo para o dialogo, para a
auto-percepcdo e percepcdo do outro. Assim, ndo hd como se
falar em realizar a mediacdo de conflitos, de natureza penal, no
local-momento da ocorréncia policial. As partes litigantes estaréo
com seus animos acirrados e ndo € viavel construir um diadlogo
conciliador nestas condigbes. Isto, porém, ndo impede que o
policial utilize técnicas da mediacdo para conduzir a ocorréncia
policial e alcancar um desfecho conciliador para o atendimento e
nao um desfecho que agrave os problemas de relacionamento ou
que conduza ao uso da forca, o qual, eventualmente, mas nem
sempre, poderia ter sido evitado.

Nesta fase de implantacdo do projeto de mediacdo na
Policia Militar de Santa Catarina, os atendimentos realizados
priorizam as questdes envolvendo crimes de menor potencial
ofensivo ou contravengdes penais como, por exemplo,
perturbagcdo do trabalho e sossego alheio, desentendimentos
entre casais, discussao entre vizinhos, ameacas, etc. Também,
diante do principio da legalidade e busca por uma atuacéo
transparente, algumas destas ocorréncias nao podem ser
mediadas, necessitando que o atendimento policial siga aos
ditames da lei penal e processual penal, com a instauracdo do
devido processo penal.
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Resta, neste primeiro momento, analisar a mediacéo
aplicavel aqueles crimes de agéo penal privada e/ou acéo penal
publica condicionada a representacdao. Segundo Nassaro (2012,
p. 46):

Além das situagcdes que envolvem ilicitos
civis e suas responsabilidades, a
autocomposicdo pode ser estabelecida em
conflitos envolvendo matéria penal, a
gualguer momento, desde que a infracdo ndo
se encontre no universo daquelas de agéo
publica incondicionada. O acordo podera
incluir obrigacdes mutuas e de condutas
diversas pactuadas (inclusive de
ressarcimento e/ou indenizagédo) com efeitos
na rendncia ao direito de acao pelo ofendido,
se confirmado - o que também representa
uma contrapartida: “nos casos de crimes
sujeitos a agdo penal privada ou a agao
penal publica condicionada, a mediacdo
podera culminar na rendncia da queixa-crime
ou da representacao” [...]. Na hipotese de um
acordo formalizado mediante intervengéo
policial e ndo sujeito & homologacao do juiz,
a renuncia a acao penal privada ou publica
condicionada & representacéo dar-se-a pelo
decurso do tempo sem invocacdo da tutela
jurisdicional (prazo decadencial para inicio da
acdo).

Apesar das restricdbes legais e dificuldades préticas
(sentimentos, interesses, interferéncias externas, etc) para a
aplicacdo e alcance da mediacdo do conflito ho momento da
ocorréncia, vislumbra-se efeitos que ultrapassem esse contexto
primario do conflito manifesto. A mediacdo do conflito entre as
partes, mesmo em um segundo momento, em data agendada e
ambiente préprio para isto, € fundamental para a prevencao
criminal em geral, mas principalmente de alguns crimes mais
graves, decorrentes das tensdes iniciais mal gerenciadas entre
as partes. A seguir, Nunes (2010, p. 126), ilustra a importancia
do cuidado com os conflitos:

O conhecimento dos problemas e sua
discusséo adequada proporcionam
resultados benéficos e pacificos para a
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sociedade. Diminuir a importancia desses
tipos de conflitos, tratando-os de maneira
inadequada, pode resultar em grandes
tragédias. A mediacdo visa solucionar o
conflito real, e ndo apenas aquele que
aparenta ser o problema controvertido, e o
faz por meio do dialogo e do consenso.
Relatos de policiais afirmam que simples
discussdes de familia ou de vizinhos, casos
de embriaguez e desordem quando ndo bem
resolvidos podem resultar em delitos de
natureza grave, como lesdo corporal e
homicidio.

Para esta nova postura assumida pela Corporacéo
catarinense, servem as palavras de Moreira (2012, p. 80):

A mediagdo possibilita a transformacao da
“cultura do conflito” em “cultura do dialogo”
na medida em que estimula a resolugéo das
querelas juridicas pelas proprias partes, nos
casos que envolvem direitos disponiveis.

Assim, se vislumbra que em um futuro préximo, quando a
mediacao de conflitos for consolidada na PMSC, as desavencas
poderdo ser mediadas em um estagio inicial, transformando-se o
conflito e, assim, reduzindo a quantidade e a intensidade dos
crimes violentos, principalmente aqueles considerados crimes
contra a vida. Ressalta-se que, apesar de a mediacdo ser
amplamente aplicavel no convivio entre as pessoas em geral, ela
é bem mais eficiente naquelas situacdes de conflitos surgidos
entre pessoas que possuem vinculos mais estreitos, seja por
relacdes de parentesco, vizinhanca, amizade, etc.

4.4.1 A concepcéao do Nicleo de Mediacdo da Policia Militar
de Santa Catarina em Joinville

Pode-se dizer que o projeto de mediagdo na 5% RPM de
Joinville, e na propria PMSC, esta apenas na primeira etapa de
um processo de implantagéo, que se pretende consistente e, por
isso mesmo, lento e progressivo. Apesar de todos 0s nove
municipios sob a circunscricdo da 52 RPM estarem envolvidos na
execucdo do projeto, a cidade de Joinville € a que se encontra
em uma fase mais avancada de implantacao.
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Em Joinville todos os policiais que atuam no projeto ja
foram treinados e capacitados pelo TJSC. Estes mesmos
policiais ja concluiram o "estagio" probatério e foram nomeados
pelo Juiz titular do JECRIM como conciliadores. Ainda no
JECRIM de Joinville, os policiais militares conduzem a
conciliacdo nas audiéncias preliminares, assistidos pela
secretaria do JECRIM, a qual acompanha as audiéncias, e redige
a lavratura do termo de conciliagdo ou recusa, conforme o
sucesso ou insucesso da audiéncia. A peculiaridade deste
momento do projeto, é que a mediacao realizada no JECRIM tem
por objetivo a conciliagdo, nos termos da Lei 9.099.95, aspirando
pelo acordo e a extingdo da pretensdo punitiva e retributiva das
partes e, consequentemente, do processo penal.

Este espaco, esta oportunidade, e esta forma de atuacéo
junto aos Foruns, dentro das estratégias de prevenc¢ao criminal
representam, indiscutivelmente, um marco evolutivo para a
policia militar catarinense. Entretanto, a Corporacdo vislumbra
atuar mais profundamente na relagdo entre os cidadéaos,
explorando mais as ferramentas e o potencial da mediagédo de
conflitos. Nesse sentido, esta em vias de criacéo e inauguracéo,
também em Joinville, o 1° Nucleo de Mediacdo de Conflitos da
PMSC (1° NUME/PMSC) junto ao nlcleo de pratica juridica da
Universidade Sociedade Educacional de Santa Catarina
(UNISOCIESC).

Com o funcionamento do Nucleo de Mediacédo de Conflitos
da PMSC a Instituicdo poderd, com mais autonomia e liberdade,
explorar a ampliddo de possibilidades que a mediacdo de
conflitos pode oferecer ao policiamento preventivo e a promoc¢ao
da cidadania. Diferentemente da conciliagdo no JECRIM, a qual
ndo serd abandonada, a mediacdo no NUME/PMSC, podera
atender as pessoas interessadas, antes do registro de qualquer
procedimento policial, de fato mantendo o conflito entre as partes
evitando a institucionalizagdo prematura da lide e a
criminalizacdo das condutas.

4.4.2 O funcionamento do Nucleo de Mediacdo da Policia
Militar de Santa Catarina

Ja se verificou que a atividade preventiva, no ambito da
preservacdo da ordem publica, é a principal missédo das policias
militares brasileiras conforme o texto Constitucional. A filosofia de
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policia comunitaria, tema ja abordado neste trabalho,
demonstrou-se importante elemento para a aproximagdo da
Corporacdo com a sociedade. Neste contexto, a Policia Militar de
Santa Catarina vem firmando sua intencéo de transformar o seu
modelo de policiamento tradicional, ainda muito reativo, em um
modelo de policiamento preventivo.

O Policiamento Orientado ao Problema (Goldstein, 1990)
propde a atuacdo preventiva da policia militar através da adogéo
de estratégias nédo-policiais para promover a seguranca e a
pacificacdo social, com foco de atuacdo na origem dos
problemas. Esta forma de atuacéo, priorizando estratégias de
atuacdo nao-policial em parceria com a comunidade, reduz a
necessidade de uso da forca e fortalece a imagem da Instituicdo
como promotora da cidadania.

A mediacdo policial de conflitos, ora proposta, alinha-se
com estes novos elementos que surgem no atual contexto da
seguranga publica. Vislumbra, assim, formas alternativas para
praticar a seguranca publica, reduzindo a classificacdo irrestrita
de acBes como delitivas e a sua consequente penalizacéo
contumaz, principalmente de condutas consideradas de menor
potencial ofensivo.

A adocédo da mediacao de conflitos reforca os principios de
policia comunitaria, como a descentralizagdo e setorizagdo do
policiamento, estimulando a valorizacdo e empoderamento do
policial na "ponta" e, por sua vez, fortalecendo o empoderamento
dos préprios cidadaos, no desenvolvimento de suas autonomias
e no exercicio da alteridade.

Considerando-se que a implantacdo e realizagdo da
mediac@o policial militar ndo implicam em significativos custos
adicionais para a Corporagdo e verificando-se que os lucros
sociais, econémicos, culturais e politicos para a populacdo séo
imensos, entende-se que quanto maior e mais profundo for o
trabalho realizado pela PMSC através da mediacédo de conflitos,
maior e mais rapidamente serdo alcancados os valores
esperados por toda a sociedade em relacdo a seguranca publica
e & ordem publica.

Consoante as discussoes ja realizadas e sem interromper
o trabalho que vem sendo realizado nas audiéncias preliminares,
de conciliagédo, nos Foruns de Joinville e regido, a PMSC planeja
desenvolver a atividade de mediacdo de conflitos a partir da
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criacdo dos Nucleos de Mediacdo (NUME/PMSC), ampliando o
seu alcance e prestando um servigco mais completo a sociedade.

Apesar de um conflito ser simplesmente um conflito, em
sua esséncia, o modo como esse conflito serd entendido e
administrado pode assumir diversas formas. As teorias sobre
mediacdo de conflito, em sua maioria, discorrem sobre a
transformacao do conflito através do didlogo aberto e verdadeiro
e da possibilidade de se "sentir os sentimentos”. O foco exclusivo
€ a resolucdo dos sentimentos e o restabelecimento da relagéo.
As demais formalidades ndo possuem maior importancia na
mediagéo de conflitos "comum®.

Enquanto o conflito é algo comum e corriqueiro ao convivio
social, a atividade de mediag&o de conflitos ndo é tdo simples e
aplicavel na mesma proporcdo. Segundo Fiorelli, Fiorelli,
Madalhas Junior (2008, p. 74) a "mediacdo de determinados
conflitos encontra obstaculos instransponiveis pela presenca de
limitadores e por inaplicabilidade a situacdo". Talvez seja este o
maior diferencial na proposta de mediacéo de conflitos realizada
pela policia militar. Enquanto Camp (2003 Apud FIORELLI,
FIORELLI, MADALHAS JUNIOR, 2008, p. 75) "sugere que a
mediacdo ndo se aplica a casos em que 'possa haver suspeita de
delito' [...]", a policia militar propde realizar a mediacdo nao sé
nestes casos "ndo-delitivos”, mas também nos casos de delito. A
proposta da PMSC é realizar a mediacdo "comum" e também a
media¢cdo nos casos de ocorréncia de delito.

A mediacdo de conflitos realizada pela policia militar,
assim, é um pouco diferente da mediacao tradicional. Parte-se da
perspectiva de que o conflito atendido pela policia militar €, ou
pode tornar-se, o gérmen de uma conduta criminosa futura, isto
quando jA4 ndo é uma conduta criminosa consumada. Assim,
mantém-se o mesmo foco da mediacdo comum, em sua
esséncia, porém, busca-se oferecer a prestacdo de um servico
mais completo ao cidadao, como serd visto a seguir.

Diante do ineditismo do tema e, buscando criar as
primeiras diretrizes para amparar a realizacdo da mediacéo
policial militar e institucionalizada de conflitos, o autor propde a
criacdo de categorias a serem adotadas atual contexto de
implantacdo e consolidacdo do projeto de mediacdo na Policia
Militar de Santa Catarina. Dessa forma, observando-se as
possibilidades de aplicacdo da mediacdo no NUME/PMSC e
alguns aspectos inerentes as diferentes formas de conflitos e
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seus desdobramentos, propfe-se a adocdo de cinco linhas de
atuacao: mediacdo de fatos atipicos; mediacdo de fatos tipicos
ndo registrados; mediacdo de fatos tipicos ja registrados;
mediacdo restaurativa de crimes em processo ou julgados; e
mediacéo "complementar".

A primeira linha de atuacao é classificada como mediacao
de fatos atipicos. Os fatos atipicos representam a esséncia e a
forma mais simples dos conflitos em sociedade. Se é que um
conflito pode ser dito simples. S8o aqueles desentendimentos
sobre questdes cotidianas que ndo sdo enquadradas ou
tipificadas como crime ou contravengdo. Geralmente estdo afetos
a questdes do cédigo civil. Para esté linha de atuacéo segue-se 0
procedimento de mediagéo padréo e, ao final, obtém-se o acordo
ou ndo. No caso de insucesso da mediacdo ndo cabe a
realizacdo de nenhum procedimento policial complementar, como
boletim de ocorréncia ou termo circunstanciado. Cabera, no
méximo, a instauracdo de processo, na esfera civel, por qualquer
pretensdo nao criminal que tenha restado entre as partes.

A segunda linha de atuacéo é classificada como mediagao
de fatos tipicos néo registrados. Os conflitos oriundos de fatos
tipicos néo registrados representam, talvez, a maior possibilidade
de atuacdo da policia militar no ambito preventivo. Claro que se
refere, exclusivamente, aqueles fatos tipicos de acéo privada ou
acdo condicionada a representacdo. Este tipo de conflito,
geralmente, se consubstanciara na figura de contravencdes ou
crimes de menor potencial ofensivo, se o conflito ndo for
gerenciado e mediado a tempo. Sdo nestes tipos de conflitos,
guando mediados, que a voz da vitima pode ser ouvida e sua
vontade pode ser satisfeita.

Entende-se que esta ocasido, talvez, possa ser
considerada a maior forma possivel de empoderamento do
cidadao no ambito judicial e pré-judicial. Esta é a maior e melhor
oportunidade para realizar a mediacao de conflitos penais. Nesta
ocasido, entre a ocorréncia de um fato e a sua formalizacédo
penal como registro do Boletim de ocorréncia, os cidadaos
tomam consciéncia de sua existéncia e testam o efeito de suas
vidas na face da terra.

Tradicionalmente, refere-se ao empoderamento da vitima
em relacdo a oportunidade que lhe é dada de, respeitadas todas
as proporcdes do ambiente pré-judicial, decidir sobre o seu futuro
e o futuro do agente. Em contrapartida, dada a ainda nao
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formalizagcdo policial ou judicial do conflito, &€ oportunizado ao
agente também se manifestar, apresentar seus sentimentos e
reconstruir tanto a relacdo com o outro, como 0s seus proprios
valores, gerando uma reflexdo sobre si mesmo e seu
posicionamento na sociedade.

Na experiéncia realizada na 302 Delegacia de Policia Civil
de Fortaleza/CE, segundo Damasceno (2013, p. 138):

O empoderamento foi descrito pelas
mediadoras como sentimento de inclusédo
social, conhecimento e conscientizagdo dos
mediados, conquista da capacidade de
participar e do poder de decidir, e exercicio
da cidadania. Com a experiéncia obtida em
ter seu conflto mediado, os cidaddos
nutriram um sentimento de
autoempoderamento, acreditando que eram
capazes, sim, de pensar criticamente junto
ao outro conflitante, para que pudessem
tomar decisbes e agir pacificamente diante
dos seus conflitos sociais.

Esta modalidade de mediacdo, para ser viavel e aplicavel,
demanda de uma ferramenta operacional adotada pela PMSC: o
Termo Circunstanciado. O TC viabiliza esta categoria de
mediacao justamente ao cogitar a possibilidade de ndo obtencéo
final do acordo na mediacdo. Nesta situacdo, diante de uma
noticia de crime ou contravencdo, em que ndo se alcancou
sucesso na mediagdo e o acordo entre as partes, e que a vitima
manifeste intencdo de representar contra o agressor, o policial
militar mediador, ao término da audiéncia, lavrara o devido
Termo Circunstanciado para o subsequente encaminhamento ao
respectivo JECRIM.

Conforme ja discorrido anteriormente, no caso de nao se
alcancar o acordo, e a instituicdo policial militar ndo estar
preparada para realizar o TC, o suspeito, em tese, teria que ser
preso e conduzido até uma delegacia para a lavratura do
respectivo Termo Circunstanciado. A pratica que deveria reduzir
as tensbes agora acirra ainda mais os animos. Por outro lado, ao
realizar o TC, no caso de nao se obter o acordo, o policial lavrara
0 respectivo termo contra o suspeito, sem qualquer outro
constrangimento. As partes entram livres e saem livres da
sessdo de mediacgéao.
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Por fim, pensando-se na eventual aplicacdo da mediacéo
policial militar em outras unidades da federagdo, sabe-se que
algumas Corporagdes ainda nado realizam o Termo
Circunstanciado e, em tese, ndo poderiam realizar esta
modalidade de mediagdo nos moldes aqui propostos.

Ao fim deste tipo de processo mediativo obter-se-3,
basicamente, dois resultados possiveis: mediacéo realizada com
sucesso ou mediacao realizada sem sucesso. No primeiro caso,
0 sucesso é duplicado. Ao mesmo tempo em que se transforma o
conflito e se restabelece o convivio harmonioso entre as partes,
deixa-se de criminalizar uma conduta e evita-se a abertura de
mais um processo criminal. O saldo é altamente positivo:
pessoas bem atendidas e satisfeitas, reducdo na criminalizacéo
primaria, reducdo da demanda policial repressiva e da demanda
juridica-processual. Por sua vez, no caso de insucesso na
mediacdo, inobstante o didlogo promovido, o que por si s ja se
apresenta como algo positivo, ocorrera a criminalizagcao primaria
do agente por sua conduta delitiva, através da lavratura do
respectivo Termo Circunstanciado, o qual serd encaminhado ao
JECRIM e podera ensejar a transacao penal ou a instauracéo do
processo penal.

A terceira linha de atuacdo é classificada como mediacao
de fatos tipicos ja registrados. A mediacdo de conflitos,
motivadas por fatos tipicos ja registrados, ocorre no espago-
tempo decorrido entre o registro do Termo Circunstanciado, seja
pela Policia Militar ou pela Policia Civil, e a audiéncia de
instrucdo do processo penal. Somente é aplicavel esta categoria
de mediacdo aqueles crimes e contravencdes de acdo penal
privada ou acao penal publica condicionada a representacéao.

Esta mediacdo é aquela realizada, tradicionalmente, na
audiéncia preliminar do JECRIM, e é caracterizada pelo objetivo
maior de se alcangar a conciliacdo entre as partes. Neste caso, 0
sucesso ha conciliagdo representa a extingdo do processo e a
ndo criminalizacdo formal das condutas e das pessoas. O nédo
acordo, por sua vez, representa 0 encaminhamento dos autos
para audiéncia de instrucdo, onde sera proposta a transagao
penal e, em caso de recusa, sera instaurado o processo penal.

O projeto de mediacdo policial militar de conflitos da 52
RPM encontra-se, atualmente, sendo desenvolvido nesta, e
somente nesta, categoria de mediacdo. Os policiais militares
conduzem as audiéncias preliminares de conciliagdo que séo
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realizadas na sala de audiéncia do JECRIM de Joinville, sob a
superviséo do Juiz titular do respectivo Juizado.

Com a criagdo do primeiro NUME/PMSC, junto ao Nucleo
de Préticas Juridicas da UNISOCIESC de Joinville, prevista para
meados de Abril do ano corrente, a Corporagdo vislumbra a
ampliacdo do alcance do projeto. Espera-se, desta forma,
atender a demanda espontanea de conflitos, bem como realizar a
audiéncia preliminar de conciliagdo, para os Termos
Circunstanciados lavrados pela propria Policia Militar, no
ambiente do NUME, encaminhando ao JECRIM, ao final do
procedimento, um relatério circunstanciado do procedimento
realizado contendo o resultado obtido, para homologacéo e,
arquivamento ou agendamento de audiéncia de instrucéo,
conforme cada caso.

Vislumbra-se, dessa forma, alcancar maior agilidade na
prestacédo do servigo & comunidade e, ao mesmo tempo, reduzir
a demanda encaminhada ao Poder Judiciario, necessitando
apenas da homologacéo, por parte deste, dos procedimentos ja
realizados. Outrossim, nem o projeto da PMSC nem a propria
Instituicao policial militar pretendem encerrar a atual atuagédo no
JECRIM. A idéia é manter o atendimento no Férum de forma
concorrente com a atuacdo no NUME/PMSC. Assim, o objetivo é
manter e realizar, simultaneamente, os atendimentos em ambos
0s ambientes.

A quarta linha de atuacéo é classificada como mediacédo
restaurativa (crimes em processo ou julgados). Esta categoria
de mediacao, apesar de nao ter sido adequadamente abordada
no lancamento do projeto de mediacdo da policia militar, é
possivel e viavel. Certamente a aplicacdo deste tipo de mediagéo
nao sera implantada com a mesma rapidez com que estéo sendo
implantadas as anteriores. Até porque, um dos principais
aspectos que marcam este projeto piloto € a busca pela
consisténcia ante qualquer expectativa de ampliagcao ou agilidade
no inicio do atendimento nas diversas categorias listadas ou a
ampliacdo do projeto para outras regides de Santa Catarina.

Nesta categoria, a mediacao seria destinada a autores de
fatos criminais que estédo respondendo ao processo penal ou que
ja foram condenados. Neste caso, diferentemente dos anteriores,
ndo ha o que se falar em ndo criminalizacdo de pessoas ou de
condutas uma vez que este aspecto ja esta consumado. O maior
objetivo nesta categoria é tentar reverter a dupla vitimizacédo
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promovida pelo processo penal. Enquanto o processo penal
exclui a vitima de qualquer manifestacéo de sua vontade ou suas
pretensdes, a mediacdo restaurativa busca devolver a vitima
algo, seja a composicdo de uma perda material seja,
principalmente, a reparacdo de uma perda moral.

A insercdo da policia militar neste contexto possui
relevante importancia. Vejamos que os indices de reincidéncia
criminal no Brasil s&o uma questdo que demandam atengcédo na
gestdo da seguranca publica (BARTOLAMEI, 2013;
ILANUD/BRASIL, [s/d]; TEIXEIRA, 2009). Por outro viés, diante
das conquistas alcancadas pelo direito brasileiro em relagdo aos
direitos humanos e ao garantismo penal, como redugdo da pena
devido ao trabalho, progressao de regime, liberdade condicional,
saidas temporarias, entre outros institutos, é grande a chance de
que, fora do sistema prisional, vitima e autor voltem a se
encontrar ou até mesmo, voltem a conviver. E o processo penal,
com todo o seu aparato, nao tera resolvido o conflito, isto se nao
tiver, inclusive, agravado a relagdo conflituosa entre as partes.
Entende-se a mediagao restaurativa, como mais uma estratégia
de prevencao (terciéria), em que se busca equalizar os siléncios
que foram ainda mais calados pelo processo penal, e possibilitar,
quando da liberagdo do apenado, que as partes consigam
manter uma relacdo de convivéncia saudavel, sendo harmoniosa.
Assim, a mediacdo restaurativa demonstra-se, sim, uma
importante ferramenta de prevencdo policial militar, afeta
principalmente a prevencao terciéria.

Vislumbra-se, dessa forma, a mediacdo restaurativa como
uma possibilidade real de atuacdo futura a ser desenvolvida
pelos policiais militares mediadores. Porém, como ndo foi
previsto no projeto inicial e como ndo sera aplicada neste
primeiro momento, entende-se prudente ndo aprofundar esta
discussao neste trabalho, propondo-se que esta se torne objeto
de uma nova e futura pesquisa académica.

A mediacdo "complementar® foi assim classificada
buscando-se abarcar as demais formas e possibilidade de
aplicacdo da mediagdo de conflitos que podem vir a ser
trabalhadas pela policia militar, mas que ndo fazem parte do
escopo do atual projeto de mediacéo policial militar. Entre outras
possibilidades, vislumbra-se inicialmente a nesta categoria a
mediacdo escolar, a mediacdo empresarial e a mediacdo
ambiental.
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4.5 REFLEXOES PARA ALEM DA MEDIAGCAO POLICIAL
MILITAR

Percebe-se que, mais do que uma estratégia de atuacdo
da policia militar na busca de uma seguranca cidada, a mediacao
de conflitos, para explorar todos 0s seus potenciais na
preservacdo da ordem publica e construgdo da autonomia dos
individuos, necessita ser instituida como uma estratégia da
Secretaria de Seguranca Publica.

Isto porque, no Brasil, a atividade de policia na esfera dos
estados estd dividida entre duas instituicbes com atribuicbes
"incompletas" e bem definidas: as policias militares, policias
administrativas, atuando na prevencao e restauracao imediata; e
as policias civis, policias judiciarias, atuando na restauracéo
imediata e na apuracao das infragcdes penais. Assim, mesmo que
a policia militar desenvolva um bom trabalho através da
mediacdo de conflitos, existe um canal de direcionamento dos
crimes e conflitos que podem chegar diretamente nas delegacias
de policia civil, sem necessariamente serem orientadas pela
policia militar. Dessa forma, um atendimento construido em
conjunto entre ambas as instituicdes, no ambito da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica, pode facilitar o alcance dos efeitos
esperados.

A questao da inclusédo das policias civis em um projeto de
mediacdo de conflitos integrado na Secretaria de Seguranca
Publica, apesar de ndo ser o objeto desta pesquisa, ndo pode ser
ignorado. Segundo estudos de Nunes (2010) a respeito do
conhecimento da populacdo sobre as formas de acesso a justica,
"23,07% responderam “férum”; 20,71% responderam “delegacia”;
16,91% responderam “defensoria publica™ (NUNES. 2010, p.
119). Percebe-se que nenhum entrevistado mencionou a policia
militar como forma de acesso a justica. Entende-se que a
populacdo, enquanto o conflito ndo assumiu formas graves e
violentas e solicita a intervencdo da policia militar para se
socorrer, costuma dirigir-se diretamente para uma delegacia de
policia para registrar um boletim de ocorréncia, de modo que
esta informag&o normalmente ndo chegard ao conhecimento da
policia militar.

Vislumbra-se assim que a maior efetividade de um
programa de mediacdo de conflitos em seguranca publica,
visando a prevencdo de crimes e a restauracdo do convivio
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harménico e saudavel entre a populacéo, sera alcancada dentro
de uma estratégia de Secretaria de Estado, envolvendo tanto a
policia militar quanto a policia civil. Neste sentido, para Nunes
(2010, p.121)

Se ha este reconhecimento das delegacias
serem consideradas pela populacdo como
local propicio a solugdo de suas querelas, a
implantacdo de nudcleos de mediagdo junto
as delegacias proporciona, ainda mais, a
possibilidade de realmente haver a resolucéo
de conflitos, bem como, a reducdo destes,
decorrendo dai o abatimento na violéncia e
na criminalidade.

N&o se defende aqui necessariamente a instalacdo de
nucleo de mediacdo nas delegacias no sentido em que propde
Nunes, mas que a policia civil esteja incluida na construcdo
deste procedimento. Que o0s policiais civis conhecam o projeto e
possam, quando identificada uma ocorréncia com potencial para
mediacdo, encaminhar as partes para este procedimento ao
invés de realizar o mero registro de um boletim de ocorréncia.
Por fim vislumbra-se que a forma de integrar as duas policias,
civil e militar, em um nucleo de atendimento e mediacédo pode ser
objeto de estudo de futuras pesquisas académicas sobre o tema.
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CONCLUSAO

A teoria anglo-saxa de policia, mas principalmente a
literatura norte-americana, traca uma distin¢cdo entre a funcao de
“combate ao crime”, para os casos de conflito claro com a lei a
serem tratados com prisdes; € a fung¢do de “manutencao da paz’,
em que ndo existe uma definicdo precisa, mas versa sobre as
situacdes conflituosas que surjam da vivéncia em sociedade, que
ndo afrontem diretamente um dispositivo legal, e ndo demandem
a realizacdo de prisoes.

A Policia Militar de Santa Catarina, enquanto 6rgao de
policia administrativa vivencia esta mesma situacao diariamente.
Situacdes claras de combate ao crime e aplicagéo da lei penal e,
ao mesmo tempo, situacbes de atendimento aos chamados da
populagdo para resolver situacfes nao criminais, com agdes nao-
policiais. O que se buscou com este trabalho é verificar como
explorar melhor estratégias diversificadas de preservagdo da
ordem publica, mais especificamente através da mediagdo de
conflitos, para prevenir o crime e reduzir a necessidade de acbes
de policia reativa/repressiva, visando a fortalecimento da
cidadania através da viabilizacdo da autonomia e alteridade no
convivio social.

Verificou-se que grande parte da demanda de chamados
atendidos pela Policia Militar de Santa Catarina decorre de
contravencgdes e crimes de menor potencial ofensivo. Esta classe
de delitos, em grande parte, possui origem nos conflitos
interpessoais mal geridos. Assim, percebeu-se que a gestado
adequada dos conflitos interpessoais, pode ser uma importante
ferramenta para realizar a prevencéo criminal, além de estimular
o0 desenvolvimento da cidadania, da autonomia e da alteridade
nos individuos.

Observou-se que a mediacdo espontdnea de conflitos é
uma pratica que sempre existiu no meio social, mas que ao longo
dos tempos, foi sendo abandonada pela populacdo em
substituicdo ao monopdlio juridico e institucional do Estado.
Constatou-se ainda que diante da sobrecarga e ineficiéncia do
tradicional sistema judicial em responder & demanda de
processos, surgiram meios alternativos para a resolugdo de
conflitos, sendo alguns meios adotados pelo préprio poder
judiciario, entre eles a mediacgao.
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Atualmente, existe uma maior abertura e reconhecimento
para a realizacdo da mediacdo de conflitos fora do ambiente
juridico e dos operadores do direito. Mantidas as exigéncias do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da Resolucdo n.
125/2010, estdo sendo instalados Nucleos de Mediacdo de
Conflitos em associacdes de bairro, escolas, igrejas, empresas
ou até em unidades itinerantes.

Diante deste contexto de abertura do CNJ, e buscando
consolidar a aplicacdo da Policia Comunitaria, a Policia Militar de
Santa Catarina vislumbrou na mediacdo policial militar de
conflitos uma ferramenta para melhor atender a populacdo e
ampliar sua atuacdo preventiva. Esta estratégia, além de
aproximar a Instituicdo da populagdo, contribui para que os
individuos se tornem autores de suas vidas e exercam a sua
cidadania.

Buscando a construgdo consistente da mediagdo policial
de conflitos, a Corporagédo iniciou o desenvolvimento do projeto
em abril de 2013, na 5% Regido de Policia Militar em Joinville,
vem conduzindo as suas etapas de forma lenta e progressiva.
Para tanto, foram construidas parcerias com o Juizado Especial
Criminal e com o Ministério Publico da cidade de Joinville e
adjacéncias, bem como com o Conselho Nacional de Justica,
tanto para a capacitacdo dos policiais militares, quanto para a
definicdo das atribui¢cdes destes policiais enquanto mediadores.

Desta parceria restou duas frentes de atuacdo na
mediacdo policial militar de conflitos: a primeira, vinculada ao
JECRIM, a atuacdo na fase preliminar do processo penal, mais
restrita a proposicdo de mediacdo e conciliacdo nos casos de
Termos Circunstanciados visando a extingdo da pretenséo
punitiva da vitima de contravencao ou crime de menor potencial
ofensivo. A segunda, estruturada a partir do Nucleo de Mediagéo
da Policia Militar a ser inaugurado em abril de 2014, atendera a
gualguer demanda conflitiva da comunidade, divididas em cinco
linhas de atuacdo: mediagéo de fatos atipicos; mediacao de fatos
tipicos nédo registrados; mediacdo de fatos tipicos ja registrados;
mediacdo restaurativa de crimes em processo ou julgados; e
mediacdo "complementar".

Observou-se que as possibilidades de atuacdo e os
beneficios possiveis de serem ofertados & comunidade com este
servico de mediacdo policial sdo muito significativos. Dessa
forma, considera-se que seria interessante pensar a mediacao
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policial de conflitos como um programa ndo apenas da policia
militar, mas sim como um programa a ser conduzido pela
Secretaria de Seguranca Publica, envolvendo também a policia
civil nesta atividade. Assim, vislumbra-se que ao cidaddo que
procure qualquer 6rgdo de policia, na esfera estadual, seja
viabilizada a possibilidade de realizar a mediacdo de seus
conflitos antes de dar inicio e prosseguimento a acao penal,
naqueles casos em que a mediacéo for aplicavel.

Este estudo encontra seu valor, talvez, na possibilidade de
desnudar uma atividade um tanto inovadora em uma instituicao
policial militar. Dada a fase inicial do projeto de mediacdo na
PMSC, mais do que conclusdes, entende-se que se encontraram
possibilidades de novos estudos e aprofundamento no tema.

A caréncia de registros e documentacdo sobre o0s
atendimentos, maior limitador desta pesquisa, deve ser sanada
com a recente implantacdo de um sistema informatizado junto ao
SISP. Doravante, havera o registro dos atendimentos, o que
possibilitard o cruzamento destas informacbes com outros
sistemas, como registro de ocorréncias policiais (por pessoa, por
localidade, por periodos), com dados sbécio-econbmicos e
geograficos do IBGE, com dados de assisténcia social ou
educacdo do municipio, entre outros. A partir da existéncia de
dados do projeto de mediacdo e da possibilidade de cruzamento
com outras informacfes, sera possivel tanto avaliar o projeto e
suas nuances, quanto planejar estratégias e adequacfes ao
préprio projeto para melhor atender a populacdo e a sociedade
em geral.

Além de outras contribuicdes e sugestdes de novos temas
para pesquisa lancados nos espagos em que se considerou
oportuno, no proprio corpo de texto, identificou-se mais alguns
elementos que merecem atencdo, tanto em futuras pesquisas,
quanto pela prépria Policia Militar de Santa Catarina, na gestao e
aprimoramento do projeto que se encontra em execucgao.
Buscando sanar parte das dificuldades encontradas durante a
realizacdo deste trabalho, entende-se importante criar um
sistema ndo s para registrar as mediacbes realizadas, mas
também um sistema para acompanhar as informacdes dos
policiais mediadores, sua formacdo académica, cursos e
habilitagbes realizadas na area da mediagdo, a "produtividade"
de cada policial. Entende-se que tdo importante quanto
acompanhar o0s processos de mediacdo realizados €
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acompanhar o proprio policial que esta conduzindo estas
mediacgoes.

Considera-se, assim, que se a mediacdo policial militar for
realizada em conjunto com outras estratégias de policia
comunitaria, podera ha médio prazo, alterar significativamente a
forma de trabalho da Policia Militar de Santa Catarina. Entende-
se que a Corporagdo avanca mais um passo no caminho de se
tornar um agente de transformacédo social e promocdo da
cidadania.

Por fim, considera-se que o problema proposto para este
trabalho foi respondido e os seus objetivos alcancados. Entende-
se que restou comprovada a relevancia da realizagdo da
mediacao de conflitos pela Policia Militar de Santa Catarina como
um caminho para a construgdo da autonomia e alteridade no
convivio social e uma ferramenta para o fortalecimento da
cidadania na populagéo catarinense.
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ANEXO | - NOTA DE INSTRUCAO N° 01/52RPM/13, DE 02 DE
ABRIL DE 2013

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA DO
CIDADAO
POLICIA MILITAR
52 REGIAO

NOTA DE INSTRUCAO N° 01/52 RPM/13
(Implantagao do Projeto Mediagao de Conflitos: “Um Novo
Caminho”)

Q‘o DE c°~k

REFERENCIA

- Constituicdo Federal do Brasil
- Lei 9.099/95 (art. 60)
- Plano de Comando da PMSC

1. FINALIDADE

Regular a implantacdo do Projeto de Mediagdo de Conflitos
intitulado “Um Novo Caminho” na circunscrigao da 5% RPM, de
acordo com a previsao do Plano de Comando da PMSC.

2. SITUACAO

Modernamente entende-se que a Mediacdo esta se tornando
uma ferramenta de cidadania inclusiva, ou como uma
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metodologia de conscientizacdo social e de promocao de
cidadania.

Mediacdo é: Um procedimento consensual de solucdo de
conflitos por meio do qual uma terceira pessoa imparcial -
escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de encorajar e
facilitar a resolucdo de uma divergéncia. As pessoas envolvidas
nesse conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhor as
satisfaga. A mediagcdo representa assim um mecanismo de
solucéo de conflitos utilizado pelas proprias partes que, movidas
pelo dialogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e
satisfatéria (SALES, 2008).

Processo Restaurativo significa qualquer processo no qual a
vitima e o ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros
individuos ou membros da comunidade afetados por um crime,
participam ativamente na resolu¢cdo das questdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos
restaurativos podem incluir a mediacéo, a conciliagdo, a reunido
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios
(sentencing circles). (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2002)

A Mediacdo de Conflitos, dentro de um viés de Justica
Restaurativa, podera ser o0 maior avanco institucional da
Corporacéo nos ultimos tempos.

As estruturas necessarias ja estdo presentes. Em primeiro lugar
destaca-se a consubstanciagdo da Lavratura dos Termos
Circunstanciados que redefiniu o termo autoridade policial, e
concedeu dignidade aos Policiais Militares nos atendimentos dos
delitos de menor potencial ofensivo, os quais a PMSC passou a
gerencia-los diretamente sem a necessidade de encaminhar as
partes a Delegacia de Policia.

A filosofia de Policia Comunitaria que ja foi assimilada em todos
0s niveis hierdrquicos da cadeia de comando e em todas as
Organizacdes Policiais Militares de Santa Catarina, tendo o
“policiamento de proximidade” como seu principal alicerce.

As estruturas tecnoldgicas ja em utilizacdo pela PMSC que
poderiam facilmente ser adaptadas ao Projeto, para que seja
possivel a criacdo de processos e elaboracdo de documentagéo
necessaria para as acoes.

O Poder Judiciario brasileiro abragou a Justica Restaurativa, em
todas as suas nuancas. Alias, isto foi determinado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) através da Resolucao n° 125/2010.
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Temos noticia do envolvimento de PMs em Mediacdo de
Conflitos na Unidade de Policia Pacificadora (UPP) do Morro da
Formiga no Rio de Janeiro, apenas nos conflitos de convivéncia
atipicos. Também na cidade de Caieras, na Base Comunitaria da
Policia Militar de Laranjeiras em Sao Paulo, alguns Policiais
Militares atuam como mediadores nos conflitos de convivéncia
atipicos.

A possibilidade de Mediacdo podera ocorrer em dois momentos
distintos. Em tese, podera ocorrer no proprio atendimento da
ocorréncia, se a situacao permitir. Ou, em outra oportunidade,
mediante agendamento, junto a um local adequado (Associacdo
de Moradores, Igreja, Base
Operacional/Destacamento/Pelotdo...) onde os envolvidos e um
facilitador (Mediador) poderdo encontrar uma solugdo em
conjunto para os seus problemas.

Resumidamente, os Policiais Militares além de Mediadores para
0s casos de conflitos convivéncia, também poderdo atuar como
“Conciliadores”, devidamente nomeados pelo JECRIM, previstos
no art. 60 da Lei 9.099/95 que hoje sao executados
voluntariamente por académicos de direito, nos delitos de menor
potencial ofensivo. A PMSC estaria efetivando Nucleos de
Mediacao de Conflitos.

O trabalho é similar ao que ja acontece no JET, pois os Policiais
também seriam conciliadores, com a diferenca que a
competéncia seria criminal, o que em principio é mais
interessante, pois estaria mais proximo da nossa missao
constitucional de policia ostensiva e preservacdo da ordem
publica.

Com este servico de Mediagao, busca-se ndo apenas uma nova
visdo de policiamento, mas a efetividade das “composigcbes”
realizadas pelos milicianos, através do reconhecimento por parte
do Poder Judicidrio nas composicdes realizadas pela Policia
Militar.

3. EXECUCAO
a. Conceito da Operacéo
1) Objetivo do Projeto:

Criar na circunscrigdo da 52 RPM uma “rede” de Mediagédo de
Conflitos, em parceria com os Juizados Especiais Criminais
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(JECRIM) nos municipios da circunscricdo da 52 RPM, que
possuam Oficiais da PM (Joinville, Sdo Bento do Sul, Rio
Negrinho, Guaramirim, Jaragua do Sul, Araquari, Sdo Francisco
do Sul e Itapod)

2) Alcance do Projeto:

Atender os conflitos de convivéncia que sejam atipicos e tipicos
de menor potencial ofensivo.

Conflitos de Convivéncia sdo conflitos sociais, frutos da
convivéncia de pessoas que tém vinculos afetivos e relacfes
continuadas (familiares, vizinhos, amigos) que, quando mal
administrados, esses conflitos podem gerar violéncias, crimes e
desordem.

No que diz respeito aos aproximadamente 280 Delitos de Menor
Potencial Ofensivo (DMPO) existentes na legislacdo patria,
somente 14 delitos poderéo ser objeto de Mediac&o/Conciliacéo,
por se tratarem de crimes de A¢éo Publica Condicionada ou agéo
Privada:

Alteracdo de limites Privada
Exercicio arbitrario das préprias

2 345 razoes. Privada

3 139 Difamacéo. Privada

4 140 Injaria. Privada

5 163, caput Dano simples. Privada
Introducé@o/abandono de animais

6 164 propriedade alheia. Privada

7 129, caput Leséo corporal leve. Condicionada

8 129,86° Leséo corporal culposa. Condicionada

9 147 Ameaca. Condicionada

10 151, caput Violagao de correspondéncia. Condicionada
Sonegacao ou destruicao de

11 151, 81°1 correspondéncia. Condicionada

12 156 Furto de coisa comum Condicionada
Fraude em refei¢éo, alojamento e

13 176, caput transporte Condicionada

Perturbacéo do Trabalho e sossego
14  42LCP “alheio”
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Apesar de todas as Contravencgdes Penais serem de Acao
Pdblica Incondicionada, majoritariamente o judiciario tem
entendido pela atipicidade quando existir apenas um ofendido.
Exigindo a multiplicidade individuos (coletividade) afetados pela
perturbagéo/algazarra, pelo fato de tipo criminal utilizar a palavra
“alheios”. Assim, como ¢é sabido a grande maioria dos
atendimentos de “perturbagdo” sao gerados por apenas um
individuo (ofendido), ensejando até mesmo a lavratura de um
Termo Circunstanciado (TC), que fatalmente sera arquivado pelo
judiciario, entende-se que é plenamente possivel a Mediagéo
nestes casos, pois entéo se trataria de conflito atipico.

Até mesmo porque o objetivo da mediacdo ndo é apenas uma
questdo de fundo juridico, mas principalmente relativo a
pacificacdo dos envolvidos no conflito.

3) Da Capacitacgao:

Os Policiais Militares selecionados pelos respectivos
Comandantes de Batalhdo de acordo com a realidade e
necessidade da OPM, tendo a seguinte estrutura minima:

8° BPM: 02 Oficiais + 06 Pracgas (02 por Cia 23, 32 e 42 Cias)
17° BPM: 02 Oficiais + 04 Pracas

Jaragua do Sul: 02 Oficiais + 04 Pracas

Guaramirim: 01 Oficial + 02 Pracas

Sao Francisco do Sul: 02 Oficiais + 02 Pracas

Araquari: 01 Oficial + 02 Pracas

S&o Bento do Sul: 02 Oficiais + 04 Pragas

Rio Negrinho: 01 Oficial + 02 Pracas

Total: 13 Oficiais e 26 Pragas

YVVVYVYYVYYVYY

Os profissionais selecionados participardo de uma capacitacdo
com a 5% RPM ainda no més de abril/2013 para entender as
ferramentas e as técnicas a serem utlizadas pelos
Mediadores/Conciliadores. Os Mediadores também
acompanharéo junto ao JECRIM (Juizado Especial Criminal) da
respectiva Comarca véarias audiéncias de conciliagdo para
entender os mecanismos e os modelos dos termos juridicos a
serem utilizados nas conciliagdes.

Na oportunidade também serd repassado a utilizagdo da
plataforma (software) desenvolvida para gerenciamento,
cadastramento e acompanhamento das audiéncias de mediacéo.
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4) Dos Gestores:

Os Comandantes de Batalhdo terdo liberdade para escolher o
Oficial Gestor do projeto na Unidade. Recomenda-se, entretanto,
que seja o mesmo Oficial Gestor do TC da OPM.

5) Dos Nucleos de Mediacéo

Os Comandantes de Batalh&o deverdo estabelecer Nucleos de
Mediacdo na &rea de Policiamento. Estes locais deverdo ser
apropriados para receber as sessoes de Mediagao.

Estes locais deverdo ter privacidade, iluminacdo e espaco
adequado, com uma mesa (preferencialmente redonda para trés
pessoas) cadeiras (pelo menos quatro) computador e
impressora. Recomenda-se que tenha acesso a internet.

Os espagos das Bases Operacionais devem ser evitados para
serem utilizados como Nucleos de Mediagdo, a ndo ser que o
espaco fisico para isto seja adequado.

Por se tratar de um projeto eminentemente comunitario e de
aproximacdo entende-se que o ideal seria ocuparmos
dependéncias da  prépria comunidade (Condominios
Residenciais, Associacdo de Moradores, Igrejas, etc).

Quanto maior for a aproximagdo com a comunidade, maior sera
0 retorno institucional e por consequéncia maior sera a eficiéncia
do servigco de mediagao.

Em Joinville, serdao pelo menos dois nucleos por Cia no 8° BPM e
pelo menos dois nlcleo por Base Operacional.

Nas sedes dos BatalhGes de S&o Bento do Sul, Jaragua do Sul e
Sé&o Francisco do Sul, pelo menos 03 Nucleos de Mediagéao.

Nas sedes das Companhias destacadas Rio Negrinho, Araquari
e Guaramirim, pelo menos dois nlcleos de Mediacao.

6) Da Metodologia de Trabalho (fluxograma em anexo)

Os Mediadores tomardo conhecimento dos fatos que poderéao
ensejar a Mediacdo de duas maneiras:

a) DEMANDA POLICIAL: Através do Sistema de Mediagao, cuja
se¢do do TC tenha registrado o BO no SISP (Sistema Integrado
de Seguranca Publica). Somente serdo cadastrados no Sistema
de Mediacdo aquelas ocorréncias em que houve o registro de BO
e atenda o objeto do servigo de Mediagéo;

b) DEMANDA ESPONTANEA: Através de contato direto com o
solicitante nos Nucleos de Mediacao.
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Os Termos de Mediacdo lavrados em ao término da
sessao/audiéncia, além da composicdo das partes, deverdo
apontar para:

» Renuncia (CP, art. 104 e CPP, 50 c/c o CP art. 107,V);

» Retratacdo (CP, art.143 e art. 107,VI);

» Composicado dos Danos Civis (lei 9.099/95, arts. 74 e 79);
» Decadéncia (CP art. 107, IV, 22 figura)

Os Termos de Mediacdo, apos devidamente lavrados e
assinados pelos envolvidos e pelo Facilitador
(Mediador/Conciliador) seréo rubricados pelo Gestor do Batalhdo
que devera providenciar o encaminhamento para o F6érum
(JECRIM) para homologacao do Juiz e do Promotor de Justica.

7) Da Ndo Conducdo dos Envolvidos no Conflito

Em hipétese alguma os envolvidos em ocorréncia policial
poderdo ser transportados/conduzidos para qualquer OPM para
realizarem sessé@o de Mediagdo. Mesmo que haja consenso para
isto entre as partes. Todas as audiéncias de mediagdo serdo
realizadas em data aprazada pelo Mediador responsavel pela
regido geografica do conflito e em local definido pelo mesmo.

8) Dos Facilitadores = Mediadores/Conciliadores (Atributos
em Anexo)

Os Facilitadores (Mediadores/Conciliadores) serdo objeto
de nomeacdo por parte do JECRIM da Comarca para o
desenvolvimento das audiéncias de mediacdo tipicas de menor
potencial ofensivo que estejam de acordo com o escopo do
projeto.

9) Dos Recursos e Meios Logisticos

A estruturacdo dos nulcleos de mediacdo (computador,
impressora, mesa, etc) poderdo ser objeto de pedido junto ao
JECRIM da Comarca. Devendo os Comandantes locais, se
tiverem interesse, fazer os devidos contatos com o Juiz de Direito
do JECRIM.

Quanto a mobilidade do Mediador/Conciliador, sera de
fundamental importancia que os Policiais Militares envolvidos no
Projeto tenham plenas condicdes de deslocamento para os
Nucleos de Mediacao.
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b. Atribui¢cbes dos Elementos Subordinados:

1) Aos Cmts do 8° BPM, 14° BPM, 17° BPM, 23° BPM e 27°
BPM

»Indicar até o dia 11 de Abril o nome de dois Mediadores por
Companhia e dois Oficiais do Batalhdo que atuardo como
Conciliadores a fim de serem capacitados;

»Incluir nas instrucdes de revitalizacbes do ano de 2013 a
matéria de Mediacdo de Conflitos (2 Horas Aulas) a serem
ministradas pelos Gestores do Batalhdo, para explanagédo de
todo o efetivo sobre o projeto;

»Estabelecer condicdes de deslocamento dos
Mediadores/Conciliadores para os Nucleos de Mediacao através
de veiculo préprio (Vtr automoével ou moto) ou fornecer o apoio
logistico através de Viaturas operacionais para o deslocamento
dos profissionais envolvidos no Projeto;

»Agendar uma reunido do Cmt da 52 RPM com os Juizes e
Promotores do JECRIM da respectiva comarca,
preferencialmente no horario matutino;

»Fazer o levantamento dos locais que possam abrigar um
Nucleo de Mediagdo conforme indicado no item 5 (Dos Nucleos
de Mediacao) até o dia 16/04/13.

2) Ao Chefe da Secédo Operacional

O Chefe da Secao Operacional da 52 RPM na pessoa do Major
Giovani L. Fachini serd o Gestor do Projeto de Mediacdo de
conflitos no @mbito da circunscricdo da 52 RPM.

O Gestor é responsavel pela capacitacdo, acompanhamento e
critica do desenvolvimento do Projeto. Devera também
acompanhar os contatos com o Poder Judiciario e Ministério
Publico de cada Comarca que executara o Projeto.

c. PrescricOes Diversas: S/Alt
5. LIGACOES E COMUNICACOES: S/Alt
11 JOINVILLE, 02 DE ABRIL DE 2013.

ROGERIO RODRIGUES - Cel PM
Comandante da 52 RPM
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ANEXO 1
Atributos do Mediador/Conciliador

1-Paciéncia:

2-Capacidade de Comunicagéo:
3-Persisténcia:

4-Flexibilidade:

5-Tato:

6-Conhecimentos Técnicos:
7-Mente Aberta:

8-Disposicdo para assumir riscos:
9-Fortaleza e Saude fisica:
10-Autoconfianca:
11-Criatividade:

12-Disposi¢ao para escutar:
13-Autocontrole:
14-Sensibilidade:

15-Visao estratégica:
16-Capacidade de deciséo:
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ANEXO 2

Fluxograma de Trabalho
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ANEXO Il - OFICIO S/N. /52RPM/2013, DATADO DE 19 DE
ABRIL DE 2013, EXPEDIDO PELO CORONEL PM ROGERIO
RODRIGUES - COMANDANTE DA 52 RPM.

#hg”% ESTADO DE SANTA CATARINA
1.1.1 SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA
DO CIDADAO

1.1.2 POLICIA MILITAR

1.1.3 52 REGIAO DE POLICIA MILITAR

OFICIO S/N. / 52 RPM/ 2012
Joinville, SC, em 19 de Abril de 2013.
MMa Juiza de Direito,

Considerando que a Resolucdo 2002/2012 da
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) conceitua Processo
restaurativo como qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou
membros da comunidade afetados por um crime, participam
ativamente na resolucdo das questdes oriundas do crime,
geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos
restaurativos podem incluir a mediagéo, a conciliacdo, a reunido
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisoérios
(sentencing circles).

Considerando que a Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica afirma que a conciliacdo e a mediacdo sao
instrumentos efetivos de pacificagdo social, solucdo e prevencao
de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializagdo
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucéo de sentencas;

Considerando que a Lei 9.099 criou a figura do
Conciliador junto aos Juizados Especiais Criminais para atuar
junto as infracdes de menor potencial ofensivo;

Considerando que constitucionalmente compete a Policia
Militar a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica,



176

entendendo-se que “ordem publica”, no dizer do desembargador
do TJSP Alvaro Lazzarini, “¢ sempre uma nocdo de valor,
composta pela seguranca publica, tranquilidade publica e
salubridade publica”;

Considerando que a teoria do conflito afirma que em
virtude de pequenas desavencas mal gerenciadas, em via de
regra, poderao gerar atos violentos e criminais;

Considerando que o Comando Geral da Policia Militar de
Santa Catarina fixou como um dos objetivos do Plano de
Comando da corporagéo o policiamento voltado para a Mediacao
de Conflitos, sendo o0s policiais agentes pacificadores das
comunidades atendidas;

Este Comando Regional vem mui respeitosamente
solicitar o apoio deste Juizado Especial Criminal para a
consecuc¢do da criacdo do policiamento voltado para a Mediagao
de Conflitos no ambito desta comarca Judicial, sendo imperioso,
apos as devidas capacitagcbes, a homeacdo de alguns Policiais
Militares como conciliadores/mediadores no ambito do Juizado
Especial Criminal com o objetivo de atuarem nos conflitos de
convivéncia atipicos ou sendo tipicos de menor potencial
ofensivo de acao penal publica condicionada ou privada.

Para tanto a Policia Militar estd criando nlcleos de
Mediacdo nesta Comarca a fim de atender a comunidade na
solucéo dos conflitos de convivéncia, contudo para que isto seja
exitoso necessitamos do apoio de V.Exa para a implantacdo e
execucdo desta atividade, nomeando alguns Policiais Militares
como conciliadores do Juizado Especial Criminal para atenderem
nos Nucleos de Mediacdo de Conflitos da Policia Militar.

Respeitosamente,

ROGERIO RODRIGUES — CEL PM
Comandante da 52 RPM

A Exma Sra

DRa. MONIKE SILVA POVOAS

MM Juiza de Direito da Comarca de Rio Negrinho
Rio Negrinho
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ANEXO Il - PORTARIA N. 517/PMSC/2013, DE 23 DE MAIO
DE 2013

PORTARIA N° 517/PMSC/2013, de 23 de maio de 2013.

Aprova o Projeto Piloto de Mediagéo de Conflitos da 5° Regido de
Policia Militar de Santa Catarina e d4 outras providéncias.

O COMANDANTE-GERAL DA POLICIA MILITAR DE SANTA
CATARINA, no uso de suas atribuigdes legais, fundamentado no Art. 10 do Decreto
Federal n® 88.777 de 30 de setembro de 1983 (R-200), no paragrafo tnico do art. 11 da
Lei n® 6.217 de 10 de fevereiro de 1983 (LOB), no art. 14 do Decreto n°. 19.237, de 14
de margo de 1983 (R-LOB), no artigo 7°, inciso XIV, do Decreto n° 1.158, de 18 de margo
de 1988 c/c a Portaria n° 2400/GEREH/DIGA/GAB/SSP, de 17 de dezembro de 2010, e
no Plano de Comando da PMSC, de 2011, RESOLVE:

Art.1° - Aprovar o Projeto Piloto de Mediagéo de Conflitos da 5° Regido
de Policia Militar de Santa Catarina, intitulado “Um Novo Caminho”.

Art. 2° O projeto terd o viés de Justiga Restaurativa e abrangera as
OPM comuns e especializadas da circunscrigdo da 5* RPM, observando-se as
disponibilidades logisticas e de efetivo suficientes a atender ao Plano de Trabalho do
Projeto.

Art. 3° Fica reconhecida a atividade de mediagéo de conflito, nos termos
e abrangéncia desta Portaria, como atividade operacional de policia ostensiva quando
realizada por Policiais Militares integrantes do Projeto Piloto.

Art. 4° Cabera ao Estado Maior Geral da Corporagdo, através da 3°
Segdo, o acompanhamento e a supervisdo do projeto, adequando os formularios de
Boletins de Ocorréncia e demais documentos as necessidades de execugao do referido
Projeto.

Art. 5° A Diretoria de tecnologia e Sistemas de Informagdo devera
adotar providéncias, a fim de ajustar o SISP, de modo a facilitar a execugéo do Projeto
com foco na economicidade.

Art. 6° A Diretoria de Pessoal devera criar o cédigo de atividade
‘Mediagdo de Conflitos” e de emprego “Mediador de Conflito” permitindo o
enquadramento da atividade para fins de indenizagéo de estimulo operacional.

Art. 7° Esta Portaria entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Florian6polis, 23 de maio @
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ANEXO IV - PORTARIA N. 01/52 RPM/2013, DE 25 DE MAIO
DE 2013

PORTARIA N° 01/52 RPM/2013, de 25 de maio de 2013.

Implanta a Gestdo do Projeto Piloto de
Mediacdo de Conflitos da 52 Regido de Policia
Militar de Santa Catarina e da outras
providéncias.

O COMANDANTE DA 5% REGIAO DE POLICIA
MILITAR, no uso de suas atribui¢cdes legais, fundamentado na
Portaria n°® 517/PMSC/2013, c/c o Plano de Comando da PMSC,
de 2011, e Nota de Instrucdo 01/52 RPM/2013, RESOLVE:

Art.1° - Criar no ambito da Circunscri¢cdo da 52 RPM
a estrutura de Gestdo do Projeto Piloto de Mediacdo de Conflitos;

Art. 2° - Com a finalidade de melhor dar
prosseguimento ao Projeto ficam instituidos os niveis de
atribuicbes: Regional, Batalhdo, Companhia, Pelotdo e
Destacamento;

Art. 3° - Nomeio os seguintes Oficiais Gestores, de
acordo com o nivel de atribuicéo:

1 - Gestor Regional: Maj PM Giovani Luciano
Fachini

2— Gestor Local:

2.1Comarca de Joinville — Maj PM Raulino F. de
Souza Junior e Cap PM Paulo Roberto Bilinstk
Grams;

2.2Comarca de Jaragua do Sul e Corupa — Cap PM
Alexsandro Cravo Kalfeltz;

2.3Comarca de Séo Bento do Sul e Campo Alegre —
2° Ten PM Edson José de Souza;

2.4Comarca de Séo Francisco do Sul — 2° Ten PM
Vitor Hugo da Silva;

2.5Comarca de Araquari e Balneario Barra do Sul —
Cap PM Maicon Dilmo de Souza;
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2.6Comarca de Guaramirim, Massaranduba e
Schroeder — 1° Ten PM Marcio Alberto Filippi;
2.7Comarca de Rio Negrinho — 2° Ten PM Jean
Carlo Denk;

2.8 Comarcas de ltapoa e Garuva — 1° Ten PM
Mario Elias;

Art. 5° Caberéa aos Oficiais Gestores, de acordo com
o nivel de atribuicéao:

I — Auxiliar na implementacdo, execugdo e
acompanhamento do Projeto de Mediagdo de Conflitos no a&mbito
da presente Portaria;

Il — Assessorar 0 Comandante Regional e de
Batalhdo no que for necessario nos assuntos técnicos referentes
a Mediacao de Conflitos;

11 - Acompanhar e fiscalizar 0s
mediadores/conciliadores e os agendamentos e as audiéncias de
mediacao/conciliacdo nos Nucleos de Mediacgéo;

IV - Manter atualizado o cadastro dos
Mediadores/Conciliadores da Unidade;

VI — Estar em contato direto com os Magistrados e
Promotores de Justica da respectiva Comarca (Juizado Especial
Criminal - JECRIM);

Art. 6° Cabera aos Comandantes de Batalhdo e de
OPM, como responsaveis diretos pela execucdo do Projeto no
ambito de sua OPM:

| — Instalar Nucleos de Mediacdo. Sendo no minimo
trés por sede de Batalhdo; dois por sede de Cia e um por sede
de Pelotdo e Destacamento, preferencialmente em espacos da
comunidade;

Il - Acompanhar constante das atribuicdes dos
Oficiais Gestores da OPM;

[l — Destinar os recursos humanos e logisticos para
a execucao do Projeto;

IV — Solicitar ao Juizado, quando necessario,
recursos logisticos para a finalidade do Projeto;
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Art. 7° Poderéo ser instalados, também, Ndcleos de
Mediacdo junto as instalagcdes do Poder Judiciario, de acordo
com a disponibilidade e entendimento local.

Art. 8° Fica autorizado o Comando da 62 Cia de
Policia Militar Rodoviaria, com sede em Joinville, de acordo com
0s recursos humanos e logisticos, a implantar um Nucleo de
Mediacdo na propria OPM. Ficando o referido Nucleo vinculado
ao Gestor Regional da 52 RPM

Art. 9° Cabera ao Oficial Gestor Regional a
elaboragcdo de Procedimento Operacional Padrdo (POP)
especifico sobre a atividade de Mediagdo a ser executada nos
Nucleos de Mediacao.

Art. 9° Esta Portaria entrara em vigor na data da sua
publicacéo.

Joinville, 25 de Maio de 2013.

ROGERIO RODRIGUES
Coronel PM Comandante da 52 RPM



182



183

ANEXO V - CERTIDAO DO PROCESSO N° 512060-

2013.8/TJSC

ESTADO DE SANTA CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CERTIDAO

Processo n. 512060-2013.8

Proposta: Projeto Piloto de Mediagdo de Conflitos da 5° Regido de Policia
Miliar de SC

Proponente: Policia Militar de Santa Catarina

Certifico que o Conselho Gestor do Sistema de Juizados Especiais e Programas
Alternativos de Solugdo de Conflitos, em sessdo ordinaria realizada nesta data, decidiu, por
unanimidade, nos termos do voto do Relator, deferir o pedido de capacitagdo interna de
Policiais Militares para atuarem como mediadores, com autorizagio de servidor do Poder
Judiciério para ministrar o treinamento.

Participaram da  decisio  os Excelentissimos Senhores Conselheiros:
Desembargador Claudio Barretoe Dutra, Desembargador  Sérgio  Torres Paladino,
Desembargador Vanderlei Romer, Desembargador Victor José Sebem Ferreira, Juiz de
Direito Marcelo Pizolati, Juiz de Direito Marcio Rocha Cardoso, Juiz de Direito Jefferson
Zanini e Juiz de Direito Otavio José Minatto e Juiz de Dircite Antbnio Augusto Baggio ¢
Ubaldo.

Presidiu a sessio o BExcelentissimo Senhor Desembargador Claudio Barreto
Dutra.

. Participou, como representante do Ministéric Piblico, o Excelentissimo Senhor
Procurador de Justiga Ivens José Thives de Carvalho.

Para constar, lavro a presente certidzo, do que dou fé.

Floriandpolis, 29 de julho de 2013.

;
’
ianca Sens dos $a#tos

Chefe da Secretaria e. e.
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JUIZADO ESPECIAL
ANEXO VI - PORTARIA N. 08/2013, DO
CRIMINAL E DELITOS DE TRANSITO DA COMARCA DE

JOINVILLE

ES] ADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO

Cco

MARCA DE JOINVILLE

JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL E DELITOS DE TRANSITO

PORTARIA N° 08/2013

Institui o Projeto Policia
Pacificadora, com a nomeagdo de po-
liciais militares como conciliadores &
realizagdo de audiéncias preliminares
nos delitos de menor potencial ofensi-
Vo

DECIO MENNA BARRETO DE ARAUJO FILHO, 2° Juiz
Especial da Comarca de Joinville, designado para o Juizado Especial Criminal
e Delitos de Transito, no uso de suas atribuicoes e .

CONSIDERANDO

A enorme quantidade de procedimentos em andamento nes-
ta unidade jurisdicional, cerca de sete mil, fato que cria em-
baragos de toda a natureza para maior efetividade e celeri-
dade desejaveis na prestacao jurisdicional, notadamente no
ambito dos delitos de menor potencial ofensivo, que de-

. mandam solugdo rpida aos conflitos;

0 considerdvel preparo juridico de alguns policiais militares
¢ a importancia da Policia Militar em papel social de solu-



186

¢ao de conflitos, bem como treinamento destes levado a
efeito por este Juizado;

- 4@ previsao constitucional (art. 5%, LXXVIII) que determina
razodvel duracdo do processo ¢ dos meios que garantam a

. celeridade de sua tramitagao;

- arelevincia da justica restaurativa, em que vitima e ofensor
merecem oportunidade célere para resolverem seus confli-
tos;

- 0-disposto na Resolugio de n°® 125/2010, notadamente em
seu artigo 1° ¢ pardgrafo iinico, do Conselho Nacional de
Justiga; :

= anogao de preservagdo da ordem publica, definida no arti-
g0 144, §5°, da Constituigio Federal, como missio da Poli-
cia Militar, abrange necessariamente a pacificagao social;

- que a fun¢ao militar de pacificagao do conflito tem previsao
legal no Decreto Estadual n® 660/2007, art. 1°, § 2%

- " a necessidade de agilizagao dos servios forenses e a possi-
bilidade juridica definida no microsistema dos Juizados Es-
peciais da designacio de auxiliares da justiga, nos termos do
artigo 7° da Lei 9.099/95, leigos ou néo, para exercer tais
fungbes sem nenhum 6nus ao Poder Judicidrio, além do ar-
tigo 73 da mesma Lei;

- a existéncia de espaco adequado, tanto em salas de audién-
cias deste Juizado Especial Criminal, quanto nos Ndcleos de
Conciliagao a serem montados em alguns bairros da cidade
de Joinville, a realizacio de audiéncias;

‘RESOLVE estabelecer o Projeto Policia Pacificadora - na Comarca de
Joinville, com nomeagao como conciliadores policiais militares, a quem
sao delegados os poderes a conduciao de audiéncias preliminares de
composi¢ao dos danos civis ¢ coleta de representacao, nos delitos de
menor potencial ofensivo condicionados a representacao criminal ou de
agdo penal privada, estabelecendo ainda as seguintes  disposicoes:

Art. 1° — Ficam inicialmente nomeados, por tempo indetermi-

nado, como conciliadores deste Juizado para os efeitos de realizagao e condu-

-
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¢ao de audiéncias preliminares, com os procedimentos previstos nos arligés 72
“a 76 da Lei 9.099/95, os seguintes policiais militares, em ordem alfabética:

- 3° Sargento Cliudio Santana Anténio, mat. n° 915473-6;

- Soldado Edney Arzum, matricula n° 926132-0;

- 2° Tenente Eduardo Joio Steil, matricula n® 358959-5;

- Major Giovani Luciano Fachini, mat. n° 918099-0;

- Soldado Leandro Dirschnabel, matricula n° 927623-8;

- 2° Sargento Mércio de Moura, matricula n® 927252-6;

- Cabo Osni Onésimo Machado, matricula n° 920622-1;

- Major Raulino Fermino de Souza Jiinior, mat. n°® 919719-2;
> - Soldado Valdecir José Schappo, matricula n® 922322-3;

Pardgrafo tinico — A Ievogagao ou novas nomeagoes se fario
por Portaria prépria deste Juizado, sendo no iltimo caso sempre apds prévio
treinamento e avaliagio do candidato, como foram submetidos os ora nomea-
dos.

Art. 2° - As audiéncias conciliatérias realizadas pelos concilia-
dores policiais militares se realizardo na sede deste Juizado, na sala 09B do
Forum, a principio todas as quartas ¢ sextas-feiras, das 09:30 as 12:00 hs.,
mediante rodizio e escala propria, sem prejuizo da possibilidade de expansiio
dessa pauta para mais ou todas as manhis dos dias tteis, conforme se demons-
trar necessario.

Pardgrafo dnico - a designacio ¢ a realizacio das audiéncias,
incluindo-se os meios necessarios a sua realizagdo, como agendamento e inti-
macoes dos envolvidos, ficam de inteira responsabilidade deste Juizado.

.

Art. 3° - Ficam autorizados os policiais conciliadores atuarem
nessas audiéncias fardados, vedado o porte em audiéncia de qualquer tipo de
armamento, bem como autorizada também a colocagio de banner, proximo a
entrada da sala, alusivo ao presente projeto, de Policia Pacificadora.

Pardgrafo Ginico — Fica vedado aos conciliadores policiais mili-
lares a atuagao em audiéncias em que alguma das partes seja policial militar,
devendo atentar a assessoria de gabinete essa situacio nas designagoes de au-
diéncias que se realizario no periodo da manha.

Art. 4° - Ficam autorizados os conciliadores nomeados a atua-
rem como mediadores de C(y'lilos, que envolvam delitos de menor potencial
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‘

ofensivo de agdes penais privadas ou condicionadas a representacao, em Nii-
cleos de Mediagdo de Conflitos, que podem ser instalados em escolas, templos
religiosos, associagoes de bairro, empresas ou entidades civis, ou em unidade
mével automotora, seja em situagoes informais, sempre que detectada a poten-
cialidade de repeti¢do delituosa em determinado bairro ou localidade, seja em
procedimentos ja formalmente instalados por termos circunstanciados.

§ 1°- Ap6s a realizacio da audiéncia em tais Niicleos, que deve
se limitar a proposta de conciliacio entre as partes, envolvendo danos civis e,
se frustrada esta, a posterior coleta da intencdo da suposta vitima em oferecer
Ou renunciar a representagio criminal apenas nos delitos de ac¢ao penal condi-
cionada, vedada a propositura de transacao penal, os autos do procedimento
devem ser imediatamente encaminhados a este Juizado para manifestacio do
Ministério Piablico e, conforme o caso, posterior homologagio judicial do
eventual acordo realizado, ou extingio da punibilidade do agente em caso de
rentincia da vitima.

§ 2° - Se nessas audiéncias nos Nucleos, em termos circunstan-
ciados, for frustrada a conciliagio dos danos civis e exercido o direito de re-
presentacao criminal pela suposta vitima, lavrado o respectivo termo, o conci-
liador devera concluir normalmente o procedimento, inclusive resolvendo
eventuais pendéncias, como por exemplo o exame de corpo de delito nos cri-
mes de lesdes corporais, a seguir remeter normalmente o procedimento a este
Juizado, para 0 encaminhamento ao Ministério Pablico. ;

\

Remetam-se copias da presente a Corregedoria Geral da Justi-
¢a, a Coordenaria Estadual dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica, ao
Conselho Gestor do Sistema de Juizados Especiais e Programas Alternativas
de Solucao de Conflitos do Tribunal de Justica, a 18 Promotoria de Justica
desta Comarca, ao Comando da 52 Regido da Policia Militar, a subsecao da
Ordem dos Advogados do Brasil de Joinville, afixe-se no local de costume e
cumpra-se.

Joinville, 1 de noyembro de 2013

Décio Megnna/Barréto/de Aratjo Filho
“Juiz de Direito

L



