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RESUMO

GRUBER, Crislaine. O desconforto no uso do vestuario intimo: avaliacdo da percepcao
pelo publico idoso feminino. 2014. Dissertagdo (Mestrado em Design) — Universidade do
Estado de Santa Catarina. Programa de P6s-Graduagao em Design, Florianopolis, 2014.

O crescimento da populacdo idosa demanda estudos acerca dos problemas enfrentados por
esse publico em sua interagdo com os produtos. A pesquisa em ergonomia pode suprir parte
dessa lacuna. O presente trabalho colabora nesse sentido, utilizando-se dos conceitos da area
para conhecer a relagdo existente entre o publico idoso feminino e um artefato de uso
cotidiano: o sutid. S3o escassos os estudos sobre o desconforto percebido no uso dos sutids.
Durante o desenvolvimento desta pesquisa, ndo foram encontrados trabalhos que abordassem
a interacdo entre esse artefato e o publico idoso feminino. O objetivo desta pesquisa €
verificar a percepcao das idosas quanto ao desconforto no uso dos sutids. Para isso, elaborou-
se um instrumento para a realizacdo de entrevistas estruturadas junto ao publico idoso
feminino. Seu desenvolvimento ¢ uma contribui¢cdo para a area de estudo, uma vez que foi
validado por especialistas e considerou as caracteristicas do publico idoso. De posse dos
dados coletados, procedeu-se a analise organizando as participantes em duas categorias: em
uma tem-se idosas que usam apenas um modelo de sutid, representando mais de 60% da
amostra, em outra, mulheres que utilizam diversos modelos. Os principais habitos observados
foram: uso do sutid durante todo o dia, compra dos sutids sem experimenta-los, uso de sutias
sem bojos e aros. Notou-se uma percepcao de desconforto relacionada a sair de casa sem sutia
e a modelos tomara que caia e meia taca. As principais necessidades percebidas sdo deixar a
forma dos seios mais bonita, a posi¢ao mais levantada ¢ o movimento menor. A hipotese do
trabalho foi corroborada, pois notou-se que as condicionantes do projeto do sutid sdo
inadequadas as caracteristicas, necessidades, hdbitos e preferéncias das participantes, gerando
uma percepcao de desconforto. Os resultados da pesquisa podem ser utilizados no design de
produtos que proporcionem uma interagao menos desconfortavel entre as idosas e o sutia.

Palavras-chave: Ergonomia. Idosas. Sutid. Avaliacao do desconforto.






ABSTRACT

GRUBER, Crislaine. Discomfort in the use of intimate apparel: assessment of the
perception by the elderly women. 2014. Thesis (Design Masters) — Universidade do Estado de
Santa Catarina. Programa de P6s-Graduagao em Design, Florianopolis, 2014.

The growth of the elderly population demand studies concerned with the problems faced by
such public in its interaction with the products. Ergonomic research may cover part of this
gap. This work contributes using concepts of ergonomic field to investigate the relationship
between the elderly and the bra. There are few studies about the perceived discomfort in the
use of bras. During the development of this research, we found no studies about the
interaction between bras and elderly women. The aim of this study is to investigate the elderly
perception of discomfort when using bras. Therefore, we developed an instrument for
conducting structured interviews with the women. Its development is a contribution to the
field, since it was validated by experts and the characteristics of elderly was considered. In
data analysis, participants were organized into two categories: one constituted by women that
use only one type of bra, representing more than 60 per cent of the sample, and other
constituted by women that use various models. We observed the followed habits of elderly
women: using bra during all day, buying bras without trying them, using bras without wires
and bulges. It was perceived a discomfort sensation related to leaving home without using a
bra. Furthermore, strapless bras and demi-cup bras seem more uncomfortable for elderly
women. The elderly have as needs when using bras: letting the form of the breasts more
beautiful, the position of them more raised, and their movement smaller. The hypothesis of
this work was supported because we noticed that bra design is inadequate to the
characteristics, needs, habits and preferences of participants, generating a sense of discomfort.
The results of the research can be used for design products that provide a less uncomfortable
interaction between the elderly women and the bras.

Key-words: Ergonomics. Elderly women. Bra. Discomfort assessment.
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CAPITULO I
1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTO E PROBLEMATIZACAO

Dentre diversas conceituagdes do design, pode-se citar a proposta de Biirdek (2006), a
qual, em vez de descrever, sugere nomear problemas que o design devera sempre atender. Sao
alguns deles: visualizar progressos tecnoldgicos, tornar transparente o contexto da produgao,
do consumo e da reutilizagdo, promover servigos € a comunicagdo, ¢, quando necessario,
evitar produtos sem sentido, e priorizar a utilizagdo e o facil manejo de produtos. A pesquisa
cientifica em design busca a resolu¢do desses problemas através da utilizacdo de
metodologias apropriadas. Este trabalho, desenvolvido no Programa de Pos-Graduacdo em
Design da UDESC, com area de concentracio em Métodos para os Fatores Humanos,
pretende resolver um problema relacionado as interfaces e interagdes fisicas entre usuarios e
produtos.

Os fatores humanos sdo considerados nos projetos de pesquisa e desenvolvimento de
produtos para beneficiar os usudrios. Richard Pew (apud NEMETH, 2004) aponta seis
objetivos para a area: aumentar a eficiéncia e a produtividade, aumentar a seguranga,
minimizar os gastos com treinamento de mao de obra, melhorar a protecao e a habitabilidade,
aumentar o apelo ao usudrio e flexibilizar o uso.

Inicialmente, as aplica¢cdes da ergonomia restringiram-se a industria e ao setor militar
e aeroespacial; hoje, elas expandem-se para a agricultura, o setor de servigos e a vida diaria
das pessoas. Esse cendrio “exigiu novos conhecimentos, como as caracteristicas de trabalho
de mulheres, pessoas idosas e aqueles portadores de deficiéncias fisicas.” (IIDA, 2005, p.19).

Além de produzir, em escala industrial, produtos que satisfacam as necessidades dos
usuarios, ¢ preciso que o design considere singularidades de publicos com necessidades
especificas, como ¢ o caso dos idosos. Se, anteriormente, a parcela da populagdo idosa no
Brasil' ndo era considerada relevante e digna de atengdo por parte da industria e do comércio,
hoje, o cenario ¢ diferente. De 2002 a 2011 o nimero de idosos no pais cresceu 34,7%,
enquanto a populacdo total cresceu apenas 10,5%. Prevé-se que, entre 2011 e 2050, a
populagdo com mais de 60 anos ampliard de 10,25 para 29,75% a sua propor¢ao em relacdo a

populacdo total, a qual crescerd apenas 10,44%, passando de 194 para 215 milhdes de

' No Brasil, consideram-se idosas as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, de acordo com o Estatuto do
Idoso, Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003.
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habitantes (IBGE, 2008). Além disso, ao longo de 30 anos, a esperanga de vida ao nascer’ no
Brasil incrementou-se em média quatro meses e 15 dias anualmente (IBGE, 2010).

Contudo, se, por um lado, a populacdo idosa vem tornando-se mais expressiva
quantitativamente, por outro, os idosos ‘“sofrem constrangimentos tanto fisicos como
psicologicos em virtude da falta de atencdo e da ineficiéncia de projetos de produtos e
sistemas urbanos que ndo consideram [suas] limitagdes e caracteristicas.” (SPINOSA;
PASCHOARELLI; SILVA, 2008, p.345). Spirduso (2005, p.32) afirma que “a quantidade de
vida s6 tem valor [...] se a qualidade de vida for duravel.” Evidencia-se, entdo, a necessidade
de serem resolvidos os problemas de design os quais afetam negativamente a qualidade de
vida de publicos com limita¢des funcionais, tais como os idosos.

Pode-se dizer que muitas dessas questdes estdo relacionadas com o vestudrio. As
pessoas vestem algum tipo de roupa todos os dias e esse ¢ um produto o qual estd em contato
com a pele dos usuarios diretamente. A usabilidade do vestuario € um importante objeto de
investigacao quando se pretende atender melhor mais usuarios. O desenvolvimento desse tipo
de produto que leva em consideracdo o conforto de seu usudrio, deve considerar a morfologia
do corpo, os movimentos, as atividades realizadas, dentre outros fatores (MARTINS, 2008).
Richards (1981) declara que os idosos podem ter necessidades tinicas e identificaveis em sua
relacdo com as roupas, resultantes das mudangas fisiologicas as quais ocorrem com o passar
do tempo.

Escassos sdo os estudos na area do vestuario destinados ao publico idoso, o qual
permanece exposto a problemas que poderiam ser resolvidos se os aspectos ergonomicos
fossem levados em conta no desenvolvimento de seus produtos (MENEGUCCI; SANTOS
FILHO, 2010).

O uso de roupa intima, por exemplo, pode tanto proporcionar conforto quanto causar
doengas. Fatores relacionados ao modelo, aos materiais € 2 modelagem das pecas interferem
no conforto e na qualidade de vida do usudrio. Muitas mulheres sentem desconforto ao
vestirem sutias, apesar da vasta oferta de modelos no mercado. O uso de um sutid inadequado
pode causar dores nos ombros, no pescogo ¢ nas costas. Além disso, sutids muito apertados
impedem o fluxo linfatico da regido das axilas e dos seios, podendo causar o surgimento de
fibrocistos e até de cancer de mama (KAGIYAMA, 2011). Dentre as norte-americanas, 60%
sofrem algum tipo de dor devido ao uso de sutid e quase 50% daquelas com mais de 55 anos

afirmam que o sutid ndo parece vestir adequadamente, causando desconforto (NASS, 2006).

? “Expressa 0 numero de anos que se espera viver um recém-nascido o qual, ao longo de sua vida, esteja exposto
as taxas de mortalidade observadas em uma determinada populagdo em dado periodo de tempo.” (IBGE, 2010).
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Em virtude disso, este trabalho investiga a interacdo das idosas com os sutids,
avaliando essa relagdo e verificando o desconforto percebido pelo publico idoso feminino no
uso desse produto. Mulheres mais velhas podem enfrentar desafios maiores para encontrar um
sutid com um bom ajuste devido as mudancas anatdomicas e fisiologicas decorrentes do
envelhecimento. E necessario investigar a disponibilidade de sutids adequados para as
mulheres mais velhas, pois essas mudangas podem ndo estar sendo consideradas pela industria
do vestuario (RISIUS, 2012).

Além dos fatores fisicos, o conforto relaciona-se as sensagdes psicoldgicas da usudria.
Para Kagiyama (2011, p.29) esse conceito relaciona-se com o desempenho das funcdes
esperadas do sutid: sustentagdo, protecdo e estética. Segundo a autora, “os designers devem
considerar os aspectos fisicos e psicologicos do conforto para atender as expectativas das
usuarias quanto a modelagem, texturas, estilo, aparéncia, entre outros fatores.”.

Considerando o exposto, esta pesquisa pretende responder a questdo: quais sdo o0s

fatores determinantes da percepcao do desconforto no uso dos sutids pelas idosas?

1.2 HIPOTESE

Os fatores determinantes da percep¢do de desconforto no uso do sutid pelo publico idoso
feminino sdo derivados das condicionantes do projeto (dimensdes, modelagem, materiais e
modelos) inadequadas as necessidades, caracteristicas, habitos e preferéncias das usudrias

idosas.

1.2.1 Variaveis do estudo

e Desconforto percebido pelas usuérias idosas durante o uso do sutia.

e Necessidades, caracteristicas, habitos e preferéncias das usuarias idosas.

e Faixas de idade das usuarias idosas.

e Condicionantes do projeto de sutid: grades de tamanhos, modelagem, materiais e

modelos.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Verificar a percepcao do publico idoso feminino quanto ao desconforto no uso dos sutias.

1.3.2 Objetivos especificos

e (Conhecer o artefato sutid, suas caracteristicas, estruturas, modelagens, grades de

tamanhos, materiais e modelos.
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e Investigar o fendmeno do envelhecimento da mulher, aspectos fisicos e psicossociais.

e Compreender as especificidades do design para a usuaria idosa.

e Conhecer os procedimentos da pesquisa com idosos.

e Compreender o construto conforto e sua relagdo com o vestuario intimo.

e Fazer um levantamento das ferramentas para avaliacdo do desconforto.

e Elaborar instrumento para coleta de dados relativos a percepcao de desconforto no uso
do sutid, considerando as caracteristicas das usuarias idosas.

e Investigar os habitos de uso do sutid pelas idosas.

e Compreender a interagdo entre as idosas € os sutias.

e Identificar os fatores determinantes do desconforto no uso do sutia pela idosa.

1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa em design, e mais especificamente em ergonomia, justifica-se a partir da
constatacdo de que, de alguma forma, quer-se melhorar a interacao entre usudrios e produtos,
com foco no bem-estar e satisfagdo do homem. Os fatores humanos objetivam atender melhor
ao maior numero de pessoas. Assim, faz-se necessario estudar os variados publicos, a fim de
inserir suas necessidades especificas nos requisitos de projeto, promovendo a inclusdo e a
qualidade de vida de todos.

O usuario idoso, apesar do aumento da expectativa de vida, ainda ndo ¢ atendido pela
maioria dos produtos. Essa inadequacao dos projetos as necessidades das pessoas mais velhas
pode causar diversos problemas, dentre eles o desconforto, gerando inclusive prejuizos para a
saude.

A populagdo idosa na cidade de Florianopolis tem crescido de maneira consideravel,
fato ocorrente também em outros municipios do Brasil. O Departamento de Territorializacdo e
Cadastramento, da Secretaria Municipal de Satde, estima que, em 2013, a populagdo acima
de 60 anos chegou a 48.423, representando 11,4% dos habitantes do municipio’.

Com o passar dos anos, o corpo sofre diversas alteragdes, demandando modificagdes
nos produtos com os quais os idosos interagem cotidianamente. O vestudrio intimo representa
um rol de artefatos de contato direto com a pele, os quais devem ser desenvolvidos tendo em
vista também as especificidades do publico idoso. Risius (2012, p.16, tradugdo nossa) afirma

que “como a forma do corpo feminino muda com a idade, pode ser apropriado que as

3http://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/index.php?cms=capital+idoso
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mulheres mais velhas usem sutids desenvolvidos diferentemente daqueles para as mulheres
mais jovens, a fim de evitar prejuizos agudos e cronicos.”

Estudos sugerem que um sutid apropriado pode aliviar diversos problemas, como
dores em membros superiores, pescoco € costas, marcas profundas na pele, mastalgia nio-
ciclica e desconforto nos seios induzido por exercicio fisico (MCGHEE; STEELE, 2006).

O vestudrio intimo apresenta caracteristicas especificas as quais afetam as fungdes
fisiologicas de quem o veste. O sutid, ao exercer pressdo sobre o corpo, pode causar marcas €
dores e at¢ impedir o fluxo linfatico da regido dos seios e axilas. Esse ¢ apenas um dos
problemas levantados pela bibliografia. Por isso, compreender o uso do sutid pela idosa,
detectando quais fatores sdo determinantes da percep¢ao de desconforto nesse caso,
apresenta-se como um problema relevante para os fatores humanos e para melhorar a
qualidade de vida dessa parcela da populagdo, a qual vem crescendo significativamente.

O vestuario pode ser uma ferramenta para a promocao da vida diaria independente e
saudavel de pessoas idosas (LEE, 2011). Assim sendo, este trabalho pretende contribuir para a
qualidade de vida das idosas, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de sutids que
atendam as suas necessidades quanto ao conforto.

Nos ultimos anos, percebe-se um interesse maior por parte dos grupos de pesquisa em
estudar o sutid. Um exemplo é o Breast Health®, da Universidade de Portsmouth, fundado em
2005. Na Universidade Politécnica de Hong Kong, fundou-se, em 2004, o ACE Style Institute
of Intimate Apparel’, programa preocupado com ensino e pesquisa em vestuario intimo, além
do suporte para a industria. Livros e artigos cientificos dessa area também sdo novos,
conforme percebe-se nas referéncias deste trabalho.

Esta pesquisa pretende, portanto, contribuir na construgdo do arcabouco teorico acerca
do sutia, diferenciando-se por ter como publico-alvo as idosas e tratar dos aspectos relativos

ao desconforto percebido por elas no uso cotidiano desse artefato.

1.5 LIMITACOES DO TRABALHO

Este estudo tem por limitacdo avaliar a percep¢do do desconforto do publico idoso
feminino no uso do sutid. Portanto, ndo serdo coletadas medidas antropométricas das
participantes, mas a percep¢ao delas em relagdo ao uso do sutid. Nao se pretende realizar

testes laboratoriais para avaliar as propriedades dos materiais dos sutids, nem coletar medidas

*http://www.port.ac.uk/research/breasthealthresearch/
Shttp://www.itc.polyu.edu.hk/asiia/home/home.htm
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desses artefatos. Os resultados baseiam-se na coleta de dados por meio de entrevistas com as

usuarias, a fim de corroborar a hipétese apresentada.

1.6 METODOLOGIA

Este estudo ¢ qualitativo do tipo correlacional, uma vez que a pesquisadora nao
influencia varidveis, apenas as mede e procura por relagdes entre elas. O método de
abordagem ¢ o hipotético-dedutivo, no qual a partir da deteccdo de um problema, ruma-se
para a observagao, a coleta de dados e a proposi¢do de uma possivel solugdo.

Percebeu-se uma lacuna no conhecimento relacionado ao projeto de sutids para as
idosas, além de uma caréncia de estudos acerca das caracteristicas especificas das idosas que
afetam sua interacdo com a roupa intima. Desse modo formulou-se um problema, a partir do
qual foi sugerida uma hipotese.

Para responder ao problema identificado, o trabalho foi organizado de acordo com
algumas etapas, as quais sdo apresentadas detalhadamente no capitulo trés e,

esquematicamente, na Figura 1.

Figura 1- Estrutura metodologica da dissertacao
2012
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Fonte: producdo da propria autora
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho est4 organizado em cinco capitulos, sendo o primeiro esta introdugdo. O
capitulo dois apresenta a revisdo bibliografica realizada a fim de fundamentar a pesquisa, a
qual contempla os seguintes assuntos principais: a usudria idosa, o artefato sutid e o conforto.
O capitulo trés expde detalhadamente os procedimentos metodologicos realizados, bem como
as técnicas de pesquisa utilizadas para desenvolver este trabalho. Os resultados obtidos a
partir da pesquisa de campo sdo apresentados no capitulo quatro, juntamente com as andlises e
discussdes feitas a luz do referencial tedrico pesquisado. O capitulo cinco, por fim, apresenta

as consideragdes finais e as sugestdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO 11
2 ARTEFATO: SUTIA
2.1 BREVE HISTORICO

O sutid surgiu, no comego do século 20, como um substituto mais confortavel do
espartilho (YU; NG, 2006). O primeiro sutia, conforme Luciani (2009), foi feito pelo estilista
francés Paul Poiret. Em 1913, Mary Phelps Jacob criou um sutid composto por dois lengos e
corddes cor-de-rosa. Um ano depois, ela depositou a primeira patente do produto.

Em 1935, os tamanhos de taca foram introduzidos pela Maidenform, indo de A a D.
Em 1958, a Dupont langou a fibra Lycra, a qual apresentava uma elasticidade ainda nao
conhecida nos materiais téxteis. Esse material passou a ser usado nas roupas intimas por
proporcionar leveza e conforto, devido a capacidade de se ajustar ao corpo facilmente. Em
1977, foi langado o primeiro sutid esportivo. Os modelos que permitiam adicionar volume por
dentro do sutid, ou aqueles sem alg¢as e sem a parte das costas foram langados do final da
década de oitenta (LUCIANI, 2009).

Segundo Yu e NG (2006), desde a inven¢do do sutid até o final dos anos 90, seu
formato bésico e a tecnologia envolvida no seu desenvolvimento ndo mudaram
dramaticamente. A partir dos anos 2000, a tecnologia do sutid apresentou maior inovagao,
com as invengdes Bioform Bra®, Sleeping Bra’, dentre outras. Nos tltimos anos, o numero de
patentes de sutids tem crescido, apresentando-se esse fato como uma importante base para a

pesquisa e o desenvolvimento dos sutids (YU; NG, 2006).

2.2ESTRUTURA

Encontram-se diversos modelos de estrutura do sutid na bibliografia especializada.
Luciani (2009) apresenta cinco partes do sutid (ver Figura 2): alcas, taca, faixa (costas), faixa
lateral e nucleo. A autora sugere que o sutid funciona como um quebra-cabeca, o qual apenas
se completa quando todas as pegas sdo colocadas juntas adequadamente. Além disso, declara
que, se alguma das partes ndo estiver cumprindo sua funcdo como deveria, isso gerard

desconforto e, depois de algum tempo, flacidez.

Shttp://www.prima-donna-bras.com/history-of-bras/the-bioform-bra.html
"http://www.wacoal-america.com/sleep-bras_solutions-catalog/
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Figura 2 - Estrutura do sutia apresentada por Luciani (2009)

Bridge

Fonte: LUCIANI (2009)

Lynne (2012) considera trés partes principais no sutid: a taca, a faixa e o nucleo. A
autora apresenta uma figura um pouco mais detalhada que a anterior (ver Figura 3),
separando, por exemplo, a taga em duas partes: inferior e superior. A autora comenta que essa
costura horizontal pode ser substituida por uma vertical, diagonal ou outra, dependendo do

modelo, desde que uma das costuras cruze com a linha do apice do busto.

Figura 3 - Estrutura do sutia apresentada por Lynne (2012)

- enter Front Band

Fonte: LYNNE (2012)

Kagiyama (2011) apresenta a estrutura do sutid composta por faixa do torax (parte
frontal), lateral, costas e gancho, taca, aro e alga (ver Figura 4). Verifica-se que essa autora
acrescenta as descricdes anteriores o gancho, o aro ¢ o bojo, considerando-os como
componentes basicos do sutid. Kagiyama, ao descrever o gancho, apresenta o extensor, uma
peca que pode ser fixada nos ganchos, aumentando o comprimento da faixa do térax. Esse
pequeno complemento pode auxiliar a resolver um problema enfrentado por mulheres as quais
possuem medidas de costas e de tagas ndo condizentes com as encontradas nos sutids

disponiveis no mercado.



35

Figura 4 - Estrutura do sutid apresentada por Kagiyama (2011)

Alca

Ganchos

Parte Frontal Lateral costas

Fonte: KAGIYAMA (2011)

Yu (2009 apud YU, 2011) considera a existéncia de dez areas no sutid: nucleo (A),
taga (B), decote (C), cava (D), aro (E), sustentagdo das tagas (F), faixa lateral (G), algas (H),
faixa das costas (I) e fecho (J) (ver Figura 5).

Figura 5 - Areas para avaliagio do ajuste do sutid

Fonte: YU (2009 apud YU, 2011)

Percebe-se que o modelo de estrutura apresentado por Yu (2009 apud YU, 2011) ¢
mais complexo que os anteriores, tendo, inclusive, o dobro de especificagdes da estrutura
apresentada por Luciani (2009). A cava e a sustentagdo das tagas aparecem apenas em Yu
(2009 apud YU, 2011). Nota-se que Lynne (2012) ndo destaca as alcas em seu modelo, bem
como o aro, o qual, igualmente, ndo aparece em Luciani (2009). Porém, apesar de
diferenciarem-se em nivel de complexidade, as estruturas apresentam diversos aspectos em

comum (ver Quadro 1).
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Quadro 1 - Comparativo entre as estruturas do sutid

Autor Partes da estrutura do sutia
Luciani Faixa Faixa
(2009) Alga Taga das lateral Nucleo
costas
Lvnn Faixa Faixa Faixa
ynne Inferior | Superior das centro- frontal Nucleo
(2012)
costas lateral central
Kagiyama . Parte
2011) Alga Taga (Bojo) Costas Lateral frontal Ganchos Aro
Yu (2009 Sustentagio Faixa Faixa
apud YU, Alga Taga Decote das ta gs das Jateral Nucleo Fecho Aro Cava
2011) ¢ costas

Fonte: producdo da propria autora
2.3 MODELAGEM

De acordo com Gomes Filho (2003, p.105), “a contribuicdo do design no caso das
roupas intimas estd, sobretudo, na utilizagcdo correta dos dados ergonomicos (biotipo, faixa
etaria, dimensdes antropométricas) na modelagem.” A constru¢do dos moldes de um sutid
requer niveis elevados de conhecimento acerca das medidas e dos movimentos do corpo
humano, bem como do comportamento dos tecidos. Podem-se utilizar diferentes técnicas para
modelagem do sutid: bidimensional sobre papel, tridimensional sobre manequim, dentre
outras (YU; WANG; SHIN, 2006).

Yu, Wang e Shin (2006) expdem que, devido a complexidade para producdo da
modelagem de um sutid com bom ajuste e vestibilidade, o ciclo de desenvolvimento desse
produto estd dentre os mais longos da confec¢do. As autoras fizeram um levantamento das
bibliografias voltadas para a modelagem do sutid e constataram que, desde 1968, apenas seis
livros foram publicados. Todos apresentam bases para a modelagem e receitas de como
construir os moldes, sem explicar detalhadamente como chegou-se as medidas apresentadas.

A modelagem do sutia ¢ baseada, muitas vezes, em conhecimento empirico, podendo
levar a gastos com tempo e dinheiro, devido a utilizacdo da técnica de tentativa e erro para o
desenvolvimento de novos produtos. As autoras consideram existir uma grande lacuna no
conhecimento cientifico acerca do design do sutid, o qual pode ser considerado critico e
complexo (YU; WANG; SHIN, 2006).

Segundo Kagiyama (2011, p.12), € necessario utilizar ferramentas apropriadas para a
avaliagdo da modelagem do sutid vestido no corpo humano, como os scanners 3D, a fim de
estabelecer padrdes para a produ¢do em massa desse artigo. A autora declara que “a satisfacao
com os sutids baseia-se na obten¢ao de uma relagdo harmonica entre as medidas do corpo € o

modelo de sutid vestido.”
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2.4 GRADES DE TAMANHOS

Estudos sugerem que de 70 a 100% das mulheres utilizam o tamanho errado de sutia,
sendo nas mulheres com os seios grandes essa discrepancia ainda maior (MCGHEE;
STEELE, 2006). Os resultados encontrados pelo grupo de pesquisa em saude dos seios, da
Universidade de Portsmouth, corroboram essa informagao: mais de 70% das mulheres estao
usando o tamanho errado de sutid (WHITE; SCURR, 2012, apud SCURR et al., 2012). A
maioria das mulheres ndo ¢ capaz de escolher o tamanho correto de sutid, e compram esse

produto sem assisténcia (WOOD; CAMERON; FITZGERALD, 2008).

Um sutid bem ajustado € essencial para mulheres de todas as idades e niveis de
atividade, considerando que um suporte apropriado dos seios pode: aliviar dores nos
seios, reduzir movimentos excessivos deles, que causam constrangimento, ¢ até
mesmo reduzir o desejo por cirurgias de redugdo dos seios em mulheres com seios
grandes. (SCURR et al., 2012, tradug@o nossa).

Uma das informagdes necessarias para o desenvolvimento de uma pega do vestudrio é
a tabela de medidas. No caso do sutid, sdo necessarias medidas da regido do tronco superior,
porém hé diferencas de requisitos nas diversas bibliografias. Consoante Shin (2010), sdo
necessarias as medidas do arco interior e exterior ¢ da altura do busto. Cardoso et al. (1998)
sugerem utilizar as medidas de comprimento da frente, altura da cava, distancia e
circunferéncia do busto. Lynne (2012) utiliza as medidas de circunferéncia do térax,
circunferéncia abaixo do busto, diametro do busto esquerdo e diametro do busto direito.

Para que o sutid vista adequadamente, as medidas utilizadas no seu desenvolvimento

devem ser apropriadas a usudria. De acordo com Zheng, Yu e Fan (2006, p.28):

Para alcangar um ajuste preciso da roupa intima, em particular de sutids, sdo
necessarias medidas detalhadas do corpo para definir a forma corporal, o perfil de
curvatura ¢ as dimensdes do torso, especialmente para a regido dos seios.

Pode-se citar dois fatos principais relativos a histéria do dimensionamento dos sutias:
a introducdo dos tamanhos de tagas em 1928, por Ida Rosenthal, da Maidenform; e o
Warner’s ABC Alphabet Bras, proposto em 1935, que incorporou o volume dos seios na
especificagdo do tamanho do sutid. Nos ultimos 70 anos, os tamanhos de sutid t€ém sido
descritos, em geral, a partir da circunferéncia abaixo do busto (representada por um niimero)
juntamente com a diferenca entre a circunferéncia do busto e a circunferéncia abaixo do busto

(representada por uma letra) (ZHENG; YU; FAN, 2006).
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Zheng, Yu e Fan (2006) apresentam os dois principais sistemas de mensuracao
utilizados mundialmente: o imperial € o métrico. O sistema imperial ¢ utilizado na Inglaterra e
consiste em: medir a circunferéncia abaixo do busto em polegadas; adicionar cinco a esse
numero para obter o tamanho da faixa do sutid; medir a circunferéncia do busto no ponto mais
proeminente; subtrair o tamanho da faixa da medida da circunferéncia do busto; e, converter
esse numero em uma letra, conforme tabela de conversdo estabelecida, para determinar o
tamanho da taga.

O sistema métrico ¢ utilizado em outros paises europeus, em paises americanos € em
asiaticos. A circunferéncia abaixo do busto, medida em centimetros, indica diretamente o
numero do tamanho. O tamanho da taca ¢ determinado pela diferenga entre a circunferéncia
abaixo do busto e a circunferéncia do busto. Esse valor é entdo comparado a uma tabela de
conversdao, que determina qual letra corresponde ao tamanho da taca. Por exemplo, um
tamanho 80B serd adequado para uma mulher com circunferéncia abaixo do busto igual a
80cm e circunferéncia do busto igual a 92,5cm. A diferenca entre as duas medidas, 12,5cm,
corresponde ao tamanho de taga B.

O Quadro 2 apresenta uma comparacao entre os tamanhos de sutids no Brasil, nos

Estados Unidos e o sistema métrico, denominado, nesse caso, internacional.

Quadro 2 - Comparativo entre tamanhos de sutids: Brasil, EUA e Internacional

Fonte: http://www.valisere.com.br/central-de-atendimento/padroes-de-tamanho

Nao foram encontradas referéncias sobre a utilizagdo de algum desses métodos de
mensura¢ao no Brasil. Porém, pode-se dizer, com base na Tabela 1, que sdo consideradas as
medidas de circunferéncia abaixo do busto e circunferéncia do busto para definir tamanho de
faixa e de taca. Encontra-se, também, no site de algumas marcas, a explanacdo sobre os

tamanhos de taca apresentados no Quadro 3.
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Tabela 1 - Tabela de medidas dos sutids

Costas Taga

78-80cm 38

CAR 80-82m 38
84-86cm 408

86-88cm 40C

68-72¢m £8-90cm 200
90-92¢m 4000

89-91cm 428

91-93¢cm 42C

73-77¢m 9355em a0
95-98cm 4200

92-94cm 44N

94-96cm 448

78-82¢cm 96-98¢cm 44C
98-100¢m 440
100-102¢m 4400

97-98cm 46A

98-101cm 468

83-87¢m 101-103¢cm 46C
103-106<cm 460D
105-107cm 4600

102-104cm 48A

104-106<m 488

o520 106-108&m 48C
108-110¢m 48D

93-97¢m 109-111¢m 50

98-102¢cm 114-116cm 52

103-107¢m 119-121cm 54

Fonte: http://www.hopelingerie.com.br/medidas.aspx

Quadro 3 - Tamanhos de tagas dos sutids

Adequada para a mulher que tem:

Costas mais largas e seios um tamanho menor em relagdo a numeragdo. Ex: costas 42 e seios 40 = sutid 42A.

O mesmo tamanho de costas e seios. Ex: costas 42 e seios 42 = sutid 42B.

Costas mais estreitas e seios um niimero maior em relagdo a numeragdo. Ex: costas 42 ¢ seios 44 = sutia 42C.

-
ola|w|>|2
0

Costas mais estreitas e seios dois nlimeros maiores em relagdo a numeracgdo. Ex: costas 42 e seios 46 = sutia 42D.

DD Costas mais estreitas e seios trés niimeros maiores em relagdo a numeragao. Ex: costas 42 e seios 48 = sutia 42DD.

Fonte: adaptado a partir de Hope® e Valisere’

Poucas marcas comercializam sutids no Brasil com uma tabela de medidas extensa,
composta de tamanhos que consideram a diferenciacdo entre tamanhos de faixa e de taca. O
Quadro 4 apresenta uma comparagdo entre as grades de tamanhos de oito marcas as quais
comercializam sutids no Brasil. Os dados foram coletados diretamente nos sites na Internet
dessas marcas no ano de 2013, podendo haver variagdo apos esse momento.

Vé-se, no quadro, que a diferenca entre as grades das diversas marcas pode ser de seis
vezes. Enquanto uma apresenta 31 tamanhos, considerando apenas aqueles representados por
nimeros ou numeros mais letras, outra apresenta cinco. Pode-se, talvez, justificar essa grande
diferenga pelo tipo de produto que as marcas vendem, sendo alguns mais focados no uso
cotidiano e outros, ndo. Porém, esse ndo ¢ o caso na maioria das analises comparativas
possiveis a partir do quadro. Marcas populares também apresentam, muitas vezes, grades de
tamanhos reduzidas (ver Quadro 4).

Além disso, definir o tamanho adequado para cada usudria ¢ uma tarefa complexa.

McGhee e Steele (2006) constataram que o método de mensuragao e a respiracdo influenciam

s http://www.hopelingerie.com.br/medidas.aspx
? http://www.valisere.com.br/central-de-atendimento/medida-certa
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no calculo do tamanho do sutid, sugerindo que o estado respiratorio seja padronizado durante
a medicdo. Quanto ao método, os autores sugerem que sejam criados padrdes relativos a
postura, posi¢ao dos seios e estado respiratério, bem como um procedimento padrao para o
calculo do tamanho da taga e da faixa do sutia.

Zheng, Yu e Fan (2006) expdem que, para obter medidas precisas do torso superior e
dos seios, ¢ importante controlar a postura, a roupa e os pontos de referéncia para a medicao,
além de selecionar cuidadosamente os instrumentos de mensuracdo. De acordo com as
autoras, as normas internacionais identificam apenas pontos ¢ linhas de medigao
antropométricas comuns para o dimensionamento do vestuario em geral, porém sao
necessarios pontos e linhas mais detalhados para obter medidas significativas da forma e do
tamanho dos seios. Além disso, apesar de novos métodos de mensuracao dos seios terem sido
propostos, os processos de dimensionamento ainda sdo baseados em correlagdes lineares e
ndo consideram o perfil, angulo e a forma em 3D dos seios.

Pechter (1998) afirma que o sistema utilizado para determinar as medidas dos sutids ¢
impreciso. Para o autor, esse fato, somado a outros, como a variedade de modelos ¢ a falta de
padronizagdo entre as marcas, torna o conhecimento sobre o assunto e o método de tentativa e
erro melhores que a utilizacdo de medidas acuradas, quando o objetivo € encontrar um sutid
confortavel e adequado.

Mcghee e Steele (2010) desenvolveram um estudo com o intuito de determinar o
melhor método para a mulher poder escolher, de forma independente, um sutid bem ajustado
ao seu corpo. As autoras chegaram a conclusdo de que a usudria tem pouca habilidade para
escolher sozinha um sutid adequado, e que essa situagdo nao ¢ solucionada através da prova
de varios sutids ou do uso de sistemas de medi¢do. O estudo sugere os profissionais da saude
como o recurso ideal para aconselhar e auxiliar as mulheres a melhorarem sua relagdo com o

sutid quanto a sustentacdo dos seios € ao ajuste.
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Quadro 4 - Grades de tamanhos de sutid no Brasil

=
w
3 »n o= ] = s
s | £ | 5| 2| § | 35| g E%
=] > a = = @ ~ =
TU U
P P PE
M M ME
G G GR
EG GG
36
38 38 38 38
40 40 40 40 40 40
40B 40B
40C 40C
40D
40DD
42 42 42 42 42 42 42 42
42A 42A
42B 42B
42C 42C
42D 42D
42DD
44 44 44 44 44 44 44 44
44A | 44A
44B 44B
44C 44C
44D 44D
44DD | 44DD
46 46 46 46 46 46 46 46
46A | 46A
46B 46B
46C | 46C
46D | 46D
48 48 48 48 48 48 48 48
48A
48B 43B
48C | 48C
48D | 48D
50 50 50 50 50
50B
50C
50D
52 52 52 52 52
54 54 54
56 56

Fonte: produgdo da propria autora

2.5MODELOS

Kagiyama (2011) classifica os sutids de acordo com suas fung¢des: para esporte (ver
Figura 6), para juventude e para amamentacdo, considerando-os os principais tipos. Luciani
(2009) apresenta diversos modelos, classificando-os quanto a sua func¢do (de compressao, de
encapsulamento, poés-cirirgico, para gravidas, para diminuir o volume dos seios, de
amamentacdo, push-up) ou, quanto ao modelo, podendo ser: adesivo, balconet, bandeau,
bralette, bustier, contour, conversivel, estilo corset, meia taga (ver Figura 6), com fecho na

frente (ver Figura 6), cobertura completa (ver Figura 7), com aro escondido, plunge, nadador
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(ver Figura 6, modelos esportivo e com fecho na frente), sem algas (ver Figura 7), t-shirt,

costas em X, com fechamento em ziper na frente.

Figura 6 - Modelos de sutids: esportivo, meia taga e com fecho na frente

¢

Fonte: Lojas Renner', Hopell 12

Lynne (2012) caracteriza os sutids como: soft (sem aro) (ver Figura 7); de

amamenta¢do; pds-cirdrgico; com bojo; meia taca; sem algas; e, com tacas estilizadas.

Figura 7 - Modelos de sutids: cobertura completa, sem algas ¢ soft
n
\ N

Fonte: Lojas Renner” e Hope1415

2.6 TECIDOS UTILIZADOS NA PRODUCAO DOS SUTIAS

Os tecidos sdo produzidos com diversas fibras, as quais podem ser naturais, artificiais
ou sintéticas. A procedéncia da fibra influencia suas propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas, que, por sua vez, determinam as caracteristicas dos tecidos e das roupas
produzidas com eles. As fibras naturais, tais como o algodao, t€m alta capacidade de absor¢ao
do suor e permitem a transpiracdo do corpo. Essas propriedades estdo presentes também nas
fibras artificiais, pois elas sdo produzidas industrialmente a partir de matérias-primas naturais.

Um exemplo de fibra artificial comumente usada na confec¢do de roupas intimas € a viscose.

10ht‘cp ://www.lojasrenner.com.br/productdetails/index.jsp?skuld=520841575&productld=520840812

! 1ht‘cp ://www.hopelingerie.com.br/sutia-meia-taca-classico-77.aspx/p

12http ://www .hopelingerie.com.br/sutia-meia-taca-nadador-5091.aspx/p

13http ://www.lojasrenner.com.br/productdetails/index.jsp?productld=519886371 &navAction=pop&navCount=0
14http ://www .hopelingerie.com.br/sutia-tomara-que-caia-classico-80.aspx/p

15http ://www .hopelingerie.com.br/sutia-top-modal-com-renda-1056.aspx/p
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Por fim, as fibras sintéticas apresentam caracteristicas bastante diferentes das anteriores, pois
sdo produzidas a partir do petréleo. Apesar de terem comumente menor capacidade de
respiracdo, elas t€ém custo reduzido se comparadas as naturais, o que influencia na sua
utilizagdo na industria do vestuario. Sdo exemplos de fibras sintéticas a poliamida, o poliéster
e o elastano (PERITO, 2013).

Os sutids sdo confeccionados com tecidos planos e malhas, podendo ser feitos de
fibras naturais, artificiais ou sintéticas. Lynne (2012) diferencia cinco tipos de materiais
utilizados na fabrica¢do de sutids: as malhas de jersey; a rede de malha de elastano, utilizada
na faixa das costas devido a elasticidade firme e grande resiliéncia; o spandex, muito elastico,
o qual pode ser utilizado sobre o jersey e as vezes substitui a rede de malha de elastano; o
tecido estabilizador, geralmente de poliamida, sem elasticidade, utilizado no ntcleo do sutid e
na faixa frontal; e, a renda, a qual pode ser de tecido plano ou de malha, utilizada
normalmente na constru¢do das tagas.

Kagiyama (2011) apresenta o elastano, empregado nas costas e algas. Pode ser
misturado ao algoddo e outras fibras e proporciona conforto, boa transpiracdo e alta
resisténcia ao calor e ao frio. Dentre os sintéticos, a autora ainda cita o poliéster e a poliamida.
O algodao pode ser utilizado na parte interna das tagas, proporcionando toque agradavel.
Existem sutids confeccionados quase na totalidade com o algoddo, porém essa fibra, mesmo
misturada ao elastano, ndo alcanga a clasticidade desta fibra.

Soutinho (2006) declara que o algoddo ¢ a fibra natural mais utilizada no vestuario
interior, sendo: fresco, flexivel, absorvente, relativamente barato, com boa resisténcia
mecanica e toque agradavel. Dentre as fibras produzidas industrialmente, o autor destaca:
viscose, modal, poliamida, poliéster, polietileno, polipropileno e fibras elasticas (poliuretano,
elastano, liocel, microfibra liocel e tencel). As fibras elasticas, conforme Soutinho (2006),
abriram novos caminhos na procura de roupas mais confortaveis; elasticidade e recuperagao
tornaram-se caracteristicas chave nos diversos tipos do vestuario.

A viscose apresenta brilho, toque macio e agradavel, fraca estabilidade dimensional,
resisténcia a friccdo e baixo prego. Além disso, ¢ muito absorvente, perde resisténcia quando
molhada e amarrota facilmente. O modal tem facil conservagao e limpeza, ¢ absorvente, leve,
mais resistente que a viscose ¢ amarrota (SOUTINHO, 2006).

A poliamida tem toque macio e suave, boa estabilidade dimensional, ¢ resistente ao
uso, seca facilmente e desenvolve eletricidade estdtica. O poliéster também desenvolve
eletricidade estatica e apresenta boa estabilidade dimensional, além de bom isolamento

térmico, Otima resisténcia mecanica, secagem rapida e facil cuidado. O polietileno e o
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polipropileno proporcionam volume e poder de cobertura, boa resisténcia a abrasdo, a

deterioragdo, a luz e ao sol, secagem rapida e leveza (SOUTINHO, 2006).

2.7 RESUMO DO CAPITULO II

Este capitulo abordou diversos aspectos relativos ao sutia, tais como sua historia,
estrutura, modelagem, grades de tamanhos, modelos e tecidos utilizados na confecg¢ao.

Apesar de ter mais de um século de historia, o sutid teve poucas inovagdes nesse
periodo. Apenas recentemente ocorreram mudangas significativas, grande parte em relacdo
aos materiais utilizados. Sua estrutura bésica, a qual pode ter variagdes de acordo com os
modelos, ¢ composta de um nucleo, duas tagas, duas al¢as, uma faixa e um fecho.

A construgdo do sutid envolve um processo complexo de modelagem, o qual requer
conhecimentos acerca dos materiais utilizados, das medidas ¢ dos movimentos do corpo.
Devido a essa complexidade, a area de estudos apresenta lacunas que precisam ser supridas
por pesquisas cientificas preocupadas com o tema.

Além da modelagem, outra questao complexa envolvida no design de sutids é a grade
de tamanhos. Existe uma caréncia de padronizagcdo e de diversificagdo no Brasil. Poucos
fabricantes dos produtos comercializados no pais diferenciam o tamanho da faixa e o tamanho
da taca do sutid, o que dificulta o ajuste do produto aos diversos tipos de corpos. Estudos
sugerem que de 70 a 100% das mulheres usam o tamanho errado de sutid, o que pode
ocasionar problemas de saude e desconforto nessas usudrias. Para as mulheres com seios

grandes, a dificuldade de encontrar um sutid com bom ajuste ¢ ainda maior.
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CAPITULO III
3 USUARIA: IDOSA

Para Neri (2001, p.7), as idosas representam “um segmento cada vez mais visivel e
diferenciado, respondendo de modos os mais variados as varias demandas da sociedade ¢ do
envelhecimento.” Essa autora declara que o envelhecimento acarreta riscos as mulheres,
causados por fatores bioldgicos, estilo de vida, histérico de saude e doenga, pobreza, baixa
escolaridade e isolamento social, bem como pelas diferencas de oportunidades entre homens e

mulheres.

3.1 ENVELHECIMENTO DA MULHER

Segundo Spirduso (2005, p.6), o termo envelhecimento refere-se a “um processo ou
conjunto de processos que ocorrem em organismos vivos e que com o passar do tempo levam
a uma perda de adaptabilidade, deficiéncia funcional, e, finalmente, a morte.” Essa autora
define o envelhecimento como uma extensdo ldgica dos processos fisioldgicos do crescimento
e desenvolvimento.

Coleman (1999) ressalta a importancia de compreender o envelhecimento tanto como

um construto social quanto como um fato fisiolégico.

O envelhecimento ¢ sempre percebido e entendido de varias maneiras diferentes,
levando sempre em conta as variagdes culturais. Pode-se referir a processos
bioldgicos, aparéncia fisica, eventos de desengajamento da vida social, como
aposentadoria, € o aparecimento de novos papéis sociais, como o de avos.
(CAMARANO, 2002, p.5).

Neri (2007, p.34) diferencia a velhice normal, sem patologias biologicas ou
psicologicas, da velhice patologica, “caracterizada por degenerescéncia associada a doengas
cronicas, a doengas e sindromes tipicas da velhice e a desorganizacdo biologica que pode
acometer os 1dosos.” Para a autora, o envelhecimento ndo produz um organismo

qualitativamente diferente na velhice; sdo os incidentes patoldgicos que fazem isso.

3.1.1 Aspectos fisicos

Spirduso (2005) expde que a pele é a grande reveladora do envelhecimento,
principalmente devido a formacdo das rugas e ao aspecto gredoso causado pela
preponderancia de células escamosas. Ela se torna, com o passar do tempo, mais fina, palida,
permeavel e vulneravel aos danos causados pelo sol, e, ainda, menos elastica e moldavel,

menos eficiente na termorregulacdo, com menor capacidade de produzir suor e de exibir
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resposta inflamatdria. Grande parte dessas mudangas ¢ causada pela diminuigdo da circulagao
para a derme (SPIRDUSO, 2005).

Além da pele, diversos outros aspectos fisicos passam por mudangas significativas
durante o envelhecimento. H4 uma diminui¢do gradativa da estatura corporal, devida
principalmente a perda de massa 6ssea (MATSUDO; MATSUDO; BARROS NETO, 2000).
As mulheres perdem altura em maior medida e mais rapidamente que os homens, pois muitas
desenvolvem osteoporose (SPIRDUSO, 2005).

O peso e a gordura corporal aumentam, especialmente dos 40 aos 60 anos de idade,
com diminuicdo ap6s os 70 anos de idade (MATSUDO; MATSUDO; BARROS NETO,
2000). O indice de massa corporal nas mulheres atinge o pico entre os 60 ¢ 70 anos. A
quantidade crescente de gordura corporal total nas mulheres idosas ¢ devida a um aumento na
gordura corporal interna. Spirduso observa que, mesmo com a manutengdo do peso corporal
no ultimo ter¢co da vida, o indice de massa corporal continua a crescer, por causa da
diminui¢ao da altura (SPIRDUSO, 2005).

A perda de massa Ossea nos idosos ¢ causada por trés fatores: mudancas nos
hormonios; deficiéncias dietéticas e diminuigcdo da atividade fisica. Importante ressaltar que
as mulheres perdem os o0ssos mais rapidamente que os homens, e em maior quantidade, pois
apresentam massa corporal menor e sofrem mudancas hormonais mais drésticas com o
processo de envelhecimento (SPIRDUSO, 2005).

Em relagdo aos aspectos neuromotores, ha uma perda da area dos musculos
esqueléticos e uma perda gradativa da forca muscular (MATSUDO; MATSUDO; BARROS
NETO, 2000). Em relacdo a flexibilidade, sua perda ocorre muito cedo, principalmente na
extensdo das costas (SPIRDUSO, 2005).

As mudangas fisicas relacionadas ao envelhecimento ndo impedem que a maioria dos
idosos realize as atividades basicas de autocuidado. “Estudos epidemiologicos mostram que
apenas 4% dos idosos de mais de 65 anos apresentam incapacidade acentuada, contra 20%
que apresentam um leve grau de incapacidade.” (NERI, 2001, p.4).

O vestir ¢ uma das atividades as quais os idosos continuam desempenhando com o
passar do tempo. Considerando esse fato, pode-se ressaltar a importancia de desenvolver
produtos tendo em mente as caracteristicas fisicas do publico idoso, de forma a facilitar o
desempenho dessa atividade.

Sdo poucos os estudos que relacionam as caracteristicas fisicas das idosas ao
desenvolvimento de produtos do vestuario. Em relagao a assimetria do corpo, por exemplo, o

corpo da idosa ¢ mais assimétrico que o da mulher jovem (ASHDOWN; NA, 2008, apud
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RISIUS, 2012). Nas mulheres ocorrem diversas mudangas relacionadas as medidas do corpo
com o passar dos anos. As linhas dos quadris ¢ da cintura aumentam, busto e ombros
inclinam-se, pernas e rosto emagrecem (RICHARDS, 1981).

Caracteristicas especificas das idosas, decorrentes do envelhecimento, podem levar a
modificacdes no design de sutids para essas mulheres. Risius investigou as diferencas
existentes entre os movimentos dos seios de mulheres jovens e de mulheres com idade entre
45 e 65 anos de idade, e verificou que os movimentos dos seios das mulheres mais velhas sao
distribuidos de maneira mais uniforme em todas as diregdes (SCURR et al., 2012).

Além disso, Branco (2010, p.7) afirma:

Apds gravidez, amamentacdo, ou simplesmente pela queda provocada pela
inexoravel flacidez do tecido ¢ da musculatura trazida pelo decurso dos anos da
vida, a mama ja ndo tem o mesmo formato considerado pela industria como padrao.

Diversos estudos internacionais tém sido publicados, sugerindo valores
antropométricos de referéncia para a populacdo idosa. No Brasil, foram realizados alguns
estudos envolvendo a populagdo idosa, contudo nao ha valores antropométricos de referéncia
para idosos no pais (MENEZES; MARUCCI, 2005).

Além disso, muitos dos trabalhos que apresentam medidas antropométricas de
populagdes idosas estdo relacionados a areas diferentes do design, tais como: nutricdo
(BURR; PHILLIPS, 1984; DAVID et al., 2009; MENEZES; MARUCCI, 2005), educagao
fisica (MATSUDO; BARROS NETO; MATSUDO, 2002; MATSUDO; MATSUDO;
BARROS NETO, 2000; SILVA JUNIOR; MIRANDA; VELARDI, 2008), psiquiatria
(PEREIRA et al., 2009), epidemiologia (KRAUSE et al., 2006), dentre outros.

A pesquisa de Franco (2005) foi desenvolvida sob o ponto de vista do design, com o
objetivo de verificar as caracteristicas antropométricas e o IMC (indice de Massa Corpdrea)
em individuos com 50 anos ou mais de idade. Foram obtidas medidas de frequentadores de
Grupos da Terceira Idade da cidade de Bauru, a partir de 29 varidveis antropométricas.

lida (2005) sugere que, para resolver adequadamente problemas de conforto,
seguranga e eficiéncia dos produtos, fazem-se necessarias trés providéncias: definir a natureza
das dimensdes antropométricas exigidas em cada situacdo, realizar medigdes para gerar dados
confiaveis e aplicar adequadamente esses dados.

A padronizagao de medidas, em nivel mundial, ¢ praticamente inalcangavel, devido as
variagdes de medidas ocasionadas por diversos fatores, dentre eles as etnias. Até mesmo

nacionalmente torna-se dificil padronizar medidas. O Brasil, com sua diversidade de climas e
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estilos de vida e significativa extensdo geografica, ¢ um pais no qual o estabelecimento de
padrdes de medidas antropométricas seria uma ardua e ineficaz tarefa. Em fun¢ao disso, pode-
se supor que a importancia de coletar medidas antropométricas de determinada populagao esta

na possibilidade de avaliar a adequag¢do dos projetos de produtos para os referidos usuérios.

3.1.2 Aspectos psicossociais

Diversos fatores sociais levaram o idoso brasileiro a ter sua expectativa de sobrevida
aumentada e seu grau de deficiéncia fisica ou mental reduzido, a poder chefiar mais suas
familias e a viver menos na casa de parentes: queda da mortalidade, conjugada as melhorias
nas condi¢des de saude provocadas por uma tecnologia médica mais avangada, bem como a
universalizacdo da seguridade social, maior acesso a servigos de satide e outras mudangas
tecnologicas. Além disso, o rendimento médio do idoso brasileiro aumentou, levando a uma
reducdo no seu grau de pobreza e indigéncia (CAMARANO, 2002).

O aumento da longevidade da populagdo do Brasil, conforme estudos do IBGE, traz
consigo uma série de implicagdes e investimentos necessarios, tais como medidas eficazes
que garantam a saude fisica ¢ mental e o bem-estar social da popula¢ao idosa. Os poderes
publico e privado deverdo atender a algumas demandas da sociedade a fim de promover um
ambiente o qual permita a inclusdo e a participagdao das pessoas idosas no cotidiano social:
constru¢des adaptadas e compativeis com suas limitagdes; vias publicas, logradouros e meios
de transporte que ndo dificultem o seu direito de ir e vir; servigos de saide com equipe médica
especializada nas enfermidades que comumente os atingem (IBGE, 2010).

O envelhecimento populacional ¢ uma realidade mundial a qual, para Coleman (1999),
tem implicado em modificagdes no comportamento dos idosos. Eles veem para si a
oportunidade de autorrealizagdo, de fazer coisas anteriormente ndo possiveis, devido as
responsabilidades por eles assumidas.

Pode-se destacar também que, no mundo, ha uma propor¢ao maior de mulheres idosas

do que de homens idosos (SALGADO, 2002).

No Brasil, a esperanga de vida ao nascer das mulheres (77,38 anos) foi superior a
dos homens em 7,17 anos, reflexo da maior mortalidade em geral (sobremortalidade
masculina) ¢ da maior exposicdo da populacdo masculina aos Obitos por causas
externas. Em 1980, esta diferenca era de 6,07 anos. Este fendmeno ¢ tipico de
regides que experimentaram um rapido processo de urbanizacdo e metropolizagao,
sem a devida contrapartida de politicas voltadas, particularmente, para a seguranga e
o bem-estar dos individuos que vivem nas cidades (IBGE, 2010, p.46).
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As idosas detém um poder aquisitivo que lhes permite investirem em si mesmas, elas
“viajam e compram roupa intima para compartilharem quartos com as colegas, fazem cursos,
vao a bailes de terceira idade e ndo querem pegas incomodas para o momento de lazer.”
(BRANCO, 2010, p.7).

Para Neri (2001, p.16), as mulheres idosas sdo beneficiadas pela continuidade dos
processos afetivos na velhice. Por outro lado, Camarano (2002) afirma que elas apresentam,
em geral, uma tendéncia maior do que os homens a viverem sozinhas. Devido as normas

sociais, as mulheres idosas tém menores chances de recasar, em casos de separagao ou viuvez.

3.2 DESIGN PARA A IDOSA

“Design for the young and you exclude the old; design for the
old and you include the young.”

(Bernard Isaacs)

Atender aos atributos de um produto ou servigo, atributos esses mais valorizados pelos
idosos, consoante Bosse, Reis e Melo (2012), pode influencid-los na decisdo de compra. Para
esses autores, as empresas sdo favorecidas, no que tange a elaboracdo de suas estratégias,
quando conhecem as preferéncias e o comportamento de consumidores da terceira idade.

Haigh (1993) afirma que o usudrio de um produto precisa estar apto a vé-lo, entendé-
lo, talvez ouvi-lo e, provavelmente, manipuld-lo, de alguma maneira. Para o autor, as
capacidades fisicas mais relevantes ao utilizar um produto s3o a visdo, a audi¢do e a
funcionalidade da mao.

A funcionalidade da mao e como ela pode mudar com a idade, de acordo com Haigh
(1993), sdao consideragcdes muito importantes, pois afetam a habilidade de segurar e utilizar
ferramentas, controles e produtos.

Além das questdes fisicas, € preciso considerar outros aspectos ao desenvolver
produtos para os idosos. As pessoas mais velhas sdo consumidores experientes e perspicazes
com expectativas elevadas quanto aos produtos e servicos (COLEMAN, 1999). Coleman
(1999) declara que os idosos nao querem produtos especiais, eles querem viver uma vida
normal e, sempre que possivel, independente.

Por outro lado, o estudo feito por Richards (1981) apontou que mulheres mais velhas
tém preferéncia por estilos especificos de roupas. Por isso, a autora recomenda nio se
considerar apenas os tamanhos, mas produzir roupas contemporaneas com as caracteristicas

de projeto preferidas pelas consumidoras idosas.
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Com a idade, as roupas tornam-se ainda mais importantes como estratégia para
adquirir novas conexdes sociais, criar uma imagem e, especialmente, esconder imperfeigdes
fisicas resultantes do envelhecimento (CIVITCI, 2004). A roupa pode compensar a
autoconfianga ¢ a autorrealizagdo perdidas por muitos idosos, tornando as mudangas

fisiologicas menos traumaticas (LEE, 2011).

Isso pode permitir aos adultos mais velhos continuar sentindo-se bem consigo
mesmos. A roupa pode ser muito importante para adultos mais velhos manterem
intera¢do social mais ativamente; o que pode leva-los a projetar uma imagem mais
positiva de si mesmos. (LEE, 2011, p.703, tradugdo nossa).

Civitci (2004) apresenta uma série de critérios baseados em valores funcionais e
psicossociais os quais devem ser considerados no desenvolvimento de roupas para os idosos.
Dentre eles: prover facilidade e amplitude de movimentos, facilitar o atendimento de
cuidadores, aumentar o grau de independéncia, proteger do calor e das correntes de ar,
diminuir a pressao e a fric¢ao sobre o corpo, prover autoestima e autoconfianca.

Idosos tém dificuldade em conseguir roupas que vistam bem, e um dos motivos € o
fato de as medidas particularmente importantes para o design de roupas mudarem com a idade
(ROSENBLAD-WALLIN, 1985). Os padrdoes de tamanhos de roupas, desenvolvidos para
proporgdes corporais de individuos com 60 anos ou menos, podem levar as mulheres mais
velhas a vestirem roupas inadequadas ou a gastarem grandes quantias para alterd-las
(RICHARDS, 1981).

O estudo de Rosenblad-Wallin (1985) destaca como demandas gerais do vestudrio
para idosos:

e materiais suaves e faceis de cuidar;

e tecidos com cores e padrdes claros e distintos;

e materiais elasticos;

e aberturas grandes na frente;

¢ modelos mais largos;

e fechos os quais possam ser utilizados com uma mao e ndo demandem qualquer forga
ou destreza;

e evitar botdes e fechos pequenos que precisem ser manipulados com as duas maos;

e roupas leves, as quais ndo precisem ser vestidas por cima da cabega ou por baixo dos
pés;

e evitar roupas muito justas, que friccionem ou pressionem,;
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e roupas que facilitem o sentar.

Roupas foram citadas como produtos com necessidades de melhorias para os idosos,
em uma pesquisa feita por Bound e Coleman (1993) junto a designers e ergonomistas,
principalmente porque nao mostram uma compreensdo da saude, ndo oferecem conforto e
apresentam, muitas vezes, fechamento na parte de tras do corpo. O vestudrio foi destacado
nessa pesquisa, juntamente com transporte, design de interiores, dentre outros, como uma area
que precisa de maior contato com os usuarios idosos para definir os requisitos para projetos
mais apropriados (BOUND; COLEMAN, 1993).

Slongo et al. (2009), apods entrevistarem idosas a fim de identificar como acontece o
consumo de moda nas mulheres da terceira idade, concluiram haver uma grande e rica
varidncia entre as opinides desse publico. Um dos atributos mais levantados pelas
entrevistadas e que determina a escolha das roupas ¢ o conforto. Além disso, a praticidade, a
adequagdo a forma fisica e a idade também foram atributos citados. Outro aspecto levantado
foi que as idosas ndo aparentam ter a mesma disposi¢ao, paciéncia e vontade para escolher as
roupas as quais irdo comprar.

De acordo com os autores, “em sua maioria, elas ndo demonstraram grande interesse
em agradar aos outros na hora de escolher uma roupa para vestir, importando-se mais com
fatores como conforto e o sentir-se bem com a roupa.” (SLONGO et al., 2009, p.12).

Quanto ao design de sutids, Risius (2012, p.18) afirma que “as mulheres podem querer
e precisar de um design de sutid diferente em diferentes idades.”

Risius et al. (2012) estudaram o comportamento de consumo de mulheres mais velhas,
com idade entre 45 a 65 anos, com o intuito de explorar os fatores que influenciam a compra
de sutids por elas. Foram destacadas nesse estudo cinco dimensdes gerais: estética, conforto,
aspectos praticos, suporte dos seios e aspectos psicoldgicos.

A dimensdo estética contém seis temas principais: forma, atratividade, imagem,
aparéncia nas roupas, ornamento e cor. Na dimensao conforto sao citados os temas: algas, aro,
tecido, modelagem e conforto genérico. A terceira dimensdo, aspectos praticos, contém:
importancia de boa qualidade, disponibilidade e compra, acesso, diferentes opgdes de compra
(ex: loja fisica ou online) e variedade. A dimensao suporte dos seios abarca os temas: levantar
os seios, dar suporte de forma geral e disfarcar a flacidez. Por fim, nos aspectos psicologicos
sao citados: melhorar a autoconfianga, evitar ser medida, alterar percepgdes do proprio corpo
e a assisténcia das vendedoras no ato da compra.

Branco (2010) declara que o design de roupas intimas para as idosas deve atender as

diferentes expectativas dessas usudrias: praticidade, sensualidade, vestibilidade, seguranga,
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protecdo e durabilidade. Para essa autora, ¢ preciso oferecer opgdes de estampas e cores vivas
tanto na modelagem mais ampla quanto no corte contemporaneo, além de pegas com a cintura

no lugar convencional, ndo apenas a cintura baixa.

As idosas usam pegas confeccionadas com tecido a base de elastano, compram-nas
prontas e consideram adquirir sutids com aro e renda, mas ha questdes indefectiveis
que vieram da educagdo intima que receberam nas quais a moda conseguiu pouca
influéncia, como o corte e o aviamento que nao deve “marcar”’. (BRANCO, 2010,
p.6, grifo da autora).

As idosas habituadas a utilizar, por exemplo, calcinhas com as laterais maiores buscam
a diferenciag¢do da roupa intima nos tecidos, ¢ ha possibilidade de estender essa percepcao ao

sutid. Dessa forma,

a tecnologia téxtil deve exercitar uma continua busca por qualidade tatil, térmica e —
notadamente referindo-se ao publico cuja pele ficou mais sensivel porquanto tenha
sofrido a ac¢do do tempo — buscar evoluir no processo de fusionagem ou de corte a
laser, enfim, caracteristicas que fagam com que as costuras ndo machuquem a pele.
(BRANCO, 2010, p.6).

Kagiyama (2011) observou a percep¢do do corpo, juntamente com a estrutura e
desempenho dos sutids e a sensacao das usudrias ao vesti-los como fatores os quais devem ser
considerados para o desenvolvimento do produto. O desempenho do sutid depende de
aspectos fisicos e psicologicos e difere de acordo com o perfil da populacdo. Ou seja, um sutia
que atende as necessidades de mulheres jovens provavelmente ndo atendera as da populacao
idosa, por exemplo.

Woudhuysen (1993) ressalta que o desafio em desenvolver produtos para os idosos
ndo sdo os idosos, mas velhos modos de pensar. Cornet (1998) destaca os obstaculos os quais
precisam ser vencidos pela industria téxtil no desenvolvimento de produtos para os idosos:

e a imagem negativa da idade e dos idosos, muitas vezes considerados consumidores
extremamente conservadores, com poder de compra limitado e relutancia em adotar
inovacoes;

e o0 medo de agregar ao valor da marca a imagem de velha, principalmente porque a
industria do vestudrio inspira-se muito no mito da eterna juventude;

e a falta de informagao e sensibilidade no que diz respeito a mercados mais experientes
os quais orientam acdes e promogdes inovadoras direcionadas aos com idade inferior a 50

anos de idade;
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e estratégias tradicionais orientadas a categorias (deficientes, por exemplo) que tendem a
enclausurar a inovacao;
e publico-alvo muito especifico de mercados de alto padrdo nos quais o prego ¢€

secundario quando comparado ao desempenho.

3.3 PESQUISA COM IDOSOS

Diversos estudos, cujos participantes eram os idosos, podem embasar o delineamento
experimental de pesquisas preocupadas com essa populacdo. Barrett e Kirk (2000)
demonstraram como utilizar a técnica de grupos focais com idosos como uma etapa
preliminar para a pesquisa. As recomendagoes feitas pelos autores servem para a utilizagao de
outras técnicas de pesquisa, quando feitas com idosos. Dentre elas destaca-se que as questdes
devem ser simples, curtas e compreensiveis para os participantes. O material impresso deve
ser legivel e demandar pouca memoria de curto prazo. O ambiente onde serd realizado o
grupo focal deve ser bem iluminado e o moderador deve ser, preferencialmente, uma pessoa
idosa.

Veras e Dutra (2008) também dedicaram-se a fornecer aos pesquisadores informagdes
importantes para estudos com idosos. Eles desenvolveram, em 1986, na Inglaterra, o Brazil
Old Age Schedule (BOAS), um instrumento que tem sido utilizado, em sua forma original ou
adaptado a outros instrumentos de coleta de dados, em diversos estudos com populagdes
idosas. “O Questionario BOAS ¢ uma ferramenta multidimensional que cobre varias areas da
vida do idoso, passando pelos aspectos fisicos e mentais, atividades do dia a dia e situagao
social e economica.” (VERAS; DUTRA, 2008, p.7).

Esse questionario contém nove se¢des: informagdes gerais, saude fisica, utilizacao de
servicos médicos e dentarios, atividades da vida diaria, recursos sociais, recursos economicos,
saude mental, necessidades ¢ problemas os quais afetam o entrevistado e, por fim, avaliagdo
do entrevistador.

Outra ferramenta utilizada com idosos ¢ a desenvolvida por pesquisadores da
Universidade Federal de Santa Catarina para o estudo transversal de base populacional
domiciliar com idosos do municipio de Florianopolis, o Epifloripa Idoso'®. Para a coleta de
dados ¢ utilizado um questionario estruturado, padronizado e pré-testado, aplicado na forma
de entrevistas face a face, contendo 276 questdes.

E importante considerar, na pesquisa com idosos, as caracteristicas dos participantes

decorrentes do envelhecimento. Segundo Neri (2001, p.10), “idade ¢ um fator de risco para o

"http://www.epifloripa.ufsc.br/category/pesquisadores/epi_idoso/epi_idoso 10
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funcionamento intelectual geral de homens e mulheres idosos, especificamente para as
capacidades e habilidades dependentes de fatores sensoriais e psicomotores.” Straker (2005)
afirma, por exemplo, que as escalas visuais analogas, muito utilizadas para avaliacdo de
conforto, ndo sao adequadas para o publico idoso, pois envolvem conceitos abstratos.

Para Neri, a situacdo intelectual da mulher idosa ¢ mais complicada que a do homem
idoso. Na opinido dela, os homens estdo mais protegidos devido a fatores como terem um
casamento mais duradouro, um nivel ocupacional mais alto e maior complexidade do contexto
do trabalho, favorecendo a continuidade do seu funcionamento intelectual na velhice (NERI,

2001).

3.4RESUMO DO CAPITULO III

Este capitulo abordou os aspectos fisicos e psicossociais do envelhecimento da
mulher, o design para a idosa e a pesquisa com esse publico.

Dentre as mudangas fisicas decorrentes do envelhecimento da mulher, pode-se
destacar aquelas relacionadas a pele, que perde a elasticidade e a capacidade de
termorregulagdo, fica mais fina, palida e vulneravel aos danos causados pelo sol. Ha perda de
massa Ossea, flexibilidade e estatura. O aumento da gordura corporal e a perda da estatura
influenciam no IMC da idosa, o qual normalmente cresce até¢ o final da vida. As medidas
corporais também sofrem influencia dessas variaveis, afetando o design de roupas.

O desenvolvimento de produtos do vestudrio para a idosa deve considerar, além dessas
mudangas fisicas, que elas sdo consumidoras experientes € que a roupa pode ser uma
estratégia para esconder imperfei¢des e adquirir novas conexdes sociais. Em relacdo ao sutia,
especificamente, a mulher pode querer e precisar de produtos diferentes nas diversas fases de
sua vida.

A expectativa de vida e o rendimento médio dos idosos brasileiros aumentaram nas
ultimas décadas, enquanto o grau de deciéncia fisica ou mental diminuiu. O envelhecimento
populacional demanda modificagdes nos projetos de produtos, ambientes e servigos, para

atender as necessidades, caracteristicas e expectativas dos idosos.



55

CAPITULO IV
4 INTERACAO: CONFORTO

Para Iida (2005, p.150), “conforto ¢ uma sensagdo subjetiva produzida quando nao ha
nenhuma pressao localizada sobre o corpo.” O autor enfatiza que a auséncia de desconforto
pode ser avaliada mais facilmente do que o estado de conforto.

Pearson (2009) considera o conforto um componente importante da qualidade de vida,
podendo ser influenciado por muitos fatores, incluindo postura, temperatura, pressao, saude,
ambiente, aspectos fisioldgicos, psicoldgicos e das atividades realizadas.

Vink e Hallbeck (2012) apresentam os conceitos de conforto e desconforto, sendo o
primeiro um estado agradavel ou sensagdo de relaxamento da pessoa em seu ambiente. O
segundo termo representa um estado desagradavel de um corpo humano em um ambiente
fisico.

Na opinido de Shen e Parsons (1997) o desconforto é uma sensagdo genérica e
subjetiva que aparece quando a homeostase fisioldgica ou o bem-estar psicolégico, ou ambos,
sdo afetados negativamente.

O desconforto, para Straker (2005), ¢ um bom indicador de risco, pois utiliza o sistema
de feedback do proprio corpo para detectar possiveis problemas desse corpo. Consoante o
autor, o desconforto pode ser influenciado por fatores psicoldgicos e sociais e descrevé-lo
significa considerar: intensidade, caracteristica, localizacdo e padrao temporal.

Van der Linden, Guimarades e Tabasnik (2005) apresentam um estudo realizado a fim
de entender a percepcdo da populacdo em geral quanto aos significados de conforto e
desconforto. A partir de uma avaliagdo quantitativa da percep¢ao dos descritores conforto e

desconforto, os autores chegaram a conclusdo de que esses sao:

[...] construtos opostos, localizados ao longo de um eixo bipolar. De certo modo, os
resultados apoiam a definicdo de conforto como auséncia de desconforto, mas
também apresentam o desconforto como auséncia de conforto. [...] O fendmeno
conforto/desconforto seria, portanto, uma sensagdo dinamica, afetada diferentemente
por fatores materiais e simbolicos, fisicos e psicologicos. (VAN DER LINDEN;
GUIMARAES; TABASNIK, 2005, p.8).

Cameron (1996) ressalta que:

Devido a variedade de escalas que tém sido utilizadas para avaliar a dor e o
desconforto, ¢ considerando o fato de que essas escalas diferem em termos de
facilidade de uso e precisdo, a selegdo de uma escala para uma situagdo especifica
ndo ¢ uma tarefa facil. (CAMERON, 1996, p.7, traducdo nossa).
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De forma geral, os autores supracitados consideram, além do aspecto fisico, o
psicolégico e a subjetividade como componentes do conforto e do desconforto. Convém
resgatar a afirmagado de lida (2005): pode-se medir mais facilmente a auséncia de desconforto

do que a presencga do conforto.

4.1 CONFORTO NO USO DO VESTUARIO

Song (2011) declara ser o conforto complexo e subjetivo, influenciado psicolédgica e
fisiologicamente pela roupa e pelas condicdes do meio circundante. A roupa, pela
proximidade mantida com o corpo, desempenha papel vital para o alcance do conforto
humano. Li e Wong (2006) corroboram essa afirmacgdo e expdem que a roupa interage com o
corpo continua e dinamicamente, estimulando sensagdes mecanicas, térmicas e visuais.

Goldman (2005) identifica os quatro F do conforto no vestuario: fashion, feel, fit e
function. O primeiro relaciona-se ao pertencimento a um grupo ou a identificacio com
determinado estilo. Feel ¢ considerado pelo autor como o toque ¢ o contato do tecido com a
pele, além do transporte de umidade. O fit relaciona-se a0 movimento do corpo ¢ a pressao da
roupa, que pode reprimir a liberdade de movimentos ou aumentar a energia gasta para realiza-
los. Ele pode ser composto por outros fatores, como o fashion, o qual pode ser diametralmente
oposto ao conforto fisico, e o feel, quando relacionado as caracteristicas do material quanto a
pressdo exercida sobre a pele. Por fim, function envolve a permeabilidade das fibras ¢ do
tecido, bem como sua espessura, isolamento térmico e tempo de secagem.

Das e Alagirusamy (2010) consideram quatro elementos basicos do conforto no
vestuario: termofisioldgico, sensorial ou tatil, psicologico e ajuste da roupa. O aspecto
termofisiologico refere-se as caracteristicas de transmissdo de calor e umidade da roupa. O
sensorial relaciona-se com o contato mecanico do tecido com a pele. O conforto psicolégico
depende dos aspectos estéticos do tecido, como cor, drapejamento, etc. O ajuste da roupa
depende do tamanho e da modelagem.

Soutinho (2006) distingue quatro tipos de conforto do vestudrio: térmico ou fisiologico
(termofisiolodgico); sensorial ou tatil; psicoldgico ou estético; e ergondmico (facilidade de
movimento). O conforto termofisioldgico, para o autor, apresenta historicamente a razao mais
importante para a existéncia do vestuario, o qual deve proteger contra o frio e o calor e
permitir a transferéncia Otima da umidade através das suas camadas. O conforto
termofisiologico existe quando o utilizador estd em equilibrio térmico com o meio, portanto,

trata das propriedades de transferéncia de calor e umidade. O autor ressalta que cerca de 90%
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da superficie do corpo humano estd coberta pelo vestuario, dai a sua importancia na
manuten¢do do equilibrio térmico.

O conforto sensorial, para Soutinho (2006), ¢ causado por contato mecanico e térmico
entre o tecido e a pele humana; corresponde a sensacao que o vestuario proporciona ao
usuario quando em contato com a pele. Ele ¢ o resultado da quantidade de tensdes geradas no
tecido e da forma como se distribuem na pele, podendo ser denominado como o toque dos
tecidos. O conforto sensorial inclui parametros mecanicos, como o coeficiente de atrito, a
rugosidade superficial, a elasticidade, dentre outros, e pardmetros fisiologicos, como a
sensacdo de quente ou frio.

O conforto psicologico estd relacionado, predominantemente, com as tendéncias da
moda seguidas pela sociedade. E, finalmente, o conforto ergonémico esta ligado a forma do
vestuario. Os fatores que o influenciam sdo: cortes, costuras, forma de modelagem, tabelas
antropométricas, capacidade de realizagdo de movimentos corporais (SOUTINHO, 2006).

Martins (2008) observa que modelagens e materiais inadequados utilizados na
construgdo do vestuario podem levar ao desconforto e a problemas de satde para seus
usuarios. Ressalta, ainda, que a roupa deve ser feita com base em requisitos de conforto
térmico, dinamismo, mobilidade, higiene ¢ seguranca. Ela expde que a falta de padrdes na
produgdo do vestuario ocasiona prejuizos para grande nimero de pessoas, as quais nao sao
atendidas adequadamente por essa industria, como 0s obesos, os andes, os idosos, entre
outros. Uma possivel solugdo ¢ a consideragdo, durante a fase projetual do vestudrio, de

critérios de usabilidade e principios ergondmicos.

A aplicagdo desses principios pode evitar, por exemplo, discrepancia entre o
desenvolvimento do produto e a ‘vestibilidade’ das pecas confeccionadas,
inadequagdes de formas e materiais, cerceamento da mobilidade. (MARTINS, 2008,
p-2813, grifo da autora).

O trabalho de Martins (2008) considera exclusivamente o aspecto fisico relacionado
ao conforto, descartando outros dois aspectos citados pela autora a partir de Nicolini (1995
apud MARTINS, 2008): o fisioldgico e o psicoldgico. A autora propde uma metodologia para
avaliagdo da usabilidade do vestuario. Quanto ao conforto, a ferramenta desenvolvida
considera o contato do tecido com a pele (toque, abrasdo e maciez) e o ajuste da peca ao corpo
(peso, caimento, modelo, corte, flexibilidade, elasticidade e cisalhamento).

A partir da avaliagdo feita, Martins (2008) sugere que se fagam recomendagdes claras

e precisas para solucdes nos projetos. Afirma, ainda, que a metodologia desenvolvida pode ser
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aplicada a qualquer produto do vestuario, sendo uma forma de prevenir erros na fase de
concepgao do produto.

Alves, Martins ¢ Martins (2013) relacionam o conforto do vestudrio aos aspectos:
termofisiologico (transferéncia de calor e umidade através da roupa), sensorial (sensagdes
causadas pelo contato do material téxtil com a pele), ergonomico (capacidade da roupa de
vestir bem e permitir liberdade de movimentos do corpo) e psicoestético (percepgao subjetiva
do usudrio em relagdo a roupa, contribuindo para seu bem estar geral).

De forma geral, os conceitos apresentados convergem para o0s aspectos:
termofisiologico, sensorial, psicoldgico e de ajuste da roupa. Os termos utilizados variam nas
diferentes referéncias, por exemplo: o aspecto denominado ajuste por Das e Alagirusamy
(2010) e Martins (2008), ¢ chamado de fit por Goldman (2005) e ergondomico por Alves,
Martins e Martins (2013) e Soutinho (2006).

Martins (2008), por sua vez, destaca, além dos aspectos citados, a seguranga ¢ a

higiene como componentes do conforto no vestudrio.

4.2 CONFORTO NO USO DO VESTUARIO INTIMO

Kagiyama (2011) ressalta que “o conforto ndo ¢ uma propriedade fisica do sutid, mas
uma condi¢ao de bem-estar da usuaria.” Para ela, o atendimento as expectativas das usuarias
quanto a modelagem, texturas, estilo, aparéncia, dentre outros fatores do design do sutid,
influenciardo na sensa¢ao de conforto.

O vestuario intimo influencia de forma instantanea na sensag¢do de conforto, pois ¢
usado diretamente sobre a pele. Para Yu (2011), o conforto no uso da roupa intima ¢ mais
direto e imediato do que aquele percebido no uso de outros tipos de roupa, aquelas que nao
entram em contato tdo direto com a pele. Ela considera os seguintes aspectos relacionados ao
conforto no uso da roupa intima: sensorial, térmico, de movimento, estético e higiénico.

O fator sensorial corresponde a sensacdo tatil (maciez e aspereza, frio e quente, leve e
pesado), a prevengao de irritagcdes na pele, através da redugao de costuras e pontos, € o uso de
uma pressao confortavel sobre a pele, mantendo a sensagdo de suporte e seguranca.

O conforto térmico no uso da roupa intima ¢ avaliado por Yu (2011) pela capacidade
do tecido de absorver dgua, transmitir calor e pelo controle de umidade das fibras.

Os desafios da modelagem, bem como sua utilizacdo para suprir necessidades
especiais (idosos e pessoas com limitagdes funcionais, por exemplo) estdo relacionados ao
movimento. Yu (2011) sustenta que uma caracteristica a ser considerada no projeto do sutia

relacionada a usudria idosa ¢ a facilidade para vestir e despir, devido a flexibilidade dos
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bragos e a forga de preensdo diminuirem com a idade. A autora sugere que problemas de visao
também prejudicam os idosos no momento de lidar com a roupa intima.

O aspecto estético refere-se a: identidade da usuaria, busca pela forma ideal do corpo e
conservagdo da roupa intima. Por fim, o conforto higiénico est4 relacionado ao crescimento de
bactérias e a possibilidade de utilizacdo de materiais téxteis antimicrobianos (YU, 2011).

Yu (2011) também apresenta os aspectos levantados pelos autores que tratam do
conforto no vestudrio de forma geral. No entanto, ela acrescenta o aspecto higiénico, tratado

apenas por Martins (2008), na se¢ao anterior.

4.3 FERRAMENTAS PARA AVALIAR O DESCONFORTO

Straker (2005) apresenta ferramentas para avaliagdo do conforto e propde critérios a
serem seguidos para a sele¢do da ferramenta apropriada: validade, utilidade e sensibilidade. O
primeiro relaciona-se ao fato de que, quando se trata da experiéncia da pessoa, apenas ela
pode oferecer os dados para avaliagdo. A utilidade atenta para a facilidade e rapidez de uso da
ferramenta, sem que ela atrapalhe muito a atividade do participante, e para a linguagem
utilizada, a qual deve ser simples. A facilidade no uso ird resultar em dados de maior
qualidade e minimizara erros. O autor ressalta que os dados devem ser de boa utilizagdo para
o tratamento estatistico. Quanto a sensibilidade, a ferramenta deve dosar entre a capacidade
do participante de diferenciar entre os niveis da escala e a acuracidade dos dados os quais se
quer obter.

Conforme Straker (2005), o desconforto deve ser medido a partir dos fatores:
intensidade, localizagdo, caracteristica e padrdo temporal. A intensidade pode ser medida
através de diversas escalas subjetivas, das quais o autor sugere utilizar a Visual Analoga. Essa
escala consiste em uma linha, normalmente de 100 mm, com uma legenda em cada extremo
(ver Figura 8). O individuo deve fazer uma marca na linha para indicar a intensidade do

desconforto que estéd sentindo. Para pessoas idosas, o autor ndo indica utilizar essa escala.

Figura 8 - Escala visual analoga

no __, extreme
discomfort " discomfort

Fonte: STRAKER, 2005

A caracteristica do desconforto pode ser avaliada através de palavras sugeridas para o
individuo, como formigamento, frio, calor, cdlicas, ardéncia, dentre outras. Através de mapas
do corpo ¢ possivel pedir a pessoa para indicar a localizagdo do desconforto. Por ultimo, a

avaliacdo do padrdo temporal pode ser feita com intervalo de minutos, horas, dias ou mais,
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dependendo da razdo do estudo (STRAKER, 2005). Branton (1969 apud STRAKER, 2005)
defende que essa coleta de dados deve acontecer enquanto o individuo estd sentindo o
desconforto e Straker (2005) recomenda a realizagdo de diversas medicdes.

Cameron (1996) desenvolveu uma ferramenta para avaliar o desconforto relacionado
ao trabalho, observado nas diversas partes do corpo, propondo a utilizagdo de um mapa do
corpo, a partir do qual o individuo deve indicar, através de escalas de classificagdo, a
severidade, a frequéncia e a duragao do desconforto.

Pearson (2009) realizou uma revisdo bibliografica a fim de identificar medidas
adequadas para avaliacdo do conforto fisico em situagdes clinicas e pesquisas. A autora
concluiu que n3o existe um padrdo para a mensuragdo do conforto e que esse conceito €
compreendido deficientemente e avaliado de forma inconsistente, e, sendo o conforto um
construto subjetivo, ele deve ser avaliado subjetivamente.

Segundo Pearson (2009), para avaliar o conforto de itens ligados ao corpo, podem ser
utilizadas escalas conhecidas como Comfort Rating Scales (CRS). A natureza
multidimensional dessa ferramenta permite identificar fatores emocionais e¢ de imagem
corporal.

Knight et al. (2002) desenvolveram uma ferramenta especifica para avaliar o conforto
no uso de computadores vestiveis. Os autores utilizaram as escalas CRS, citadas por Pearson
(2009), com seis grupos de descritores do conforto. Elas foram desenvolvidas com 21 pontos,
e os termos “baixo” e¢ “alto” nos extremos. Os autores, ao realizarem testes utilizando esse
instrumento, concluiram que o conforto nao deve ser medido utilizando uma tnica escala, mas
sim considerando uma ampla gama de dimensdes.

As dimensoes utilizadas por Knight et al. (2002) foram: 1) emocgdes, relacionada a
aparéncia e relaxamento; 2) sensagdo fisica gerada pelo contato do dispositivo com o corpo;
3) efeito fisico, prejuizo para o corpo; 4) sentir-se fisicamente diferente; 5) o dispositivo afeta
o movimento fisicamente; 6) preocupacdo com o dispositivo em relagdo a seguranga e
confiabilidade.

Stanton e Baber (1996) sugerem que, para a avaliagdo da usabilidade de produtos
finalizados, pode-se utilizar entrevistas com especialistas e/ou com usudarios, ou, ainda,
métodos observacionais. De acordo com os autores, se o produto encontra-se num estagio
avancado do ciclo de design ou € um produto finalizado, pode-se utilizar: checklists, avaliagao
heuristica, entrevistas estruturadas ou avaliacdo de performance. Caso o pesquisador tenha

acesso ao usuario final, pode realizar entrevistas, grupos focais ou avaliagdo de performance.
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Se houver pouco tempo para realizar a avaliacao, os autores sugerem: checklists, avaliacao
heuristica, entrevistas estruturadas e identificagao de erros.

Martins (2008), em sua metodologia OIKOS para avaliagdo da usabilidade e conforto
no vestudrio, desenvolvida em 2005, propde a utilizacdo dos seguintes itens de andlise em
relacdo ao conforto fisico:

e contato do tecido com a pele — toque;

e contato do tecido com a pele — abrasao;

e contato do tecido com a pele — maciez;

e ajuste da pega ao corpo-estatico — peso;

e ajuste da pega ao corpo-estatico — caimento;

e ajuste da pega ao corpo-estatico — modelo;

e ajuste da pega ao corpo-estatico — corte;

e ajuste da peca ao corpo-dindmico — flexibilidade;
e ajuste da pecga ao corpo-dinamico — elasticidade;
e ajuste da pecga ao corpo-dindmico — cisalhamento.

Kagiyama (2011) propde diversas ferramentas para avaliacdo do conforto no uso do
sutid: questionarios de percepgao sobre corpo, questionarios de percep¢ao sobre roupa intima,
formulario para teste sensorial e coleta de medidas tridimensionais das usuarias vestindo
sutias.

No questionario de percepgao sobre corpo, encontram-se itens sobre a forma do corpo,
seios, quadris, medidas e satisfagdo, além de uma avaliagdo da entrevistada quanto ao seu
corpo em relagdo ao corpo das outras mulheres da mesma idade. O segundo questionario
apresenta itens acerca dos tipos de sutid usados, quais problemas a mulher tem quando os
veste (alcas deslizam, modelagem ndo ¢ boa, etc.), os motivos para compré-los, se
experimenta o sutid antes da compra, o que quer mudar nos seios quando usa o sutia.

O formulario para teste sensorial (ver Figura 9) ¢ composto por escalas com cinco
variagoes e legendas nos dois extremos. No estudo de Kagiyama (2011), as participantes
fizeram avaliacdo da sensacdo ao vestir seis sutids diferentes. Por fim, a coleta de medidas
tridimensionais das usuarias usando sutids avalia a pressao exercida por diferentes materiais e

estruturas através de sensores de pressao.
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Figura 9 - Formulario para teste sensorial

Avaliacdo da Sensacdo ao Vestir Sutids [ dia_/mes /eno_|

Depois de veslir os sulids, pule, alongue e movimente para direta e esquerda seu tronco 3 vezes,
entao responda as seguintes questdes. Ha 6 tipos de sutids, pegue os sutids em gqualquer ordem,
escreva a leira ge cada sutia abano ca paavra sample.

T
Nivell 2 1 1] 0] 1] 2 |Nwvel
sample 1 |sente que seus seios levantaram nao levartaram
2 |sente que seus seios aproximaram mais uns dos outros nao aproximaram
3 |sente que seus seios al am em volume a0 aumentaram
4 |existe algum espago entre seus seios e bojos ¢o suta néo existe
5 |sente seus scios comprimides ndo comprimidos
élz‘/ 6 |sente seus seios $e posicionaram para frente NAo posiconaram
{ 7 |sente seus seios  se ajustam as formas dos bojos NAo ajustam
8 [sente seus seios adotam uma boa forma ma forma
9 |sente seus seios sustantados nao sustentados
10 |sente pressio 2o longo dos aros ndo sente
/7 4 ?“ J 11 |sente pressac na parte anterior central de sutia néo sente
,< P 12 |sente pressao na parte anterior inferior do sutia ndo sente
N 13[sente pressic  na parte das costas inferior do sutid n&o sente
—~x—%/ |14]sente pressio na cintura toraxca nao sente
¥ 15 |sente pressao nas alcas nao sente
16 lem geral, tem facilidade para movimentar dificuldade
17 lem geral, tem toque  agradavel na pele desagradavel
18|em geral, sente sensacdo de leveza com esse sutia pesada
19lemgeral,  sente bem estar mal estar
20 Jom goral, ¢¢ sonte ostavol instévol
21 |em geral, se sente confortavel desconfortavel

Fonte: KAGIYAMA, 2011

Yu (2011) sugere a utilizacdo de um gréafico de escalas continuas com 12 pares de
descritores para avaliacdo subjetiva dos tecidos da roupa intima. Alguns pares sao:

frio/quente, sedoso/aspero, apertado/solto (ver Figura 10).

Figura 10 - Avaliagdo subjetiva de vestuario intimo

Soft Hard
1 10 20 30 40 50 60 70 80 920 29
Silky Harsh
1 10 20 30 40 50 60 70 80 920

Firm Stretchy
1 10 20 30 40 50 60 70 80 20 29
Floppy Stiff
1 10 20 3 4 s 6 70 8 9
Crisp Limp
1 10 20 30 4 s 6 70 8 90 99
Rowgh = _ . . o . . .. . . ... .  S;oh
1 10 20 30 40 50 60 70 80 20 09
Thick Thin
1 10 20 30 40 50 60 70 80 920 29
Scratchy Slick
1 10 20 30 40 50 €0 70 80 20 29
Tight Loose
1 10 20 30 40 50 €0 70 80 920 99
Light Heavy
1 10 20 30 40 50 60 70 80 20 99
Dead Springy
1 10 20 30 4 s 6 70 8 90 9
Cool Warm
1 10 2 3 4 S0 e 70 8 % 9

Fonte: YU, 2011

Para avaliar o ajuste do sutid, Yu (2011) desenvolveu uma checklist na qual dez areas

do artefato sao consideradas: nucleo, taga, decote, faixa lateral, aro, sustentacdo da taca, faixa
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dorsal, algas, faixa inferior e fecho (ver Quadro 5). Para cada uma das partes, a autora
questiona alguns pontos que auxiliam na avaliagdo do conforto. Quanto ao aro, por exemplo,
pergunta-se se o aro corresponde a base do seio, se ndo perfura a pele, se o tamanho ¢ a
largura estdo corretos, ¢ se 0 modelo/padrao esta correto. “A avaliagdo do ajuste do sutid ¢

essencial para avaliar a acuricia da modelagem.” (YU; WANG; SHIN, 2006, p.112).

Quadro 5 - Checklist do ajuste do sutid

(A) Gore (F) Cradle
« Gore sits against the sternum, and « Keeps the breast inside the cups
allows comfortable breathing « Does not curl up when the wearer sits
down
« Gore width fits for the purpose (G) Wing
« Wire tip does not dig into the flesh * Leveling around the body
« Appropriate tension to hold the bra in

(B) Cup position
« Covers the nipples
* No gap inside the cup (H) Strap

+ Cup seam or lining is not itching

« No irritating lace or trims

« Cup peak matches the bust point
« Breast is projected during motion
« Projects a nice shape and curve

« Cup capacity is sufficient

= Correct tension for breast support
« Allows enough adjustment, but not too

much turning

« Strap not easy to fall off
« No cutting in the shoulder
« No fatigue

(C) Neckline (l) Underband

« No gap « Tension allows for comfort breathing
« No bulging « No riding up during motion

+ Symmetric and balanced * The bra still sits securely when the

« Thin, soft and smooth wearer raises up the arms

(D) Underarm (J) Fastener

« No gap « Hooks and eyes wide enough for the
* No extra fabric style and size
+ No digging in « Front closure not touching sternum

* Not too much pressure

(E) Wire

* Wire matches breast root
« Correct gauge

« Not digging into the flesh
« Correct size and width

Fonte: YU (2009 apud YU, 2011)

Scurr et al. (2012) recomendam as usudrias alguns passos para garantir um ajuste
melhor do sutid em relagdo as partes do produto:

e faixa: deve estar firme em volta do térax; ndo deve mover para os lados enquanto a
mulher se move, mas ndo deve estar muito apertada ao ponto de ser desconfortavel, afetar a
respiragdo ou fazer a pele sobrar pelas laterais; deve estar nivelada na altura do térax;

e tacas: os seios devem estar juntos das tagas, sem ficarem muito pressionados ou com
espaco sobrando; se o material das tagas estiver enrugado, provavelmente o tamanho das tacas
¢ muito grande;

e aros: o formato dos aros deve acompanhar o desenho dos seios, ndo ficarem sobre
eles; se os aros estdo muito abaixo da caixa toracica, provavelmente o tamanho da faixa ¢
muito pequeno;

e frente: deve permanecer encostada ao corpo e ndo ficar longe do térax; se estiver

subindo, provavelmente ¢ necessario um tamanho de taga maior;



64

e alcas: devem estar ajustadas para proporcionar um suporte confortavel aos seios, mas
sem apertar demais, marcando a pele. O principal suporte para os seios deve vir de uma faixa
firme, ndo de al¢as muito apertadas.

E importante analisar as ferramentas a luz dos conceitos de conforto apresentados nas
secoes 4.1 e 4.2. Os diversos autores que tratam do conforto, referenciados neste trabalho,
relacionam-no a aspectos fisicos e psicologicos, além de declararem que ele ¢
necessariamente uma sensacao subjetiva, sugerindo que sua avaliacdo deve ser feita a partir
da percepcdo do usuario. Martins (2008), Kagiyama (2011) ¢ Yu (2011) consideram esse
aspecto ao apresentarem ferramentas (questionarios, formularios, checklists e escalas) para
serem aplicadas junto as usuarias.

As ferramentas apresentadas objetivam avaliar, principalmente, os aspectos fisicos do
conforto: sensorial, de movimento e termofisiologico. Porém, para avaliar o aspecto
psicologico, sdo escassos os instrumentos encontrados. Kagiyama (2011), no questiondrio
sobre percep¢ao do corpo, aponta para um caminho possivel para realizar essa avaliagdo. As
entrevistas também podem suprir essa lacuna, uma vez que permitem ao usuario falar sobre
suas sensacdes e sentimentos durante o uso do produto.

Tomando como referéncia o modelo proposto por Straker (2005), podem-se encontrar
exemplos de avaliagcdo dos aspectos intensidade, localizacdo e caracteristica do desconforto. O
formuldrio para teste sensorial utilizado por Kagiyama (2011) relaciona aspectos de
intensidade (muito, pouco, médio) e de -caracteristica (levantaram/ndo levantaram;
comprimidos/ndo comprimidos). No caso de Yu (2011), o gréfico de escalas continuas com
pares de descritores pode ser considerado como avaliador da caracteristica e da intensidade de
cada uma delas.

Para avaliar a localizacdo do desconforto, comumente s3o utilizados mapas corporais.
Yu (2011), em sua checklist, utiliza uma figura de sutid, disponibilizada juntamente com a
lista, para que a participante reconheca os pontos os quais estdo sendo avaliados.

Pode-se concluir, portanto, que as ferramentas apresentadas abrangem as diferentes
dimensdes do conforto. Apenas o padrdo temporal ndo ¢ avaliado. Porém, pode-se definir que
a aplica¢do do instrumento seja feita apds determinada quantidade de horas de uso do sutid, e
¢ importante, também, fazé-lo durante o uso (STRAKER, 2005).

Em estudo anterior, constatou-se existirem dois fatores determinantes na escolha das
ferramentas: as caracteristicas do publico e as do artefato a serem estudados. Deve-se

considerar que “a avaliagdo do conforto no uso do sutid pode causar constrangimentos a
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participante.” (GRUBER; REIS, 2013, p.10). Além disso, diferentes tipos de produtos

demandam diferentes ferramentas para avaliagcao do conforto.

4.4RESUMO DO CAPITULO IV

Este capitulo apresenta o conceito de conforto destacando que além dos aspectos fisico
e fisioldgico ele é composto por fatores subjetivos, psicoldgicos e sociais, o que implica que a
avaliagdo do desconforto deve, necessariamente, ser feita a partir da percepgao do usuario e,
de preferéncia, durante o uso do produto avaliado.

Existem diversas ferramentas para avaliar o desconforto, tais como escalas, mapas do
corpo, checklists, coletas de medidas, entrevistas, questiondrios e grupos focais, porém todas
devem apresentar validade, sensibilidade e utilidade.

Ao avaliar o desconforto no uso do vestuario, pode-se considerar os aspectos
termofisiologico, sensorial, psicologico e de ajuste. Alguns autores acrescentam a esses O

aspecto higiénico e de seguranca.
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CAPITULO V
5 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da UDESC. Este capitulo apresenta a populacdo, a amostra e o detalhamento das
etapas realizadas: elaboracdo, validacao e teste do questionario, coleta de dados primarios,

analise e discussdo dos dados.

5.1 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo desta pesquisa ¢ composta por idosas (mulheres com idade igual ou
superior a 60 anos'’) residentes na Grande Floriandpolis, as quais usam sutid diariamente.
Foram entrevistadas 45 idosas, selecionadas de forma ndo probabilistica, participantes do
Grupo de Estudos da Terceira Idade, do Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte, da
UDESC, que atendiam aos critérios de inclusdo e exclusdo apresentados abaixo. Todas as
participantes consentiram em participar da pesquisa por meio da assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ver Apéndice D).

5.1.1 Critérios de inclusao

e mulheres com idade igual ou superior a 60 anos;

e mulheres que usam sutia todos os dias;

e mulheres que usam sutid de tamanho igual ou maior que 46 ou G. Estudos sugerem
que mulheres com seios grandes, se comparadas aquelas com seios pequenos, erram mais ao

escolher o tamanho do sutid, podendo isso acarretar problemas musculoesqueléticos a essas

usuarias (MCGHEE; STEELE, 2006).

5.1.2 Critérios de exclusao

e mulheres que tenham feito cirurgia nos seios. Procedimentos cirargicos realizados nos

seios podem alterar seu perfil e a forma do corpo como um todo (RISIUS, 2012).

5.2 ETAPAS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
5.2.1 Elaboracgao, validacao e teste do questionario

Essa etapa foi composta de quatro passos, esquematizados na Figura 11 e detalhados
nas proximas se¢does. Com base no levantamento tedrico, foi delineado o procedimento para

coleta de dados junto as usudrias idosas: entrevistas estruturadas. Para realizar essas

"dade definida pelo estatuto do idoso, Lei No 10.741, de 1° de outubro de 2003.
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entrevistas, foi elaborado um questionario, com um painel de imagem anexo, utilizando
referéncias acerca da avaliagdo do conforto, da avaliagdo do conforto no vestuario ¢ da

pesquisa com idosos.

Figura 11 - Estrutura metodologica da etapa de elaboragdo, validagdo e teste do questionario

Elaboracio
do questionario para

coleta de dados -
- Questionario

Validagio
do questionario junto
aos especialistas A

- Sugestdes dos especialistas

Teste
do questionario junto |

as participantes P
- Percepgdes da pesquisadora
quanto a aplicagdo do questionario
Elaboracio
do questionario
final A

- Questionario final

Fonte: producdo da propria autora

5.2.1.1Elaboracao do questionario

O primeiro questionario foi elaborado com 38 questdes organizadas nas segdes:
e informagdes gerais: elaborada com base em Veras e Dutra (2008);
e interagdo das idosas com os sutids: elaborada com base em Veras e Dutra (2008) e
Kagiyama (2011);
e necessidades das usuarias idosas em relacdo aos sutids: elaborada com base em
Kagiyama (2011);
e identificacdo do modelo de sutid a ser avaliado: elaborada com base em Kagiyama
(2011);
e avaliacdo do desconforto no uso do sutia: elaborada com base em Yu (2011).
Para auxiliar na identificacdo das partes do sutid, foi utilizada a imagem da estrutura

do sutia proposta por Yu, em sua checklist para avaliagdao do ajuste do sutid (ver Figura 5).

5.2.1.2Validac¢ao do questionario

A validacdo do questiondrio foi feita através de um formuldrio online, enviado a
especialistas das areas de: Ergonomia e Saude; Educacdo Fisica e Gerontologia; e,

Desenvolvimento de Produto'.

18 s . -
As denominagdes foram informadas pelos especialistas.
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A estrutura basica do formulario de validacdo compos-se de: questdo, objetivo dela,
escala para avaliacdo da sua validade e espaco para comentarios (ver Figura 12). Foi utilizada
uma escala de dez pontos, com os descritores “ndo valida” e “valida” nos extremos,
respectivamente nos pontos um e dez. Solicitou-se aos especialistas que utilizassem o espago
para comentérios e sugestdes de alteracdes caso fosse marcada uma alternativa entre um e

sete.

Figura 12 - Estrutura do formulario de validagdo do questionario
Questdo 2

A Sr?. usa sutid enquanto dorme? Sim (___) Nao (___) Por qué? *
Objetivo da questao: compreender a interacao das idosas com os sutias.

192 34 1556 87+8 5.9 =10

nao valida valida

Se a alternativa selecionada esta entre 1 e 7, por favor, sugira as alteracoes que julgar apropriadas para a questao.

Fonte: produgio da propria autora

Cinco especialistas responderam ao formuldrio. As contribui¢des foram analisadas e, a
maioria delas, incorporadas a primeira proposta de questionario. O Grafico 1 apresenta uma
visdo geral da avaliagdo dos especialistas. O eixo vertical representa a validade atribuida pelos
especialistas as questoes. O eixo horizontal é composto por 22 pontos, correspondendo as

questdes do instrumento. Cada especialista ¢ representado, no grafico, por uma cor.

Grafico 1 - Avaliag@o do questionario pelos especialistas
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Fonte: produgdo da propria autora
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Observa-se no grafico que a maioria das questdes teve uma boa avaliagdo. As
respostas concentram-se principalmente nos pontos dez e sete. As principais contribuigdes
foram relativas a transformar questdes abertas em fechadas ou mistas, eliminar repeti¢des ¢
ilustrar o questionario com os modelos e componentes dos sutids. Outra sugestao foi utilizar
uma amostra de sutid, em vez de uma imagem esquematica, para demonstrar as partes
avaliadas as participantes. Foi sugerida também a insercdo de uma questdo no final para
comentarios gerais. Foram incluidas, a partir de sugestdo dos especialistas, imagens dos
modelos de sutids, aumentando a facilidade de compreensdo do instrumento e diminuindo a
possibilidade de erros.

Apoés analisar e, na maioria dos casos, acatar as sugestdes dos especialistas, o
questionario passou a ter 40 questdes, sendo 33 fechadas (82,5%), seis mistas (15%) e apenas
uma aberta (2,5%). A primeira proposta de questiondrio apresentava 15,7% de questdes
abertas. Considera-se que a validagdo dos especialistas colaborou significativamente para

facilitar a aplicacao do questionario e a posterior tabulacdo e analise dos dados.

5.2.1.3 Teste piloto

Apos validar os instrumentos junto a especialistas, foi feito o teste piloto com cinco
idosas. Esse teste teve como objetivos avaliar a clareza das questdes e estabelecer um padrao
de tempo para a entrevista. Desse modo, foi possivel planejar com mais acuidade a coleta de
dados.

O principal problema detectado no teste piloto foi a utilizacdo das escalas para
avaliacdo do desconforto. Percebeu-se que as participantes apresentaram dificuldade para
utiliza-las e optaram por utilizar apenas os extremos da escala.

Além disso, foi possivel perceber termos utilizados no questiondrio, os quais ndo
estavam claros para as idosas. Por exemplo, o termo fecho foi substituido por gancho, e o
termo faixa foi substituido por costas. Algumas questdes apresentavam falta de alternativas. A
questdo “A Sra. costuma usar sutid durante todo o dia, de manha até a noite?” apresentava as
opgdes de respostas “sim” e “ndo”. Percebeu-se a necessidade de inserir a opcao “as vezes”.
Em casos como esse, as op¢des necessarias foram inseridas apos o teste piloto. Mesmo com a
supressdo de algumas repeticdes apos a validagdo pelos especialistas, as idosas avaliaram a
entrevista como repetitiva em alguns momentos.

O painel com imagens dos sutids apresentando imagens da frente e das costas também

apresentou problemas. As participantes tiveram dificuldade para visualizar e distinguir a
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frente das costas de cada modelo. Notou-se também a falta de exemplos de determinados
modelos.

Percebeu-se que utilizar um sutid para demonstrar as partes avaliadas pode dificultar a
aplicagdo do questionario, principalmente se o espago disponivel para expor os materiais for
pequeno.

Quanto ao tempo para aplicacdo do questionario, a média foi de 15 minutos por

participante.

5.2.1.4Finalizacio do questionario

A partir das sugestdes dos especialistas e das percepgdes da pesquisadora durante o
teste piloto, os instrumentos para coleta de dados foram finalizados da seguinte maneira:

e questionario (ver Apéndice A): composto de 61 questdes, organizadas nas segoes:
identificacdo da participante, interacao da idosa com o sutia e avaliacao do desconforto no uso
do sutid. Na ultima se¢do, optou-se por reduzir o nimero de pontos da escala para avaliagdo
do desconforto e transforma-los em textos;

e painel com imagens dos sutids (ver Apéndice B): apresenta as imagens frontais de 12
modelos de sutids, escolhidos a partir de uma pesquisa em sites da Internet. Optou-se por
apresentar uma grande variedade deles, suprindo as lacunas existentes na primeira proposta,
detectadas no teste piloto, mas suprimindo os tipos muito parecidos entre si. Os modelos
também foram escolhidos de acordo com as caracteristicas de cada uma de suas partes.
Buscou-se contemplar as diversas variagdes relativas a: largura de algas, presencga ou auséncia
de aros e bojos, altura da regido abaixo das tagas, tamanho e formato das tagas, posi¢ao do
fecho, dentre outras. A seguir sdo apresentadas fotografias e breves descrigdes dos 12

modelos.

Figura 13 - Modelo 1: cobertura completa, com aros, sem bojos, com costuras verticais nas tagas, estampado,
com renda

- 'j‘iw"'

Fonte: Lojas Renner"

! 9http ://www lojasrenner.com.br/productdetails/index.jsp?skuld=531999802&productld=531999773
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Figura 14 - Modelo 2: meia taca com bojos, aros ¢ alcas finas

Fonte: Hopezo

Figura 15 - Modelo 3: tomara que caia ou sem alcas, com bojos

Fonte: Hope21

Figura 16 - Modelo 4: meia taga, com bojos e aros

Fonte: Hope22

Figura 17 - Modelo 5: meia taga, estilo t-shirt, sem aros, com bojo, algas largas acolchoadas

Fonte: Hope23

Figura 18 - Modelo 6: cobertura completa, com alcas largas e bojos

| \=/
el

Fonte: Lojas Renner®*

20 http://www.hopelingerie.com.br/sutia-meia-taca-universal-taca-d-399.aspx/p

21http ://www .hopelingerie.com.br/sutia-tomara-que-caia-classico-80.aspx/p

22http ://www.hopelingerie.com.br/sutia-meia-taca-4-conceitos-1084.aspx/p?cbc=1

23http ://www .hopelingerie.com.br/sutia-meia-taca-super-comfort-864.aspx/p

24http ://www.lojasrenner.com.br/productdetails/index.jsp?productld=519886371 &navAction=pop&navCount=0



Figura 19 - Modelo 7: nadador, meia taga, com fecho frontal, bojos e aros

Fonte: Hope25

Figura 20 - Modelo 8: tomara que caia ou sem algas, estilo bandeau, soft, sem fecho

Fonte: Hope26

Figura 21 - Modelo 9: estilo top, soft, com alcas finas, detalhes em renda, sem fecho

Fonte: Hope27

Figura 22 - Modelo 10: regata com fecho frontal, podendo ser utilizado em periodo pos-cirtirgico

Fonte: Dafiti®®

Figura 23 - Modelo 11: cobertura completa, estilo z-shirt, com alcas largas

Fonte: Hope29

 http://www.hopelingerie.com.br/sutia-meia-taca-nadador-5091.aspx/p

28 http://www.hopelingerie.com.br/sutia-top-faixa-4512.aspx/p

*7 http://www.hopelingerie.com.br/sutia-top-modal-com-renda-1056.aspx/p

** http://www.dafiti.com.br//Sutia-Plie-Control-Top-Abertura-Base-Nude-1056993 . html
* http://www.hopelingerie.com.br/sutia-top-t-shirt-sem-recortes-e-sem-aro-68.aspx/p
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Figura 24 - Modelo 12: top esportivo, nadador, decote U, sem fecho

Fonte: Lojas Renner*’

e painel com imagem esquematica do sutid (ver Apéndice C): optou-se por voltar a ideia
original e utilizar uma imagem esquemadtica em vez de uma amostra do produto. Fez-se uma
adaptacdo da imagem esquemadtica apresentada por Kagiyama (2011). Considerou-se essa
imagem mais facil de compreender e visualizar as partes do produto do que o esquema de Yu

(2011), apresentado na primeira proposta.

5.2.2 Coleta de dados primarios

A coleta de dados ocorreu no Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte, da UDESC,
junto ao Grupo de Estudos da Terceira Idade (GETI). Foram realizadas entrevistas
estruturadas com 45 idosas, durante trés tardes. Todos os entrevistadores utilizaram as
orientacdes de Veras e Dutra (2008) para a condugdo das entrevistas.

A dinamica da coleta de dados compreendeu trés passos:

e triagem: foi aplicado um breve questiondrio para avaliar quais idosas do GETI
enquadravam-se nos critérios de inclusdo e exclusao da amostra;

e assinatura do TCLE: todas as idosas que se enquadravam nos critérios de inclusdo
foram convidadas a participar da pesquisa por meio da leitura do TCLE. Aquelas que
aceitaram o convite, assinaram duas vias do termo;

e entrevista.

5.2.3 Analise dos dados

As andlises e discussdes dos dados sdo elaboradas, neste trabalho, em trés etapas:
e geral: engloba os dados coletados com todas as entrevistadas. Apresenta os dados
relativos a idade, estado civil e tamanho de sutids utilizados pelas participantes;
e por grupos de usudrias, organizados em categorias: organiza as participantes em
grupos de acordo com sua preferéncia por modelos especificos de sutids. A partir da

identificacao dos tipos que as participantes costumam utilizar no dia a dia, foram feitos o

3Ohttp ://www.lojasrenner.com.br/productdetails/index.jsp?skuld=520841575&productld=520840812
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tratamento, a analise e a discussdo dos dados relativos a: héabitos, preferéncias, necessidades e
desconforto percebido pelas usuarias. Os modelos ou conjuntos de modelos os quais foram
citados por apenas uma usuaria foram desconsiderados nessa analise;

e cstudo comparativo entre categorias, entre grupos e entre faixas de idade: apos
apresentar os grupos de usudrias, sdo tratadas as relacdes entre eles, entre as categorias e entre
faixas de idade (de 60 a 69 anos; de 70 a 79 anos; 80 anos ou mais) a fim de identificar
semelhancas e divergéncias nos habitos, nas preferéncias, nas necessidades e na avaliacdo do
desconforto percebido no uso dos sutias.

Foram identificados oito grupos de usuarias, organizados em duas categorias:

I.  Usudrias que costumam utilizar apenas um modelo de sutia:

e grupo 1: modelo seis;

e grupo 2: modelo um;

e grupo 3: modelo quatro;

e grupo 4: modelo cinco.

II.  Usudrias que costumam utilizar mais de um modelo de sutia:

e grupo5: modelos um e seis;

e grupo 6: modelos seis ¢ sete;

e grupo 7: modelos sete e quatro;

e grupo 8: mais de dois modelos.

Para analisar os dados, foi utilizada a estatistica descritiva. Primeiramente, fez-se a
tabulagdo dos dados, tanto das respostas abertas quanto das fechadas. Para avaliar a
ocorréncia de cada uma das respostas fechadas, os dados foram organizados em tabelas de
frequéncias.

As respostas abertas foram avaliadas por meio de analise descritiva. A fim de
identificar as caracteristicas e as frequéncias dessas respostas, elas foram agrupadas em
categorias. Além disso, algumas respostas foram utilizadas tal qual foram ditas para ilustrar
determinadas categorias ao longo da analise e discussdao dos dados.

Nos casos dos grupos 5, 6 € 7, que costumam utilizar dois modelos no dia a dia, foram
aplicados tratamentos comparativos, por meio de esquemas com sobreposi¢do das linhas
gerais de cada um desses, a fim de avaliar as principais semelhangas e diferengas entre eles.

Esses esquemas sao apresentados nas figuras abaixo.
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Figura 25 - Esquema comparativo dos modelos 1 ¢ 6

Modelo
Modelo 6

Fonte: producao da propria autora

Figura 27 - Esquema comparativo dos modelos 7 ¢ 4

Modelo 7

Modelo 4

AR /)
/NN

\ o
N /

Fonte: produgdo da propria autora
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CAPITULO VI
6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados alcangados por meio das entrevistas realizadas

com 45 idosas, as analises e as discussdes elaboradas a partir da relagdo desses dados com a
bibliografia pertinente. Os resultados estdo organizados nas secdes:

e dados gerais das participantes: apresenta as categorias e grupos de participantes, com
detalhamento de idade, estado civil e tamanhos de sutids utilizados;

e avaliagdo da percepcdo de desconforto no uso do sutid: apresenta os grupos de

participantes, detalhando seus habitos, preferéncias e a avaliagdo do desconforto percebido no

uso do sutid. Nesta se¢do, sdo feitas comparagdes entre os grupos de cada categoria, entre

categorias e entre faixas de idade.

6.1 DADOS GERAIS DAS PARTICIPANTES

O conjunto de sujeitos participantes deste estudo (as voluntérias idosas) foi dividido
em duas categorias, a fim de proceder a analise e as discussdes dos dados coletados. A
categoria I é composta por mulheres que costumam utilizar apenas um modelo de sutid no dia
a dia, a categoria II por participantes que utilizam mais de um modelo.

Dentre as 45 mulheres entrevistadas, 28 (62,2%) fazem parte da primeira categoria e
17 (37,8%) fazem parte da segunda; quarenta e uma sdo idosas jovens (60 a 79 anos de idade)
e quatro sdo idosas longevas (80 anos ou mais). A média de idade das participantes é 69,6
anos de idade, com desvio padrao de 5,56. A idade média da categoria I ¢ igual a 70,9 anos,
com desvio padrao de 5,4. A categoria II possui idade média de 67,4 anos, com desvio padrao
de 4,9. Ou seja, a categoria I possui idade média maior que a categoria II.

Quanto ao estado civil, grande parte da amostra ¢ composta por mulheres casadas
(51%) e viavas (35%), com pouca variagdo entre as categorias. A categoria Il apresenta um

percentual trés vezes maior de divorciadas, quando comparada a categoria I (ver Gréfico 2).
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Grafico 2 - Comparativo do estado civil das participantes
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Fonte: produgdo da propria autora

Quanto aos tamanhos de sutias utilizados, percebe-se maior variagdo na categoria I do

que na categoria II. Nesta tem-se uso apenas de sutids nos tamanhos 46 e 48 (ver Grafico 3).

Grafico 3 - Comparativo entre os tamanhos de sutids utilizados
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Fonte: produgdo da propria autora

As categorias de participantes sdo compostas de grupos. Na categoria I, tem-se os
grupos um, dois, trés e quatro. Na categoria II, sdo apresentados os grupos cinco, seis, sete e
oito. Os dados gerais de cada um desses grupos sdo apresentados na Tabela 2. Os dados
relativos ao desconforto percebido pelas participantes dos grupos sdo apresentados na secao

6.2, juntamente com os habitos de uso e as necessidades motivadoras do uso do sutid.



79

Tabela 2 - Dados gerais dos grupos das categorias I e 11

N° do grupo 1 2 3 4
Categoria [ Modelo utilizado 6 1 4 5
N° de participantes 18 4 2 2
N° do grupo 5 6 7 8
Categoria II Modelo utilizado le6 6e7 Te4 Mals de2
diferentes
N° de participantes 4 2 2 4

Fonte: producao da propria autora

O grupo 1, com 18 participantes, ¢ o maior, seguido pelos grupos 2, 5 ¢ 8, cada um
com quatro participantes. Nota-se que os modelos utilizados pelos grupos 1 e 2 sdo utilizados
pelo grupo 5. O modelo seis ¢ o mais utilizado pela amostra: 67% o utilizam no dia a dia. Em
seguida, tem-se o de nimero um, o qual ¢ utilizado por 24,4% das participantes, o quatro,
utilizado por 15,5% das participantes, € o modelo cinco, utilizado por 13,3% da amostra.

No momento da entrevista, 76% das entrevistadas estavam vestindo sutid hd mais de
cinco horas, e destas, 29% afirmaram estar hd mais de nove horas com ele. Risius (2012)
recomenda que esse dado seja levantado junto as entrevistadas, pois pode influenciar nas

variaveis chave de desempenho do sutia.

6.2 AVALIACAO DA PERCEPCAO DE DESCONFORTO NO USO DO SUTIA
6.2.1 Categoria I
6.2.1.1Grupo 1

O grupo 1 representa 40% da amostra deste estudo. O modelo utilizado por essas
participantes (ver Figura 28) ¢ descrito no site da loja que o comercializa como um “sutid
modelo base com bojo moldado em cetinete com detalhe de lago de cetim no centro da peca”.
Portanto, trata-se de um tipo confeccionado em tecido sintético com bojo. Pode-se detalhar
essa descrigdo, acrescentando tratar-se de um modelo com poucos aviamentos decorativos,
sem renda, sem costuras dividindo as tacas, com tagas em um tamanho grande que objetivam
cobrir todo o volume dos seios, al¢as largas, decote em formato V, faixa larga, parte central

alta, unindo as duas tagas, e com a parte abaixo das tagas relativamente alta.
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Figura 28 - Modelo de sutid mais utilizado pelas entrevistadas

Fonte: Lojas Renner”’

As participantes do grupo 1 s@o, em sua maioria, idosas jovens, com média de idade
igual a 70,6 anos, casadas e utilizam sutids nos tamanhos 46 e 48. A Tabela 3 e o Grafico 4

apresentam os habitos dessas usuarias no uso do sutia.

Tabela 3 - Distribui¢@o de frequéncias dos hédbitos do grupo 1

Habitos | Sim | Nio [ Asvezes
Usa sutid durante todo o dia 94,4% 5,5%

Usa sutid enquanto dorme 16,6% 55,5% 27,7%
Costuma experimentar os sutids antes de comprar 38,8% 50% 11,1%
Usa sutias com bojos 5,5% 88,8% 5,5%
Usa sutids com aros 11,1% 88,8%

Usa sutids com costuras nas ta¢as 22.2% 61,1% 11,1%

Fonte: produgdo da propria autora

Apenas uma das participantes deste grupo ndo usa sutid durante todo o dia. Segundo
ela, quando estd em casa ndo utiliza por se sentir melhor sem. As participantes que usam sutia
durante todo o dia justificam isso afirmando sentirem-se bem dessa forma (trés participantes)
e que tém habito (trés participantes). Duas participantes citaram como motivo ser
desconfortavel ficar sem sutid e outras duas que os seios sdo pesados. A aparéncia também foi
citada como motivo para uso do sutid durante todo o dia por duas participantes, bem como o
fato de os seios ficarem caidos sem sutid. Foram citados ainda como motivos: “os seios

99 ¢ 213

balangam”, “sdo grandes”, “ficam mais firmes com sutid”, “¢ mais cdmodo”, “dd agonia ficar
sem sutid”, “ndo se sente bem sem sutid.”

A maioria das idosas as quais usam sutid as vezes enquanto dormem, dizem usa-lo
apenas para dormir durante o dia. Destaca-se a declaragao de uma dessas participantes de ndo
utilizé-lo durante a noite, porque assistiu a uma reportagem na televisdo, informando ser mais
saudavel dormir sem sutia.

Dentre as participantes que nao utilizam o artefato enquanto dormem, os motivos mais
citados para essa escolha sdo: ele aperta, incomoda e ¢ desconfortavel.

Metade do grupo 1 ndo experimenta os sutids antes de compra-los, principalmente

porque, segundo essas participantes, ja sabem o que tém de comprar. Uma das participantes

3 http://www.lojasrenner.com.br/productdetails/index.jsp?productld=519886371 &navAction=pop&navCount=0
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afirmou compra-los sempre da mesma marca. Além desses motivos, foi citado que “em
algumas lojas ndo ¢ permitido provar”. Uma das entrevistadas afirmou nunca ter pensado em
experimentar o sutid antes de comprar.

Quanto as caracteristicas dos sutids, o grupo 1 costuma utilizar, em sua maioria, sutias
sem aros, sem costuras nas tagas e sem bojos. Nota-se que 88,8% das participantes desse
grupo afirmaram ndo utilizar sutids com bojo, porém o modelo seis possui bojo.
Provavelmente, elas ndo perceberam esse aspecto ao observarem a fotografia no momento da
entrevista. Das participantes do grupo 1, 77,8% utilizam apenas sutids feitos com tecidos
sintéticos, sendo que nenhuma delas afirmou utilizar apenas sutids feitos com tecidos naturais.

O modelo seis € feito com tecido sintético.

Grafico 4 - Tecidos utilizados pelo grupo 1
Sintéticos 77,8%

Naturais e
sintéticos

16,7%
indiferente 5,6%

Fonte: produgdo da propria autora

Todas essas participantes sentem desconforto em sairem de casa sem sutid (ver Tabela
4). Os fatores mais citados como causadores desse desconforto pelo grupo 1 sdo os sociais,
seguidos pelos psicoldgicos e, por fim, os fisioldogicos. As que mencionam fatores sociais,
justificam como sendo feio e chamar a atencdo sair sem sutid. Uma delas, inclusive, afirma
que “ndo estd certo sair sem sutid.” Nos fatores psicologicos também ¢ citado o fato de ser
“feio sair de casa sem sutia”, demonstrando que as entrevistadas entendem os termos sociais,
psicoldgicos e fisiologicos de formas distintas. Duas idosas as quais atribuiram esse
desconforto a fatores psicoldgicos, justificam essa resposta, declarando que “se sentem

~9

peladas se saem de casa sem sutid”. Outra afirma ter “vergonha de sair de casa sem” essa

peca.

Tabela 4 - Fatores que causam desconforto para sair de casa sem sutid grupo 1
Fisiologicos  22,2%
Psicologicos  38,8%
Sociais  44,4%
Fonte: producao da propria autora

O modelo trés (ver Figura 38) foi citado por 21,3% das participantes do grupo 1 como
o mais desconfortavel, seguido pelo numero oito, citado por 19,1% das participantes. Ambos
os modelos sdo tomara que caia, ou seja, ndo possuem algas. Levando em conta o fato de

todas as participantes utilizarem sutids de tamanhos grandes, pode-se compreender a
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dificuldade e o desconforto sentido na utilizagdo de um tipo sem algas, o qual fornece menos

sustentacao (ver Grafico 5).

Grafico 5 - Modelos de sutids considerados desconfortaveis pelo grupo 1

1
2
3 21,3%
4
5
7
8 19,1%
9
10 6,4%
11
12 6,4%

Fonte: produgio da propria autora

Quanto as necessidades que desejam suprir ao usar um sutia, o grupo 1 destacou duas
relacionadas a aparéncia: “deixar posi¢do dos seios mais levantada” e “deixar a forma dos
seios mais bonita”, e uma relacionada a satde: “diminuir o movimento dos seios enquanto
caminha ou realiza outras atividades”. Também foi bastante citada a necessidade de “nao
deixar os mamilos aparecerem por sob a blusa”, demonstrando novamente que esse publico

preocupa-se com sua aparéncia.

Grafico 6 - Necessidades que motivam o uso do sutid pelo grupo 1
Deixar os seios maiores 5,55%

Deixar os seios menores

Deixar a forma dos seios mais bonita

Deixar os seios mais aproximados

Deixar posigao dos seios mais levantada
Nao deixar os mamilos aparecerem por sob a
blusa

Diminuir o movimento dos seios enquanto
caminha ou realiza outras atividades

Fonte: produgio da propria autora

Na avalia¢do do desconforto sentido no uso do sutid, o grupo 1 destaca problemas
relacionados as algas do produto, a faixa das costas, a parte abaixo das tacas e as tagas (ver

Tabela 5).
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Tabela 5 - Distribui¢@o de frequéncias da percepgdo do desconforto no uso do sutid do grupo 1

Niao Pouco Médio Muito
Algas
Deixam a pele avermelhada 61,1% 16,7% 11,1% 11,1%
Marcam os ombros 16,7% 44,4% 11,1% 27,8%
Ganchos

O tecido utilizado no acabamento irrita a pele 66,7% 11,1% 11,1% 5,6%
Faixa das costas

Desliza para cima com facilidade 33,3% 27,8% 38,9%
Marca a pele 50% 22,2% 16,7%
Abaixo das tagas
Mantém a regido abaixo dos seios imida 38,9% 22.2% 16,7% 16,7%
Deixa a pele avermelhada 61,1% 11,1% 16,7% 5,6%
Tagas
O formato é adequado para os seios 16,7% 16,7% 22,2% 38,9%

Fonte: producao da propria autora

Quanto a parte abaixo das tacas, 27,8% do grupo 1 afirmou que ela nem sempre
suporta e mantém os seios nas tagas ¢ em 22,2% ela desliza para cima. Apenas 11,1% deste
grupo acredita que as algas ndo tém regulagem de tamanho suficiente para seu tamanho, o
restante do grupo ndo sente esse problema. Para apenas uma participante do grupo 1 ndo ha
opgoes suficientes para ajuste do tamanho da faixa.

Dessa forma, os principais problemas percebidos pelo grupo 1 no uso do sutid sdo:

e as algas marcam os ombros: citado por 83,3% das participantes desse grupo, das quais
27,8% afirmam que as algas marcam muito os ombros;

e a faixa das costas desliza para cima com facilidade: citado por 66,7% das participantes
do grupo 1;

e a regido abaixo das tagas mantém a regido abaixo dos seios imida: citado por 55,6%
das participantes do grupo 1;

e o formato das tagas ndo ¢ adequado para os seios: 16,7% das participantes do grupo 1
declaram que o formato das tagas ndo ¢ adequado para seus seios e 38,9% consideram-no

pouco ou médio adequado.

6.2.1.2Grupo 2

O modelo utilizado pelo grupo 2 (ver Figura 29) ¢é descrito no site da loja
comercializadora como um sutid sem aro, sem bojo, modelo base, estampado, com
fechamento de colchetes na parte de tras. Pode-se estender essa descrigdo, acrescentando que
se trata de um artefato com renda, com costuras dividindo as tagas verticalmente, com tacgas
em um tamanho grande, as quais objetivam cobrir todo o volume dos seios, algas em largura
mediana, decote em formato V, parte central mediana unindo as duas tagas e parte abaixo das

tacas bem fina.
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Se comparado ao modelo seis, utilizado pelo grupo 1, esse modelo apresenta as algas
mais estreitas, a parte central e a parte abaixo das tagas menos altas. Aparentemente ele € feito
com tecido sintético, o que corrobora o habito do grupo 2 de comprar sutids feitos apenas com

esse tipo de tecido.

Figura 29 - Modelo de sutia utilizado pelo grupo 2

Fonte: Lojas Renner*

Além desse habito, pode-se destacar como habitos do grupo 2 a utilizacdo de sutia
durante todo o dia, a ndo utilizagdo enquanto dormem e o fato de a maioria das participantes
desse grupo ndo experimentarem os sutids antes de compra-los (ver Tabela 6). Nota-se que
esse ¢ um habito comum entre as idosas. As participantes desse grupo, com média de idade
igual a 70,5 anos, afirmam, assim como o grupo 1, ja4 saberem o numero que utilizam ou
sempre compram sutids da mesma marca, € por isso nao costumam experimentar.

Quanto as caracteristicas do sutid, nenhuma das participantes do grupo 2 utiliza sutids
com bojos e 75% utilizam apenas sutids sem aros. De fato, o modelo 1 ndo possui bojos nem
aros. Modelos com costuras nas tacas sdo utilizados por metade do grupo 2, outra metade
afirma ndo utilizar sutids com essa caracteristica. O numero 1 possui costuras nas tacas;
pode-se concluir, entdo, que essas participantes nao compreenderam a questdo ou nao

perceberam essa caracteristica na fotografia.

Tabela 6 - Distribui¢do de frequéncias dos habitos do grupo 2

Habitos | Sim [ Nao [ Asvezes
Usa sutid durante todo o dia 100%

Usa sutid enquanto dorme 75% 25%
Costuma experimentar os sutids antes de comprar 25% 75%

Usa sutias com bojos 100%

Usa sutias com aros 25% 75%

Usa sutids com costuras nas tagas 50% 50%

Fonte: produgdo da propria autora

Todas essas participantes sentem desconforto para sair de casa sem sutid. Os fatores
causadores desse desconforto sdo apresentados na Tabela 7. Uma participante deste grupo

atribuiu esse desconforto a fatores fisioldgicos, psicoldgicos e sociais, e justificou a escolha,

32http://www.loj asrenner.com.br/productdetails/index.jsp?skuld=531999802&productld=531999773
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declarando que ndo se sente confortavel em sair de casa sem sutid, pois isso causa a aparéncia

de uma mulher relaxada.

Tabela 7 - Fatores que causam desconforto para sair de casa sem sutia grupo 2
Fisiolégicos  50%
Psicologicos  25%
Sociais  75%

Fonte: producao da propria autora

Quanto aos modelos considerados pelo grupo 2 como mais desconfortaveis (ver
Grafico 7), assim como no grupo 1, foram citados, também, os nimeros trés e o0ito; no
entanto, as participantes que os citaram justificaram que eles deixam os seios achatados. Este
grupo citou também, em igual medida, os modelos sete, pois “as tacas sdo muito afastadas

entre si” e “a faixa ¢ estreita”, e dez, pois “¢ muito fechado e aperta.”

Grafico 7 - Modelos de sutids considerados desconfortaveis pelo grupo 2

3 22,2%
7 22,2%
8 22,2%
10 22,2%

12 11,1%

Fonte: produgdo da propria autora

Assim como o grupo 1, o grupo 2 considera como principais necessidades a suprir
com o uso do sutid “deixar a forma dos seios mais bonita” e “deixar posi¢do dos seios mais

levantada” (ver Grafico 8).

Grafico 8 - Necessidades que motivam o uso do sutid pelo grupo 2

Deixar os seios menores

Deixar a forma dos seios mais bonita 100%

Deixar os seios mais aproximados

Deixar posi¢a@o dos seios mais levantada

Nao deixar os mamilos aparecerem por sob a
blusa

Diminuir o movimento dos seios enquanto
caminha ou realiza outras atividades

Fonte: producao da propria autora
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Na avalia¢do do desconforto percebido no uso do sutia, o grupo 2 destaca problemas
com a regido abaixo das tacas e com as tagas (ver Tabela 8). Quanto as alcas, 75% desse

grupo considera que elas marcam os ombros em pouca medida, e outros 25% afirmam que

nao marcam.

Tabela 8 - Distribuig¢@o de frequéncias da percepg¢do do desconforto no uso do sutid do grupo 2

Nio Pouco Médio Muito

Algas

Deixam a pele avermelhada 100%

Marcam os ombros 25% 75%
Ganchos

O tecido utilizado no acabamento irrita a pele 100%
Faixa das costas

Desliza para cima com facilidade 75% 25%

Marca a pele 100%
Abaixo das tagas

Mantém a regido abaixo dos seios umida 25% 25% 50%

Deixa a pele avermelhada 75% 25%
Tagas

O formato é adequado para os seios 25% 25% 50%

Fonte: producdo da propria autora

O grupo 2 ndo percebe problemas em relacio a regulagem de tamanho das algas e da
faixa. Além disso, declaram que a regido abaixo das tagas ndo desliza para cima e mantém os
seios no lugar.

De forma geral, o desconforto percebido pelo grupo 2 no uso do sutid relaciona-se a:

e as algas marcam um pouco os ombros em 75% das participantes;

e aregido abaixo das tacas mantém a regido abaixo dos seios umida: citado por 75% das
participantes;

e o formato das tagas ndo ¢ adequado para os seios: para 25% das participantes do grupo
1, o formato das tacas ndo ¢ adequado para seus seios e 25% afirmam que ele ¢ médio

adequado.

6.2.1.3Grupo 3

O grupo 3 costuma usar apenas o modelo quatro (ver Figura 30), descrito no site da
loja que o comercializa como um sutid meia taga quatro conceitos. Essa marca apresenta um
detalhamento maior do modelo, se comparada as anteriores, especificando-o como um sutia
meia taca ampla cobertura, o qual modela os seios sem aumentar, confeccionado com bojo
funcional que levanta e sustenta os seios, aproxima, proporciona conforto e ndo marca sob a
roupa. Possui laterais refor¢adas, as quais proporcionam sustentagao e reducao de medidas,
alcas fixas regulaveis com largura refor¢ada, fecho em microfibra com quatro ajustes para

diversos biotipos, ideal para mulheres com seios médios ou grandes que buscam conforto e
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sustentacdo com efeito emagrecedor. A composicdo do tecido desse tipo ¢ 90% poliamida e
10% elastano, com forro 100% poliéster. Portanto, trata-se de um modelo feito com tecido
sintético. As participantes do grupo 3 dizem que costumam comprar sutids feitos com esse
tipo de tecido. Acrescenta-se que se trata de um modelo com aros, sendo possivel observar

isso na fotografia.

Figura 30 - Modelo de sutid utilizado pelo grupo 3
1 |

Fonte: Hope33

Quanto aos habitos de uso do sutid, as participantes do grupo 3 relatam utilizar sutia
durante todo o dia e ndo utiliza-lo enquanto dormem (ver Tabela 9). Uma das idosas declarou
que dormir com o sutid faz o produto desgastar-se com maior facilidade. O grupo 3 costuma
experimentar os sutids antes de compra-los, principalmente para verificar se o modelo esta
adequado e cobre os seios como um todo.

Essas mulheres afirmam utilizar sutids com bojos e nao utilizar sutids com costuras
nas tacas. De fato, o numero quatro possui bojos e ndo possui costuras nas tacas. Nenhuma
das participantes afirmou nao utilizar sutids com aros e o modelo constumeiramente usado por

elas possui aros.

Tabela 9 - Distribui¢@o de frequéncias dos habitos do grupo 3

Habitos [ sim | Nio [ Asvezes
Usa sutia durante todo o dia 100%

Usa sutida enquanto dorme 100%

Costuma experimentar os sutids antes de comprar 100%

Usa sutias com bojos 100%

Usa sutids com aros 50% 50%
Usa sutids com costuras nas ta¢as 100%

Fonte: produgio da propria autora

Todas as participantes deste grupo sentem desconforto para sair de casa sem sutid.
Elas atribuem essa percepg¢ao a fatores psicoldgicos. Uma delas afirma ser questdo de estética

e outra que aprendeu a usar sutid para sair de casa e nao se sente bem sem o artefato.

33http ://www .hopelingerie.com.br/sutia-meia-taca-4-conceitos-1084.aspx/p?cbc=1
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Os modelos sete e oito foram citados pelo grupo 3 como os mais desconfortaveis. Os
dois foram citados também pelos grupos anteriores. Uma das participantes deste grupo
afirmou que considera o modelo sete desconfortavel, pois a regido do gancho ¢ muito estreita.

As duas participantes deste grupo citaram como necessidades que as motivam a usar
sutids: deixar a forma dos seios mais bonita, deixar posicdo dos seios mais levantada e nao
deixar os mamilos aparecerem por sob a blusa. Uma das participantes acrescentou a essas
mais uma necessidade: diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras
atividades. Percebe-se que sdo necessidades relacionadas principalmente a aparéncia, apenas a
ultima relaciona-se também a saude, pois trata do movimento dos seios.

Quanto a avaliacdo do desconforto percebido no uso do sutid, essas mulheres destacam
problemas com as alcas, a faixa das costas e a regido abaixo das tacas (ver Tabela 10). Elas
mencionam ainda que os aros escapam, machucando sua pele, e a regido abaixo das tacas

desliza para cima.

Tabela 10 - Distribuicao de frequéncias da percepc¢do do desconforto no uso do sutia do grupo 3

Nao Pouco Meédio Muito

Algas

Deixam a pele avermelhada 50% 50%

Marcam os ombros 50% 50%
Ganchos

O tecido utilizado no acabamento irrita a pele 100%
Faixa das costas

Desliza para cima com facilidade 50% 50%

Marca a pele 100%
Abaixo das tagas

Mantém a regido abaixo dos seios imida 100%

Deixa a pele avermelhada 50% 50%
Tagas

O formato é adequado para os seios 100%

Fonte: producdo da propria autora

Destacam-se os problemas abaixo na interagdo do grupo 3 com o sutia:
e as alcas deixam a pele avermelhada e marcam os ombros em 50% das participantes;
e a faixa das costas desliza para cima com média facilidade em 50% das participantes;
e a regido abaixo das tagas mantém a regido abaixo dos seios imida e deslizam para
cima em 100% das participantes;
e aregido abaixo das tagas deixa a pele avermelhada em 50% das participantes;

e 0s aros escapam ¢ machucam a pele em 100% das participantes.

6.2.1.4Grupo 4

O modelo utilizado pelo grupo 4 ¢ descrito pela loja que o comercializa como um sutia

meia taga super comfort. Trata-se, segundo a marca, de um sutia z-shirt sem aros, com bojo
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formatado e base reforgada, alcas mais largas acolchoadas, fixas e reguldveis, indicado para
média e alta sustentagio. E um artefato feito com tecido sintético, composto por 90% de
poliamida e 10% de elastano, com forro 100% poliester. As duas participantes desse grupo

afirmam comprar sutids feitos com tecidos sintéticos.

Figura 31 - Modelo de sutia utilizado pelo grupo 4

Fonte: Hope34

As participantes deste grupo usam sutid durante todo o dia, porém uma delas ndo
utiliza enquanto dorme, pois acha mais confortavel, e a outra ndo utiliza quando estd em casa.
Nenhuma delas costuma experimentar os sutids antes de compra-los (ver Tabela 11). Uma das

o~ (1594 4 b 2
participantes afirmou que “nao se prova roupa intima.

Quanto as caracteristicas dos sutids, o grupo 4 declara ndo utilizar sutids com bojos,
com aros € com costuras nas tagas. O modelo cinco possui bojos, mas, aparentemente, essas

mulheres ndo perceberam essa caracteristica na fotografia.

Tabela 11 - Distribuicdo de frequéncias dos habitos do grupo 4

Habitos [ Sim | Nio [ Asvezes
Usa sutid durante todo o dia 100%

Usa sutid enquanto dorme 50% 50%
Costuma experimentar os sutids antes de comprar 100%

Usa sutias com bojos 100%

Usa sutids com aros 100%

Usa sutids com costuras nas ta¢as 100%

Fonte: producdo da propria autora

Quanto as necessidades que motivam o uso do sutid, as duas participantes do grupo 4
indicaram “diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras atividades”.
Uma das participantes indicou, além dessa necessidade, as seguintes: deixar os seios menores,
deixar a forma dos seios mais bonita, deixar os seios mais aproximados e deixar posi¢ao dos
seios mais levantada.

Todas as participantes do grupo 4 sentem desconforto para sairem de casa sem sutia.
Ao avaliarem o desconforto percebido no uso do sutid, elas destacam problemas relacionados

as alcas, ao gancho, a faixa das costas e a regido abaixo das tacas (ver Tabela 12).

34http ://www .hopelingerie.com.br/sutia-meia-taca-super-comfort-864.aspx/p
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Tabela 12 - Distribui¢do de frequéncias da percepc¢do do desconforto no uso do sutid do grupo 4

Nao Pouco Médio Muito

Algas

Deixam a pele avermelhada 50% 50%

Marcam os ombros 50% 50%
Ganchos

O tecido utilizado no acabamento irrita a pele 50% 50%
Faixa das costas

Desliza para cima com facilidade 50% 50%

Marca a pele 100%
Abaixo das tagas

Mantém a regido abaixo dos seios imida 100%

Deixa a pele avermelhada 50% 50%
Tagas

O formato é adequado para os seios 50% 50%

Fonte: produgdo da propria autora

Além dos itens apresentados acima, 50% ndo estdo satisfeitas com a regulagem de
tamanho da faixa. Em metade do grupo 4, a regido abaixo das tagas desliza para cima e nao
suporta os seios, nao mantendo-os nas tagas.

Destacam-se os seguintes problemas percebidos pelo grupo 4:

e as alcas deixam a pele avermelhada e marcam os ombros em 100% das participantes;

e o tecido utilizado no acabamento do gancho irrita a pele de 100% das participantes;

e a faixa das costas desliza para cima com média facilidade em 50% das participantes;

e a faixa das costas ndo tem opgoes suficientes para regulagem do tamanho em 50% das
participantes;

e aregido abaixo das tacas mantém a regido abaixo dos seios muito tmida em 100% das
participantes;

e a regido abaixo das tacas deixa a pele muito avermelhada, desliza para cima e nao

suporta os seios em 50% das participantes.

6.2.1.5Relacées entre grupos da categoria I

A Tabela 13 apresenta os dados gerais de cada um dos grupos da categoria I. A maioria

das participantes desses grupos sdo idosas jovens e usam sutids tamanho 46.

Tabela 13 - Caracteristicas das participantes dos grupos 1, 2,3 ¢ 4

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Idade
60-79 88,8% 100% 100% 100%
>80 11,1%
Estado conjugal
Casada 55,6% 25% 50% 50%
Vitva 33,3% 50% 50% 50%
Divorciada 5,6%
Nunca casou 5,6% 25%
Tamanho sutid
46 44,4% 50% 50% 50%
48 38,9% 25% 50% 50%
50 11,1% 25%
52 5,6%

Fonte: producdo da propria autora
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Os grupos da categoria I apresentam diferengas entre os habitos de uso do sutid; sdo
observados valores aproximados entre todos os grupos apenas no uso do artefato durante todo
o dia. O grupo 3 diferencia-se significativamente dos demais ao apresentar os habitos de
experimentar os sutids antes de compra-los e de utilizar sutids com bojos e aros, além de ser o
unico grupo que ndo utiliza sutid enquanto dorme. A maioria das participantes desses grupos
ndo costuma utilizar sutid enquanto dormem, mas apenas no grupo 3 ndo se observa nenhuma
ocorréncia desse habito.

Dentre os habitos avaliados, o grupo 4 apresenta apenas os dois primeiros: usa sutia
durante todo o dia e enquanto dorme. Por outro lado, no grupo 2 apenas o uso de sutids com
bojos ndo ¢ observado. H4 um distanciamento significativo entre alguns héabitos do grupo 3

em relacdo aos demais grupos, como pode ser observado no Gréfico 9.

Grafico 9 - Comparativo entre os habitos de uso do sutid dos grupos da categoria I

94,4%

100%
100%
100%

Usam sutid durante todo o dia
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Costumam experimentar os sutids antes 25% mGrupo 1
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_- 1% Grupo 3
Usam sutids com bojos 100% = Grupo 4
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Usam sutids com aros = 100%
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Usam sutids com costuras nas tacas S0%

Fonte: producao da propria autora

Analisando, de forma geral, as necessidades citadas pelos grupos da categoria I (ver
Grafico 10), a menos citada ¢ “deixar os seios maiores”, seguida por “deixar os seios
menores.” Por outro lado, percebe-se que essas idosas, ao usarem sutids, tém a expectativa de
deixar a forma dos seios mais bonita e sua posicdo mais levantada. Portanto, a preocupagao
desses grupos estd mais com o formato do que com o tamanho dos seios. Outra necessidade
apontada por todos os grupos foi diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou

realiza outras atividades.
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Grafico 10 - Comparativo entre as necessidades a serem supridas ao usar sutid dos grupos da categoria I
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Diminuir o movimento dos seios enquanto

caminha ou realiza outras atividades 100%

Fonte: produgio da propria autora

Apesar de apresentarem em comum o costume de utilizar apenas um modelo de sutia
no dia a dia, os habitos e expectativas dessas participantes variam entre grupos. Pode-se
relacionar esse fator as diferengas existentes entre os modelos utilizados.

Percebe-se que, entre alguns grupos, as diferengas entre os tipos utilizados sdo poucas
(ver Figura 32). No entanto, hd casos em que as diferencas sdo significativas, como, por
exemplo, entre os grupos 1 e 3. Os dois modelos apresentam diferencas no formato e no
tamanho das tagas, na largura das algas, na altura da regido abaixo das tagas, na profundidade
do decote, na altura da faixa abaixo dos bragos.

Acompanhando as diferencas significativas nos modelos de sutids, estdo as diferencas
consideraveis entre as necessidades a serem supridas com o uso do produto e entre os habitos
dos grupos 1 e 3. Por exemplo, deixar posi¢ao dos seios levantada ¢ citada por 26% do grupo
1, ao passo que 100% do grupo 3 a citou (ver Grafico 10). Quanto as preferéncias, o uso de
sutids com aros e bojos ¢ habito de todas as participantes do grupo 3 e de apenas 11% do
grupo 1 (ver Gréfico 9).

Por outro lado, os grupos 1 e 2 utilizam sutids com diversas semelhancas entre si. Essa
similitude ¢ observada também nas necessidades a serem supridas com o uso do sutid citadas

pelas participantes desses grupos (ver Grafico 10).



Figura 32 - Comparativo entre os modelos utilizados pelos grupos da categoria |
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As avaliagdes do desconforto percebido no uso dos sutids feitas pelos grupos 1 e 2

também apresentam semelhangas: trés problemas iguais foram citados pelos dois grupos, que

diferiram na avaliagdo em apenas um ponto, como observado no Quadro 6. No caso dos

grupos 3 e 4, que também utilizam modelos bastante parecidos entre si (ver Figura 32), esse

fato ¢ igualmente observado: seis problemas foram apontados por ambos os grupos.

Por outro lado, quando comparadas as avaliagdes dos grupos que utilizam modelos

muito diferentes entre si, como no caso dos grupos 1 e 3 e dos grupos 1 ¢ 4, percebe-se grande

divergéncia nos problemas citados (ver Quadro 6).

Quadro 6 - Principais problemas percebidos pelos grupos da categoria |

Principais problemas percebidos pelos grupos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

o as algas marcam os ombros 83.,3% 75% 50% 100%
O a regido abaixo das tacas mantém a regido abaixo dos seios imida 55,6% 75% 100% 100%
o a faixa das costas desliza para cima com facilidade 66,7% 50% 50%
o as algas deixam a pele avermelhada 50% 100%
o a regido abaixo das tacas desliza para cima 100% 50%
o a regido abaixo das tacas deixa a pele avermelhada 50% 50%
o o formato das tagas ndo ¢ adequado para os seios 16,7% 25%

1 0s aros escapam e machucam a pele 100%

o o tecido utilizado no acabamento do gancho irrita a pele 100%
0 a faixa das costas ndo tem opgoes suficientes para regulagem do tamanho 50%
o a regido abaixo das tagas ndo suporta os seios 50%

Fonte: produgdo da propria autora
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6.2.2 Categoria I1
6.2.2.1Grupo 5

Os modelos 1 e 6, utilizados pelo grupo 5, foram detalhados nas segdes 6.2.1.1 e
6.2.1.2. Pode-se observar, na Figura 33, que a principal diferenca entre eles ¢ a altura da
regido abaixo das tagas. Dessa forma, a avaliagdo dessa parte do produto ndo ¢ considerada.
Ha diferencas na posi¢do das alcas, na largura das algas e no tamanho das tagas, mas elas sdo

menos significativas quando comparadas com a diferenga anterior.

Figura 33 - Esquema comparativo dos modelos 1 ¢ 6

) Modelo 6

Fonte: producdo da propria autora
As participantes do grupo 5 ndo costumam utilizar sutids com bojos e com aros.
Quanto as costuras nas tagas, 50% afirmam que utilizam sutids com essa caracteristica, a qual

esta presente no modelo 1 (ver Tabela 14). O nimero 6 possui bojos, detalhe provavelmente

ndo percebido pelas participantes através da fotografia.

Tabela 14 - Distribui¢do de frequéncias dos habitos do grupo 5

Habitos | Ssim | Nio [ Asvezes
Usa sutia durante todo o dia 75% 25%
Usa sutid enquanto dorme 25% 75%
Costuma experimentar os sutids antes de comprar 25% 75%
Usa sutias com bojos 100%
Usa sutids com aros 100%
Usa sutids com costuras nas tagas 50% 25%

Fonte: producao da propria autora

A maioria do grupo 5 usa sutid durante todo o dia. A Unica participante deste grupo a
nao utilizar o produto durante todo o dia afirma que ele atrapalha e esquenta, e ela também se
sente mais livre sem. Enquanto dorme, grande parte do grupo ndo usa sutid por habito e
porque ele aperta.

A maioria do grupo 5 ndo costuma experimentar os sutids antes de compra-los pois diz
saber o modelo e o tamanho que deve comprar. Quanto aos tecidos utilizados, 75% costumam
comprar sutids feitos com tecido sintético, e para 25%, esse aspecto ¢ indiferente. Ambos 0s

modelos utilizados por este grupo sdo feitos com tecidos sintéticos.
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Os numeros 8 e 9 foram os mais citados pelo grupo 5 como desconfortaveis. Ambos
sdo caracterizados como sof, ou seja, modelos ndo estruturados. Segundo as participantes,
eles ndo ficam firmes, e 0 modelo oito, um tomara que caia, parece que cai. Também foram
citados como desconfortaveis os numeros dois, quatro ¢ sete.

O desconforto para sair de casa sem sutid ¢ percebido por 75% do grupo 5. Ele se
deve, principalmente, a fatores sociais. “Deixar a forma dos seios mais bonita” e “Diminuir o
movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras atividades” foram as necessidades
mais apontadas pelo grupo 5.

Quanto a avaliacdo de cada uma das partes dos sutids feita por este grupo (ver Tabela
15), pode-se destacar:

e as alcas marcam os ombros: citada por 75% das participantes, sendo considerado por
25% que as algas marcam muito os ombros;

e o formato das tagas ndo ¢ muito adequado para os seios, citado por 75% das
participantes.

Em menor medida, pode-se perceber problemas relacionados a faixa das costas, a qual
desliza para cima com média facilidade e marca a pele, e a regido abaixo das tagas, ndo

suportando e ndo mantendo os seios nas tagas, em 25% das participantes.

Tabela 15 - Distribuicdo de frequéncias da percepcdo do desconforto no uso do sutid do grupo 5

Nio Pouco Meédio Muito

Algas

Deixam a pele avermelhada 75% 25%

Marcam os ombros 25% 25% 25% 25%
Ganchos

O tecido utilizado no acabamento irrita a pele 100%
Faixa das costas

Desliza para cima com facilidade 75% 25%

Marca a pele 75% 25%
Tagas

O formato ¢ adequado para os seios 25% 25% 25% 25%

Fonte: produgdo da propria autora
6.2.2.2Grupo 6

O grupo 6 costuma utilizar os modelos 6 e 7, muito diferentes entre si. O tipo 6 foi
apresentado detalhadamente na seg¢dao 6.2.1.1, sendo necessario, neste momento, detalhar
apenas o modelo 7. Trata-se de um nadador, meia tagca, com aros e bojos, feito em tecido
sintético liso, sem rendas, com alg¢as finas. Possui fecho frontal, correspondendo ao nicleo do
sutia, e a regido abaixo das tagas ¢ composta apenas pelo acabamento dos aros.

As diferencas mais evidentes entre os dois tipos sdo: largura e posicdo das algas,
tamanho e formato das tagas, altura da regido abaixo dos seios, altura do nucleo do sutid,

largura da faixa e posicdo do fecho.
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Visto que os dois modelos utilizados pelo grupo 6 apresentam diferencas significativas
em cada uma das partes, pode-se, apenas, analisar as questdes gerais percebidas pelas

participantes.

Figura 34 - Esquema comparativo dos modelos 6 ¢ 7

NN/

Fonte: produgdo da propria autora

O grupo 6 ndo costuma utilizar sutids com bojos (ver Tabela 16), porém o modelo 7
possui esse componente. Pode-se sugerir que a escolha por esse tipo, no momento da
entrevista, deveu-se ao formato das costas, em estilo nadador, desconsiderando o fato de ele
possuir bojos.

Uma das participantes costuma experimentar os sutids antes de compra-los. Segunda
ela, “¢ dificil acertar” o modelo e a numeracao do produto. A outra participante afirmou nao
experimentar, porém disse comprar pela numeragao ou colocar o produto por cima da roupa
para verificar se serve. Essa ¢ uma maneira de experimentar o sutid, mas percebe-se que a

participante ndo considera dessa forma.

Tabela 16 - Distribuicao de frequéncias dos habitos do grupo 6

Habitos | Sim [ Nao [ Asvezes
Usa sutid durante todo o dia 50% 50%
Usa sutid enquanto dorme 50% 50%

Costuma experimentar os sutids antes de comprar 50% 50%

Usa sutias com bojos 100%

Usa sutids com aros 50% 50%
Usa sutids com costuras nas ta¢as 50% 50%

Fonte: produgdo da propria autora

Quanto as necessidades que pretendem suprir ao usar sutids, as mais citadas pelo
grupo 6 foram: deixar posicao dos seios mais levantada, ndo deixar os mamilos aparecerem
por sob a blusa e diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras
atividades.

Ambas as participantes deste grupo sentem desconforto para sair de casa sem sutia.
Uma delas atribui essa percepg¢do a fatores fisioldgicos e outra a fatores sociais. Essa afirma

que sair de casa sem sutid chama a aten¢do das pessoas.
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Problemas no ajuste e na forma dos sutids sdo apontados pelo grupo 6 como os

principais causadores do desconforto percebido no uso do artefato.

6.2.2.3Grupo 7

Os detalhes dos modelos utilizados pelo grupo 7 foram apresentados nas segdes
6.2.1.3 € 6.2.2.2. Eles apresentam trés diferencas significativas: posi¢do do fecho, posicao das
alcas e formato das costas. Porém, ambos tém aros, bojos e tagas com os mesmos formatos.
Dessa forma, sdo analisadas as questdes relativas a essas partes dos sutids, além das questdes

gerais apontadas pelas participantes.

Figura 35 - Esquema comparativo dos modelos 7 e 4
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Fonte: producdo da propria autora

Todas as participantes do grupo 7 usam sutid durante todo o dia e ndo o usam
enquanto dormem (ver Tabela 17). Segundo elas, ¢ desconfortavel e ruim utilizar o produto
enquanto dormem, porém, durante o dia, se sentem bem com essa peca. Uma das participantes
afirmou que “acha que esta pelada se esta sem sutid.”

Esse grupo costuma experimentar os sutids antes de compra-los. As participantes

declaram que “com a prova leva o certo” e que “nem todo o design ¢ igual.”

Tabela 17 - Distribui¢do de frequéncias dos habitos do grupo 7

Habitos [ sim | Nio [ Asvezes
Usa sutia durante todo o dia 100%

Usa sutid enquanto dorme 100%

Costuma experimentar os sutids antes de comprar 100%

Usa sutias com bojos 50% 50%
Usa sutias com aros 50% 50%

Usa sutids com costuras nas tagas 100%

Fonte: produgio da propria autora

Quanto as caracteristicas dos sutids, percebe-se inconsisténcia apenas em relagdo aos
aros. Uma das participantes do grupo 7 afirmou ndo utilizar pecas com aros, porém os
modelos sete e quatro possuem esse componente.

“Deixar posi¢ao dos seios mais levantada” e “ndo deixar os mamilos aparecerem por

sob a blusa” foram as necessidades mais citadas pelo grupo 7.
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Todas as participantes desse grupo afirmam sentir desconforto para sair de casa sem
sutid e atribuem essa percepgao principalmente a fatores psicologicos.

Quanto ao modelo considerado mais desconfortavel, o grupo 7 apontou o nimero trés,
um tomara que caia. Uma das participantes citou também o modelo nove, pois ele “ndo possui
bojos” e ela “costuma utilizar sutids com bojos”.

Ao avaliarem o desconforto percebido em relagdo as partes do sutid, o grupo 7 apontou
problemas relacionados as alcas, a regido abaixo das tacas e ao formato das tagas (ver Tabela

18); também foram apontados problemas com os bojos € os aros.

Tabela 18 - Distribui¢do de frequéncias da percep¢do do desconforto no uso do sutid do grupo 7

Nao Pouco Médio Muito

Algas

Deixam a pele avermelhada 50% 50%

Marcam os ombros 50% 50%
Abaixo das tagas

Mantém a regido abaixo dos seios umida 50% 50%

Deixa a pele avermelhada 50% 50%
Tagas

O formato ¢ adequado para os seios 100%

Fonte: producdo da propria autora

Destacam-se os seguintes problemas percebidos pelo grupo 7:

e as alcas deixam a pele avermelhada em 100% das participantes;

e as algas marcam os ombros em 100% das participantes;

e a regido abaixo das tacas mantém a regido abaixo dos seios imida em 100% das
participantes;

e aregido abaixo das tagas deixa a pele avermelhada em 50% das participantes;

e a regido abaixo das tacas desliza para cima com frequéncia média em 50% das
participantes;

e o formato das tacas ndo ¢ muito adequado para os seios de 100% das participantes;

e 0s bojos afetam a sensacgdo de calor na regido dos seios em 50% das participantes;

e o formato dos aros ndo se adequa perfeitamente a base dos seios em 50% das
participantes;

e 0s aros pressionam a pele na regido abaixo dos seios em 50% das participantes.

6.2.2.4Grupo 8

O grupo 8 corresponde a 8,8% da amostra e ¢ composto pelas participantes que

utilizam mais de dois tipos diferentes de sutids no dia a dia. O modelo 6, mais utilizado em
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toda a amostra, ¢ também utilizado por todo o grupo 8. A quantidade maxima de modelos

diferentes utilizados por uma mesma participante ¢ quatro (ver Figura 36).

Figura 36 - Modelos utilizados pelo grupo 8
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Fonte: producdo da propria autora

Quanto aos habitos no uso do sutid, o grupo 8 declara ndo usar sutids com bojos e aros,
porém diversos modelos utilizados possuem esses componentes. Todas as participantes usam
sutid durante todo o dia e 75% ndo o utilizam enquanto dormem. A maioria das idosas deste
grupo experimentam os sutids antes de compra-los, fato o qual pode estar relacionado ao

habito delas de utilizarem diferentes tipos do produto.

Tabela 19 - Distribui¢do de frequéncias dos habitos do grupo 8

Habitos [ Sim | Nio [ Asvezes
Usa sutid durante todo o dia 75% 25%
Usa sutid enquanto dorme 75% 25%
Costuma experimentar os sutids antes de comprar 75% 25%

Usa sutias com bojos 100%

Usa sutids com aros 100%

Usa sutids com costuras nas ta¢as 50% 50%

Fonte: producdo da propria autora

“Diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras atividades” foi
uma necessidade citada por todo o grupo 8, seguida por “deixar posi¢do dos seios mais
levantada”, citada por 50% das participantes.

A maioria deste grupo (75%) sente desconforto para sair de casa sem sutid, causado,
principalmente, por fatores fisioldgicos e sociais. Uma participante que atribuiu o desconforto
a fatores sociais mencionou ficar mais arrumada quando usa sutid. Os fatores fisiologicos
estdo relacionados, para essas participantes, ao peso e a dor nos seios, além do fato de estarem
“caidos”.

Os modelos citados como mais desconfortaveis sao: dois, trés e oito, citados por 75%
do grupo, e quatro, nove e dez, citados por 50% do grupo. Dentre os mais citados, dois sdo

tomara que caia € um meia taga. Segundo as participantes, os tomara que caia ndo cobrem
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todo o seio e caem. Quanto ao meia taga, o problema detectado ¢ o fato de os seios sobrarem
por cima do sutia, ou seja, o0 modelo ndo cobre todo o seio, problema igualmente apontado em
relacdo aos tomara que caia. Destaca-se que uma das participantes deste grupo afirmou
considerar os numeros dez e doze desconfortaveis por serem feios.

Percebe-se que o grupo 8, além de utilizar diversos modelos de sutids, aponta outros
diversos modelos como desconfortaveis; uma das participantes indicou seis tipos diferentes.

Considerando que este grupo utiliza diversos modelos no dia a dia, sdo apresentadas as
questdes gerais relacionadas ao desconforto percebido por essas participantes. Uma das
participantes indica como principal problema de sua interagdo com os sutids a reduzida grade
de tamanhos desses produtos no Brasil. Ela cita o exemplo dos Estados Unidos, demonstrando
conhecer o sistema que diferencia tamanho de faixa de tamanho de taca.

Outra participante indica como fator causador de desconforto no uso do sutid por ela o
contato com a pele. Essa usudria menciona os tecidos, muitos deles em renda, como o maior
problema percebido por ela na interagdo com o produto.

Uma usuaria indica como principal problema o fato de existirem diversos modelos,
mas poucos adequados para seu corpo. Essa participante indica como fator que causa
desconforto na sua interagdo com o produto o ajuste dos sutids. Ela costuma variar os
modelos, mas ndo varia a marca.

Por fim, a ultima participante afirma que, apesar de utilizar mais de um modelo,

costuma utilizar mais o nimero seis, declarando nao sentir desconforto quando o usa.

6.2.2.5Relacées entre grupos da categoria 11

As caracteristicas gerais dos grupos da categoria Il sdo apresentadas na Tabela 20.

Nota-se que nesses grupos se usam apenas sutids nos tamanhos 46 ¢ 48.

Tabela 20 - Caracteristicas das participantes dos grupos 5, 6, 7 ¢ 8

Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8
Ildade
60-79 75% 100% 100% 100%
>80 25%
Estado conjugal
Casada 25% 100% 50% 75%
Vitva 50% 50% 25%
Divorciada 25%
Nunca casou
Tamanho sutida
46 50% 50% 100% 75%
48 50% 50% 25%
50
52

Fonte: produgdo da propria autora
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Os grupos da categoria II apresentam, entre si, diferengas nos hébitos e preferéncias de
uso do sutid. Apenas dois habitos sdo citados pelos quatro grupos: o uso do sutid durante todo
o dia e o costume de experimentar os sutids antes de compra-los, havendo nesse diferencas
nos valores entre todos os grupos.

Os grupos 5 e 8 apresentam caracteristicas em comum: os resultados de quatro itens
avaliados foram iguais para esses dois grupos. Pode-se destacar que suas preferéncias em

relacdo a presenca de bojos, aros e costuras nas tagas dos sutids sdo iguais.

Grafico 11 - Comparativo entre os habitos e preferéncias dos grupos da categoria 11
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Fonte: produgdo da propria autora

Quanto as necessidades a serem supridas com o uso do sutid, apenas trés foram citadas
por todos os grupos (ver Grafico 12). Percebe-se que os grupos 6 € 7 aproximam-se nesse
aspecto, apresentando resultados iguais em quatro necessidades apontadas. Estes dois grupos
utilizam um modelo em comum, um nadador, meia taca, com aros e bojos. Além disso, o
outro modelo utilizado pelo grupo 7 apresenta tagas aparentemente iguais as do nadador

citado, também com bojos e aros (ver Figura 37).

Figura 37 - Comparativo entre os modelos utilizados pelos grupos 5, 6 ¢ 7
] 1Y ) ‘

Modelos utilizados pelo Modelos utilizados pelo Modelos utilizados pelo
grupo 5 grupo 6 grupo 7

Fonte: produgdo da propria autora

O grupo 8, composto pelas participantes que mais costumam variar os modelos de

sutids utilizados, ¢ também o que cita maior quantidade de necessidades diferentes: é o unico
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grupo desta categoria a apontar seis das necessidades sugeridas ¢ ainda uma diferente, o

conforto.

Grafico 12 - Comparativo entre as necessidades a serem supridas ao usar sutid dos grupos da categoria II
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Fonte: produgdo da propria autora

O grupo 5 utiliza os modelos um e seis, enquanto o grupo 1 utiliza o nimero seis e o
grupo 2 o nimero um. Portanto, ha uma convergéncia desses trés grupos para dois modelos de
sutids. Além disso, os modelos citados apresentam diversas caracteristicas semelhantes entre
si (ver Figura 33). Pode-se, assim, analisar os dados relativos aos habitos e preferéncias dos
trés grupos (ver Grafico 13), bem como das suas percepgdes em relacdo ao desconforto no uso

do sutia (ver Grafico 14).

Grafico 13 - Comparativo entre os habitos e preferéncias dos grupos 1,2 e 5
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Fonte: produgdo da propria autora

Os grupos 1, 2 e 5, em sua maioria, usam sutid durante todo o dia e ndo costumam

utilizar sutids com bojos. Os grupos 2 e 5 apresentam resultados iguais ou parecidos em cinco
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dos seis itens avaliados, indicando que os habitos e preferéncias dessas participantes sao

semelhantes entre si.
Na avaliacdo da percep¢do de desconforto no uso do sutid (ver Grafico 14), os trés
grupos destacam que as algas marcam os ombros e que o formato das tacas ndo ¢ muito

adequado para os seios. Os grupos 2 e 5 novamente apresentam resultados mais proximos,

quando comparados com a avaliacdo feita pelo grupo 1: os resultados sdo os mesmos em trés

itens avaliados.

Grafico 14 - Comparativo da percepcdo de desconforto dos grupos 1,2 ¢ 5
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Fonte: produgdo da propria autora

Se comparadas as avaliagdes dos grupos 5 ¢ 7 (ver Quadro 7), por outro lado, pode-se

perceber uma diferenga significativa nos problemas apontados, diferenca a qual ¢ observada

também nos modelos utilizados por esses dois grupos (ver Figura 37).

Quadro 7 - Principais problemas percebidos pelos grupos 5 e 7

Principais problemas percebidos pelos grupos Grupo 5 Grupo 7
o as algas marcam os ombros 75% 100%
o o formato das tagas ndo ¢ adequado para os seios 75% 100%
O a regido abaixo das tacas mantém a regido abaixo dos seios imida 100%
o as algas deixam a pele avermelhada 100%
O a regido abaixo das tacas desliza para cima 50%
o a regido abaixo das tagas deixa a pele avermelhada 50%
1 os bojos afetam a sensagdo de calor na regido dos seios 50%
o o formato dos aros ndo se adequa perfeitamente a base dos seios 50%
O 0s aros pressionam a pele na regido abaixo dos seios 50%

Fonte: producao da propria autora
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6.2.3 Relacoes entre categorias e entre faixas de idade

Este item apresenta comparagdes entre as duas categorias e entre faixas de idade, a fim
de verificar se ha diferenca entre elas nos diversos aspectos estudados. Ao comparar os
habitos e preferéncias no uso do sutia (ver Grafico 15), pode-se perceber como o mais citado
em ambas as categorias o uso do produto durante todo o dia, € que a maioria das participantes
ndo utilizam sutids com aros, bojos e costuras nas tagas.

De forma geral, ndo ha diferencas significativas entre os habitos e preferéncias de uso
entre as categorias. Apenas um dos itens avaliados apresenta diferenga consideravel entre as
categorias: enquanto 42,8% da categoria I usam sutid enquanto dormem, apenas 17,5% da

categoria II tém esse habito.

Tabela 21 - Comparativo dos habitos das duas categorias

Sim Niao As vezes
I | 1 I | 1 I | 1
Usa sutid durante todo o dia 96,4%  76,4% 3,5% 5,8% 17,6%
Usa sutid enquanto dorme 17,8% 11,7% | 57,1%  82,3% 25% 5,8%
Costuma experimentar os sutids antes de comprar 32,1%  529% | 57,1% 41,1% 10,7% 5,8%
Usa sutias com bojos 10,7% 5,8% 85,7%  82,3% 3,5% 11,7%
Usa sutids com aros 14,2% 5,8% 82,1%  82,3% 3,5% 11,7%
Usa sutids com costuras nas tagas 28,5%  29,4% | 60,7%  52,9% 7,1% 11,7%

Fonte: produgio da propria autora

Grafico 15 - Comparativo dos habitos e preferéncias no uso do sutia entre categorias
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Fonte: producdo da propria autora

Os habitos e preferéncias no uso do sutid também ndo apresentam grande variacio
entre as diferentes faixas de idade (ver Grafico 16). As mulheres com 80 anos ou mais nao
usam sutids com bojos e aros, habitos observados nas outras faixas de idade, porém com

pouca ocorréncia.
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Grafico 16 - Comparativo dos habitos e preferéncias no uso do sutid entre faixas de idade
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Fonte: produgdo da propria autora

Mulheres jovens costumam utilizar mais sutids com aros e bojos. Na pesquisa de
Kagiyama (2011), apenas 16,2% das participantes afirmaram utilizar sutids sem aros e 14%
sem bojos. Esses valores demonstram que existe uma diferenca significativa em relagdo a esse
habito entre mulheres jovens e idosas. Mais de 80% das mulheres jovens usam sutids com
aros, enquanto esse habito ¢ observado em percentuais muito menores neste estudo: de 0 a
25%, dependendo da categoria ou da faixa de idade analisada.

Kagiyama (2011) apurou que 71,5% das jovens brasileiras do seu estudo sempre
provam os sutids antes de compra-los, e 19,6% o faz as vezes. Ou seja, mais de 90% das
jovens tém esse habito, diferentemente das idosas, as quais apontam esse habito em apenas
cerca de 50% dos casos. A autora declara que “para as brasileiras, experimentar sutids quando
compram ¢ muito comum”, porém isso parece ndo se aplicar as idosas brasileiras
(KAGIYAMA, 2011, p.108).

A maioria das idosas ndo habituadas a experimentar os sutids antes de compra-los
atribui esse habito ao fato de ja saberem o tamanho e o modelo que usam, e, muitas vezes, a
marca também. Isso demonstra haver pouca variacdo nas compras de sutids por essas
mulheres, que elas consomem repetidamente o mesmo modelo ¢ tamanho de sutia, sem
sentirem a necessidade de prova-los antes de comprarem.

Para Slongo et al. (2009), as mulheres da terceira idade parecem ndo ter a mesma
disposi¢do, paciéncia e vontade de procurar a roupa ideal, caminhando por varias lojas. No
estudo feito por Risius (2012), com mulheres de 45 a 65 anos de idade, 11 de 13 participantes
disseram comprar seus sutids sempre nas mesmas lojas, e dentre essas 11, oito afirmaram

comprar sempre o mesmo sutid. Esse parece ser um fator motivador do desconforto percebido
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pelas idosas no uso do sutid, visto que os tamanhos do produto no Brasil ndo sio
padronizados (KAGIYAMA, 2011).

Todas as participantes da categoria I sentem desconforto para sairem de casa sem
sutids. Na categoria II, esse percentual diminui para 88,2%. Comparando os fatores
causadores desse desconforto em ambas as categorias, percebe-se que os fisiologicos
aparecem duas vezes mais na categoria II, enquanto na categoria I os fatores mais citados sao
os sociais (ver Grafico 17).

Segundo Sukumar (2007 apud RISIUS, 2012), a maioria das mulheres usa sutids de

tamanhos maiores para suprir as expectativas sociais percebidas por elas.

Grafico 17 - Comparativo entre categorias dos fatores que causam desconforto para sair de casa sem sutia
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Fonte: produgdo da propria autora

Todas as participantes com idade entre 70 e 79 anos sentem desconforto para sairem
de casa sem sutia e atribuem essa percepcao principalmente a fatores sociais. Para o grupo
com idade entre 60 e 69 anos tanto os fatores fisioldgicos, quanto os psicologicos e sociais
causam esse desconforto. Por outro lado, as mulheres com 80 anos ou mais citam apenas os

fatores psicoldgicos (ver Grafico 18).
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Grafico 18 - Comparativo entre faixas de idade dos fatores que causam desconforto para sair de casa sem sutia

66,7%
56,3%

45.8% ,
43.8% 41,7%

33,3% 33,30 606
70-79
>80

18,8%

Fisiologicos Psicologicos Sociais Nao sabe/ndo responde

Fonte: produgio da propria autora

Quanto aos modelos de sutids considerados mais desconfortaveis, o mais citado por
toda a amostra foi o trés (ver Figura 38), seguido pelos numeros: oito, dois, sete, nove e dez.
Destes, apenas o sete ¢ utilizado pelas entrevistadas, os outros ndo foram citados por nenhuma

delas como habitualmente utilizados.

Figura 38 - Modelo de sutia considerado mais desconfortavel pelas entrevistadas

Ps .
\
b= L

Fonte: Hope35

O modelo trés ¢ o predominante na categoria I, e na categoria Il ele aparece tanto
quanto o numero dois, sendo ambos os mais citados por essas participantes. O modelo oito
também ¢ bastante citado como um tipo desconfortavel: 42,8% na categoria I e 35,3% na
categoria II. Os modelos tomara que caia, como o oito e o trés, aparecem claramente como
desconfortaveis para as participantes deste estudo. Essa conclusdo pode estar relacionada,
principalmente, ao tamanho dos seios dessas mulheres, visto todas utilizarem sutids de
tamanho igual ou maior que 46. Essa caracteristica das participantes influencia também na
percepgao de desconforto relacionada ao modelo dois, pois 0 meia taga nao cobre todo o seio
e torna-se, na maioria das vezes, inadequado para mulheres com seios grandes.

Percebe-se que a quantidade de citacdes do modelo dois varia significativamente entre
as duas categorias. Enquanto na categoria I ele é citado por 17,8% das participantes, na

categoria I, 41,2% o cita.

35http://www.hopelingerie.com.br/sutia-tomara-que-caia-classico-80.aspx/p
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Grafico 19 - Comparativo entre categorias dos modelos considerados mais desconfortaveis
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Fonte: produgio da propria autora

As duas categorias apontam como principais necessidades a serem supridas ao usarem
sutia “deixar a forma dos seios mais bonita”, “deixar posicdo dos seios mais levantada” e
“diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras atividades”. Mulheres
jovens também demonstram necessidade de deixar a forma dos seios mais bonita e sua
posicdo mais levantada. Na pesquisa de Kagiyama (2011), essas foram as necessidades mais
apontadas. Além dessas, 76% das brasileiras participantes da pesquisa referida querem deixar
os seios mais aproximados ao usarem sutid, necessidade observada em apenas cerca de um
quarto da amostra deste estudo.

“Deixar os seios maiores” foi a necessidade menos citada, fato compreensivel,
considerando que as mulheres entrevistadas usam sutias tamanho 46 ou maior. Na pesquisa de
Kagiyama (2011), realizada com mulheres jovens as quais utilizam sutids no tamanho 42,
46,9% das entrevistadas apontaram essa necessidade. Por outro lado, “deixar os seios
menores” foi citada por 4,5% da amostra de Kagiyama (2011) e por 22,2% neste estudo.

H4 maiores diferencas de ocorréncia entre as duas categorias das necessidades

“diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras atividades” (25,2% a
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mais na categoria II), seguida de “deixar os seios menores” (16,8% a mais na categoria I) e
“deixar posi¢do dos seios mais levantada” (16,2% a mais na categoria I). A categoria I,
diferentemente da categoria II, possui usudrias de sutids nos tamanhos 50 e 52, fato o qual
pode ter relacdo com uma maior frequéncia da necessidade “deixar os seios menores” nessa
categoria. Da mesma forma, essas mulheres podem sentir mais necessidade de deixar a
posicao dos seios mais levantada, visto elas serem, em média, trés anos e meio mais velhas
que as participantes da categoria II, e que a flacidez do tecido e da musculatura dos seios

aumenta com o passar do tempo (BRANCO, 2010).

Grafico 20 - Comparativo entre categorias das necessidades a serem supridas ao usar sutia
Deixar os seios maiores
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Fonte: producao da propria autora

“Diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras atividades” ¢ a
necessidade mais citada pelas mulheres com idade entre 60 e 69 anos. Também ¢ uma das
necessidades mais citadas pelas participantes com 80 anos ou mais, acompanhada de “deixar
posicdo dos seios mais levantada”. Para as participantes de 70 a 79 anos de idade, a maior
necessidade que motiva o uso do sutia ¢ “deixar a forma dos seios mais bonita” (ver Grafico
21).

Ha diferenga significativa de ocorréncia da necessidade “deixar a forma dos seios mais
bonita”, citada por 81,3% das participantes com idade entre 70 e 79 anos e por apenas 25%
das participantes com 80 anos ou mais. Outra necessidade muito citada pelas mulheres de 70 a
79 anos de idade ¢ “ndo deixar os mamilos aparecerem por sob a blusa”, enquanto apenas

25% do grupo com idade igual ou superior a 80 anos a menciona.
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Grafico 21 - Comparativo entre faixas de idade das necessidades a serem supridas ao usar sutia
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Fonte: produgio da propria autora

Na pesquisa de Slongo et al. (2009), as idosas demonstraram importarem-se mais, na
hora de escolher uma roupa para vestir, com fatores como conforto ¢ o sentir-se bem com a
roupa. No entanto, observa-se neste estudo que motivagdes muito relacionadas a aparéncia as
levam a usar sutia.

Quanto aos aspectos do desconforto percebido no uso do sutid, o mais citado pela
categoria I foi termofisiologico e pela categoria II foi ajuste ou forma. A ocorréncia do
primeiro ¢ muito proxima entre as duas categorias, ao passo que o segundo ¢ citado duas
vezes mais pela categoria II. O aspecto sensorial foi menos citado por ambas as categorias

(ver Gréfico 22).

Grafico 22 - Comparativo dos aspectos do desconforto no uso do sutia entre categorias
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Fonte: produgio da propria autora

As mulheres com oitenta anos ou mais ndo citaram os aspectos ajuste ou forma e

sensorial. Elas relacionam o desconforto no uso do sutid ao aspecto termofisiologico. Percebe-
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se que 25% das participantes longevas ndo responderam a essa questdo, percentual
significativamente diferente dos apresentados nas outras faixas de idades (ver Grafico 23).

As participantes que apresentaram menor variagao entre os aspectos citados foram as
de idade entre 60 e 69 anos. O aspecto citado pela maioria delas foi ajuste ou forma. Por outro
lado, 56,3% das mulheres com 70 a 79 anos citaram o aspecto termofisioldgico, com

diferencga de 43,8% do aspecto menos citado por elas, o sensorial.

Grafico 23 - Comparativo dos aspectos do desconforto no uso do sutia entre faixas de idade
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Fonte: produgdo da propria autora

6.2.4 Relacgoes entre as percepcoes de desconforto no uso dos sutias

Dos oito grupos constituidos, foi possivel avaliar a percep¢do de desconforto
relacionado as partes do produto em seis grupos.

Os seis grupos afirmam que as alcas marcam os ombros. Esse problema foi observado
por Kagiyama (2011) em 66,5% da amostra de sua pesquisa com jovens, representando o
segundo problema mais citado por aquelas mulheres. Portanto, as algas parecem ser uma das
partes dos sutids mais causadoras de desconforto no uso tanto por jovens quanto por idosas.
Ressalta-se, novamente, que a pesquisa de Kagiyama (2011) foi feita com usudrias de sutias
tamanho 42, apontando para o fato de o problema com as al¢as independer, além da idade, do
tamanho dos seios.

A regido abaixo das tacas mantém a regido abaixo dos seios imida em cinco grupos.
Trés grupos apontaram que essa parte do sutid deixa a pele avermelhada e dois grupos, que ela
desliza para cima.

As algas, além de marcarem os ombros, deixam a pele avermelhada em trés grupos.
Para quatro grupos o formato das tacas ndo ¢ adequado para os seios. Quanto a faixa das

costas, trés grupos afirmam que ela desliza para cima e um grupo, o 4, afirma que ela ndo tem
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regulagem de tamanho suficiente. Na pesquisa de Kagiyama (2011), o problema mais citado
pelas jovens brasileiras foi o de as costas ficarem marcadas. Este trabalho indica que as idosas
nao tém essa percepcao de desconforto relacionada a pressao exercida pela faixa do sutia.

Trés problemas relacionados aos aros foram citados: pressionam a pele abaixo dos
seios, escapam, machucando a pele, e seu formato ndo adequa-se perfeitamente a base dos
seios.

Para o grupo 7, os bojos afetam a sensa¢do de calor na regido dos seios. J4 o grupo 4
declara que o tecido utilizado no acabamento dos ganchos irrita a pele.

Os principais problemas causados pelos sutids sdo apresentados no Quadro 8. O
modelo que apresenta mais problemas ¢ o cinco, € o conjunto de modelos com mais
problemas éo4 e 7.

Os dois problemas apontados pelo grupo 5, o qual usa os modelos um e seis, sdo
também apontados pelo grupo 1, que utiliza o nimero seis, e pelo grupo 2, usuario do nimero
um. Entre o grupo 3, o qual utiliza 0 modelo quatro, e o grupo 7, que além desse utiliza o
sete, hd convergéncia de cinco problemas diferentes. Essa andlise demonstra a existéncia de

coeréncia entre as avaliagOes feitas acerca de cada modelo de sutia.



Quadro 8 - Principais problemas dos sutids avaliados
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Grupo

Modelos utilizados

Problemas percebidos

Modelo 6

o as algas marcam os ombros

o a faixa das costas desliza para cima com facilidade

o a regido abaixo das tagas mantém a regido abaixo dos seios umida

o o formato das tagas ndo ¢ adequado para os seios

Modelo 1

o as algas marcam um pouco 0s ombros

o a regido abaixo das tagas mantém a regido abaixo dos seios umida

o o formato das tagas ndo ¢ adequado para os seios

Modelo 4

o as algas deixam a pele avermelhada e marcam os ombros

o a faixa das costas desliza para cima com média facilidade

o a regido abaixo das tagas mantém a regido abaixo dos seios imida e desliza para cima

o a regido abaixo das tacas deixa a pele avermelhada

o os aros escapam e machucam a pele

Modelo 5

o as algcas deixam a pele avermelhada

o as algas marcam os ombros

1 o tecido utilizado no acabamento do gancho irrita a pele

o a faixa das costas desliza para cima com média facilidade

o a faixa das costas ndo tem opgdes suficientes para regulagem do tamanho

o a regido abaixo das tagcas mantém a regido abaixo dos seios muito imida

o a regido abaixo das tagas deixa a pele muito avermelhada

o a regido abaixo das tacas desliza para cima e ndo suporta os seios

o as algas marcam os ombros

o o formato das tagas ndo ¢ muito adequado para os seios

Modelos 4 e 7

o as algas deixam a pele avermelhada

o as algas marcam os ombros

o a regido abaixo das tagcas mantém a regido abaixo dos seios umida

o a regido abaixo das tacas deixa a pele avermelhada

o a regido abaixo das tacas desliza para cima com frequéncia média

o o formato das tagas ndo é muito adequado para os seios

o os bojos afetam a sensagdo de calor na regido dos seios

o o formato dos aros ndo adequa-se perfeitamente a base dos seios

o 0s aros pressionam a pele na regido abaixo dos seios

Fonte: producio da propria autora






115

CAPITULO VII
7 CONCLUSOES

Partindo da constatacdo de que a populagdo mundial estd envelhecendo e de que os
idosos apresentam uma demanda crescente por servigos e produtos que estejam de acordo
com suas necessidades e expectativas, este trabalho teve foco na area da ergonomia,
estudando o desconforto percebido, no publico idoso feminino como sujeito de pesquisa € no
vestuario como objeto, em especifico o artefato intimo - o sutia.

A fim de verificar a percep¢do das usudrias idosas quanto ao desconforto no uso dos
sutids, foi necessario realizar inumeras etapas na pesquisa. Primeiramente, buscou-se
conhecer o artefato sutia, através de pesquisa bibliografica realizada principalmente em livros
técnicos. Percebeu-se, através das publicagdes utilizadas como referéncia, que a pesquisa
cientifica acerca do sutid ¢ muito recente e que grande parte dos livros relacionados ao tema
sdo voltados para o publico em geral, ndo exatamente para a area da pesquisa. Pode-se atribuir
esse fato a recentidade do artefato, surgido ha cerca de 100 anos. Por outro lado, percebe-se
que nos ultimos anos ele tem sido objeto de estudos cientificos, muitos deles voltados a satde
da mulher.

Aliado a isto, a propria disciplina relacionada a este estudo ¢ uma ciéncia muito
recente. A Ergonomia surgiu oficialmente em 1949 (IIDA, 2005) e nos anos cinquenta foi
primeiramente introduzida na grade curricular de um curso de nivel superior. Apenas muito
recentemente a disciplina tem sido incorporada aos estudos em Design de Moda.

O sutia ¢ feito, na maioria das vezes, com tecidos sintéticos e apresenta uma estrutura
basica, composta de tagas, algas, faixa, fecho e ntcleo, permitindo uma extensa varia¢ao de
modelos. Sua modelagem exige conhecimentos técnicos bastante especificos para ser
desenvolvida. Quanto as grades de tamanhos, no Brasil ndo ha padronizacdo. As grades
também sao pequenas e ndo suprem as necessidades das usuarias por tamanhos adequados as
suas medidas.

Em segundo lugar, foi investigado o fenomeno do envelhecimento da mulher,
englobando seus aspectos fisicos e psicossociais, e como ele influencia no design para a idosa.
O processo de envelhecimento acarreta mudancgas tanto no corpo quanto nas relagdes sociais
da mulher. Algumas dessas modificagdes influenciam diretamente na relagdo da idosa com o
sutid e no desenvolvimento de produtos para esse publico. Sdo exemplos a perda de
elasticidade da pele, a diminuig¢do da flexibilidade da parte superior do corpo, o aumento da

assimetria do corpo, a maior inclinacdo dos ombros ¢ busto, a flacidez do tecido e da
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musculatura da mama. Além disso, pode-se destacar mudangas nos héabitos de consumo das
idosas, as quais estdo aumentando seu poder aquisitivo, inclusive no Brasil, com o aumento
do seu rendimento médio.

Além de investigar quais caracteristicas da idosa influenciam em sua relacdo com o
sutid e no processo de desenvolvimento do produto, € preciso perceber aquelas que
interferirdio na coleta de dados com esse publico. Para isso, foi necessario conhecer
procedimentos de pesquisa habitualmente utilizados com os idosos. A partir desses dados, foi
elaborado um instrumento para coleta de dados, adequado tanto as caracteristicas da idosa
quanto as do sutia. O terceiro aspecto considerado para a elaboracdo do instrumento de coleta
de dados primarios foi o desconforto, seus conceitos e¢ as ferramentas de avaliagdo
comumente utilizadas.

Para avaliar o desconforto deve-se, necessariamente, considerar a percepcao do
usuario, pois esse estado pode ser influenciado por fatores fisioldgicos, psicolégicos e sociais.
A maioria dos estudos que relacionam o conforto ao vestudrio apontam para a existéncia dos
fatores termofisioldgico, sensorial, de movimento e estético influenciando na rela¢do entre o
usudrio e a roupa, seja ela externa ou intima.

Considera-se como uma contribuigdo deste trabalho o desenvolvimento da ferramenta
para coleta de dados acerca da percep¢do do desconforto no uso do sutid pelas idosas. Foi
possivel perceber que as caracteristicas do publico idoso e as especificidades do artefato
avaliado geram demandas pontuais para a elaboracdo e aperfeicoamento do questionario. Uma
das principais conclusdes acerca desse aspecto € que o uso de escalas numéricas de dez pontos
ndo foi adequado para a pesquisa com as participantes deste estudo, pois elas tenderam a
utilizar apenas os extremos das escalas.

A fim de conhecer os habitos de uso do sutid pelas idosas, de compreender a interagao
que existe entre elas e esse artefato e avaliar a percep¢ao de desconforto resultante dessa
interagdo, foram realizadas entrevistas estruturadas com esse publico.

A partir dos dados primarios coletados, pode-se perceber que as participantes, apesar
de sentirem desconforto no uso do sutid, o utilizam durante todo o dia. Muitas delas
costumam utilizar o produto inclusive enquanto dormem. Mais de 95% da amostra sente-se
desconfortavel em sair de casa sem sutia.

Outra questdo observada ¢ o fato de muitas participantes, cerca de 50%, nao
costumarem experimentar os sutids antes de compra-los, apesar de indicarem diversas vezes

que as grades de tamanhos sdo insuficientes para atenderem as suas medidas. Nas usudrias
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jovens, por outro lado, observa-se uma ocorréncia de mais de 90% desse habito
(KAGIYAMA, 2011).

Mais de 60% das entrevistadas costumam utilizar apenas um modelo de sutid no dia a
dia, e menos de 10% da amostra utiliza mais de dois modelos diferentes de sutids. A maioria
das participantes considera os tomara que caia € 0s meia taga como os mais desconfortaveis e
usa tipos sem bojos e sem aros. As usudrias jovens, por sua vez, utilizam, em sua maioria,
sutids com aros e bojos (KAGIYAMA, 2011).

De forma geral, as participantes querem, ao usarem sutids, deixar a forma dos seios
mais bonita, deixar a posicdo dos seios mais levantada e diminuir o movimento dos seios
enquanto caminham ou realizam outras atividades. Para elas, o desconforto percebido no uso
dos sutids esta relacionado, principalmente, aos aspectos termofisiologico e de ajuste do sutia.
Observa-se uma percepgao diferenciada das participantes com 80 anos de idade ou mais, as
quais citam apenas o aspecto termofisioldgico nesse caso.

Considera-se a hipdtese deste trabalho como corroborada, visto que as condicionantes
do projeto do sutid sdo inadequadas as caracteristicas, necessidades, habitos e preferéncias das
idosas participantes deste estudo, gerando uma percep¢ao de desconforto nessas usuarias.

As grades de tamanhos dos sutids sdo fatores determinantes da percep¢do de
desconforto no uso do produto pelas participantes, pois elas sentem, por exemplo, que a
regulagem do tamanho da faixa ¢ insuficiente para ajustar-se ao seu corpo.

Diversos problemas citados podem estar relacionados tanto aos materiais utilizados
quanto a modelagem do sutid: as alcas marcam os ombros e deixam a pele avermelhada; a
parte abaixo das tacas mantém a regido abaixo dos seios umida, a pele avermelhada e desliza
para cima; o formato das tacas ndo ¢ adequado aos seios; a faixa desliza para cima.

Alguns problemas, por outro lado, relacionam-se diretamente aos materiais, como o
tecido utilizado no acabamento da parte dos ganchos, os aros e os bojos.

Percebe-se também que a percepcao do desconforto no uso do sutiad ¢ influenciada pela
faixa de idade da usuéria. Ha diferencas na percepcdo do desconforto principalmente das
idosas longevas participantes em relacdo aos outros dois grupos, constituido de mulheres mais
jovens. As participantes com idade igual ou superior a 80 anos ndo usam sutids com bojos e
aros, citam apenas os fatores psicoldgicos como causadores do desconforto para sair de casa
sem sutia e apresentam diferencas significativas nas necessidades a serem supridas com o uso
dele, quando comparadas com as necessidades citadas por mulheres com idade entre 70 e 79

anos.
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Esta pesquisa apresenta uma base de dados acerca da interagdo das idosas com os
sutids, a qual pode contribuir no desenvolvimento de produtos que proporcionem uma
interacdo menos desconfortavel entre esse publico e essas pecas intimas, artefatos de uso
cotidiano.

Uma das entrevistadas nesta pesquisa acredita que o desconforto percebido no uso do
sutid deve-se a problemas do seu corpo, e ndo do produto. Apesar de apenas uma entrevistada
ter mencionado isso abertamente, foi possivel detectar essa percepg¢ao em diversas idosas, as
quais repetem seguidamente que os seios estdo caidos e isso causa problemas em sua
interagdo com o produto. E importante as idosas compreenderem que os produtos apresentam
problemas que devem ser solucionados pelos designers, a fim de se tornarem confortaveis e
suprirem suas necessidades.

Por tratar-se de um levantamento inicial da percep¢ao de desconforto no uso do sutia
pela idosa, este trabalho pode originar diversos estudos que relacionem o publico e o artefato
estudados, ou o vestudrio intimo de forma geral. Em virtude disso, pesquisas futuras podem:

e propor modelos de sutids desenvolvidos a partir das constatagcdes levantadas e testa-los
com as usuarias idosas;

e analisar as propriedades fisicas dos materiais utilizados na confec¢do dos sutids
utilizados pelas idosas, através de testes laboratoriais;

e realizar testes sensoriais com usudrias idosas vestindo diferentes modelos de sutids;

e realizar medigdes da pressdo exercida pelos sutids no corpo das idosas;

e avaliar a percep¢ao de desconforto das idosas em relagdo as calcinhas. Essa foi uma
sugestao dada por uma das entrevistadas nesta pesquisa;

e claborar metodologias de desenvolvimento de produtos para equipes de design
compostas de usudrios idosos e de projetistas, a fim de descobrir suas ideias de design, como

sugere Woudhuysen (1993).
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APENDICE A

Questionario para coleta de dados da pesquisa de mestrado:

PROJETO DE SUTIA PARA A USUARIA IDOSA: UM ESTUDO ACERCA DO

CONFORTO FiSICO

IDENTIFICACAO DA PARTICIPANTE

1-Qual o nome da Sra.?

2-Quantos anos a Sra. tem? anos.

125

Participante n°:

Data da entrevista:

/

/

3-Atualmente, qual é o seu estado conjugal?

Casada/morando junto

Viava

Divorciada/separada

Nunca casou

NS/NR

4-Em que cidade a Sra. mora?

5-A Sra. usa sutia de que tamanho?

Se a participante ndo souber informar o tamanho através dos numeros, usar as seguintes

46 52
48 54
50 NS
opgoes:
(G| [GG[ |

INTERACAO DA IDOSA COM O SUTIA

6-A Sra. costuma usar sutid durante todo o dia, de manha até a noite?

S(_ )N(_ )Asvezes(_ )

Por qué?

7-A Sra. usa sutid enquanto dorme, seja de dia ou de noite?
SC__)N(__)Asvezes(_ )

Por qué?
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8-Em que locais a Sra. ndo costuma usar sutia?

Casa

Vizinhanga

Supermercado

Trabalho

Outro:

9-A Sra. sente algum tipo de desconforto para sair de casa sem sutia?
S(__)N(__ ) (Se aresposta for ndo, passar para a proxima questao)
A Sra. acha que esse desconforto ¢ causado por fatores:

(Ler e assinalar o que a Sra. afirmar. Pode ser mais de uma op¢ao.)

Fisiologicos

Psicologicos

Sociais

Por qué?

10-Qual(is) tipo(s) de sutid a Sra. costuma vestir no seu dia a dia?
(Mostrar fotografias e marcar um X no(s) numero(s) do(s) sutid(s) indicado(s).)

1 5 9

2 6 10
3 7 11
4 8 12

11-A Sra. costuma comprar sutids feitos com qual tipo de tecido?

Natural, como o algodao

Sintético, como a lycra

Ambos

Indiferente

NS

12-A Sra. experimenta os sutids antes de compra-los?
SC__ )N(_ )Asvezes( )
Por qué?

13-Quais necessidades a Sra. quer suprir ao usar sutia?

Deixar os seios maiores

Deixar os seios menores

Deixar a forma dos seios mais bonita

Deixar os seios mais aproximados

Deixar posi¢ao dos seios mais levantada

Nao deixar os mamilos aparecerem por sob a blusa

Diminuir o movimento dos seios enquanto caminha ou realiza outras atividades

Outra:
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14-Qual(is) desse(s) modelo(s) de sutid(s) a Sra. considera mais desconfortavel?(Mostrar
fotografias e marcar um X no(s) nimero(s) do(s) sutid(s) indicado(s).)

1 5 9
2 6 10
3 7 11
4 8 12
Por qué?

15-A Sra. estd vestindo esse sutid ha quantas horas?

1 a 2 horas

3 a 4 horas

5 a 6 horas

7 a 8 horas

Mais de 9 horas

AVALIACAO DO DESCONFORTO NO USO DO SUTIA

As proximas questdes sdo referentes ao desconforto que a Sra. sente ao usar o sutid. Vamos
avaliar cada uma das partes do sutid, tentando identificar onde a Sra. sente maior desconforto.
(Utilizar figura esquematica do sutid para demonstrar as partes)

Quanto as algas:
16-As alcas deixam a pele avermelhada?
N(__ ) Pouco(_ )Médio(__ ) Muito(__ )

17-As algas marcam os ombros?

(__)Pouco( )Médio(_ ) Muito(__ )

18-As algas tém regulagem de comprimento suficiente para o seu tamanho?

SC_ONC)

Quanto ao bojo
19-A Sra. costuma usar no dia a dia sutid com bojo?
S(__)N(_ ) Asvezes(__ ) (Searesposta for ndo, passar para 22)

20-0O bojo do sutia afeta a sensagdo de calor na regido dos seios?
N(__ ) Pouco( )Médio(_ ) Muito(__ )

21-0 formato do bojo do sutid ¢ adequado para os seios da Sra.?
N(__ ) Pouco(_ )Médio(___ ) Muito(__ )

Quanto ao gancho:
22-0 tecido utilizado no acabamento do gancho irrita a pele da Sra.?
N(__ ) Pouco(_ )Médio(__ ) Muito(__ )

23-A Sra. acha que hé opgoes suficientes para ajuste do tamanho das costas do sutia?
N(__ ) Pouco( )Médio(_ ) Muito(__ )



128

Quanto as costas:
24-A faixa das costas desliza para cima com facilidade?
N(__ ) Pouco(__ )Meédio(___ ) Muito(__ )

25-A faixa das costas marca a pele?
N(__ ) Pouco(  )Meédio(_ ) Muito(__ )

Quanto ao aro ou ferrinho:
26-A Sra. costuma usar no seu dia a dia sutids com aro, o ferrinho?
S(C__ )N(__ ) Asvezes(__ ) (Searesposta for ndo, passar para 31)

27-0 aro ou ferrinho pressiona a pele na regido abaixo dos seios?
N(__ ) Pouco(__ )Médio(__ ) Muito(__ )

28-As pontas do aro escapam e perfuram a pele?
N(__ ) Pouco(  )Meédio(_ ) Muito(__ )

29-A Sra. acha que o tamanho do aro ¢ adequado para os seus seios?
N(__ ) Pouco(__ )Médio(__ ) Muito(__ )

30-A Sra. acha que o formato do aro se adéqua a base dos seus seios?
N(__ ) Pouco(_ ) Médio(__ ) Muito(__ ) Perfeitamente(_ )

Quanto a parte abaixo das tacas:
31-A parte abaixo das tagas ou dos seios suporta € mantém os seios nas tacas?
S( )N(__)Asvezes( )

32-A parte abaixo das tagas ou dos seios desliza para cima?
N(__ ) Raramente(_ ) Com pouca frequéncia( ) Com média frequéncia( )
Com muita frequéncia(___ )

33-A parte abaixo das tagas ou dos seios mantém a regido abaixo dos seios imida?
N(__ ) Pouco(  )Médio(_ ) Muito(__ )

34-A parte abaixo das tagas ou dos seios deixa a pele avermelhada?
N(__ ) Pouco(__ )Meédio(__ ) Muito(__ )

Quanto as tacas:
35-A Sra. acha que o formato das tagas ¢ adequado para os seus seios?
N(__ ) Pouco(__ )Meédio(___ ) Muito(__ )

36-A Sra. costuma usar sutids que t€m costuras dividindo as tagas?
S(C__ )N(__ ) Asvezes(__ ) (Searesposta for ndo, passar para 39)

37-As costuras das tagas deixam marcas avermelhadas na pele da Sra.?
N(__ ) Pouco(__ )Meédio(__ ) Muito(__ )

38-As costuras das tagas irritam os mamilos da Sra.?
N(__ ) Pouco(  )Meédio(_ ) Muito(__ )
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Agora vamos simular que eu sou costureira e vou fazer um sutid especialmente para a Sra. A
Sra. vai explicar como devo fazer esse sutid. Vou apresentar as opgdes e a Sra. deve escolher
as que achar mais adequadas.

39-Devo usar algas com mais opgdes de regulagem de comprimento?
S(__ )N(__ ) Talvez(_ ) Indiferente( )

40-Devo usar algas mais largas ou mais estreitas?
Largas(__ ) Estreitas(__ ) Indiferente(_ )

41-Devo usar algas que tenham um tecido com toque mais suave?
S(__ )N(__ ) Talvez(_ ) Indiferente( )

42-Devo usar algas com mais durabilidade?
S(__ )N(_ ) Talvez(_ ) Indiferente( )

43-Devo usar bojos?
S(__ )N(__ ) Talvez(__ ) Indiferente( ) (Se a resposta for ndo, passar para 46)

44-Devo usar bojos mais finos ou mais grossos?
Finos(__ ) Grossos(__ ) Indiferente( )

45-Devo usar bojos que sejam feitos de um material mais respiravel?
S(__ )N(__ ) Talvez(_ ) Indiferente( )

46-Devo fazer a parte dos ganchos mais larga?
S(__ )N(__ ) Talvez(_ ) Indiferente( )

47-Devo usar ganchos com mais opgdes de regulagem do tamanho das costas?
S(__ )N(_ ) Talvez(_ ) Indiferente( )

48-Devo usar um tecido com toque mais suave no acabamento do gancho?
S(__ )N(__ ) Talvez(_ ) Indiferente( )

49-Devo fazer a faixa das costas mais solta, folgada?
S(__ )N(_ ) Talvez(_ ) Indiferente( )

50-Devo fazer a faixa das costas mais larga ou mais estreita?
Larga(__ ) Estreita(__ ) Indiferente(_ )

51-A Sra. costuma usar no seu dia a dia sutids com aro, ferrinho?
S(__)N(_ ) Asvezes(__ ) (Searesposta for ndo, passar para a questdo 54.)

52-Devo usar aros, ferrinhos?
S(__ )N(__ )Talvez(__ ) Indiferente( )

53-Devo modificar o formato do aro, ferrinho?
S(__)N(_ )Talvez(__ ) Indiferente( )
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54-Devo reforgar a parte abaixo dos seios?
S(__ )N(__ )Talvez( ) Indiferente( )

55-Devo fazer a parte abaixo dos seios mais larga?
S(_ )N(_ )Talvez( ) Indiferente( )

56-Devo fazer a parte abaixo dos seios com um tecido mais respiravel?
S(__ )N(__ )Talvez( ) Indiferente( )

57-Devo fazer as tagas com ou sem costura no meio?
Com(__ ) Sem( ) Indiferente( )

58-Devo fazer as tacas maiores?
S(__ )N(__ )Talvez( ) Indiferente( )

59-Por fim, qual o maior problema que a Sra. percebe nos sutids?

60-E que fatores causam desconforto no uso do sutid pela Sra.?

Temperatura®

Ajuste ou forma

Contato com a pele

61-A Sra. gostaria de levantar mais alguma questao?

Muito obrigada pela participacao da Sra.

36 D,
O termo temperatura refere-se ao aspecto termofisioldégico, bem como o termo contato com a pele refere-se ao
aspecto sensorial. Optou-se por utilizar esses termos a fim de facilitar o entendimento das entrevistadas.
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APENDICE B

Imagens de sutids apresentadas as entrevistadas
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APENDICE C

Imagem de estrutura de sutia apresentada as entrevistadas,

adaptada de Kagiyama (2011)

Alcas

Ganchos

Abaixo da taga  Costas
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APENDICE D

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

@  UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA - UDESC
@R  GABINETE DO REITOR
UDESC  cOMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS — CEPSH

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A senhora estd sendo convidada a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada
“Projeto de sutid para a usuaria idosa: um estudo acerca do conforto”, que fara uma avaliagdo
do desconforto percebido pelas idosas no uso do sutid. O objetivo geral deste estudo é propor
requisitos de projeto que melhor atendam as necessidades das usuarias idosas quanto ao
conforto no uso do sutid. Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: elaborar instrumento
para coleta de dados relativos ao conforto no uso do sutid, considerando as especificidades das
idosas; investigar a satisfacao das idosas quanto aos sutids disponiveis no mercado; identificar
os fatores determinantes do desconforto no uso do sutiad pela idosa; compreender a interagao
entre a idosa e o sutid; e, elaborar recomendacdes para o projeto de sutid que levem em
consideragdo as necessidades da usuaria idosa quanto ao conforto.

A pesquisa em Design, e mais especificamente em Fatores Humanos, justifica-se a
partir da constatacdo de que seu objetivo ¢ sempre melhorar a interagdo entre as pessoas € 0s
artefatos, considerando, em primeiro lugar, as caracteristicas do usuario. Além disso, esta
pesquisa trata de um piblico que esta crescendo no Brasil, o idoso. E uma preocupacio desta
pesquisa melhorar os produtos utilizados diariamente pelos idosos. O artefato em estudo, o
sutid, apresenta uma série de problemas de desconforto as usudrias, o que pode acarretar,
inclusive, problemas de saude.

Quanto aos procedimentos metodologicos, serd previamente marcada a data e horario
para a realizagdo da entrevista, utilizando questionario especifico, desenvolvido com base nos
estudos de avaliagdo de usabilidade e conforto bem como nas caracteristicas das participantes.
Essas entrevistas sdo estruturadas e serdo realizadas no Centro de Ciéncias da Satde e do
Esporte, da Universidade do Estado de Santa Catarina. Nao ¢ obrigatdrio responder a todas as
perguntas feitas pela pesquisadora. O tempo de duragdo previsto para a entrevista ¢ 20
minutos.

Os riscos desse procedimento serdo minimos por envolver coleta de percep¢des quanto

ao uso de um produto do vestudrio intimo. A entrevista sera realizada em um ambiente
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reservado para que a senhora se sinta a vontade em responder as perguntas. Nao obstante, a
senhora podera sentir-se constrangida para responder as perguntas feitas pela pesquisadora.
Caso esse procedimento gere algum tipo de constrangimento ou desconforto, a senhora nao
precisara realiza-lo, sendo que podera retirar seu consentimento de participagdo a qualquer
momento. A sua identidade sera preservada, pois cada individuo serd identificado por um
nimero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo: melhora da qualidade de
vida das idosas, a partir do desenvolvimento de produtos adequados a elas, a suas
necessidades fisicas e psicossociais; disponibilizacdo, aos designers, das recomendagdes de
projeto para o sutid, elaboradas a partir da percepg¢ao direta das usudrias; e, fornecimento, para
a area de estudos do design, de um instrumento para coleta de dados com o publico idoso
acerca do desconforto percebido durante o uso de um artefato.

A pessoa que acompanhard o procedimento ¢ o pesquisador Alexandre Amorim dos
Reis, professor do Programa de Pds-Graduagdo em Design da Universidade do Estado de
Santa Catarina e orientador desta dissertacao de mestrado.

A senhora podera retirar-se do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento ou penalizagao.

Solicitamos a sua autorizacdo para o uso de seus dados para a producdo de artigos
técnicos e cientificos. A sua privacidade serd mantida através da nao identificacdo do seu
nome.

Apos ser esclarecida sobre a pesquisa, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
rubrique as folhas e assine ao final deste documento, em duas vias. Uma delas ¢ sua e a outra
¢ do pesquisador responsavel. Em caso de recusa, a senhora ndo sera penalizada de forma
alguma.

Agradecemos a sua participagdo e colaboragao.

NOME DA PESQUISADORA PARA CONTATO: Crislaine Gruber
ASSINATURA DA PESQUISADORA:
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Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos -CEPSH/UDESC
Av. Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi

Fone: (48)3321-8195

Florianopolis-SC 88035-001

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa € que recebi de
forma clara e objetiva todas as explicagdes pertinentes ao projeto e que todos os dados a
meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medigdes dos
experimentos/procedimentos de tratamento serao feitas em mim, e que fui informado que
posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso:

Assinatura; Local: Data: / /




