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RESUMO

GRIPA, Sidnei. PROPOSTA DE UMA ESTRUTURA CONCEITUAL PARA O
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS EM MPE DO SETOR METAL
MECANICO. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Engenharia de Producio) —
Centro Universitario Tupy, Joinville, 2014.

As Micro e Pequenas Empresas estdo se conscientizando que a obtencédo do
sucesso reside no desenvolvimento continuo de novos produtos, alinhados as
necessidades e desejos de seus clientes. Este trabalho tem o objetivo de propor
uma estrutura conceitual para o desenvolvimento de novos produtos em MPE
fabricantes de maquinas para processar alimentos. As MPE atingiram um papel de
destaque na economia brasileira nas ultimas décadas. Contudo, essas organizacdes
apresentam algumas deficiéncias em identificar as necessidades dos clientes e
transforma-las em produtos de sucesso. Identificar quais s&o os atributos de produto
mais valorizados e influenciadores do processo de compra, bem como aplicar
conceitos de modularidade, pode ser a chave para 0 sucesso e permanéncia das
MPE nesse mercado cada vez mais competitivo. Para atingir o objetivo proposto, foi
realizada uma pesquisa na literatura, identificando os fundamentos do setor em
estudo e as caracteristicas das MPE. Em seguida, foi realizada uma pesquisa
exploratoria, visto que se pretendeu aprofundar os conhecimentos sobre o processo
de desenvolvimento de novos produtos em MPE. Para avaliar a estrutura proposta,
foi realizado um estudo de caso em uma empresa fabricante de equipamentos para
0 processamento de alimentos. Os resultados evidenciaram que a estrutura proposta
se mostrou valida por ter proporcionado a empresa uma Vvisdo organizada para o
desenvolvimento de novos produtos e pode auxiliar na formulacdo de estratégias
para o desenvolvimento de novos produtos a partir das necessidades dos clientes.

Palavras-chave: Desenvolvimento de novos produtos; Atributos de produto; Micro e
pequenas empresas (MPE); Modularidade.



ABSTRACT

GRIPA, Sidnei. PROPOSAL OF A CONCEPTUAL STRUCTURE FOR THE
DEVELOPMENT OF NEW PRODUCTS IN MSE OF THE METAL MECHANIC
INDUSTRY. Dissertation (Professional Master in Production Engineering) — Tupy
University Center, Joinville, 2014.

Micro and Small Enterprises (MSE) are realizing that the achievement of success lies
in the continuous development of new products, aligned to the needs and desires of
their customers. This work aims to propose a conceptual structure for the
development of new products in MSE manufacturers of food processing machinery.
The MSE reached an important role in the Brazilian economy in the last decades.
However, these organizations present some shortcomings in identifying customer
needs and turn them into successful products. Identify which product attributes are
most valued and influencers in the buying process, as well as apply concepts of
modularity, may be the key to success and permanence of MSE in this increasingly
competitive market. To achieve the proposed objective, a survey was carried out in
the literature, identifying the fundamentals of the industry under study and the
characteristics of MSE. Then, an exploratory research was held, since it was
intended to deepen the knowledge about the process of new product development in
MSE. To evaluate the proposed structure, a case study was conducted at a
manufacturer of equipment for food processing company. The results revealed that
the proposed structure proved valid for giving the company an organized vision for
the development of new products and can contribute to formulate strategies for the
development of new products based on customer needs.

Keywords: Development of new products; Product attributes; Micro and Small
Enterprises (MSE); Modularity.
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1 INTRODUCAO

O setor metal mecénico no estado de Santa Catarina cumpre um importante
papel social e econdmico, com destaque para as regides Norte e Vale do Itajai, onde
se encontra a cidade de Brusque, que se destaca como um polo emergente, até
entdo caracterizado pelo ramo téxtil (SEBRAE, 2010). Entre as empresas desse
setor, encontram-se as fabricantes de maquinas para processar alimentos, nas quais
Brusque € uma referéncia nacional. Na cidade, existem cinco empresas, destas, trés
séo classificadas como Micro e Pequenas Empresas (MPE), conforme classificacado
do SEBRAE (2010), que leva em conta o numero de funcionarios e ndo o
faturamento.

Segundo Bleicher e Forcellini (2007), os grandes diferenciais competitivos
das MPE sdo a maior proximidade com seus clientes e as caracteristicas de
agilidade e flexibilidade, que permitem respostas rapidas ao mercado. Contudo,
essas empresas enfrentam grandes dificuldades para desenvolver novos produtos
gue estejam alinhados as expectativas dos clientes. Na maioria delas, o processo
ocorre de maneira reativa, sem conhecer o mercado e as necessidades dos clientes.

O desenvolvimento de produtos tem um papel importante para a
manutencdo da competitividade das empresas nos dias atuais. Clark e Fujimoto
(1991) definem o Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) como um processo em
gue os dados de oportunidade de mercado e clientes sdo transformados em
informacBes necessarias para o0 desenvolvimento de um produto com fins
comerciais. Apesar da importancia desse processo para o desempenho competitivo
das pequenas empresas, Sao raros 0S casos em que se pode observar um processo
de desenvolvimento de produtos estruturado de acordo com as necessidades
impostas pelo mercado (BLEICHER; FORCELLINI, 2007). Os produtos séao
desenvolvidos de forma empirica, assistematica e sem levar em conta a analise
detalhada das necessidades reais de seus clientes. De acordo com Langerak e
Hultink (2008), considerar as necessidades do cliente, ndo afeta a velocidade do

desenvolvimento de novos produtos.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Uma das premissas no desenvolvimento de novos produtos € satisfazer os
consumidores, atendendo suas necessidades, desejos e expectativas. Na visao de
Kotler (2000), produto é algo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer
uma necessidade ou um desejo. Pode-se observar, portanto, que o Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP) é um ciclo que tem inicio e fim com o
consumidor.

Apesar do seu importante papel na economia nacional, as MPE encontram
algumas dificuldades para obter vantagem competitiva pela diferenciacdo de seus
produtos. Segundo Bleicher e Forcellini (2007), as pequenas empresas atingiram,
nas ultimas décadas, papel de destaque no desenvolvimento do pais, mesmo tendo
enormes dificuldades. Essas dificuldades, em grande parte, se devem pelas
deficiéncias que as pequenas empresas apresentam ao transformarem os desejos
dos seus clientes em produtos e servi¢cos de sucesso.

A atividade de fabricacdo de equipamentos para 0 processamento de
alimentos possui papel importante para a economia do municipio de Brusque, Santa
Catarina. O municipio possui cinco empresas fabricantes desses equipamentos.
Duas organizacbes sao consideradas meédias empresas, segundo o critério de
classificacdo do SEBRAE e empregam em torno de 700 colaboradores diretamente.
As demais se enquadram nas MPE.

O Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP), tornou-se um processo
essencial para 0 sucesso e a manutencdo das empresas. No entanto, a grande
maioria das MPE nédo utilizam as informacées do mercado para criar
sistematicamente diferenciais em seus produtos. Segundo Bleicher e Forcellini
(2007), o DNP em pequenas empresas ocorre de forma intuitiva, sem um minimo de
planejamento.

Partindo do pressuposto de que as MPE, em geral, possuem dificuldades de
utilizar as informacdes do cliente para desenvolver os produtos (Amaral, 2008;
Amaral, et al, 2011; Berni; Donellas; Ferreira, 2009; Bleicher; Forcellini, 2007
Ferreira; Benassi; Amaral, 2010; Peterson, 1989; Motta et al., 2007). Ter
conhecimento dos atributos de produtos mais valorizados e/ou mais importantes na

hora da compra é de suma importancia (Bendlin; Tontini, 2000; Mowen; Minor, 1998;
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Green; Srinivasan, 1990), e que esses atributos podem determinar sua
competitividade no mercado (Aaker, 2001; Green; Srinivasan, 1990; Mowen; Minor,
1998; Tontini, 2003), estabelece-se a pergunta de pesquisa que norteia este
trabalho: Como contribuir para a competitividade das MPE por meio do

desenvolvimento de novos produtos?

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Para responder a pergunta de pesquisa, estabeleceu-se como objetivo geral:
propor uma estrutura conceitual para o desenvolvimento de novos produtos em MPE
fabricantes de maquinas para processar alimentos.

Definido o objetivo geral, propdem-se os objetivos especificos a seguir:

a) identificar o perfil dos clientes da cadeia de valor do setor;

b) propor uma sistematica para traduzir a necessidade dos clientes em
atributos de produto;

c) correlacionar as necessidades dos clientes com atributos do produto; e

d) hierarquizar a influéncia de cada atributo de produto segundo a

preferéncia de compra.

1.3 JUSTIFICATIVA

Dados do SEBRAE (2011) mostram que as MPE cresceram em média
4,40% ao ano entre 2000 a 2010. Bleicher e Forcellini (2007) reiteram que as
peqguenas empresas atingiram um papel de destague no desenvolvimento do pais,
porém enfrentaram diversas dificuldades no PDP. O aumento da concorréncia, a
diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e as rapidas mudancas tecnoldgicas
obrigaram as organizacdes desenvolverem diferenciais nos seus produtos. Saber o

gue o cliente procura € essencial para o sucesso do produto.
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Baxter (2006) destaca que o processo de desenvolvimento de produtos néo
€ uma atividade simples, pois requer pesquisa, planejamento cuidadoso, controle
meticuloso e, o mais importante, o0 uso de métodos sistematicos. A proposicdo de
uma estrutura conceitual simplificada para o desenvolvimento de novos produtos
pelas MPE é de grande relevancia, e estd em sintonia com a realidade das mesmas.
A uma grande possibilidade de as MPE adotarem postura ativa com relagio ao DNP,
desenvolvendo produtos de acordo com as necessidades dos clientes, e garantir a

permanéncia da empresa no mercado.

1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo caracterizou-se como uma pesquisa bibliogréafica, tendo
em vista o grande numero de consultas em referéncias bibliograficas e periddicos
nacionais e internacionais. Para a pesquisa, utilizaram-se as seguintes palavras-
chave: Desenvolvimento de Produtos; Atributos de Produtos; Processo de Compra;
Maquinas para Processar Alimentos; Modelo Kano; Micro e Pequenas Empresas;
Modularidade. Também foram realizadas pesquisas em sites da internet, entre
outros. Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido, sobretudo de livros e artigos cientificos, permitindo
ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aguela que poderia pesquisar diretamente.

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa exploratoria, atentando-se
a necessidade de aprofundar os conceitos estudados. Segundo Hair Jr. et al. (2005)
deve-se utilizar a pesquisa exploratoria quando o responsavel pelas decisdes dispde
de poucas informacdes sobre determinado acontecimento.

Este estudo, quanto a abordagem do problema, baseou-se em uma
pesquisa qualitativa, para identificar os atributos de valor esperado e desejado pelos
clientes, e seu poder na decisdo de compra, caracteristicas eminentemente
gualitativas. De acordo com Roesch (1996), a pesquisa qualitativa é indicada para a
avaliacdo formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou
mesmo quando € o caso da proposi¢do de planos, ao selecionar as metas de um

programa e construir uma intervencgao.
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Referente aos procedimentos técnicos, tratou-se de um estudo de caso, uma
vez que visa proporcionar o entendimento acerca do modo como vem sendo tratado
o tema de pesquisa, em uma realidade pratica de determinadas empresas.
Conforme Gil (2002), o estudo de caso € um estudo profundo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, além desta introducéo. O
capitulo 2 contempla a fundamentacéo teorica, onde € caracterizado o setor em
estudo, e os referenciais do processo de desenvolvimento de novos produtos,
metodologias como 0 QFD e modularidade.

No capitulo 3 é apresentada a proposta de uma estrutura conceitual para o
desenvolvimento de novos produtos para o setor, tendo como base a identificacédo
dos atributos mais importantes no processo de compra. Neste capitulo séo
detalhadas as fases e as etapas para a aplicacdo da proposta.

No Capitulo 4 encontra-se a aplicacdo da estrutura conceitual proposta. No
capitulo 5 é apresentada a conclusdo desse estudo e as recomendacfes para

estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo € explanar teorias e conceitos referentes a
caracterizacdo das empresas fabricantes de maquinas para processar alimentos, a
classificacdo das empresas segundo seu porte, e 0 estudo do desenvolvimento de
novos produtos pelas MPE. Como os mercados estdo cada vez mais dinamicos,
satisfazer as necessidades dos clientes é de fundamental importancia para a
competitividade dessas organizacgdes.

O desenvolvimento de produtos se tornou imprescindivel para o sucesso das
empresas. Com a grande diversidade de produtos no mercado, o diferencial esta na
descoberta de quais atributos de produtos sdo mais importantes e determinantes no
processo de compra, para que as empresas deixem de ter uma estratégia reativa e

assumam posicao de destaque no mercado.

2.1 CARACTERIZACAO DO SETOR EM ESTUDO

Em dezembro de 2006, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a
Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, que foi revisada recentemente em
novembro de 2011 (BRASIL, 2006). Esses empreendimentos representam mais de
90% das empresas existentes no pais. Para o efeito dessa Lei Complementar,
consideraram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual, de responsabilidade
limitada, cujo empresario esteja devidamente registrado no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o art. 966 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Brasil, 2012), desde que:

a) no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e

b) no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou

inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).


http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/micro-e-pequenas-empresas-no-brasil.htm
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A caracterizacdo do porte empresarial pode ser definida também segundo
criterios do SEBRAE, que leva em consideragdo o numero de funcionarios da

empresa e nao o faturamento, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Caracterizacao de micro e pequenas empresas, segundo o nimero de funcionarios.

Porte empresarial
Porte Industria Agropecuaria, COmeércio e servigos
Microempresa (MPE) Até 19 Até 9
Pequena empresa (PE) De 20a 99 De 10 a 49
Média empresa (MDE) De 100 a 499 De 50 a 99
Grande empresa (GE) Acima de 499 Acima de 99

Fonte: SEBRAE (2010, p. 20).

Para fins deste trabalho, optou-se pela utilizacdo do critério de classificacao
do porte das empresas do SEBRAE, em razdo da dificuldade de se obter
informacdes sobre o faturamento da empresa objeto deste estudo. Para fins legais,
vale o previsto na legislacédo do simples (SEBRAE, 2010).

Segundo dados do SEBRAE (2011), no Brasil, anualmente, sdo criados em
torno de 1,2 milhdo de empreendimentos formais. Desse total, mais de 99% séao
micro e pequenas empresas, e empreendedores individuais (El). A sobrevivéncia
dessas organizacdes é fundamental para o sucesso econémico do pais.

O setor metal mecanico catarinense conta com uma estrutura produtiva
diversificada e concentrada em determinados espacos de seu territorio, destacando-
se a regidao Norte, Vale do Itajai e Sul do estado (SEBRAE, 2010). Dados do ano de
2008 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) apontam para a existéncia de
7.404 empresas (98,1% de micro e pequeno porte) e 99.524 empregos no setor
metal mecanico catarinense, conforme Figuras 1 e 2. Esse setor representou em
2009, o equivalente a 24,4% das exportacfes do estado (SEBRAE, 2010).
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Figura 1: Numero de empresas e empregos formais no setor metal mecénico de Santa Catarina -

2006 - 2008.
Empresas Empregos
99.524
6.737 6.955 7.404 —— 91.456
2006 2007 2008 2006 2007 2008

Fonte: SEBRAE (2010, p. 11).

Figura 2: Porte das empresas do setor Metal Mecéanicos de Santa Catarina - 2008. Sendo: ME —
Microempresa, PE — Pequena Empresa, MDE — Média Empresa e GE — Grande Empresa.

1.6% Empresas 2008 Empregos 2008

0.3% 202%
31.5%

8.4%

22.3%

89,7%

MMicro WPaguenas MMédias WGrandes MMicro WPeguenas MMédias MGrandes

Fonte: SEBRAE (2010, p. 12).

Em decorréncia dos novos habitos da populacéo, que esta buscando mais a
alimentacdo fora do ambiente doméstico, a industria fabricante de equipamentos
para o processamento de alimentos vem crescendo a cada ano. O setor food service
estd em crescimento e, representa cerca de 30% dos gastos dos brasileiros com
alimentacdo (FISPAL FOODSERVICE, 2013). Na cidade de Brusque, o setor
desponta como uma atividade econdémica emergente em pleno crescimento,
conforme Tabela 1. Por conta dessa nova realidade, desenvolver e lancar produtos
em conformidade com as necessidades dos clientes esta sendo cada vez mais,

imprescindivel para o0 sucesso e crescimento das empresas do setor.
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Tabela 1: Grupos adaptados de atividades econdmicas classificadas como setores emergentes no
municipio, organizadas em ordem crescente da CNAE. QL é o Quociente Locacional e VAF é o Valor
Adicionado Fiscal.

Grupos de NUmero Nimero = Evolucédo
Atividades QL do VAF 2007 VAF Evolucéo de

de de =
Econdmicas - Evolucao Empresas Empregos

Empresas Empregos
versdo CNAE 2.0 2008 2008 2005/2007 | 2006/2008 | ,455/5608
GRUPO 109 -

Fabricacao de
outros produtos
alimenticios
GRUPO 222 -
Fabricacao de
produtos de
material plastico
GRUPO 286 -
Fabricacao de
maquinas e 1,96 27 27 561 13% 50% 63%
equipamentos de
uso industrial
GRUPO 474 -
Comércio
varejista de 0,57 12.5 115 510 40% 19% 36%
material de
construcéo
GRUPO 475 -
Comércio
varejista de
equipamentos de
informatica e 0,88 17.5 277 626 29% 5% 14%
comunicagao;
equipamentos e
artigos de uso
domeéstico.

Fonte: SEBRAE (2010, p. 63).

Municipio em (Milhdes
Relacdo a SC R$)

1,18 10 54 542 62% 10% 15%

1,00 20 28 300 50% 8% 17%

Matthews et al. (2006) destacam que, durante a ultima década, a industria
de equipamentos para o processamento de alimentos se tornou mais competitiva.
No mercado, ha um elevado numero de variacbes do produto para agradar aos
gostos e necessidades dos clientes. Embora alguns desses produtos fiquem
estaveis durante longos periodos, outros sao de curta duracdo ou sazonais, fazendo
com que as empresas bus