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A produgdo da indistria alimenticia, no oeste catarinense, tem merecido
destague em nivel nacional e internacional. O presente trabalho constitui uma
analise do manual de instrugdo do produto “sop&o” da industria de alimentos
Apti do Oeste catarinense frente a trés produtos similares de seus
concorrentes. A pesquisa visa identificar se o design de instrucdes esta
projetado de maneira compreensivel ao consumidor. O estudo apresenta o
levantamento de dados coletados por aplicacdo de questionario estruturado.
Os resultaram mostraram o nivel de compreenséo dos usudrios e a caréncia
de investigacdes das empresas alimenticias.

Com base nos resultados sugere-se um re-design das instru¢des visuais do
"sopdo” Apti para promover sua compreensdo aos USUArios.

The production of the food industry in western Santa Catarina, has been
highlighted in national and international level. This study represents an
analysis of the product instruction manual "soup kitchen" of food Apti the
Western Santa Catarina against three similar products from your competitors
industry. The research aims to identify whether the design of instruction is
designed in an understandable way to the consumer. The study presents the
survey data collected by a structured questionnaire. The result showed the
level of understanding of users and the lack of investigations of food
companies.

Based on the results we suggest a re-design of visual instructions "soup
kitchen" Apti to promote their understanding users.

1 INTRODUGAO

Tema: Design de instrucdo do produto direcionado a produtos
alimenticios

O presente artigo constitui o trabalho de conclusdo de curso de
Pés-graduacdo em Marcas e Design de produto da Universidade do
Oeste de Santa Catarina - UNOESC. Dentre os diversos meios de
obter a informacgdo no a&mbito do design, apresenta-se aqui o0 design
instrucional direcionado a produtos alimenticios como éarea de
pesquisa.

Para que as informacdes sejam fidedignas é necessario um
estudo aprofundado sobre as instrugdes nas embalagens alimenticias
e seus efeitos nos usuarios do produto. Pois isso promove além de



boas escolhas alimentares como cita Camara, Marinho, Guilam e
Braga (2008), evita riscos para a salde e seguranca do usuério. E
com este intuito que se inicia este projeto, tendo como foco empresas
do Oeste de Santa Catarina. Seus produtos alimenticios e suas
instrucdes perante 0s usuarios.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

O presente artigo tem como objetivo verificar o grau de
entendimento das Sequencias Pictéricas de Procedimentos - SPPs
sobre produtos alimenticios produzidos por empresas do oeste de
Santa Catarina. Elaborar uma SPP para determinado produto
comparando-o com outros produtos iguais ou similares. Assim,
pretende-se identificar se o design de instru¢fes esta sendo projetado
de maneira que o consumidor compreenda a informacéao.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Identificar possiveis deficiéncias das SPPs dos produtos
alimenticios, através de analise grafica dos elementos verbal e/ou
pictérico.

2. Verificar se 0s usuarios conseguem utilizar o produto a partir da
leitura das SPPs.

3. Propor recomendacdes para o design de instru¢des dos produtos
alimenticios, da empresa selecionada do oeste de Santa Catarina.

Este artigo visa responder a questdo: "Qual a compreensao pelo
consumidor, do design de instru¢cdes presente nas embalagens de
produtos alimenticios das empresas do oeste catarinense?"

Para estreitar o escopo deste estudo a fim de responder esta
guestdo devidamente, serd enfocada uma empresa lider do oeste
catarinense no estudo de suas embalagens.

1.2 JUSTIFICATIVA

As instrucBes fazem parte do nosso aprendizado sobre tarefas do
cotidiano. Para a realizacdo de uma tarefa ser satisfatéria esta
depende da completude das informacdes fornecidas e da qualidade
da apresentacéo gréfica/visual destas, caso contrario, o usuéario pode
sofrer sérias conseqiéncias. (Spinillo e Fujita apud Kamisaki,
Nascimento & Santos, 2011).

As instrucdes exercem influéncia sobre o usuério na interagdo com
um produto, pois esclarecem sobre sua utilizagdo. Portanto, o design
de instrucbes deve considerar desde a elaboracéo visual do manual
até a relacdo pratica com o produto, verificando assim a eficacia dos
manuais de instrucao.

Neste sentido, deve-se verificar se os procedimentos informados
estao alcancando o objetivo de instruir o usuario/consumidor quanto
ao uso do produto. Para isto, faz-se necesséario analisar a
organizacdo do texto e imagens na interface grafica do manual e
investigando sua eficacia através de teste.

Dentre as areas que demandam instru¢gfes de produtos tem-se a
indUstria alimenticia com um grande destaque. Porém, no mercado
alimenticio do oeste catarinense, o0 estudo quanto as instru¢cdes neste
setor mostra-se com pouco investimento. Sabendo-se que alimentos
sdo da necessidade bésica do ser humano e importantes para a
salude, admite-se uma boa compreensdo de uso destes, 0 que se
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alcanca através de manuais bem esclarecidos. Com uma maior
investigacao, o resultado dos estudos podem contribuir para a leitura
e compreensao do consumidor, consequientemente facilitando o uso
do produto.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESIGN INSTRUCIONAL APLICADO AO PROJETO

Segundo a SBDI (Sociedade Brasileira de Design da Informacéo,
2014), define-se design da informacao:

Design da informacdo é uma area do design grafico que objetiva
equacionar 0s aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem
os sistemas de informacdo através da contextualizagcdo, planejamento,
producéo e interface gréfica da informagéo junto ao seu publico alvo. Seu
principio basico é o de otimizar o processo de aquisicdo da informagéo
efetivado nos sistemas de comunicacédo analégicos e digitais.

Segundo Filatro e Piconez (2004, pag. 2), compreendido em nivel
macro o design instrucional é a elaboragdo do ensino-aprendizagem
incluindo neste, atividades, estratégias, sistemas de avaliacéo,
métodos e materiais instrucionais. Ou seja, interpretando o que afirma
a SBDI, design da informacéo refere-se a aquisicdo da informacéao,
ele é direcionado para a informacdo mais correta possivel tanto em
design de produtos, webdesign, etc. Ja o design instrucional é
direcionado a instru¢gbes para a area da educacdo. Todavia, devido
ao projeto incluir sistemas de avaliagdo, métodos e materiais
instrucionais (manuais de produtos), optou-se por utilizar aqui o termo
design instrucional aplicado a produto. O design instrucional aplicado
ao projeto se mostra como forma de comprovar a eficacia dos
manuais de instrucao.

2.2 DESIGN INSTRUCIONAL APLICADO A PRODUTO

As informacdes contidas nos produtos séo destinadas ao publico
em geral, por isso é de suma importdncia conhecer estes
consumidores e suas habilidades de leitura. Segundo Maia (2008,
pag.28) as informagbes instrucionais sao consideradas pelo
consumidor/usuario no momento de aquisicdo do produto e quando
sdo apresentadas de maneira atraente e compreensivel, agregam
valor ao produto. As habilidades de leitura dos manuais variam muito
entre os consumidores, pois sdo destinados a qualquer usuario que
possa adquiri-los. (Maia, 2008)

Estes fatores demonstram a importancia do design de instrucdes
de produtos, devido as variadas informacdes expressas em diversos
tipos de manuais, isto pode confundir o usuério, principalmente pelo
fato de usuéarios com diferentes niveis de escolaridade poderem ter
acesso ao produto. Por este motivo, 0s manuais de instrugdo devem
ser projetados visando esclarecimento aos usuarios em geral.
Apresentando-se 0 mais simples e claro possivel.

2.3 DESIGN INSTRUCIONAL CENTRADO NO USUARIO

Segundo Rubin apud Loureiro et.al.(2008), design centrado no
usuario refere-se a uma filosofia em que se coloca no centro do
processo de desenvolvimento o0 usuario. Deve-se levar em
consideracdo as caracteristicas, necessidades e desejos das pessoas
que efetivamente usarao tais produtos. Também afirma que a fim de
se criar produtos, o foco no usudrio representa a utilizacdo de



técnicas e métodos que além de possuir uma boa usabilidade, sejam
adequados as reais necessidades das pessoas.

Quanto as abordagens do design centrado no usuario, métodos
podem ser aplicados em diferentes momentos, entre eles estdo a
pesquisa etnografica, pesquisas qualitativas e quantitativas, design
participativo e teste com o usuario. (Loureiro, 2008)

No que concerne as instrucbes de uso de um produto, o design
centrado no usuario tem o papel de investigar as reais necessidades
deste usuario, a fim de orienta-lo com uma boa instrugdo por meio do
manual.

E relevante o estudo da utilizagdo de um produto, considerando os
passos envolvidos na sua utilizagdo. Para tal, a fungao do designer é
de investigar e analisar a eficacia das informacdes instrucionais sobre
0 produto e se o0 uso do produto pode ocasionar riscos ao Usuario.
Esta etapa abrange todo o estudo para a concepcdo, projeto e
elaboracdo do manual de instrucéo.

Assim, é importante a avaliagdo pratica do manual com o usuério
antes mesmo do produto ser colocado a venda. Isto pode evitar
acidentes futuros e também demonstra responsabilidade do
profissional e da empresa que projeta.

3 A INDUSTRIA ALIMENTICIA E INSTRUCOES DE USO DE
SEUS PRODUTOS

Dentre os diversos tipos de produtos que demandam uso de
instrucdes, os produtos da industria alimenticia tém um papel
relevante. Configura-se uma questao de seguranca alimentar, ao se
transmitir a informacé&o correta, visto que é um elemento que impacta
a adocdao de praticas alimentares e estilo de vida saudavel. (Camara,
Marinho, Guilam & Braga, 2008). Verificando a legislagcdo pertinente,
guanto ao cédigo de defesa do consumidor lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, este afirma no capitulo lll, artigo 6° quanto aos
direitos basicos do consumidor: "A educacao e divulgagdo sobre o
consumo adequado dos produtos bem como a protecdo da vida,
salde e seguranca do consumidor, provenientes de praticas no
fornecimento de produtos.” Planalto (2014)

Segundo Leite e Padovani (2006, pag. 3) as embalagens
alimenticias e seus rotulos sdao um tipo de comunicagdo em massa,
dirigida a uma ampla faixa de publico anbnimo, heterogéneo e
disperso, alcancando simultaneamente uma grande audiéncia.

Também ha por parte das empresas brasileiras uma caréncia de
um planejamento a longo prazo para o desenvolvimento de instrucdes
eficientes e eficazes, adequadas e direcionados aos diversos
segmentos populacionais, mas principalmente a populacdo de baixa
escolaridade. (Leite & Padovani, 2006)

Em Santa Catarina, o setor primario contribuiu com 6,7% do PIB
estadual em 2010, ao passo que o setor secundério (industrial),
representou 34,1% dessa mesma conta.

A regido Oeste de Santa Catarina, por sua vez, foi responsavel por
14,7% do PIB catarinense em 2010, sendo que sua atividade
industrial que mais emprega é a alimentar (Fiesc, 2013).

Gréfico 1 - Valor adicionado fiscal do setor de alimentos de Santa Catarina em 2007
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados de SEBRAE (2010).
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No que tange o comércio internacional, do total da producdo da
indUstria de alimentos e bebidas brasileira, 20% foi exportado (Abia,
2014). Em Santa Catarina, 69% da producéo industrial de alimentos e
bebidas é destinada ao mercado interno e 31% para o mercado
externo (Fiesc, 2013).

Especificamente na regido oeste de Santa Catarina, responsavel
pela contribuigdo dos 5,60% da producdo nacional, como citado
anteriormente, ndo foi encontrada na literatura, alusdo sobre a
verificagdo da eficacia das instrucbes de uso dos produtos
alimenticios. Tendo o oeste de SC, uma parcela na contribuicdo da
producdo nacional alimenticia, torna-se relevante o estudo e
aprimoramento quanto a apresentacao das sequéncias pictéricas de
procedimentos e suas interpretacfes nas embalagens de alimentos.
A seguir apresentam-se figuras que ilustram o uso de SPPs em
alimentos na inddstria brasileira:

Figura 1: Bolo Fleischmann e Pizza Sadia

Fonte: Embalagemmarca e SPP elaborada pela marca Sadia

4 APRESENTAGAO DAS SPPS- SEQUENCIAS PICTORICAS
DE PROCEDIMENTO

As instrugbes em manuais apresentam-se de forma verbal ou
grafica, o que néo é diferente em relacdo a manuais para produtos.
Apresentam-se através de seqiiéncias pictérias que segundo Spinillo
(2012), séo representacdes ilustradas de forma explicita ou implicita,
de uma série de passos consecutivos. Sendo assim, uma
representacdo pictdrica descritiva, narrativa e monossémica.
Segundo Spinillo (2012), o aspecto sintatico da informagé&o grafica é a
forma como séo ordenados/combinados 0s componentes lingiisticos
(palavras) e as relacdes entre eles (frases, sentencas). Quanto aos
modos de simbolizacdo, Van der Waarde apud Spinillo (2012) define
como:

Pictérico: marcas (que possuam significado) que possam ser tidas
como ilustragaof/figura.

Verbal: marcas (que possuam significado) que possam ser
pronunciadas.

Esquematico: marcas (que possuam significado) que ndo possam
ser tidas como verbais ou pictoricas

De acordo com Spinillo (2012) na execucdo da tarefa,
circunstancias especificas devem ser observadas. Pois pode afetar a
tomada de decisdes do leitor. Ou seja: [Se, Ou, Quando], [antes,
durante e depois da execucdo da tarefa]. Isto pode afetar a
configuracdo da sequéncia de leitura. Spinillo (2012) propde um
modelo para analisar as SPPs constituido das variaveis gréficas:



. Disposigéo da sequéncia: refere-se a forma como o texto é

. Apresentacao do texto: refere-se a forma escrita da instrucéo e

pode ser apresentada como texto de forma corrida, legenda,
e/ou rétulo.

disposto no manual e pode estar na posicdo vertical, obliqua,
horizontal, circular e ramificada.

. Orientadores de leitura: refere-se a sinais que auxiliam e

orientam o leitor quanto a interpretacdo das instru¢des, podem
ser em forma de setas, letras, nimeros.

. Elementos de separacéo visual: refere-se a elementos graficos,

gue tem como fun¢do organizar a leitura visual do manual e
podem ser linhas, bordas, espacos.

. Elementos simbdlicos: Convengbes usadas na seqiiéncia,

elementos simbodlicos [setas, barra diagonal].

. Elementos enfaticos: Recursos graficos para chamar a atencao

do leitor e/ou mostrar detalhes das ilustracdes [formas, cores],
elementos enfaticos.

. Estilo da ilustracéo: refere-se a forma que o modo pictérico é

apresentado, pode ser em forma de desenho, fotogréfico,
esquematico e/ou sombra.

. Representacgédo: refere-se a forma como se representa 0 modo

pictérico e pode ser através de ilustracdes parciais e/ou
completas, representagdo da figura.

As figuras abaixo demonstram exemplos das variaveis acima:

Figura 2: Seqiiéncias Pictéricas de Procedimentos.
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Fonte: Spinillo (2012)
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4.1 ASPECTOS EM RELACAO AO USUARIO

E de relevante importancia os aspectos que podem influenciar o
usudrio quanto a leitura das mensagens visuais. Segundo Petterson
(1998) apud Padovani (2012, pag.127) representacbes gréficas
podem facilitar uma série de processos cognitivos. Petterson
identifica beneficios relacionados a percepgdo, compreensao,
memdria, atencdo e aprendizado:

¢ Beneficios ligados a atencéo: direcionar o foco para aspectos

especificos; manter a atencao;

e Beneficios ligados a percepgdo: facilitar identificacdo e

discriminacdo de dados relevantes; tornar leitura mais
concreta;



e Beneficios ligados a memodria: facilitar retencdo; facilitar
recordacdo de aspectos lidos em texto; favorecer memorizacao

coletiva;

e Beneficios ligados a compreensdo: facilitar entendimento;
facilitar

e interpretacdo de fendmenos dificeis; auxiliar no entendimento
de textos;

e Beneficios ligados ao aprendizado: facilitar aquisicdo de
conhecimento; tornar aprendizado mais preciso e completo.

Segundo Leite, Spinillo e Soares (2007, pag.2) a compreenséo
dos simbolos pictéricos podem ser influenciados por muitos fatores.
Entre eles esta a percepcdo visual, o interesse ou estimulo, a
atencgéo, a familiaridade e o contexto das instrugdes.

Conforme Ganier (2000/2001) apud Maia (2008, pag. 45) sédo
guatro estagios que envolvem a compreensdo e processamento de
informacdes instrucionais:

1. Ler as instrugdes;

2. Construir uma representacdo mental reunindo a informacao
adquirida a experiéncias anteriores e ao que é observado no
produto;

3. Planejar as a¢fes a serem executadas;

4. Executar as acgdes.

Caso o observador ndo tenha familiaridade e ndo conheca o
objeto/evento representado na ilustracdo, a comparagdo deste pode
diferir com a do criador da mensagem. Pois a interpretacdo de
mensagens visuais depende da comparacdo entre o estimulo
sensorial visual, com as imagens mentais do observador. (Maia,
2008). Por este motivo torna-se de relevante importancia, que as
SPPs sejam projetadas com figuras e mensagens de facil
compreensao, de maneira simples, para pessoas de todos 0s niveis
de escolaridade.

5 ESTUDO DE SPPs SOBRE PRODUTO ALIMENTICIO DAS
EMBALAGENS DE "SOPAO" DA EMPRESA
CHAPECOENSE APTI ALIMENTOS LTDA.

Para o desenvolvimento foi selecionada a empresa do ramo
alimenticio Apti Alimentos Ltda., situada na cidade de Chapecé, oeste
de SC, por esta ser referéncia no ramo alimenticio e possuir um
grande numero de distribuicdes por todo o pais. Selecionou-se o
produto "sopao" da linha de salgados por ser uma das Unicas linhas
que apresentam SPPs em sua embalagem e por ser uma das mais
disponiveis em supermercados para venda. A seguir sao
apresentadas informacfes sobre a empresa e os métodos do estudo.

5.1 A EMPRESA

A empresa Apti Alimentos estda hd 28 anos no mercado. Esta
presente em todo o Brasil, porém, sua presenca no sul do pais é mais
forte. Segundo o site da empresa, ja estdo desenvolvendo projetos
para atuar intensamente nos mercados do Sudoeste e Nordeste
brasileiros. (Apti, 2014)

Figura 3: Matriz e filial da empresa Apti Alimentos.



Empresa Apti Alimentos Ltda, 2009 (Matriz — Chapecd/SC). Empresa Apti Alimentos Ltda, 2009 (Filial - Araras/SP).

Fonte: Apti (2014)

A empresa também esta presente em paises da Africa, Europa e
outros paises da América do Sul. Gera mais de 600 empregos
diretos, em 2007 estendeu sua unidade para Sao Paulo na cidade de
Araras, facilitando a distribuicdo dos produtos em todo o pais. Tendo
como a unidade de Chapecd para atender o sul do pais e a unidade
de Araras para atender o Sudoeste e Nordeste do pais. (Apti, 2014).
A empresa trabalha com as seguintes linhas de produtos:

= Sobremesas

= Refrescos

= [Food service

* Linha zero aglcar

= Achocolatados e shakes

= Chocolates e matinais

= Misturas e ingredientes

= Condimentos e confeitos

= Salgados

* Yeba (p6s dissoliveis) (Apti, 2014)

Figura 4: Produtos Apti Alimentos.

Fonte: Apti (2014)

Pesquisas da Nielsen apontam a empresa Apti Alimentos é a
guarta mais vendida no varejo em todo o Brasil. E se destaca entre as
cinco principais empresas na producdo de achocolatado, fermento,
bolo, caldo e gelatina do pais. Isto comprova o crescimento da marca
no mercado alimenticio brasileiro. (Apti, 2014)

6 METODQS DO ESTUDO DAS SPPS SOBRE PRODUTOS
ALIMENTICIOS

6.1 ESTUDO ANALITICO DAS SPPS

6.1.1 Objetivo do estudo

7

O objetivo do estudo analitico é comparar a SPP presente na
embalagem do produto "sopdo" da empresa Apti Alimentos com trés
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produtos da concorréncia iguais ou similares. Pretende-se por meio
da analise e comparacédo chegar a resultados que possam verificar se
a SPP da embalagem do produto "sopao" da empresa Apti Alimentos
se apresenta compreensivel ao consumidor em relacdo aos SPPs da
concorréncia.

6.1.2 Amostra

A amostra analisada contou com trés SPPs de embalagens de
sopdo das concorrentes: Maggi (Nestlé Brasil Ltda.), Kitano (Yoki
Alimentos Ltda.) e Knorr (Unilever Brasil Industrial Lta.) A instrucdo
presente nas embalagens dos produtos "sopao" de todas as
empresas analisadas, foram escolhidas por ser o produto que mais
apresenta instrugfes passo-a-passo para o consumidor. E por se
assemelharem ao produto "sop&o" da empresa Apti alimentos. Segue
abaixo amostra das SPPs do produto "sopdo" das empresas
concorrentes:

Figura 5: Manual de instrugbes das marcas Maggi, Kitano e Knorr
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Fonte: SPP elaborada pelas marcas Maggi, Kitano e Knorr.

6.1.3 Instrumento de andlise e forma de analise dos resultados

A analise da comparacdo da instrucdo presente na embalagem
"sopdo" da empresa Apti Alimentos, com instrucbes do mesmo
produto "sopao" de trés empresas concorrentes, sera feita conforme
modelo proposto por Spinillo (2012).

Os resultados serdo analisados por meio qualitativo. A
comparagao entre concorrentes segue a orientacdo de Spinillo (2012)
onde analisa: apresentacdo do texto, disposicdo da sequéncia,
orientadores de leitura, elementos de separagdo visual, elementos
simbolicos, elementos enfaticos, estilo da ilustracdo e representacéo
da figura.

6.2 ESTUDO DA EFICACIA DA SPP DO SOPAO APTI

6.2.1 Objetivo e delineamento do estudo

Este estudo tem por objetivo responder se o design de instru¢des
presente na embalagem "sop&do" da empresa Apti Alimentos, foi
projetado de tal maneira que o consumidor compreenda as
informacdes presentes na sua embalagem.

Para isso o estudo consta de 3 testes, sendo um sobre a SPP
original da empresa Apti Alimentos e dois sobre a proposta de re-



design para o "sopao" Apti baseada nas recomendacdes da literatura,
conforme a sequir:

Teste 1: Verificacdo da compreensdo das instrucdes em texto
presente na embalagem original do "sopao" Apti Alimentos. As
imagens ndo foram consideradas devido a nao representarem
procedimentos de cozimento.

Teste 2: Verificacdo da compreensdo das imagens da proposta de
re-design, baseada na instrucao textual do "sopao" da Apti Alimentos.

Teste3: Verificacdo da compreensdo do texto e imagens da
proposta de re-design, baseada na instrucdo textual do "sopao" da
Apti Alimentos.

6.2.2 Participantes

Participaram 30 pessoas dos testes sendo 10 para cada teste. Os
participantes do estudo foram adultos acima de 18 anos variando em
experiéncia com o uso do produto.

6.2.3 Material dos testes

O material utilizado para teste foi a embalagem do produto "sopéo"
da empresa Apti Alimentos e o re-design feito pelo pesquisador deste
projeto.

Optou-se por re-elaborar o design da SPP, devido a SPP da
empresa Apti Alimentos ndo apresentar os passos da execucdo da
tarefa através das imagens. A intencéo é fazer o teste com o usudario,
com a instrucdo da empresa Apti Alimentos presente na embalagem
e com o re-design elaborado, verificando a compreensdo das
instrucdes

Ao projetar o re-design da SPP, procurou-se representar por meio
das imagens a descri¢édo da parte escrita. A parte escrita é
exatamente a mesma da instrug&o original.

e Apresentacdo do texto: Titulo e legenda na diagonal, fonte arial
11, para melhor leitura.

¢ Disposicéo da sequéncia: Vertical e horizontal.

e Orientadores de leitura: Nimeros juntamente com o texto para
definir a sequiéncia de leitura.

e Elementos de separagdo visual: Espago entre um icone e
outro, para ndo gerar polui¢éo visual.

e Elementos simbdlicos: Imagens com a demonstragdo dos
passos, setas nas imagens para dar destaque ao volume do
fogo.

e Elementos enféticos: Figuras que descrevem a parte escrita.
Cor em destaque no texto, para dar enfoque ao titulo e
subtitulos. Cor em destaque nos nimeros para chamar atengéo
guanto a seqiiéncia. llustragdo colorida para chamar atengéo
do usuario quanto 0s passos a seguir.

¢ Estilo da ilustracéo: Desenho

¢ Representacdo da figura: Completa.

Segue o material testado na figura 10 e o re-design proposto

Figura 6: SPP do sopéo original da Apti (teste 1)
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S
Mado de Preparo: ‘ D

N _/En. uma panela, dissolva o'conteltido deste
acote em 2 litros de dqua frid?
Q0 e mexa até ferver.
Ab !I\:(e 0 fogo e cozinhe pdr S minutos'com
a panela semitampada. Mexa de vez em
quando. :
Sitgem sequida. A
1
Réndimento:
Rende8 pratos

Armazenamento:

Em local fresco, seco, a0 abrigq da luz solar
direta. \

Fonte: SPP elaborada pela marca Apti.

Figura 7: Re-design da SPP Apti Alimentos (teste 2: sem texto e teste 3: texto e imagem).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Modo de Preparo

Em uma panela, dissolva
o contetido deste pacote
em 2 litros de agua fria.

| 4-.‘ B
LYY
@ Leve ao fogo e mexa até ferver. ‘ 2

)
Abaixe o fogo e cozinhe por 5 minutos com a panela k—

@ semitampada. Mexa de vez em quando.
Sirva em seguida.

e

Rendimento:
Rende 8 pratos.
Armazenamento:
Em local fresco, seco, ao abrigo da luz solar direta.
6.2.4 Procedimentos
Os testes foram conduzidos com cada participante

individualmente. Foi inicialmente mostrada a SPP (original para teste
1 e re-design para testes 2 e 3) e em seguida perguntado sobre a
compreensdo do material, sendo as respostas anotadas por escrito
no protocolo dos testes com as perguntas.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO
7.1 DO ESTUDO ANALITICO DAS SPPS

Andlise foi baseada no modelo proposto por Spinillo (2012). Foram
analisadas as quatro SPPs das empresas: Maggi, Kitano e Knorr,
conforme imagens postadas. Comparando a apresentacdo das SPPs

entre si, tendéncias e representacdes similares.

Resultados da analise

11



As trés concorrentes possuem uma apresentacdo de texto e
disposicéo da seqiiéncia com boa visibilidade e fontes de facil leitura.
Possuem espacos e elementos de separacdo visual, 0 que néo
confunde a seqiéncia dos passos para o0 usuario. A marca Knorr é a
Unica que apresenta apenas uma cor em sua marca pictérica, porém,
a embalagem da marca esta em verde escuro, o que dificultaria cores
vivas na instrucdo. Todas possuem seqliéncias pictoricas, diferente
da marca Apti Alimentos. As trés concorrentes demonstram de
maneira clara como preparar a sopa, a diferenca é que a marca Knorr
ndo descreve no Ultimo passo que a panela precisa estar semi-
tampada.O que também ndo é demonstrado na ultima seqiiéncia
pictérica. Porém, a seqiiéncia pictérica colorida presente nas marcas
Maggi e Kitano facilitou a leitura.

Em comparagdo com as concorrentes, a instrucdo presente na
embalagem da marca Apti Alimentos, ndo possui seqiiéncias
pictéricas, a letra é muito pequena e também optou-se por utilizar
apenas uma cor, como a marca Knorr. A tendéncia é a utilizacdo de
fonte maior e sequiéncias pictoricas coloridas, promovendo destaque
aos detalhes e diferencas e como cada uma demonstra, o passo-a-
passo através da sequiéncia pictdrica, o que facilita a compreenséo
do usuario na leitura.

7.2 DO ESTUDO DA EFICACIA DA COMPREENSAO DA SPP
7.2.1 Entrevista com o usuario

A entrevista com os usuarios, segue modelo proposto por Spinillo
(2012), analise através de entrevista pés/tarefa. As entrevistas foram
realizadas com o manual original para analisar o texto e com o
manual re-projetado para analisar as imagens e a juncdo de ambos.
Cada modelo de questionario foi aplicado a 10 pessoas diferentes,
totalizando 30 pessoas entrevistadas. Todas as anotacdes no
guestionario foram feitas pelo entrevistador da pesquisa. Resultado
do questionario quanto ao texto encontra-se no quadro a seguir:

Tabela 1: Andlise de resultados do questionario quanto ao texto da SPP Apti

Sexo Masc. Fem.
4 6
. L 18 a 26 27 a 40 41 a 50 mais de 50
Faixa etaria
3 2 2 3
1. Vocéja Sim Nao
preparou uma
sopa 2 8
industrializada?
Acertou Errou
10 0
Questoes 2e 3 ReV|u'0 Checou N&o consultou
material
4 0 6
4.Quanto ao Muito Muito Tamanho ideal
tamanho das pequenas |grandes
letras 10 0 0
5. Quanto a . Poderia Letras em maior | Colunas Haver mais
. ~ Esta bom .
orientacdo do haver flechas | destaque lado alado | um paréagrafo
texto 6 0 2 0 2
6. Classificagéo
guanto a 1 2 3 4 5
facilidade de
compreenséao 1 9 0 0 0
Precisa de Nem todos
Letra pode . sabem o que é | Esta bem
R : mais um -
Por qué? ser maior . uma panela explicado
paragrafo .
semitampada
6 1 2 1




Fonte: Elaborado pelo autor.

Resultado do questionario quanto as imagens apresenta-se na tabela
a seguir:

Tabela 2: Andlise de resultados do questionario quanto as imagens da SPP Apti

Masc. Fem.
Sexo
5 5
mais de
Faixa etéaria 18 a 26 27 a 40 41 a 50 50
2 2 2 4
1.Vocéja Sim Néo
preparou uma
sopa 2 8
industrializada?
2. Quais sédo os AS;mou Esqueceu
passos de Errou Esqueceu de Esqueceu ﬂéo da |dueno
execucgao Acertou tudo tudo mecler de baixar ara comego a
através da o fogo Ser o agua é
imagem? tempo fria
0 0 7 1 1 1
3. Quanto a Poderiam ser Eg:;lenam Observacdes:
_utllldade das menores maiores Estd bom
imagens
0 0 10
4. Classificacdo
quanto a 1 2 3 4 5
facilidade de
compreenséo
8 2 0 0 0
N&o d& para
saber quanto E
tempo .
R o possivel
Por qué? depois € ver bem
para baixar o
fogo
2 8
5. Sobre 1 2 3 4 5
instrucdes
visuais no
modo de
preparo: 0 0 0 4 6
Mostra a
Algumas
panela Fi .
: ica mais | pessoas tem
8 semitampada facil roblemas
Por qué? e o fogo proble
baixo visuais
2 4 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Resultado do questionario quanto a juncdo de texto e imagem
apresenta-se na tabela a seguir:

Tabela 3: Andlise de resultados do questionario quanto a juncéo de texto e imagem da SPP Apti
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Masc. Fem.
Sexo
3 7
mais de
Faixa etaria 18 a 26 27 a 40 41 a 50 50
3 3 2
1. Vocéja Sim Néo
preparou uma
sopa 1 9
industrializada?
. ~ Explicou Nao explicou
2. Explicagao todos os todos os
sobre a sopa
passos passos
0 10
Mexa de Colocar 2
- vez em litros de
Quais” quando agua fria
10 2
Explicou Nao _soube outro
errado explicar
0 0 0
Reviu o Checou Nao
material consultou
0 0 10
3. O que ajudou Imagens Texto Ambos
acompreender
0 2 8
4.Algo que
dificultou a N&o Sim
compreensdo?
10 0
5.Sobre
instrugdes 1 2 3 4 5
visuais no
modo de 0 0 0
preparo: 2 8
. . Algumas Representa
Ficamais |pessoas tem bem o
Por qué? facil p_robl_emas processo
visuais
4 2 4
Avisar se é
6. O que Mostrar a possivel
poderia ser Nada colher consumir
melhorado: mexendo apenas a
metade
6 2 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

8 DISCUSSAO GERAL: COMPARAGCAO DOS RESULTADOS

Conforme a comparacao descrita na tabela, seguindo o modelo de
Spinillo (2012), as instru¢cdes presentes nos manuais das demais
empresas, orientam melhor o usuario quanto a sequéncia a seguir,
também as imagens da concorréncia demonstram o modo de
preparo. Quanto ao tamanho das letras, a instrucdo da empresa
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Knorr é a mais clara, usando uma fonte sem muitas curvas e com
tamanho apropriado para leitura. Quanto a ilustracdo da execucéo da
tarefa, as marcas Maggi e Kitano conseguem demonstrar o maior
namero de passos descritos na parte verbal para a parte ilustrativa.

Dos usuarios entrevistados no teste pratico com o questionario,
60% s&@o mulheres e 40% s&o homens. Dentre estes 23,3% do total
possuem de 18 a 26 anos, 23,3% possuem de 27 a 40 anos, 23,3%
possuem de 41 a 50 anos e 30% possui mais de 50 anos. Dos
entrevistados 83,3% nunca preparou uma sopa industrializada contra
16,6% que ja tiveram a experiéncia.

As maiores dificuldades foram em primeiro lugar, lembrar de
mexer a sopa de vez em quando, seguido da dificuldade para ler
letras, palavras em fonte muito pequena da instrucdo original, baixar
o fogo também foi esquecido por alguns, outras anotacdes
percebidas pelo pesquisador e afirmacdes feitas pelos usuarios
foram:

e Falta de mais um paragrafo na instrucéo original;

e Letras em maior destaque na instru¢éo original;

e Afirmacdo de que algumas pessoas possuem problemas
de visédo, por isto as letras pequenas dificultam;

e Nem todos sabem no texto o que é uma panela
semitampada;

e Falta de instrugdo na imagem do re-design em relacdo a
guanto tempo depois é para baixar o fogo e quanto tempo
deixar cozinhando;

e Alguns esqueceram de que a agua é fria;

e Alguns esqueceram dos 2 litros de agua fria;

e Foi observado pelo usuério, que a embalagem poderia
informar se é possivel o consumo de apenas a metade do
contelido do pacote e se é possivel guarda-lo com apenas
metade da sopa.

Outro fator observado é que a maioria dos usudrios ndo precisou
rever o material. Também comprova-se que apenas o texto afirmando
sobre a panela semitampada ndo é o suficiente, o desenho auxilia.
Que os espacamentos entre os paragrafos sdo importantes. E a
empresa poderia informar se é possivel ou ndo conservar metade do
alimento no pacote.

9 CONCLUSOES DOS ESTUDOS E RECOMENDACOES
PARA RE-DESIGN DA SPP

Conclui-se através das pesquisas de campo, que a SPP possui
grande influéncia sobre o usuario, podendo leva-lo a cometer
equivocos, caso a SPP do manual esteja projetada
inadequadamente. Observa-se que a maioria Iléem o manual apenas
uma vez e ja executam a tarefa sem demora.

Também observou-se que elementos como setas, niumeros, letras
em destaque, auxiliam muito na compreensdo do usuario. A ssp da
marca Apti Alimentos ficou em desvantagem perante as concorrentes,
principalmente em relacdo ao tamanho da fonte, nas imagens com
execucao da tarefa, espacamento e letras em destaque.

Baseado no resultado da pesquisa, as recomendacdes para o re-
design da SPP é acrescentar setas indicativas em volta da colher, na
segunda imagem, demonstrando que se deve mexer de vez em
guando. Também elementos que orientem a leitura, mostrando na
primeira imagem que sao necessarios 2 litros de agua e uma jarra
derramando a agua, indicando que esta € fria. Também elementos na
Ultima imagem que demonstrem que se deve deixar 5 minutos de
cozimento apos ferver. Uma sugestdo, baseada na observacdo dos
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Figura 8: Re-design da SPP

©

@ Leve ao fogo e mexa até ferver. &/

-

/"’\ Abaixe o fogo e cozinhe por 5 minutos com a panela T .
e semitampada. Mexa de vez em quando.

usuarios é de que a empresa Apti Alimentos informe no
armazenamento, se € possivel ou ndo a conservacdo da metade do
alimento no pacote, ou se deve ser consumido apenas de uma vez.

Baseado nestas recomendac¢fes, segue o aperfeicoamento do re-
design da SPP da embalagem do produto "sop&o" da empresa Apti
Alimentos, ja projetado para teste e agora re-projetado conforme
recomendacfes da pesquisa.

A seguir apresenta-se o0 redesign da spp considerando o0s
resultados das entrevistas.

Modo de Preparo o

» 4 e
Em uma panela, dissolva
- - {
o contetudo deste pacote = A
em 2 litros de agua fria. ] 4%

e &
S

- e

Sirva em seguida.

Rendimento:
Rende 8 pratos.

Armazenamento:
Em local fresco, seco, ao abrigo da luz solar direta.

Fonte: Elaborado pelo autor.

10 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O projeto realizado apresentou como a avaliagdo da SPP da
embalagem do produto "sopdo" da Apti Alimentos esta em relacdo a
concorréncia; seguindo modelo de andlise de Spinillo (2012).

Realizou teste pratico com o usuario, confirmando o nivel de
eficdcia do manual. Quanto a questdo principal do artigo, o design de
instrugbes presente nas embalagens de produtos alimenticios, das
empresas do oeste catarinense, esta sendo projetado de maneira
parcialmente correta, 0 que dificulta a compreensdo dos
consumidores. Sendo assim, conclui-se neste artigo que ha uma
caréncia de investigagdes por parte das empresas alimenticias do
oeste catarinense. Se faz necessario pesquisas, testes praticos com
0s usuarios e estudos detalhados das SPPs para atender a
necessidade de instruir o usudrio e garantir a seguranca dos
mesmos.
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11 APENDICES

APENDICE A: Referente quanto a pesquisa de texto:

4 Universidade do Oeste de Santa Catarina

S Setor de Design

Pés-graduagdo em Marcas e Design de Produto

UNOESC
Protocolo de Compreensdo SPP
/ /2014 Pesquisador:

Participante N°:

Sexo: Masculino[ ]  Feminino[ ]
Faixa Etaria: 18 a26 anos|[ ] 27a40anos|[ ] 4lab50anos[ ] Maisde50anos| ]
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Pergunta ao participante
1. Vocé ja preparou uma sopa industrializada?
[ 1Sim [ ]N&o

Sobre o texto
Mostrar a embalagem para que o entrevistado leia, em seguida faz-se as perguntas abaixo
2. Quantos litros de 4gua séo necessarios?

3. Por quanto tempo a sopa deve cozinhar?

Para responder, o entrevistado:
[ 1 Reviu o material [ ] Consultou o material (checagem) [ ] N&o consultou o material

4. Quanto ao tamanho das letras:
[ IMuito pequenas [ ]Muito grandes [ ]Tamanho ideal

5. Quanto a orientacéo do texto na embalagem:

[ ]JEsta bom [ ]Poderia haver flechas indicativas

[ JPoderia haver letras com maior destaque [ ]JAs colunas poderiam estar lado a lado
Outras
observacgdes:

6. Classificacéo do entrevistado quanto a facilidade de compreenséo
Muito facil de compreender[1][2] [3] [4] [5] Muito dificil de compreender

Por qué?

APENDICE B: Referente quanto a pesquisa de imagens:

4 Universidade do Oeste de Santa Catarina

S Setor de Design

P6s-graduacdo em Marcas e Design de Produto

UNOESC
Protocolo de Compreensdo SPP
/ /2014 Pesquisador:

Participante N°:

Sexo: Masculino[ ] Feminino[ ]
Faixa Etaria: 18 a26 anos|[ ] 27a40anos|[ ] 4lab50anos[ ] Maisde50anos| ]

Pergunta ao participante
1. Vocé j4 preparou uma sopa industrializada?
[ ISim [ INao

Sobre as imagens
Mostrar a proje¢éo da instrugdo no modo pictérico ao entrevistado, em seguida ele responde as perguntas
abaixo:

2.Quais séo os passos de execugdo através da imagem?

3. Quanto a utilidade das imagens:
[ JPoderiam ser menores
[ JPoderiam ser maiores
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Outras observacoes:

4. Classificag8o do entrevistado quanto a facilidade de compreenséo
Muito facil de compreender[1][2] [3] [4] [5] Muito dificil de compreender

Por qué?

5. Em sua opinido, instru¢des visuais/imagens sobre modo de preparo:
Atrapalham a compreenséo [1] [2] [3] [4] [5] Auxiliam a compreenséo

| Por qué?

APENDICE C: Referente quanto a pesquisa de juncéo de texto e imagem:

)/ Universidade do Oeste de Santa Catarina
Setor de Design
/I P6s-graduacdo em Marcas e Design de Produto

UNOESC

Protocolo de Compreensédo SPP
/ /2014 Pesquisador:

Participante N°:

Sexo: Masculino[ ] Feminino [ ]
Faixa Etaria: 18 a26 anos|[ ] 27a40anos|[ ] 41a50anos[ ] Maisde50anos| ]

Pergunta ao participante
1. Vocé ja preparou uma sopa industrializada?
[ 1Sim [ ]Nao

Sobre a junc¢ao de texto e imagem
Mostrar a SPP projetada para o participante em seguida faz-se as perguntas abaixo

2. Poderia me explicar como fazer esta sopa?
[ ] Explicou todos os passos
[ 1 N&o explicou alguns passos. Quais:

] Explicou errado . Quais:

[ 1 N&o soube explicar
[ ]1Outro

Para responder, o entrevistado:
[ 1Reviu o material [ ] Consultou o material (checagem) [ ] Nao consultou o material

3. O que lhe ajudou a compreender os passos de como preparar a sopa?
[ 1Asimagens[ ] O texto [ ] Ambos

4. Houve algo que considere ter dificultado a compreensédo sobre o modo de preparo da sopa?
[ 1N&o [ 1Sim. O qué?

5. Em sua opinido, as instru¢des visuais mostrando como preparar esta sopa:
Atrapalham a compreenséo [1]  [2] [3] [4] [5] Auxiliam a compreensédo

Por qué?

6. Em sua opinido, o que poderia ser melhorado nestematerial para ensinar como preparar esta sopa?
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