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RESUMO

O presente trabalho apresenta a implementacdo de um site voltado para disseminacdo de
praticas sustentaveis para industrias do extremo-oeste catarinense, focado na reducdo de
residuos solidos. Este trabalho evidencia os beneficios sociais, econdmicos e ambientais
proporcionado as industrias com a correta gestdo de seus residuos sélidos, através de estudo
exploratorio, por meio de pesquisa bibliogréfica, com abordagem qualitativa. O trabalho
aborda a importancia da internet como fonte de informacéo, e o crescente aumento do seu
perfil ambiental. Para conhecer a realidade das industrias locais, foram selecionadas 17
(dezessete) industrias da regido extremo-oeste, para compor a amostra probabilistica. Para
levantamento dos dados foi encaminhado por um questionério on-line, constituido por uma
série de perguntas sobre gestdo ambiental e internet. Os resultados demonstram que, apesar do
ramo de atuacdo e localizacdo diferentes, todas as empresas estdo conscientes da importancia
da gestdo ambiental em suas industrias. No levantamento realizado, 53% das empresas
aplicam um plano de gerenciamento de residuos solidos. Apesar disso, 59% da amostra toma
a iniciativa de preparar seus funcionarios para colaborar com a gestdo ambiental da empresa.
Outro dado importante levantado, é que 88% das industrias realizam reciclagem do material
de expediente e 82% comercializam seus residuos. Os dados ndo foram t&o positivos, quanto
ao questionamento da destinagéo dos rejeitos industriais aos aterros locais, sendo que 82% das
industrias participantes da pesquisa ainda realizam esse procedimento ao invés de reduzir os
rejeitos durante os processos. Outro dado ndo favoravel demonstra que apenas 18% das
indUstrias exigem certificacdes, praticas de sustentabilidade ou responsabilidade social dos
fornecedores externos. Ja com relacdo a reducdo de custos, originados pela gestdo correta de
residuos solidos, apenas 41% conseguem reduzir despesas com frequéncia. O mesmo numero,
porém, alcancga tais resultados apenas esporadicamente. Ao final, levantou-se a opinido das
industrias sobre 0 uso da internet e 0 acesso a um site sobre gestdo de residuos solidos. O
estudo demonstrou que 59% das empresas, procuram informacdes para melhoria de processos
na internet com frequéncia e 41% procuram outras formas de conhecimento, ao invés da rede
on-line. A andlise revelou que 76% acreditam que um site com informagGes sobre gestdo de
residuos solidos pode auxiliar a empresa e as industrias locais. Os resultados obtidos
demonstram que, se 0 site de gestdo de residuos solidos apresentar informacbes da
comunidade local, o nimero de acessos altera-se de 76% para 82%. Nesse aspecto, 94% das
indUstrias permitiria a divulgacdo de suas agdes para reducdo de residuos solidos. Isso

demonstra que a publicacdo de informacdes locais e de empresas conhecidas, desperta o



interesse e seguranca das industrias entrevistadas. Portanto, fica evidente que a priorizagdo de
acOes para ndo geracgdo, reducdo, reutilizagdo e reciclagem dos residuos sélidos, ou faz parte
da realidade das inddstrias locais, ou esta presente nos projetos futuros. Alguns pontos ainda
precisam ser trabalhados, como o envolvimento dos fornecedores na cadeia de reciclagem, e a
correta gestdo dos residuos sélidos durante o processo produtivo. Mas de maneira geral, as
empresas demonstram 0 interesse necessario para a mudanca e apresentam interesse em
contribuir e participar do desenvolvimento do portal.

Palavras-chave: Gestdao Ambiental. Industria Verde. Residuos Sélidos. Internet Sustentavel.



ABSTRACT

This paper presents the implementation of a site dedicated to dissemination of sustainable
practices to the extreme west of Santa Catarina, focused on reducing solid waste industries.
This work highlights the social, economic and environmental benefits to industries provided
with the proper management of solid waste through exploratory study, by means of literature,
with qualitative approach. The work addressed the importance of the internet as a source of
information, and increasing its environmental profile. To know the reality of local industries
were selected 17 (seventeen) industry of extreme-western region, to compose a probability
sample. For data was routed through an online questionnaire, consisting of a series of
questions about environmental management and internet. The results demonstrate that,
despite the branch of activity and different location, all businesses are aware of the
importance of environmental management in their industries. In the survey, 53% of
companies plan to implement a solid waste management. Nevertheless, 59% of the sample
takes the initiative to prepare their employees to collaborate with environmental
management. Another important point raised is that 88% of industries perform recycling of
office supplies and 82% sell their waste. Data were not as positive, as the question of disposal
of industrial waste to local landfills, while 82% of survey participants industries still perform
this procedure instead of reducing waste during the process. Another unfavorable data shows
that only 18% of industries require certifications, sustainability practices or social
responsibility of external suppliers. Now with regard to cost savings generated by the proper
management of solid waste, only 41% can often reduce expenses. The same number, however,
achieves such results only sporadically. At the end, rose to opinion of the industries on the use
of the internet and access to a site about solid waste management. The study showed that 59%
of companies, seeking information to improve processes on the internet frequently and 41%
seek other forms of knowledge, rather than the online network. The analysis revealed that
76% believe that a website with information on solid waste management can help the
company and local industries. The results show that if the site of solid waste management to
present information from the local community, the number of accesses changes from 76% to
82%. In this respect, 94% of industries allow disclosure of their actions to reduce solid waste.
This demonstrates that the publication of local information and known companies, arouses
the interest and safety of the interviewed industries. Therefore, it is evident that prioritizing
actions for non-generation, reduction, reuse and recycling of solid waste, or is part of the

reality of local industries, or is this in future projects. Some points still need to be worked out,



as the involvement of suppliers in the recycling chain, and the proper management of solid
waste during the production process. But in general, companies demonstrate the need for
change and interest have interest in contributing and participating in the development of the
portal.

Keywords: Environmental Management. Green Industry. Solid Waste. Sustainable Internet.
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1 INTRODUCAO

A revolucéo industrial trouxe diversos beneficios para a sociedade, mas incluiu em sua
bagagem um terrivel legado para as geracdes que se seguiram: extracdo exagerada dos
recursos naturais e degradacdo do meio ambiente em prol desse consumo desenfreado e
insustentavel. Mas o problema s6 foi realmente considerado de carater urgente, quando
catastrofes mundiais alertaram do perigo dessa economia consumista. Percebeu-se que 0s
recursos naturais ndo eram infinitos, e que continuar nesse ritmo de destruicdo do planeta
estava-se colocando em risco, ndo somente 0 meio ambiente, mas toda a vida que depende
dele, incluindo a dos seres humanos.

Percebe-se que, historicamente, as industrias tem um fator decisivo na geracdo de
residuos e degradacdo do meio ambiente. Elas transformam matérias-primas em objetos Uteis
ao homem, e nesse processo geram residuos inuteis, que comprometem seriamente 0 meio
ambiente (FELLENBERG, 1980, p. 1). Foram suas a¢fes anti-ambientais, que chocaram o
mundo, e influenciaram a criacdo de acgdes, leis, movimentos a favor de um modelo mais
sustentavel de producdo. Mesmo com todo esse papel, de agente transformador, as empresas
ainda relutavam em considerar as questdes ambientais, e por vezes, a Unica preocupagdo que
existia, era para atender obrigacdes legais (BARBIERI, 2004, p. 106).

Nessa nova era da informacdo, em que o0 mundo esta conectado, e a informacao dos
problemas ambientais causados pelas organizagdes, podem ser difundidos mundialmente e
tomar proporcdes gigantes, as empresas comecam a pensar de forma diferente o seu papel
com o meio ambiente. A disseminacdo da importancia da questdo ambiental tem promovido
mudangas globais, e com a pressdo da sociedade e do governo, e com um consumidor mais
preocupado, ela tem influenciado também a mentalidade das organizacfes. As atividades
voltadas para a sustentabilidade deixaram de ser uma questdo de protecdo, mas uma fungéo
administrativa, e vem recebendo um foco especial, participando das decisbes da
administracdo, do planejamento estratégico e organizacional das instituicdes (LIMA, 2010, p.
106).

Essas novas tecnologias, que inicialmente surgiram para acelerar o crescimento
econémico e 0 consumismo, também podem ser usadas para reverter esse estado critico do
meio ambiente. A internet, a grande rede de computadores conectados, por exemplo, “€ vista
como um meio de comunicacdo e instrumento fundamental nas relacBes publicas, pois
conecta as redes sociais, comunidades e expde expressdes de diversos publicos” (LIMA,

2010, p. 107). Através dela, o conhecimento pode ser difundido sem a preocupagdo com
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regido geografica, e na velocidade de um clique, toda a informagdo pode ser acessada e
aplicada de maneira efetiva nas organizagOes. A internet tem um papel importante no
desenvolvimento sustentavel, pois pode disseminar boas praticas de sustentabilidade e
conscientizar a sociedade e as empresas do cuidado com o meio ambiente. Pois, segundo
Castells (2003 apud LIMA, 2010), a internet, se tornou uma ferramenta muito importante “de
organizacao e mobilizacdo para ambientalistas no mundo todo, despertando a consciéncia das
pessoas com relacdo a modos de vida alternativos e construindo a forca politica para fazer isso
acontecer”. O site Eco Industria, portanto, € um meio de comunicacdo para divulgacdo de
acOes organizacionais e informacdes relevantes de cunho ambiental, aos empresarios do
extremo-oeste catarinense, gerando uma reeducacao social e a oportunidade de melhoria do

processo produtivo.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

Desenvolver um site web (Eco Industria), gratuito e acessivel, que disponibilize
informacdes relevantes para fomentar, informar e disseminar informacdes e estratégias, para
auxiliar na sustentabilidade de empresas do extremo-oeste, por meio de gerenciamento de

residuos sélidos.

1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo citados os objetivos pretendidos para o desenvolvimento do presente
trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um site Web, que servira para fomentar a prevencdo e a reducdo na
geracdo de residuos sélidos nas empresas, estimulando a produgéo sustentavel, reciclagem e
reutilizacdo dos residuos gerados e/ou destinagdo ambientalmente adequada dos residuos que

ndo possuem reutilizacéo.
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1.2.2 Obijetivos Especificos

a) Criar um site web, desenvolvido com ferramentas livres e, hospedado em servidor
web;
b) Disponibilizar no site, de forma gratuita e acessivel, informagdes sobre

reciclagem, reutilizacdo e destinacdo de residuos solidos nas empresas;

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Atualmente, em um planeta extremamente populoso, consomem-se mais recursos
naturais que a natureza tem capacidade de repor e o homem torna-se cada vez mais
consumista, causando uma grande geracdo de residuos que necessitam de um destino final
sustentavel, técnico e ambientalmente adequado. Diante desta necessidade, percebe-se que se
devem voltar esforcos para incorporar ao patamar tecnolégico alcancado a preocupacdo com a
conservacao ambiental.

Utilizar-se da tecnologia para conscientizar as empresas que preocupacdo ambiental,
além de valorizacdo de uma marca, permite conservar 0s recursos naturais e reduzir o impacto
ambiental, € a proposta do trabalho.

O objetivo ao desenvolver um site voltado para desenvolvimento sustentavel e
conservacdo ambiental, € auxiliar as empresas do extremo-oeste catarinense a conquistarem
vantagens competitivas através da gestdo ambiental, reduzindo os problemas ambientais na
regido através da destinacao correta de residuos sélidos.

Todos os residuos gerados em uma empresa, a principio, devem ser destinados de
forma que causem o menor impacto possivel ao meio ambiente e a sadde publica. No entanto,
devido a falta de profissionais capacitados ou informacdes, 0s residuos, muitas vezes, séo
dispostos de forma inadequada, favorecendo a degradacdo ambiental. O site beneficiard ndo
somente a empresa — reducdo de custos, reciclagem, valorizagdo do produto e da marca —
como também pequenos produtores e artesdo que transformarao residuos em subprodutos. Por
isso, o foco principal do site web é agir com fonte de informacéo voltada a atender pequenas
empresas que agridem o meio ambiente sem dispor de projetos para sua recuperacao. Dentro
dos impactos ambientais causadas pelas atividades industriais, inicialmente, dar-se-a énfase a

destinagdo dos residuos solidos.
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E importante enfatizar que a engenharia de producio nio deve apenas voltar-se para
questBes financeiras, pois quando o mundo atingir um nivel escasso de recursos naturais, a
producdo também se extinguira, e a propria vida humana estara em risco. Portanto, a questao
ambiental nas empresas comeca a ganhar valor e atencdo especial do gestor e a qualidade
ambiental torna-se imperativo para as empresas. A preocupagdo com o meio ambiente vem
ganhando espago, demonstrando a importancia, necessidade e responsabilidade na gestdo
ambiental, econémica e social, cada vez mais em utilizar processos produtivos que causem
menores danos a natureza, mediante reducdo de residuos solidos, despejos e degradacéo

ambiental em geral.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Segundo Tachizawa e Andrade (2008, p. 17 apud LIMA, 2010, p. 66), a preservacao
do meio ambiente tornou-se, nos dias atuais, um elemento de grande influéncia, e as empresas
comegam a buscar novas resolucgdes para atingir o desenvolvimento sustentavel exigido pela
sociedade e, ao mesmo tempo, fortalecer a marca e tornar 0s negdcios mais competitivos.
Nesse contexto, portanto, preocupacdo com a gestdo ambiental ndo é apenas uma acdo
filantropica, ou um assunto exclusivo de ambientalistas ou ecologista, mas uma atividade que
permite lucratividade para as empresas.

Através do uso da internet, um meio de comunicacao livre, acessivel e de baixo custo,
pode-se disseminar informag6es importantes as empresas, ja que esta tecnologia permite um
canal de comunicacdo horizontal, capaz de atingir diversos publicos, e difundir informacdes
de maneira instantanea (CASTELLS, 2003 apud LIMA, 2010, p. 71).

2.1 IMPORTANCIA DA PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE

E perceptivel que a sociedade vem alterando sua forma de consumo ao longo dos anos,
modificando o meio ambiente e consumindo cada vez mais recursos naturais. Esse
crescimento populacional e tecnoldgico estd gerando profundos traumas ao planeta. Moura
(2002, apud BARTHOLOMEU; CAIXETA-FILHO, 2011, p. 88) destaca que apesar da atual
sociedade capitalista ndo ser a primeira a agredir e alterar o meio natural, nas Gltimas décadas
a interferéncia humana causou problemas sem precedentes na historia devido a magnitude e
velocidade dos impactos causados. O mesmo autor cita que foi apenas nas décadas de 70 e 80,
quando ocorreram os grandes desastres ambientais em diversos locais do globo, que “[...]
despertaram a populacdo para uma consciéncia ambiental e estimularam as discussfes a
respeito do modelo de desenvolvimento adotado.” (BARTHOLOMEU; CAIXETA-FILHO,
2011, p. 88). E quanto a preocupacéo, Valverde (2005, p. 13) complementa:

Percebe-se 0 surgimento de um consenso quanto a necessidade e importancia do
ambiente como um bem estratégico, recurso essencial a reproducdo da vida humana,
fundamental para o desenvolvimento sustentavel das nacgles. Verifica-se
mundialmente a crescente preocupacdo em se definir uma estratégia de analise que
possua uma visdo integral de desenvolvimento e que conceitualize uma gestéo
moderna do meio ambiente.

A conscientizagdo quanto & importancia da conservacdo do meio ambiente também

deve estar presente em qualquer organizagdo. Pois, como Valverde (2005, p. 23) explica,



18

independente do setor de atuacg&o, localizagcdo no globo ou da filosofia econémica adotada, 0s
impactos ambientais estardo presentes e é necessario que encontre-se mecanismos para

minimiza-los e assim atingir o desenvolvimento sustentavel.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Somente apds desastres ambientais de propor¢des desastrosas, a sociedade comecou a
preocupar-se com o0 meio ambiente e a escassez dos recursos naturais. Na década de 80, a
ONU realizou debates sobre questfes ambientais e criou a Conferéncia das Nag¢fes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), para estudar o assunto. No
documento gerado por estes debates, chamado de “Relatorio Brundtland” ou “Nosso Futuro
Comum”, desenvolvimento sustentavel foi definido como: “aquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras de atenderem as suas
proprias necessidades” (BARBIERI, 2004, p. 30). Significa que, agora e no futuro, as pessoas
possam satisfazer suas necessidades com um nivel satisfatério de desenvolvimento social e
econdmico, através do uso racional e equilibrado dos recursos naturais sem agredir 0 meio

ambiente. Mais detalhadamente, pode-se dizer:

Sustentabilidade é o modo de sustentagdo, ou seja, da qualidade de manutencéo da
forma de vida do humano enquanto espécie bioldgica, individualidade psiquica e ser
social. De modo ébvio, também, que se inclui no principio da sustentabilidade, o
meio ambiente em sentido lato sensu, assim como as demais formas de vida do
planeta, afinal, o ser humano possui autonomia para existir, mas ndo possui
independéncia da natureza (MELLO, 1999 apud WOLTMANN; PEREIRA,;
KRAUSPENHAAR, 2007).

Como se percebe nas citacbes acima, a preocupacdo e a discussdo sobre
desenvolvimento sustentavel s6 surgiu quando a sociedade percebeu que a negligéncia com a
producdo e a utilizacdo de recursos naturais, estava causando fortes impactos no meio
ambiente, e que seguindo no mesmo ritmo, poderia tornar-se irreversivel. Na CNUMAD
ocorrida em junho de 1992 no Rio de Janeiro (também conhecida como Ec092 ou Ri092), o
conceito de sustentabilidade foi legitimado e tornou-se mais difundido no pais (INSTITUTO
ETHOS, [201-?]). A conferéncia, também chamada de Cupula da Terra, contou com a
participacdo de 175 paises e 102 chefes de Estado e de governo. Neste periodo a CNUMAD
iniciou a Agenda 21, um documento para servir de base para a “[...] despolui¢do do planeta e

proposta de um modelo de desenvolvimento sustentavel” (LIMA, 2010, p. 36).
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Ap0s essas discussdes iniciais, diversas organizacdes e associagdes, inclusive locais,
como o Instituto Ethos, continuaram realizando reunides, “[...] com o0 objetivo de colocar em
discussdao caminhos ¢ solugdes em sustentabilidade” (INSTITUTO ETHOS, [201-?]). Em
junho de 2012 na cidade do Rio de Janeiro, foi realizado o Rio+20, a Conferéncia das Na¢oes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, para renovar o compromisso firmado com o
desenvolvimento sustentavel.

Para Veiga (2010, p. 171-172 apud LIMA, 2010, p. 39) a sustentabilidade compreende
trés objetivos:

1) Preservar a capacidade da natureza para a produgdo de recursos renovareis;

2) Limitar o uso de recursos ndo renovareis;

3) Respeitar o potencial de autopurificacdo dos ecossistemas naturais.

Apesar da mudanca de mentalidade e atitude da sociedade, ainda permanece distante a
total efetivacdo do desenvolvimento sustentavel, e sustentabilidade é ainda um objetivo a ser
alcancado (VALVERDE, 2005, p. 25). Por isso, as indUstrias tém a responsabilidade de estar
sempre buscando novas formas de produzir, desenvolver-se, sem agredir a natureza. E com a
aplicacdo de uma eficiente Gestdo Ambiental, a empresa podera tornar a preocupacao
ambiental e social, uma forma de gerar lucros, reduzindo gastos, melhorando 0s processos

produtivos, entre outros beneficios.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

A expressao Gestdo Ambiental (GA) tem uma grande abrangéncia, e pode aplicar-se a
solucdo de qualguer problema ambiental (BARBIERI, 2004, p. 21). Para Tachizawa (2008, p.
6), a GA é um importante instrumento gerencial, que permite a capacitacdo e criacdo de
condicdes de competitividade para as organizacdes, independente do seu segmento
econémico. Barbieri (2004, p. 19) se aprofunda, dizendo que Gestdo Ambiental é:

[...] as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recursos e outras realizadas com o
objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou
eliminando os danos ou problemas causados pelas agdes humanas, quer evitando que
eles surjam.

Para Tachizawa (2008, p. 6), a GA tornou-se uma resposta das empresas ao novo tipo
de consumidor, que preocupa-se com as ac¢les sociais e ambientais praticadas pela empresa.
Existe, portanto, “[...] a necessidade de se fazer a gestdo ambiental nas organizagdes,

independentemente do ramo em que atuem e do processo produtivo que adotem, sejam
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efetivas ou potencialmente poluidoras”, pois se torna uma vantagem competitiva
(VALVERDE, 2005, p. 23).

Em outras palavras, a gestdo ambiental empresarial veio para ficar: neste momento
como um imperativo diante do agravamento dos problemas ambientais; depois, na
medida da resolucdo desses problemas, para sustentar as melhorias alcangadas e
evitar o surgimento de novos problemas ambientais. (BARBIERI, 2004, p. 288)

2.2.1 Gestao ambiental na indUstria

A sustentabilidade industrial ¢ um tema de extrema importancia, ja que a industria
causa um grande impacto ambiental ao longo de toda a sua cadeia produtiva. Para Feema
(1991 apud SANTOS, [19997], p. 2), a Gestdo Ambiental nas empresas € uma tentativa de
mensurar e avaliar todos os impactos causados ao meio ambiente e que podem afetar sua
recuperacdo, e uma forma de maximizar a utilizacdo dos recursos naturais, permitindo que

haja a recuperacdo dos ecossistemas naturais, assegurando a produtividade em longo prazo.

Nas empresas privadas, a gestdo ambiental visa atender, separadamente e, ou, no
conjunto, as exigéncias legais quanto a protecdo ambiental cada vez mais rigorosa,
as exigéncias de mercado de concorréncia acirrada e a necessidade de apresentar boa
imagem perante os agentes econdmicos e a comunidade (VALVERDE, 2005, p. 24)

Aplicar a gestdo ambiental nas industrias é gerenciar os processos de modo a produzir
mais com o menor custo, incluindo poluir menos. Segundo Martini, Figueiredo e Gusmao
(2005, p. 15) o “conceito de poluicdo passa a ser entendido como desperdicio e uso ineficiente
de matérias-primas e insumos, os quais se refletem na eficiéncia econémica do processo
produtivo”. O primeiro passo para mudar essa situagdo nas empresas, € uma atitude diferente
em busca de solucdes ambientais, como a aplicacdo da gestdo ambiental nas acdes
administrativas. Barbieri (2004, p. 99) acredita que empresarios e administradores tem um
papel fundamental neste processo:

[...] empreséarios e administradores, que devem passar a considerar 0 meio ambiente
em suas decisdes e adotar concep¢des administrativas e tecnoldgicas que contribuam
para ampliar a capacidade de suporte do planeta. Em outras palavras, espera-se que
as empresas deixem de ser problemas e sejam parte das solugdes.

Adotar a Gestdo Ambiental Empresarial (GAE) como prioridade, ou seja, reconhecer e
integrar a consciéncia ecologica nas organizagdes, ndo é um processo rapido e barra-se na
resisténcia que as organizacdes impdem as transformacgdes. “Ha tendéncia de a sociedade
resistir & mudancas e, a0 mesmo tempo, é necessario promové-las, sob pena de as bases dos
recursos nao serem mais capazes de garantir a geracao presente e, muito menos as futuras.”

(DOVERS; HANDMER,1993, apud VALVERDE, 2005, p. 19).
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Apesar da resisténcia das organizacOes, adotar a GAE néo deve ser vistas apenas como

cumprimento da legislacdo ou exigéncia do mercado, trata-se também de uma oportunidade

de diminuir custos e consequentemente aumentar os lucros (VALVERDE, 2005, p. 24).

Portanto, um bom sistema de GAE permite gerenciar as questdes do meio ambiente,

como uso racional de matéria-prima, insumos, energia elétrica, &gua e ar, preocupando-se

cada vez mais em utilizar processos produtivos que causem menores danos & natureza,

reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pela acdo humana, mediante

reducdo de residuos sélidos, despejos e qualquer degradacdo ambiental (BARBIERI, 2004,

p.20).

Os resultados da gestéo ambiental empresarial servem para melhorar a performance
das empresas que a adotam e, ou, aperfeicoam. Sua finalidade é bastante abrangente,
podendo incluir e ter como acdo/objetivo: evitar o desperdicio, reduzir, reciclar,
reutilizar e melhorar os principais elementos existentes no meio ambiente, como a
agua, as diversas formas de energia, as matérias-primas, 0s insumos, o solo e as
embalagens, para obter melhor otimizagdo econdmica e ambiental (JUCHEM, 1995,
apud VALVERDE, 2005, p.14).

Segundo Quezada (1998 apud SANTOS, [19997], p.6), pode-se citar como algumas

tarefas e atribuicGes da GAE:

Definir a politica ambiental para a empresa;

Elaborar objetivos/metas e programas ambientais;

Definir uma estrutura funcional, com pessoas qualificadas;

Organizar um banco de dados ambientais;

Montar um sistema de coleta de dados ambientais;

Medir e registrar dados ambientais, como por exemplo: consumo de &gua, energia,
combustivel; a geracdo de residuos, lixo e despejos; emissdes de poluentes;
consumos diversos (papel, impressos, plasticos, produtos de limpeza, etc);
Elaborar relatrios ambientais, por areas criticas;

Fazer um inventério de leis, normas e regulamenta¢des ambientais;

Fazer inspecOes ambientais em unidades criticas;

Elaborar e implantar programas de gestdo ambiental;

Implantar e executar treinamento e conscientizagdo ambiental em todos os niveis
da estrutura organizacional;

Divulgar informac@es e resultados ambientais para midia;

Fazer a avaliacdo de impactos ambientais, para avaliar a implantacdo, operacao,
ampliacdo ou desativacao de empreendimentos;

Emitir relatérios de desempenho ambiental;
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e Propor e executar a¢Oes corretivas;

e Fazer auditoria ambiental espontaneamente e/ou por exigéncia legal.

De um modo resumido, a GAE gera resultados capazes de melhorar o desempenho das
empresas que a utilizam. Seu objetivo é o aperfeicoamento econdmico e social das empresas,
através de acOes efetivas, como: “[...] evitar o desperdicio, reduzir, reciclar, reutilizar e melhorar
0s principais elementos existentes no meio ambiente, como por exemplo, a agua, as diversas
formas de energia, matérias primas, insumos, solo e embalagens” (JUCHEN, 1995 apud
SANTOS, [19997]).

2.4 RESIDUOS

Um dos agravantes dos danos ambientais pelas empresas sdo os residuos gerados.
Segundo Barbieri (2004, p.105) residuo trata-se do resto resultante de um processo ou
atividade, apresentando-se em diversos estados: solidos, liquidos e gasosos. O mesmo autor
ainda coloca que “a norma NBR 9.896:1993 define residuo como material cujo proprietério
ou produtor ndo mais considera com valor suficiente para conserva-1o”.

Residuos sélidos, conforme a Lei n. 12.305/2010 que dispde sobre a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS), trata-se de:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas
em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se estd
obrigado a proceder, nos estados sdlido ou semissélido, bem como gases contidos
em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para iss0 solucfes técnica
ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel. (BRASIL,
2010)

No artigo 13, da referida Lei, é definido uma classificacdo dos residuos solidos,

conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Classificagdo dos residuos, conforme Lei n. 12.305/2010

Origem Periculosidade
- residuos domiciliares; - residuos perigosos: sdo aqueles que, em
- residuos de limpeza urbana; razdo de  suas  caracteristicas de
- residuos sélidos urbanos; inflamabilidade, corrosividade, reatividade,

- residuos de estabelecimentos comerciais e | toxicidade, patogenicidade,
prestadores de servigos; carcinogenicidade, teratogenicidade e

- residuos dos servigos publicos de mutagenicidade, apresentam significativo
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saneamento basico; risco a salde publica ou a qualidade
- residuos industriais; ambiental,

- residuos de servicos de salde;
- residuos da construcéo civil; - residuos ndo perigosos: aqueles ndo
- residuos agrossilvopastoris; enquadrados no item “perigosos”.

- residuos de servicos de transportes;

- residuos de mineracao.

Fonte: adaptado de Brasil (2010)

Conforme a Quadro 1, os residuos abrangem diversos materiais e de diversas origens.
Os residuos sélidos industriais, gerados pela sociedade consumista contemporanea, sao um
grande obstéaculo ao desenvolvimento sustentavel, e qualquer atitude a favor da minimizacéao
desse impacto, tem grande relevancia para a sociedade (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 5).

2.4.1 Impacto dos residuos industriais

Todo processo produz residuos, desde um simples café até a linha de producdo de uma
complexa empresa. O que as empresas ndo observam é que quanto maior o volume de
residuos, maiores os custos envolvidos. Estes custos vdo além de um processo produtivo
oneroso, podem incluir multas por infracdo a legislacdo, indenizagbes por acidentes com
danos ambientais, assim como acdes judiciais. Por isso que a adequada gestdo dos residuos
industriais deve ser relevante para a empresa, pois afeta a organizacdo de varias maneiras
(MARTINI; FIGUEIREDO; GUSMAOQ, 2005, p. 16).

O projeto volta-se para GAE baseada na destinacdo de residuos sélidos, ndo apenas
para sintetizar a propria pesquisa — pois o termo ambiental € muito amplo —, mas também
porque os residuos industriais podem se tornar uma fonte de renda quando minimizados,
reutilizados ou destinados de maneira correta. Bartholomeu e Caixeta-Filho (2011, p. 107)

esclarecem a importancia da preocupagdo com os residuos sélidos:

A destinacdo racional dos residuos, sejam eles urbanos ou industriais, justifica-se,
primeiramente, pela necessidade de evitar a sua simples deposicdo e contaminacdo
do ambiente e, em segunda instancia, pela possibilidade de se auferir renda a partir
de sua reutilizacdo. Portanto, além da dimensdo ambiental, ha a social, uma vez que
a possibilidade de geracdo de renda é evidente, por meio da alocacdo do trabalho nos
processos de coleta, triagem e processamento dos residuos. Ademais, por ser um
trabalho pouco exigente em mao de obra especializada, o reaproveitamento dos
residuos sélidos contribui sobremaneira para a incluséo social de trabalhadores com
baixo grau de instrugdo, ou mesmo marginalizados do sistema formal de emprego.
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Os residuos podem ser minimizados, reutilizados, recuperados ou reciclados, e estes
processos podem ser aplicados tanto na industria ou os residuos destinados externamente “[...]
de forma a reintegra-los ao ciclo econdmico, reduzindo a quantidade de residuos enviada para
tratamento e disposicdo final, conduzindo em ultima instancia a preservacdo de recursos
naturais” (BARBIERI, 2004, p.108). “Tais alternativas, além de poupar energia, contribuem
para a reducdo do volume de residuos enviada para tratamento e disposi¢éo final, conduzindo
em ultima instdncia a preservacdo de recursos naturais” (SISEMA, 2008 apud
BARTHOLOMEU; CAIXETA-FILHO, 2011 p. 119).

E preciso ter pressa para com os problemas ambientais antes que seja tarde demais.
No ambito das empresas, isso significa implementar uma gestdo ambiental e adotar
instrumentos de gestdo especificos que incorporem o principio da precaucdo, da
prevencdo e da responsabilidade socioambiental [...]. Se hoje tais providéncias
servirem para reverter a degradacdo ambiental em curso, futuramente elas seréo
indispensaveis para manter a qualidade ambiental do Planeta, impedindo o retorno
desse estado lamentavel que se presencia nesse momento. (BARBIERI, 2004, p.
288)

2.4.2 LegislacOes referentes a gestao de residuos

As preocupagOes ambientais das empresas sdo formuladas conforme trés grandes
forcas, que influenciam mutuamente: o governo, a sociedade e 0 mercado. “Se ndo houvesse
pressdes da sociedade e medidas governamentais ndo se observaria o crescente envolvimento
das empresas em matéria ambiental”. Entdo, pode-se dizer que as leis ambientais sdo uma
forma de cobranca de responsabilidade, respeito e preservacdo do meio ambiente.
Geralmente elas surgem da pressdo feita pela sociedade sobre o0s agentes estatais para
solucionar problemas ambientais (BARBIERI, 2004, p. 99).

A Constituicdo Nacional Brasileira, promulgada em 1988, em seu artigo 23 define que
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios tém a responsabilidade comum de
proteger o meio ambiente e combater a poluicdo. No artigo 225, é garantido a todos 0s
brasileiros um “meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes” (INSTITUTO ETHOS, 2012, p.
17).

Conforme o Ministério do Meio Ambiente ([201-]), a recente Lei n° 12.305/10,
aprovada em 2010, é uma lei moderna e atualizada e institui a Politica Nacional de Residuos

Solidos (PNRS). Ela prové ferramentas essenciais para auxiliar o Brasil a combater os
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problemas tanto ambientais, quanto sociais e econdmicos oriundos da manipulagdo

inapropriada dos residuos sélidos. Segundo o mesmo autor, a lei:

Prevé a prevencao e a reducdo na geracao de residuos, tendo como proposta a préatica
de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar o
aumento da reciclagem e da reutilizagdo dos residuos sélidos (aquilo que tem valor
econdmico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinacdo ambientalmente
adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado)
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, [201-]).

Segundo o Instituto Ethos (2012, p. 19), apesar de a Lei n°® 12.305/10 demorar vinte
anos para ser aprovada no Congresso, ela possui elementos atuais e inovadores, como por
exemplo, a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos, a logistica reversa e a
inclusdo social dos catadores. Para o Ministério do Meio Ambiente ([201-]), a referida lei
contribuiu para criar metas importantes, como eliminar os lixdes, grandes causadores de
poluicdo, e estabeleceu elementos de planejamento do manejo dos residuos, impondo que as
empresas particulares criassem planos de gerenciamento de residuos solidos.

Durante todo o tempo em que a lei que instituiu a PNRS tramitava, a sociedade e 0s
estados, sabendo da necessidade e da importancia de regular a gestdo de residuos solidos,
anteciparam-se e criaram legislacfes proprias. Muitas delas existem ha muito tempo, e
contribuiram significativamente até a criacdo da regulamentacdo nacional através da PNRS,
conforme observa-se no Quadro 2 (ABRAMOVAY; SPERANZA; PETITGAND, 2013, p.
23).

Quadro 2 — Estados com politica de gestdo dos residuos sélidos regulamentados por lei

Regié&o Estado Instrumento legal
Rondonia Lei n° 1.145/2002
Norte - -
Roraima Lei n®416/2004
, Lei n®13.103/2001
Ceara Decreto n® 26.604/2002
Lei n® 14.236/2010
Nordeste Pernambuco Decreto n° 23.941/2002
Lei n®12.008/2001 (revogada)
Sergipe Lei n®5.857/2006

Espirito Santo

Lei n°®9.264/2009

Minas Gerais

Lei n° 18.031/2009
Decreto n° 45.181/2009

Lei n®4.191/2003

Sudeste Rio de Janeiro Decreto n° 41.084/2007
Lei n®12.300/2006
Séo Paulo Decreto n° 54.645/2009
Decreto n° 57.071/2011
Sul Parana Lei n®12.493/1999 (alterada)
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Lei n® 15.862/2008

Decreto n°® 6.674/2002
Rio Grande do Sul Lei n°9.921/1993

Decreto n° 38.356/1998
Santa Catarina Lei n°® 13.557/2005

Lei n®17.242/2010
Lei n® 16.746/2009

Goias Lei n° 14.892/2004
Lei n° 14.248/2002 (alterada)
Centro-Oeste Mato Grosso Lei n® 7.862/2002 (alterada)
Lei n®9.263/2009
Mato Grosso do Sul Lei n°2.080/2000
__ Lei n® 3.232/2003
Distrito Federal Decreto n° 29.399/2008

Fonte: Abramovay, Speranza e Petitgand (2013).

A Lei da PNRS trouxe um grande avanco para o pais, e como enfatiza o Ministério do
Meio Ambiente ([201-]) ela “[...] coloca o Brasil em patamar de igualdade aos principais
paises desenvolvidos no que concerne ao marco legal [...]”. O Instituto Ethos (2012, p. 66)
declara que, apesar de afetar as empresas, a nova legislacdo alterara o rumo da economia
brasileira. Para 0 mesmo autor, para que isso ocorra de forma positiva, empresas e setores
publicos devem preparar-se e estarem comprometidos com o0 que estd previsto nos
dispositivos legais. Portanto, “[...]a eficacia de projetos visando a ndo geracdo, o reuso € a
reciclagem de residuos, assim como a diminuicdo (ou mesmo eliminacdo) dos rejeitos,
depende da aderéncia da sociedade a um plano de ag¢Ges integrado” (INSTITUTO ETHOS,
2012, p. 66).

2.4.3 Beneficios da reducéo dos residuos solidos

A GAE, voltada para reducdo, reutilizacdo ou destinacdo adequada de residuos solidos
traz beneficios tanto no ambito social, econbmico quanto ambiental. Apesar de o primeiro
passo ser arduo e obrigar as empresas a sairem da zona de conforto, com certeza os resultados
s&0 positivos e representam um verdadeiro investimento (BARBIERI, 2004, p. 208).

Segundo Martini, Figueiredo e Gusmao (2005, p.19), a reducéo de residuos industriais
apresenta inumeros beneficios:

e Permite a operacionalizacdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel,

minimizando os prejuizos ao meio ambiente;
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Torna-se um componente importante para o Plano Nacional para Gerenciamento
de Residuos Sélidos Industriais;

Acata a proposta da Agenda 21 — Secdo I, Capitulo 20-21: Manejo de residuos
perigosos e A busca de solucgdes para o problema dos residuos sélidos;

Cumpre a exigéncia da Norma ISO 14001, com a prevencéo da poluicéo;

Atende a exigéncias de leis estaduais;

Realiza o principio diretivo instituido pelo Programa Atuagcdo Responsavel, no
caso de industrias quimicas;

Aumenta a produtividade, com a melhora do desempenho do processo de
producdo;

Minimiza riscos ambientais;

Reduz os custos de controle e tratamento de residuos;

Elimina possiveis custos com multas ou indenizacGes, por impactos ambientais

causados.

Por todos estes beneficios, percebe-se que a “reduc¢ao de residuos é uma alternativa

que, beneficiando o meio ambiente, promove retorno financeiro a induastria” (MARTINI;
FIGUEIREDO; GUSMAO, 2005, p. 21).

O Instituto Ethos (2013), em sua Carta de Compromissos “Empresas pela Gestao

Sustentavel de Residuos Solidos” — um documento que as empresas que O assinam, se

comprometem publicamente a realizar acGes para acelerar a efetiva gestdo sustentavel dos

residuos solidos no Brasil —, expde alguns compromissos que as empresas devem assumir, e

que influenciardo de forma positiva, para atingirem os beneficios citados:

Elaborar um plano para o gerenciamento dos residuos sélidos pds-consumo;

Dar um destino ambientalmente adequado aos residuos solidos gerados no
processo de produgéo;

Estimular a criacdo de projetos ou negdcios inclusivos e sustentaveis;

Estimular pesquisas sobre avaliacéo do ciclo de vida do produto;

Promover a coleta seletiva, priorizando a incluséo de cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis;

Desenvolver sistemas de gestdo ambiental para a melhoria do processo produtivo,
com uso de tecnologias limpas e inovadoras;

Comprometer-se, juntamente com 0 governo, e a sociedade civil, em promover

acordos que promovam a reducao de residuos.



28

Para Martini, Figueiredo e Gusmé&o (2005, p. 192), qualquer empresa, independente de
seu porte, pode implantar programas para reducdo de residuos. Segundo 0s mesmos autores,
apesar da pressdo legal e da sociedade, reduzir residuos solidos € uma forma de aumentar a
eficiéncia produtiva, e manter a empresa competitiva em um mercado cada vez mais acirrado.
Mas para isso, € preciso superar 0s obstaculos e ver os residuos solidos como uma materia-

prima estratégica.

2.4.4 Residuos como matéria-prima estratégica

Como citado anteriormente, a geracdo de residuos industriais nada mais € que um
processo produtivo ineficiente, em que ocorrem perdas e desperdicios. Sendo assim, quanto
mais residuos gerados, mais a organizacdo peca na qualidade de producdo e na gestdo
ambiental. E importante enfatizar as empresas, que mudar a forma de produzir, € um processo
além da questdo ambiental, e pode tornar-se vantajoso financeiramente. Conforme o Instituto
Ethos ([201-?]), “[...] a evolucéo dos processos da iniciativa privada em relacdo a preservacao
de recursos naturais gera resultados mais favoraveis ndo somente para a sociedade e para as
geragdes futuras, mas para as préprias companhias, inclusive com ganhos financeiros”.

Fonseca e Campos (2012b, p. 1), ainda destacam que “Questdes ambientais séo vistas
atualmente como oportunidade de vantagem competitiva a ser alcancada por empresas em
qualquer segmento”. Por isso, promover a reducdo, a reutilizacdo ou a reciclagem dos
residuos industriais € uma forma inovadora e rentavel, capaz de tornar a empresa mais
competitiva, além de fortalecer a imagem de empresa ambientalmente preocupada e com

compromisso com a sustentabilidade. Sobre isso, Zoldan e Lima (2012, p. 6), enfatizam:

A valorizagdo dos residuos como meio alternativo de renda é uma forma criativa e
inovadora de uso e reaproveitamento de um material que, num primeiro instante, iria
ser descartado pela indistria de forma a agredir o meio ambiente. A partir do
momento em que esses residuos promovem algum tipo de renda para a sociedade,
que eles passam a ter um fim econdmico, socioambiental, desenvolve-se na
sociedade uma consciéncia critica e um compromisso com a sustentabilidade, com a
preservacéo das fontes naturais, as quais sdo limitadas.

Para Abramovay, Speranza e Petitgand (2013, p. 11), ndo preocupar-se com o destino

dos residuos solidos tem um efeito duplamente prejudicial:

[...] por um lado, montanhas de lixo avolumam-se em locais improprios,
contaminando a agua e o solo, empesteando o ar e transmitindo doengas cuja
existéncia, no século 21, é dificilmente admissivel. Por outro, ndo se aproveitam
oportunidades imensas de geracdo de riqueza e renda por meio da reutilizacdo e da
reciclagem.
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Para tornar a preocupagdo com os residuos solidos uma fonte de renda, muitos autores
indicam a utilizagcdo dos 5Rs, ou seja, reduzir, reprojetar, reciclar, reutilizar e reaproveitar.
Utilizar-se desta pratica, conforme Fonseca (2000, apud FONSECA; CAMPOS, 2012b, p. 3),
é ultrapassar a linha da teoria, e tornar as acdes propulsoras da geracdo de emprego e fonte de
renda, da competitividade, melhoria do processo tecnoldgico, com inclusdes de inovagoes
tecnoldgicas e sociais “[...] e, principalmente, como indutor de procedimento em defesa do
meio ambiente, pelo desenvolvimento sustentavel”. Para atingir esses objetivos, o Instituto
Ethos (2007, p. 6) também indica as empresas geradoras de residuos utilizarem-se de “[...]
estratégias de Producgdo mais Limpa (P + L), ampliar o uso de matérias-primas recicladas em
seus sistemas produtivos, consumir produtos reciclados e implantar programas de separacao
de residuos nas organizacdes empresariais”. O mesmo autor ainda destaca que pode-se adotar
a logistica reversas das embalagens, criar produtos mais duraveis, investir em embalagens
biodegradaveis e ecodesign, “[...] e oferecer informacdo ao cliente sobre o valor ambiental e
social dos produtos reciclados”.

Para Fonseca e Campos (2012b, p. 3), esse tratamento e atencdo com os residuos
industriais, além de respeitar os principios basicos descritos na PNRS, e adotar padrdes mais
sustentaveis, € uma maneira inovadora na concepcao de produtos e servigos. Os mesmos
autores ainda observam que o residuo industrial € um “[...] bem econdmico e de valor social,
gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania”.

Para demonstrar que toda énfase dada ao tratamento do residuo s6lido como uma fonte
de lucratividade € concreta, o Instituto de Planejamento Econdmico e Social (IPEA) (2007
apud ABRAMOVAY; SPERANZA; PETITGAND, 2013, p. 11) afirma que se fosse realizada
de forma generalizada a reciclagem de aco, aluminio, papel (celulose) e vidro, isso geraria R$
8 bilhdes anuais para o sistema econémico, em dados econémicos do ano de 2007. Segundo o
Instituto Ethos (2007, p. 6), dentre os materiais rejeitados pelas empresas, 30 entre 70 tipos de
materiais podem ser comercializados pelas cooperativas de catadores. Abramovay, Speranza e
Petitgand (2013, p. 30) ainda demonstram, em numeros, os beneficios financeiros, por

exemplo, da reforma de pneus usados:

A reforma de um pneu emprega 25% do material que seria utilizado na fabricagéo de
um novo. Seu rendimento, depois de reformado, é semelhante ao de um novo, com
custo 70% menor. Quando um pneu de carga é reformado, em média, duas vezes,
gerando trés vidas para cada carcaga, hd uma economia de 57 litros de petréleo.

Outros exemplos de que a preocupacdo ambiental gera lucros é o caso da empresa 3M,
que desde 1975 esforca-se para combater a polui¢cdo nos paises que atua, e tem conseguido

economizar mais de US$ 810 milhdes com a iniciativa de ndo despejar poluentes na atmosfera
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e nos rios. A empresa Scania Caminhdes, no ano de 1999, com um bom programa de GAE,
gerou uma economia de R$ 1 milhdo, sendo que conseguiu reduzir o consumo de agua em
13,4%, em 8,6% de energia e 10% dos residuos gerados (TACHIZAWA, 2008, p. 55).

O Brasil ainda precisa e pode melhorar este cenario. A industria de reciclagem no pais
fatura US$ 1,2 bilhdo por ano, mas sé utiliza 20% do potencial existente. J& a indUstria de
reciclagem mundial consegue faturar US$ 160 bilhGes, com a movimentacdo de 600 milhdes
de toneladas de lixo (TACHIZAWA, 2008, p. 56).

E evidente que a preocupacdo com os residuos ndo deve assumir apenas um carater
econdmico ou legal, mas deve voltar-se também para o lado social. Segundo o Instituto Ethos
(2007, p. 6), podem-se criar muitos postos de trabalhos com a aplicagdo de coleta seletiva e
reciclagem. Essa acdo beneficia as cooperativas de catadores, que sdo formadas por familias
de baixa renda. Segundo o mesmo instituto, essa parceria entre as empresas geradoras de
residuos e empreendimentos solidarios “[...] pode se transformar em uma estratégia efetiva de
combate a desigualdade e a pobreza, contribuindo com a geracdo de postos de trabalho de
qualidade e com a prote¢cdo ambiental”.

Adotar acOes sustentaveis permite a criacdo de um ciclo virtuoso que beneficia a
empresa geradora de residuos e a sociedade, propicia o desenvolvimento local sustentavel,
beneficia as cooperativas e catadores avulsos, e é capaz de causar efeito até mesmo nos

fornecedores, como demonstra o Diagrama 1:
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Diagrama 1 — Beneficios dos negdcios sustentaveis em residuos sélidos

(Beneficios para as empreus\ ] (" Beneficios para os
- Geragdo de trabalho e renda i Bm‘}‘:.ws P::'x 9 al fornecedores
Sanchik SucEN. sostentivel o a sociedade - Aumento do faturamento
- Comércio mais justo - Acesso a novos clientes
- Fortalecimento de fornecedores - Acesso a produtos reciclados - Fidelizaco de clientes
- Reducdo de impactos (custos) - Melhoria na qualidade de vida - Ampliacio do mercado de
ambientais - Melhora dos indicadores sociais materia-prima e progutos
- Inovagdes nos produtos - Preservacio ambiental com inclusio reciclados
- Acesso a novos mercados social - Aumento da competitividade
- Ampliacéo do mercado de - Reestruturagio para uma cadeia dos produtos reciclados no
reciclagem : produtiva da reciclagem mais justa mercado
- Comumicacdo com os diversos /
publicos
\. y . W
4 A
Beneficios para as cooperativas
- Aumento do faturamento (renda) - Ampliacdo do mercardo de reciclagem
- Amphacao do capital de giro - Fortalecimento da inclusdo das cooperativas
- Geragao de postos de trabalho na cadeia produtiva da reciclagem
- Inclusdo social dos catadores avulsos - Acesso a novos mercados
- Qualificacido da mao-de-obra - Ampliacdo dos beneficios sociais, educacdo
- Amphacdo das atividades para aos membros das organizacoes
beneficiamento secundario e
\ reciclagem y

Beneficios para os catadores avulsos
- Remuneracao mais justa

- Beneficios sociais e de saude

- Possibilidade de inclusdo nas cooperativas

Fonte: Instituto Ethos (2007).

Como percebe-se no Diagrama 1, sdo varios os beneficios alcancados pelas a¢Ges
ambientais e sociais das empresas. O fator ambiental causa mudancas e transforma os
negocios de uma maneira positiva. Segundo Tachizawa (2008, p. 55), os negdcios verdes
oferecem muitas oportunidades rentaveis, e “organizagdes que tomarem decisdes estratégicas
integradas a questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo significativas vantagens competitivas,

quando ndo, reducdo de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazos”.

2.4.5 Hierarquia de gestéo de residuos industriais

Com j& explorado, todo procedimento gera residuos, desde o comeco da cadeia de
producédo, porém, tratar esses residuos apenas no final do processo ndo deve ser considerado
como prioridade. 1sso porque preocupar-se apenas com a destinagao final dos residuos ndo é o

mesmo que diminui-los, pois eles continuardo existindo. Preocupar-se com 0s residuos
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gerados é agir de forma preventiva e tentar elimina-los ou minimiza-los. Mesmo falando-se
muito da importancia da reciclagem, ela ndo é a melhor solucdo para preservar a salde da
populacdo e do meio ambiente e, portanto, ndo deve ser a primeira alternativa de uma
empresa. Aplicar a Gestdo de Residuos Industriais, € aplicar uma sequéncia de acGes capazes
de reduzir riscos ambientais e otimizar os custos, seguindo uma hierarquia de decisdes
conforme sua efetividade (MARTINI; FIGUEIREDO; GUSMAO, 2005, p. 38).

Quadro 3 — Hierarquia de Gestdo de Residuos

Acao Descricéo

1. Eliminacao ou Técnicas que reduzem a quantidade e/ou a toxicidade de residuos

Reducéo na Fonte prioritariamente a reciclagem, o tratamento ou disposi¢oes.

Uso ou reutilizacdo de um residuo como um substituto de um
produto comercial ou como ingrediente ou matéria-prima em um
2. Reciclagem processo industrial.

Reciclagem inclui também recuperacdo da parte que tem valor
em um residuo.

Envolve acBes destinadas a alterar as caracteristicas fisicas e/ou
quimicas e/ou bioldgicas de um residuo.

Exemplos: incineragdo, encapsulamento, tratamento de efluente
liquido e técnicas para um residuo tornar-se ndo perigoso e
seguro e adequado para a reciclagem, estocagem ou reducdo de
volume.

3. Tratamento

Deposicdo final de residuo em areas especificas e seguras para o
4. Disposicao meio ambiente.
Exemplos: Aterro Industrial.

Fonte: Martini, Figueiredo e Gusmao (2005).

Como demonstrado no Quadro 3, a empresa possui diversas formas de tratar o seu
residuo, e deve partir para a préxima acao efetiva, quando todas as alternativas anteriores ja se
esgotaram. Para Martini, Figueiredo, e Gusmao (2005, p. 39), balanceando-se todas as opcdes
da Hierarquia de Residuos, com abrangéncia aos recursos humanos, tecnologia e recursos
financeiros, a gestao de residuos industriais pode atingir seu objetivo de melhoria do processo
produtivo com maior qualidade e preservacdo dos recursos naturais.

Segundo os autores Martini, Figueiredo, e Gusmao (2005, p. 71), essas acOes podem
encontrar alguns obstaculos, como a falta de informagao sobre técnicas disponiveis e “[...] a
falta de orientacdo para a aplicacdo de abordagens de redugdo de residuos aos usos e
necessidades da cada empresa”. Com isso percebe-se a importancia da disseminacdo gratuita
de informacgdes as empresas. E uma maneira de difundir conhecimento de forma rapida é

através do uso da tecnologia, principalmente, da crescente popularizacdo da internet.
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2.5 TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento técnico, cientifico, dos meios de comunicacdo e de transporte,
foram fatores determinantes para acelerar a degradacdo do meio ambiente e detrimento da
qualidade de vida humana, pois causaram um significativo aumento populacional,
acumulacao de capital e consumo em massa (BARTHOLOMEU; CAIXETA-FILHO, 2011, p.
88). Mas € errdneo ver o progresso tecnoldgico somente como um inimigo. O avanco das
tecnologias, apesar de atrelado ao consumismo, também contribuiu para busca de um mundo
mais sustentavel. O uso do computador reduziu significativamente o arquivamento de papel,
0s e-mails permitiram a reducdo do envio de cartas, envelopes, também diminuiu-se os
deslocamentos, a distancia fisica, o tamanho das maquinas, e proporcionou a globalizacdo do
conhecimento (SOUZA; MUSCAT, 2012, p. 11).

Nesta era informatizada, de comunicagéo instantanea, “[...] o padrao de tecnologia que
esta se tornando hegemdnico é uma das causas dos problemas ambientais e a0 mesmo tempo,
uma das possibilidades de solugdo desses mesmos problemas” (DOVERS; HANDMER,
1993, apud VALVERDE, 2005, p. 18). Para Souza e Muscat (2012, p. 12), o avanco

tecnoldgico tornou-se muito importante para o desenvolvimento sustentavel:

O mundo informatizado é de extrema importancia para a sustentabilidade, ele
oferece a empresa a possibilidade de produzir de forma mais eficiente, uma
producdo com o menor indice de perdas, economizando, aumentando a producao,
reutilizando a &gua, a energia, trazendo economia na producdo e agregando maior
valor a empresa, comprovando que, quando as maquinas industriais e agricolas séo
ligadas e comandadas por computador, a eficiéncia e economia de insumos, agua e
energia utilizadas na producdo tende a aumentar. Cada vez mais as empresas
desejam essa dupla, producéo sustentavel e agregacdo do valor que o consumidor da
a empresa sustentavel (SOUZA; MUSCAT, 2012, p. 12).

Como exemplificado, o avanco tecnoldgico permite a melhoria do padrao de producéo,
com magquinario mais eficiente e econdmico, mas também o acesso mais rapido as
informacdes e novas préticas de sustentabilidade. Conforme destacam Rosa e Frey (2007), as
“tecnologias da informacdo e comunicacdo podem ser um aliado fundamental na busca de
novos arranjos de governanca e de cooperagdo e de novas solugdes para o desenvolvimento
sustentavel local”. Os mesmos autores colocam que nas ultimas décadas, as tecnologias
intensivas em informacao tém ganhado mais foco que as tecnologias em capital, beneficiando
a incorporacéo de préaticas sustentaveis nas empresas.

A internet, como uma ferramenta de propagacao de informacdo, tém se tornado uma
ferramenta para a conscientizagdo ambiental. Segundo Rosa e Frey (2007, p. 3), 0 avanco

tecnologico das redes de comunicacao, “[...] permite as comunidades territoriais recorrer ao
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conhecimento e a experiéncias disponiveis fora de seu dominio territorial, mas com potencial

de influenciar, enriquecer e redefinir as estratégias locais de desenvolvimento sustentavel”.

Neste sentido, os publicos séo influenciados positivamente, gerando uma reeducacéo
social, a partir de divulgacdo das acbes organizacionais, por meio dos instrumentos
de comunicagcdo. A mudanca de paradigma, com foco sustentavel, pode ser
divulgada na internet, devido a popularidade do uso das interacGes em rede,
auxiliando na construgdo dos valores sociais (LIMA, 2010, p. 75)

Para Azevedo (1997 apud VALVERDE, 2005, p. 26), os beneficios do avanco
tecnoldgico, da informagdo instantanea, para 0 meio ambiente s6 advém da preocupacgdo com
sustentabilidade e constante questionamento dos impactos causados por toda essa evolugéo.
Segundo o autor, “discutir a sustentabilidade é colocar-se numa posicdo de indagacdo diante
dos recursos técnicos e tecnoldgicos, das formas e poderes do conhecimento cientifico e das
configuracdes sociais com ele relacionadas”.

Por isso, um site pode se tornar uma ferramenta extremamente Util, além de gratuita e
acessivel, para disponibilizacdo de informacdes relevantes para fomentar, informar e
disseminar estratégias que alinham metas empresariais e ambientais, e desta forma incentivar

uma sociedade ambientalmente responsavel e sustentavel.

2.5.1 Uso da Internet pelo movimento ambiental

A internet originou e desenvolveu-se através de a¢fes de organizagdes governamentais
e centros de pesquisas para uso militar e académico, mas hoje influencia todos os setores da
sociedade, como o mundo dos negdcios e 0 movimento ambiental (CASTELLS, 2003 apud
LIMA, 2010, p. 29). “As atividades econdmicas, sociais, politicas, e culturais essenciais por
todo o planeta estdo sendo estruturadas pela Internet” (IBIDEM, 2003, p. 8 apud LIMA, 2010,
p. 29). A rede on-line mudou a maneira de comunicacdo da sociedade de forma impactante e
atingiu niveis jamais imaginados (TERRA; GORDON, 2002, p. 22).

Com esta interacdo que a rede on-line proporcionou, é possivel verificar inimeras
ideias inovadoras sendo compartilhadas e disseminadas em todo 0 mundo através da internet.
Na nova sociedade da informacéo, o conhecimento se tornou o responsavel por mudancas, e
através de sites, blogs e redes sociais virtuais, a ideia de consumo consciente e preservacdo do
meio ambiente alcangcam todos os cantos do globo (SOUZA; MUSCAT, 2012, p. 630). Para
Minuano (2008, p. 20 apud SALDANHA E SANTOS, 2012, p. 50), ativistas e simpatizantes
de causas ambientais, politicas e sociais utilizam cada dia mais a internet como “espaco de

mobilizagdo, como uma ferramenta da pratica democratica”.
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A internet é simplesmente uma biblioteca, um acesso instantaneo a tudo, seja isso
bom ou ruim. A internet é o telefone, a internet é um circulo de amigos, a internet é
um quadro de avisos, a internet é o radio, a internet € a televisdo, a internet sdo os
livros, a internet sdo os diarios, a internet é a discussdo em um bar, a internet é um
bazar de igreja. A internet é qualquer coisa. Ela ndo ¢ mais do que um meio.
(LUNDBERG, [20--] apud TERRA; GORDON, 2002, p. 21).

Segundo Frey (2005, apud ROSA; FREY, 2007, p. 6) as tecnologias da informacéo e
comunicagdo, como a internet, envolvem e aproximam as pessoas € 0S grupos, e promovem o
aumento de cooperacdo e acdo coletiva em prol da melhoria da qualidade de vida. Por isso,
para Lima (2010, p. 107) usar a rede on-line ¢ uma boa forma de “disseminar boas praticas
sustentaveis e ainda consolidar e influenciar assim o relacionamento com os publicos de
interesse”, levando o conhecimento aos grupos especificos de maneira mais efetiva e
instantanea. Para Rosa e Frey (2007, p. 16), a internet tem fortalecido o movimento
sustentavel, como “um espaco de informagdo e comunicagdo compartilhado entre os
“stakeholders” da questdo ambiental, capaz de influenciar crescentemente 0s processos de

deciséo politica em acordo com seus objetivos ‘verdes’”.



36

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada através de um estudo exploratério, por meio de pesquisa
bibliogréafica, com a abordagem qualitativa.

Segundo Gil (1997), a pesquisa exploratdria busca conhecer melhor o assunto
estudado, tornando-o mais compreensivel e familiar para o estudo e a formulacbes de
hipoteses. Através deste tipo de pesquisa, o estudo tonar-se mais flexivel, pois é possivel
aperfeicoar conceitos e ideias propostas e descobrir novos aspectos referentes ao tema
abordado.

Conforme Marconi e Lakatos (2007, p. 44), a pesquisa bibliografica pode ser
qualificada “como o primeiro passo de toda a pesquisa cientifica”. Segundo os autores, 0
levantamento de fontes sobre determinado assunto permite ao pesquisador interagir com
informacBes que poderdo apoiar e complementar a analise de suas pesquisas. Além de
oferecer meios para determinar e solucionar problemas conhecidos, permite investigar e
descobrir novas problematicas que ainda ndo estdo bem estabelecidas.

Quanto a abordagem qualitativa da pesquisa, Lima (2004, p. 29) esclarece que todos
0s dados e materiais levantados na pesquisa “objetiva fundamentar uma compreensdo
profunda do fendbmeno social investigado, apoiada no pressuposto da maior relevancia do
aspecto subjetivo da agdo social”. Ou seja, o levantamento de dados busca enfatizar as
peculiaridades do fendmeno social estudado, levando em consideragdo sua importancia para a

comunidade que esta inserida.

3.2 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Como o presente projeto se baseia na criagdo de um sistema para internet com a
funcdo de disseminar informacdo, é preciso ter em mente que parte da metodologia aplicada
esteja vinculada ao desenvolvimento de softwares. Para construir bons sistemas € preciso ter
uma base solida sobre teoria e pratica da engenharia de software. A fim de construir essa base
e possibilitar o desenvolvimento de um proto6tipo de sistema eficiente sera proposta a seguir

uma alternativa baseada em métodos e tendéncias oferecidas pela engenharia de software.
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3.2.1 Prototipacdo como metodologia de desenvolvimento

Tanto no desenvolvimento de um sistema complexo, como na construcdo de um
projeto totalmente novo, é extremamente dificil e oneroso identificar inicialmente todos os
requisitos envolvidos, conhecer a interacdo que este software tera com os usuérios, verificar a
compatibilidade com navegadores de internet, no caso de projeto de website, validar a
eficiéncia do sistema, a usabilidade que ele oferece, entre outras situacdes, sem o uso da
prototipacdo (PRESSMAN, 2007).

A prototipacdo permite ter uma visdo mais ampla do projeto e de forma répida,
proporcionando adequéa-lo e melhora-lo sem necessidade de reconstrugdo, conforme
Sommerville (2004, p. 145) destaca:

Um prot6tipo é uma versdo inicial de um sistema de software, que € utilizada para
mostrar conceitos, experimentar opgdes de projetos e, em geral, para conhecer mais
sobre os problemas e suas possiveis solugdes. O desenvolvimento rapido de um
prototipo é essencial para que os custos sejam controlados e 0s usuarios possam
fazer experiéncias com o protétipo no inicio do processo de software. [...]
Desenvolver um protétipo normalmente leva a melhorias na especificacdo do
sistema.

Sommerville (2004) classifica a prototipacdo em duas abordagens: a prototipacao
descartavel e a evolucionéria. Segundo o mesmo autor, a diferenca entre essas abordagens, é
que a descartavel é utilizada inicialmente para levantamento dos requisitos e modelagem do
sistema, porém ndo tem continuidade, ja a prototipacdo evolucionéaria, além de permitir definir
e melhorar os requisitos iniciais, ela serve como base para o sistema e a partir do protétipo
criado da-se continuidade, até este se tornar o sistema final.

Apesar de ser um protétipo, esse processo inicial no desenvolvimento de um sistema é
um paradigma muito eficiente na engenheira de software (PRESSMAN, 2007). Os beneficios
que essa metodologia oferece sdo (SOMMERVILLE, 2004):

e Tornar mais facil o uso do sistema;

o Defini¢do mais solida das reais necessidades do usuario;
e Aumento da qualidade do projeto;

e Maior facilidade na manutengéo do projeto;

e Reducéo de esforgos e custos referente ao desenvolvimento do projeto.
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Para levantamento de informacdes referente a questdo ambiental nas empresas e a
importancia de um site voltado para o assunto, foi realizado uma pesquisa por amostragem
probabilistica de industrias do extremo-oeste catarinense. Segundo Marconi e Lakatos (2007,
p. 112) quando o estudo ndo envolver a analise da totalidade do universo estudado, pode
optar-se pelo estudo de apenas parte da populacdo. Segundo 0s mesmos autores, a amostra
probabilistica permite o pesquisador escolher de forma aleatéria os grupos da pesquisa,

conforme descrevem abaixo:

[...] significando o aleatdrio que a sele¢do se faz de forma que cada membro da
populacdo tinha a mesma probabilidade de ser escolhido. Esta maneira permite a
utilizacdo de tratamento estatistico, que possibilita compensar erros amostrais e
outros relevantes para a representatividade e significancia da amostra.

Para determinar a amostra, foram seguidas duas etapas:

12 etapa: Algumas empresas foram escolhidas de forma aleatéria e separadas por
conglomerados conforme area de atuacdo. A amostra englobou no maximo 30 empresas.

2% etapa: Foi sorteada de forma aleatoria simples, uma empresa por segmento para

serem pesquisadas, a fim de determinar os requisitos do sistema, totalizando 17 empresas.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

As técnicas tratam-se da parte pratica da coleta de dados e informacdes, com a
finalidade de, através de um conjunto de processos, atingir a um prop6sito, como o resultado
de uma pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 111).

Para este trabalho, sera utilizada a pesquisa bibliografica (documentos impressos,
eletronicos, resolugbes, normas e leis vigentes), com levantamento de informacdes sobre
gestao de residuos sélidos em industrias.

Outra forma de obter os requisitos necessarios para desenvolvimento do site é a
utilizacdo da documentacdo direta. Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 111), esta ultima
pode ser divididas em dois grupos, dos quais serdo utilizadas as técnicas descritas abaixo:

e Observacdo direta intensiva: uso da técnica de observacdo, que consiste em

levantar determinados aspectos da realidade, por meio da observacdo, para
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construcdo de hipdteses. No caso, avaliacdo de outros sites no segmento
ambiental.
e Observacdo direta extensiva: uso da técnica de questionario, constituido por uma
série de perguntas respondidas sem a presenca do pesquisador, enviadas por e-
mail a algumas industrias selecionadas na amostra. O documento construido foi de
facil interpretacdo, com perguntas abertas e fechadas, e as questdes tiveram o
mesmo valor na apuracgéo e cruzamento dos dados.
A tabulacéo dos dados trouxe informacg6es que foram utilizadas para definir uma lista
de requisitos para desenvolvimento do sistema web, com base na realidade das empresas do
extremo-oeste catarinense. A partir disso, os o sistema foi alimentado com as informacdes

coletadas através da pesquisa bibliografica.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

As informacgdes levantadas podem ser dividas em duas categorias, para analise e
interpretacdo. A primeira categoria trata-se do uso das informacgfes da documentacdo direta,
para construir a lista de requisitos que serviram como base para o desenvolvimento do site.
Esses dados também permitiram desenvolver melhor a hipotese, do uso da tecnologia para
auxiliar empresas.

A segunda categoria foi a analise dos dados da pesquisa bibliografica. Os dados
estudados foram considerados relevantes, conforme a hipoOtese desenvolvida, e permitiram

alimentar o site criado.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Nos primeiros objetivos definidos para este trabalho, encontravam-se tornar o
protétipo do site em uma rede de dados, com informacGes de empresas e organizacdes que
atuam de forma ativa na sustentabilidade, e criariam uma importante rede de informacdo. O
primeiro obstaculo a conclusdo desse objetivo foi o tempo disponivel para desenvolver uma
rede de informac0es, visto que necessitaria de um tempo maior e um trabalho excessivo e
constante em levantamento de dados, do qual ndo era possivel no momento. Outro ponto

negativo, refere-se a participacdo das empresas escolhidas na amostra. Apesar da relevancia
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do projeto para as mesmas, percebeu-se uma falta de interesse/tempo em preencher o
questionario enviado, o que dificultou no levantamento das informagfes. Apesar das
dificuldades, a ideia inicial de desenvolver um protétipo foi cumprida, e permitird uma

melhora e desenvolvimento do sistema em futuro préximo.
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4 DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para analise e desenvolvimento do site, foi realizada uma pesquisa on-line sobre
gestdo ambiental e internet com industrias de diversos ramos de atuacdo do extremo-oeste

catarinense. O presente capitulo realiza uma anélise dos dados coletados.

4.1 LOCALIZACAO E PERFIL DAS INDUSTRIAS

Foram entrevistadas 17 (dezessete) industrias, através do questionario on-line. As
empresas que participaram da amostra encontram-se na regido do extremo-oeste catarinense, e
possuem diversos ramos de atuacdo. O Mapa 1, mostra a distribuicdo geografica das

industrias.

Mapa 1 — Extremo-oeste de Santa Catarina
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Fonte: Adaptado de Google Maps (2014).

Segundo o questionario, 08 (oito) empresas (47%) tém suas instalagdes fisicas na
cidade de Sdo Miguel do Oeste, 03 (trés) em Maravilha (17%), 02 (duas) em Chapecé (12%),
02 (duas) em Cunha Poré (12%), 01 (uma) em Mondai (6%) e 01 (uma) em Paraiso (6%).
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Tabela 1 — Caracteristicas das indUstrias entrevistadas

Ramo de Atuacéao Quantidade Porcentagem (%)
Alimenticio 06 35
Graéfico 01 6
Metal-Mecénica 04 24
Téxtil 06 35

Fonte: dados da pesquisa.

Na tabela 1 é possivel visualizar os diversos ramos das empresas participantes da
amostra. Percebe-se que 70% das empresas que participaram atuam no ramo alimenticio e

téxtil.

4.2 PERFIL AMBIENTAL DAS INDUSTRIAS

Como a necessidade do trabalho era verificar qual a realidade das inddstrias do
extremo-oeste catarinense quanto a gestdo dos residuos sélidos, a primeira informacao
importante a ser coletada foi a preocupacdo com a gestdo ambiental nas industrias. O
resultado surpreendeu, e é demonstrado no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Preocupacdo com Gestdo Ambiental

Sim 17 100%
Néo 0 0%

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se, que apesar do ramo de atuacdo e a localizacdo fisica serem diferentes,
todas as empresas estdo conscientes da importancia da gestdo ambiental em suas industrias.
Esta reflexd@o fortalece e auxilia a aplicacdo de uma gestdo de residuos industriais eficiente, e
permite as empresas tornarem-se mais econdémicas e sustentaveis, como destaca Kinlaw (1997
apud FARIAS; GOES; SILVA JUNIOR, 2010, p. 83):
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O maior desafio, quando se trata de discutir a Gestdo Ambiental Empresarial (GAE)
é de prevenir e controlar os impactos de um empreendimento sobre o0 meio ambiente
e compatibilizar o crescimento econdmico com a preservacdo ambiental, ja que,
guanto menos residuos as industrias geram, menor € o gasto na producdo. O assunto
primordial que estimula todo tipo de empresa plblica ou privada é como permanecer
viavel e continuar operando de forma amigavel como o meio ambiente.

4.3 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NAS INDUSTRIAS

Depois de conhecer o perfil e a preocupacdo com a GAE, o foco da pesquisa voltou-se
para o0 assunto principal deste trabalho: a gestdo de residuos nas industrias. Apesar do
resultado sobre a preocupacdo com gestdo ambiental ser muito positivo, a aplicagdo de um
plano de gestdo de residuos sélidos ainda ndo apresentou tal enfoque nas indUstrias do

extremo-oeste.

Gréfico 2 — Adocéo de plano de gerenciamento de residuos solidos

Sim 9 53%
N&o, mas pretende aplicar futuramente 8 47%

——Nio. 8 nao po [0 N&o, e ndo possui interesse em 0 0%
desenvolver

Sim

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme os dados apresentados, de 100% das inddstrias que se preocupam com a
GAE, apenas 53% delas aplicam um plano de gerenciamento de residuos solidos. Porém, o
resultado apresentou um ponto positivo: o restante das industrias, 47% delas, ndo tem um
plano de gerenciamento de residuos sélidos, mas pretende aplicar futuramente. Para Menon
(2010 apud FONSECA; CAMPOS, 2012a, p.4), este cenario € compreensivel, ja que
gerenciar os residuos solidos trata-se um obstaculo a ser superado pelas inddstrias por tratar-

se de um conjunto de agdes complexas:

O gerenciamento dos residuos sdlidos industriais é hoje um dos principais desafios
vivenciados pelas industrias na area de meio ambiente e inclui todos os estégios da
cadeia de gerenciamento de residuos, abrangendo: a segregacdo do material para
reutilizacdo, reciclagem e reducdo; coleta e transporte; classificacdo do material
recolhido; tratamento e recuperacdo do material e destinagdo final.
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Grafico 3 — Aplicacédo de educacdo ambiental para o publico interno

Nao, mas acha [6

Sim 10 59%

N&o, mas acha importante 6 35%
— Nao, e consid [1] implantar

Nao, e considera desnecessario 1 6%

Sim [10]

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a adocédo de ac¢Oes de educacdo ambiental voltada ao publico interno, percebe-se
que 59% das empresas tomam a iniciativa de preparar seus funcionarios para colaborar com a
gestdo ambiental da empresa. Contudo, 35% né&o praticam essas atividades, mas consideram
importantes e pretendem aplicar em suas industrias futuramente. Apenas uma empresa da
amostra (6%), do ramo téxtil, declarou que acha desnecessaria a educacdo ambiental de seus
trabalhadores. Para Martini, Figueiredo e Gusméo (2005, p.80), a educagdo ambiental dos
colaboradores internos é fundamental para mudar a cultura da empresa, e conseguir implantar
efetivamente um programa de reducao de residuos. Segundo 0os mesmos autores, um plano de
reducdo de residuos, mesmo planejado em detalhes e executado com eficiéncia, necessita de
variaveis importantes que lhe garantirdio o sucesso, sendo uma delas a “reciclagem de
treinamento do pessoal envolvido com residuos e incluir o assunto no treinamento de novos
empregados e contratados”, e “facilitar a participagdo de todo pessoal, caso este ainda nao
tenha sido envolvido no planejamento inicial”. Portanto, a analise da pesquisa comprova que

94% das industrias consideram relevante o treinamento de seus colaboradores.

Gréfico 4 — Realizacdo de reciclagem de materiais de expediente

Sim 15 88%
—— Nio, mas pret [2 Néo, mas pretende aplicar 2 12%
futuramente
~—Nao naa te [(
N&o, e ndo tem interesse 0 0%

Fonte: dados da pesquisa.

Outra variavel levantada na pesquisa foi a reciclagem do material de expediente
realizada pelas industrias locais. Além dos residuos gerados pelo processo de producéo, toda
empresa gera residuos de expediente, que vao desde papéis, plasticos, eletrbnicos, metais,
entre outros objetos. Para Ribeiro e Morelli (2009 apud FONSECA; CAMPOS, 2012a, p.2)

“todos os bens que o individuo consome ao final da sua vida Util serdo residuos”. Os materiais
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utilizados na industria, fora dos processos industriais, podem ser destinados corretamente, de
modo a ndo agredir o meio ambiente. No levantamento realizado, 88% das industrias realizam
reciclagem do material de expediente, 12% nao realizam, mas pretendem aplicar futuramente.
O nivel de comprometimento é alto, e apesar de algumas empresas ainda ndo tomarem as
acles necessarias, elas estdo incluidas na estratégia administrativa da industria. Outro ponto
positivo refere-se a nenhuma industria ndo ter interesse na reciclagem de materiais de

expediente.

Grafico 5 — Realizagdo de destinacdo dos rejeitos a aterros industriais

Sim 14 82%

— Nio, todos os {3]

N&o, todos os rejeitos séo 3 18%
reaproveitados

g Nagc, a empres [0]

“Nao, sac desc [0]  N&o, a empresa ndo gera rejeitos 0 0%
Sim [14 N4o, sdo descartados de qualquer 0 0%
forma

Fonte: dados da pesquisa.

Com relacdo a destinacao dos rejeitos industriais aos aterros locais, 82% das inddstrias
participantes da pesquisa realizam esse procedimento. Trés industrias (18%), todas do ramo
téxtil, declaram que os residuos gerados em seus processos industriais sdo totalmente
aproveitados em outras atividades e ndo necessitam serem destinados aos aterros. Como
verificado, este € um ponto a ser melhorado nas inddstrias do extremo-oeste catarinense. Para
Demajorovic (1995 apud MARTINS; MORE, 2012, p.5) enviar seus rejeitos para aterros esta
ndo é a melhor alternativa para destinacdo dos residuos industriais. Para 0 mesmo autor, 0s
aterros, “embora constituam o meio mais utilizado para disposicao de residuos submetidos a
um tratamento prévio, requerem disponibilidade de espaco fisico e representam possibilidade
de problemas relacionados a poluicdo ambiental [...]”. Por isso, as industrias precisam tornar
Seus processos mais sustentaveis, de maneira a incorporar suas sobras no ciclo econdmico

novamente e para isso, podem procurar formas de comercializar seus rejeitos.
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Grafico 6 — Comercializagdo dos residuos industriais

Sim 14 82%
Né&o, mas pretende comercializar 2 12%
N&o, os residuos ndo podem ser 0 0%

comercializados

N&o, todos os residuos séo reaproveitados 0 0%

Nao, e ndo tem interesse em comercializar 1 6%

N&o, a empresa ndo gera residuos 0 0%

Fonte: dados da pesquisa.

Para Hochleitner (2006 apud FONSECA; CAMPOS, 2012, p.3), uma inddstria
ecologica preocupa-se, ndo somente com reducdo de residuos como geracdo de renda ou
diminuigdo de custos, mas “fazer com que os subprodutos de uma empresa sejam 0S recursos
de outra”. Nesse aspecto, 82% da amostra comercializam seus residuos, 12% nao
comercializam, mas pretendem adotar esta acao futuramente. Apenas uma industria (6%), do
ramo téxtil, ndo possui interesse em comercializar as sobras do processo produtivo, pois

segundo informacéo fornecida, ela utiliza todos os rejeitos.

Gréfico 7 — Exigéncia de certificacBes, praticas de sustentabilidade ou responsabilidade social dos fornecedores
externos

Nao, mas pret [8] — — Sim [3]

Sim 3 18%
Né&o, mas pretende exigir futuramente 8 47%

Nao, e considera desnecessario 6 35%

Fonte: dados da pesquisa.

Para o Instituto Ethos ([201-?]a), além de melhorar seus processos e buscar por novos
insumos, as atitudes sustentaveis das indudstrias sdo capaz de influenciar o comportamento do
consumidor — ndo apenas o cliente final, mas o consumidor coorporativo, que participa de seu
ciclo econdmico. Para o instituto, a “verdadeira revolugdo no cenario econémico mundial e 0
equilibrio entre o poder produtivo e a preocupa¢do com o impacto no meio ambiente
dependem de diversos fatores”, e um deles € modificar o ciclo econémico, cobrando novas
atitudes dos fornecedores. Essas agdes ja sdo tomadas por empresas com consciéncia

ambiental, que buscam certificacGes, como a ISO, para agregar valor a marca.
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Na pesquisa realizada, apenas 18% exigem certificagdes, praticas de sustentabilidade
ou responsabilidade social dos fornecedores externos. Um elevado indice, de 35%,
consideram essas praticas desnecessarias. Essa visdo prejudica a criacdo de uma cadeia
produtiva de reciclagem, fundamentada nos vinculos de negdcios sustentaveis. Industrias que
privilegiam fornecedores social e ambientalmente responsaveis, apoiam as ‘“‘empresas
recicladoras e as empresas fornecedoras que apoiam as cooperativas por meio de aquisigéo de
materiais reciclaveis a precos melhores que os de mercado, pelo investimento em infra-
estrutura e pelo desenvolvimento de parcerias em programas de capacitacdo” (INSTITUTO
ETHOS, [201-?]a).

Gréfico 8 — Redugdo de custos com a gestdo de residuos sélidos

Sim, esporadi [7]—— A Sim, frequentemente 7 41%

— Nao [3]
a0 |

Sim, esporadicamente 7 41%
Néao 3 18%

Fonte: dados da pesquisa.

Ja com relacgdo a reducéo de custos, originados pela gestdo correta de residuos sélidos,
as industrias do extremo-oeste apresentam realidades dispar. Quase metade das empresas da
amostra, 41%, consegue reduzir despesas com frequéncia, com agdes pré-ativas na geracao de
residuos. O mesmo numero, porém, alcanca tais resultados apenas esporadicamente. E 18%
da amostra, ndo conseguem reduzir custos nos processos de produgdo com gestao de residuos.
Este parece ser o principal desafio das industrias locais, ja que minimar os residuos durante o
processo de producdo é muito mais vantajoso que despender energia, dinheiro e tempo para
elimina-los no final do processo. Para Schmidt (2004 apud ZOLDAN; LIMA, 2012, p.4):

[...] @ minimizac&o na gerac@o de residuos estd ocorrendo durante o processo e ndo
ao final dele. Diante disso, a reciclagem externa estda gradativamente sendo
abandonada. O uso racional das matérias-primas estad na otimizacdo dos processos
industriais, presentes nas empresas que estdo buscando um desenvolvimento
sustentavel através dos seus processos industriais.

A pesquisa demonstra que, a priorizacdo de acOes para ndo geragdo, reducao,
reutilizacéo e reciclagem dos residuos solidos, ou faz parte da realidade das industrias locais,
ou esta presente nos projetos futuros. Alguns pontos ainda precisam ser trabalhados, como o
envolvimento dos fornecedores na cadeia de reciclagem, e a correta gestdo dos residuos
solidos durante o processo produtivo. Mas de maneira geral, a realidade é bem promissora, ja

que as empresas demonstram o interesse necessario para a mudanca. E este é o primeiro passo
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para tornar a industria ambientalmente eficiente, pois “uma empresa é considerada
ecoeficiente quando consegue reduzir, reutilizar e reciclar seus produtos, contribuindo para a
minimizacao dos impactos ambientais” (FONSECA; CAMPQOS, 20123, p. 4).

4.4 NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Para conhecer a cadeia recicladora das industrias do extremo-oeste, buscou-se um
levantamento das relacBes comerciais de tais empresas, qualificando seus negdécios

sustentaveis.

Quadro 4 — Comercializagdo, destinacdo e reciclagem dos residuos industriais

Ramos de Atuacao Residuos destinados/comercializados para:
) . Aparras, Aterro, Cetric, Cooperativa de catadores, Familias carentes,
Alimenticio .
Ferro Velho Brustcher e outras empresas especificas.
Gréfico Cooperativa de catadores e empresas especificas.

. Bluchapas, Cetric, Cooperativa de catadores, Ferro Velho Brutcher e
Metal-Mecénica ) B .
outros, Reciclagem Machado e Sabia Ecologico.

Téxtil Aterros, Cetric, Cooperativas de catadores, Empresa Tucano e
éxti
Empresas de confeccdo de estopas.

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 5 apresenta todas as empresas que mantém um ciclo de comercializagéo,
destinacgdo e reciclagem com as indUstrias entrevistadas. Essas informacdes servirdo de base
para a criacdo da rede de informacéo, que sera disponibilidade no site proposto. Espera-se que
estas informac@es contribuam para o aumento desta rede de negocios sustentaveis e beneficie

outras industrias e empresas da regido.

4.5 USO DA INTERNET NAS INDUSTRIAS

A informagdo é matéria-prima indispensavel para qualquer empresa, e na atual
sociedade digital, a internet tornou possivel o acesso rdpido e de baixo custo ao
conhecimento. A internet € uma grande fonte de informacdo (SAAD, 2003, p. 217 apud
LIMA, 2010, p. 72).
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Grafico 9 — Uso da internet na busca de informagdes para melhoria de processos

Sim, mas rara [4]

Sim, constantemente 10 59%
Sim, mas raramente 4 24%
Nao, utiliza outras fontes de 3 17%
informacédo

Sim, constan [10

Fonte: dados da‘ pesquisa.

O Gréafico 9 demonstra como as industrias do extremo-oeste relacionam-se com a
busca de dados na internet. Os dados demonstram que mais da metade, 59% das empresas,
procuram informagdes para melhoria de processos na internet com frequéncia. As demais,
24%, utilizam o meio de comunicagdo raramente, e 17% ndo tém a internet como fonte de
informacBes. O que verifica-se, € que 41% das industrias da regido ainda procuram outras
formas de conhecimento, ao invés da rede on-line. Este nimero é bem elevado, considerando-

se a forte influéncia na sociedade e na vida cotidiana da internet.

4.6 OPINIAO SOBRE O SITE DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Apesar de a pesquisa relatar que 41% das industrias ndo utilizam a internet como fonte
principal de informacdes, esse cendrio altera-se quanto a relevancia de um site sobre gestdo de

residuos sélidos.

Gréfico 10 — Relevancia das informacBes de um site de gestdo de residuos solidos

Nao [0]

~—Nao tenho cer [4

Sim 13 76%
Nao 0 0%
Sim [13 Nao tenho certeza 4 24%

Fonte: dados da pesquisa.

O Grafico 10 demonstra que, 76% das entrevistadas acreditam que um site com
informagdes sobre gestédo de residuos solidos pode auxiliar a empresa e as industrias locais.
Apenas 24%, possuem davidas quanto aos beneficios que o site pode proporcionar para
sociedade local. Essa incerteza pode ser considerada compreensivel, ja que o perfil de metade
das empresas entrevistadas, como demonstrado no Grafico 9, revela que a internet ndo é o

meio principal de informagcéo.
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Grafico 11 — Acesso/Uso das informagdes do site Eco IndUstria
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Fonte: dados da pesquisa.

Contudo, observa-se uma alteracdo nos dados quando a questdo levantada € sobre a
consulta a um site sobre gestdo de residuos sélidos com informacdes da comunidade local. O
numero de acessos, conforme Gréfico 11, altera-se de 76% para 82%. Isso demonstra que a
publicacdo de informac6es locais e de empresas conhecidas, desperta o interesse e seguranca

das industrias entrevistadas.



5 DESENVOLVIMENTO DO SITE

Com base nos conhecimentos apresentados foi desenvolvido um site, para disseminar
a importancia e beneficio da gestdo de residuos sélidos nas empresas do extremo-oeste
catarinense. O prototipo foi projetado através de duas vertentes de informacdo: a coleta de
dados das industrias, para verificacdo da realidade ambiental das mesmas, e a observacéo de

outros sistemas on-line voltados para desenvolvimento sustentavel, como referencial para

criacdo do site.

5.1 ASSUNTOS RELEVANTES PARA AS INDUSTRIAS

Conforme Moran (2001, p.2), muito sites abordam a questdo ambiental “focada na
natureza, no desmatamento, na flora e na fauna. Falta em muitos sites uma visdo mais politica,
mais abrangente e estrutural da questdo ambiental”. Nesse contexto, buscou-se descobrir quais

assuntos seriam de maior interesse as industrias entrevistadas, para utilizar-se de base para

desenvolvimento do conteudo do site proposto.

Gréafico 12 — Assuntos relevantes para as industrias

Matérias sobre ca...
Matérias sobre a ...
Matérias sobre te..
Matérias explicat...

Outros

Matérias sobre casos de sucesso 11
Matérias sobre a politica nacional de residuos solidos 8
Matérias sobre tendéncias e novidades sobre sustentabilidade 9
Matérias explicativas sobre gestdo ambiental e seus termos 12
Outros 5

24%
18%
20%
27%
11%

Fonte: dados da pesquisa.
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O Gréfico 12 apresenta a paridade de opinifes sobre as matérias que devem ser
priorizadas no site. O item de maior interesse foi a disponibilizacdo de matérias sobre gestdo
ambiental e seus termos, com 27%, seguida de matérias sobre casos de sucesso, com 24%.

Buscando-se a participacdo e colaboracdo das empresas, permitiu-se um item aberto,

para que as empresas descrevessem outros assuntos de interesse que ndo estavam listados.

Quadro 5 — Outras informac0es solicitadas pelas industrias

Respostas abertas ao item “outros”:

Tratamento de efluentes.

Possiveis consumidores de materiais reciclados.

Locais/empresas/cooperativas na regido que fagam trabalhos de reciclagem.

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 5 lista as respostas abertas obtidas no questionario. Duas respostas indicam
a criacao/disponibilizacdo de informacdes de outras empresas que realizam reciclagem. Isso
demonstra o interesse das industrias locais em desenvolver uma rede de reciclagem,

permitindo assim, a ampliacdo dos negocios sustentaveis.

5.2 PARTICIPACAO DAS INDUSTRIAS NO PROJETO

Para desenvolvimento de informagfes e matérias sobre as indUstrias do extremo-oeste,
buscou-se verificar qual o nivel de participacdo das empresas, quanto a publicacdo de

matérias sobre seus casos de sucesso.

Gréfico 13 — Participacdo das industrias na publicacdo de matérias no site

Sim 16 94%
Néo 1 6%

Fonte: dados da pesquisa.
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O Gréfico 13 demonstra que 94% das industrias permitiriam a divulgacdo de suas
acOes para reducdo de residuos sélidos. Apenas uma empresa da amostra, do ramo téxtil, ndo

aceitaria a divulgacao de informacdes dos processos industriais da industria.

5.3 SITES/BLOGS AMBIENTAIS

Como ja fundamentado anteriormente, as redes virtuais sdo excelentes ferramentas
para disseminar novos conceitos de sustentabilidade. Para Souza e Muscat (2012, p. 633), um
site ou um servico fornecido via Internet ja ter como base a sustentabilidade, independente do
seu conteldo, deve “[...] funcionar dentro de padrbes éticos e cumprir sua funcdo social, ou
seja, deve ndo somente ter tecnologia para se manter no ar, mas também tratar de questfes de
interesse social, dentro de um limite ético e legal”.

Em uma breve busca pela internet foi possivel fazer um levantamento superficial,
porém muito informativo, dos movimentos, organizac@es, blogs, associagdes, OrganizacGes
Ndo Governamentais (ONGs) e redes ambientais com atuacdo importante na luta pelo
desenvolvimento sustentivel. Esse levantamento foi importante como referencial para
definicdo dos requisitos para desenvolvimento do site. Abaixo segue uma lista de alguns dos
sites pesquisados e considerados no desenvolvimento do projeto, com descricdo das suas

atividades, conforme descrito no seu institucional:

e CEMPRE - Compromisso Empresarial para Reciclagem:

o Site: http://www.cempre.org.br/

o Descricdo: Associacdo sem fins lucrativos dedicada a promocéo da reciclagem
nas empresas.
e CNI - Confederacgdo Nacional da Industria:

o Site: http://www.portaldaindustria.com.br/

o Descricdo: Orgdo maximo representante dos sindicatos das indUstrias do Brasil.
Administra diretamente o Servico Social da Industria (SESI), o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Instituto Euvaldo Lodi
(IEL).

e Ecologico:

o Site: http://www.revistaecologico.com.br/



http://www.cempre.org.br/
http://www.portaldaindustria.com.br/
http://www.revistaecologico.com.br/
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o Descricdo: Grupo integrado pela Revista ECOLOGICO, pelo "Prémio Hugo
Werneck de Sustentabilidade e Amor a Natureza”, pela "Hiram Firmino
Consultoria em Comunicacdo Ambiental” e pelo Movimento Sou Ecoldgico
dirigido as redes sociais. Marcas com o objetivo de divulgar, informar e

conscientizar sobre préticas.

Embalagem Sustentavel:

o Site: http://www.embalagemsustentavel.com.br/

o Descrigdo: site particular, que divulga informagdes e tendéncias sobre

embalagens sustentaveis.

Greenpeace Brasil:

o Site: http://www.greenpeace.org/brasil/pt/Blog

o Descrigdo: organizacdo global e independente que atua para defender o
ambiente e promover a paz.

Instituto Ecodesenvolvimento:

o Site: http://www.ecodesenvolvimento.org.br

o Descrigdo: ONG sem fins lucrativos que promove conteddo sobre

sustentabilidade.

Instituto Ethos:

o Site: http://www3.ethos.org.br/

o Descricdo: ONG sem fins lucrativos que dissemina a pratica da
responsabilidade social empresarial.

SOSustentabilidade:

o Site: http://www.sosustentabilidade.org.br/

o Descrigdo: Instituicdo sem fins lucrativos qualificada como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que tem como objetivo aplicar e

difundir integralmente os conceitos de sustentabilidade.

5.4 DOMINIO ECO.BR

Os registros e manutencdo de nomes de sites que utilizam o dominio .br séo feitos pelo
Registro.br (www.registro.br), que trata-se de um departamento ligado ao Comité Gestor da
Internet (CGI). O CGI possui entre suas atividades, além do registro de dominios .br,

estabelecer diretrizes estratégicas quanto ao uso e desenvolvimento da internet no Brasil,


http://www.embalagemsustentavel.com.br/
http://www.greenpeace.org/brasil/pt/Blog
http://www.ecodesenvolvimento.org.br/
http://www3.ethos.org.br/
http://www.sosustentabilidade.org.br/
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alocar enderecgos IP (Internet Protocol) pertinentes ao dominios .br, promover estudos sobre
seguranga na internet, entre outras funcdes que englobem a administracdo da internet no
Brasil (COMITE GESTOR DA INTERNET, [201-]).

O Registro.br oferece diversas categorias de dominios .br, que definem a
atividade/funcdo do site. As categorias podem ser dividias em trés tipos: as que podem ser
registradas por CPF (pessoas fisicas e profissionais liberais), as que precisam estar vinculadas
a um CNPJ (pessoa juridica) e as genéricas, que podem ser vinculadas tanto a CPF quanto a
CNPJ. Por exemplo, registros ‘.com.br’ fazem parte da categoria genérica, e podem estar
vinculados a CPF ou CNPJ, e séo destinados a atividades comerciais. Os dominios *.ind.br’,
sdo vinculados a um CNPJ e destinam-se as inddstrias. Alguns dominios possuem restricdes
para seu registro, que é o caso das extensdes °.org.br’, destinadas a Instituicbes nao
governamentais sem fins lucrativos. Para possuir este registro € necessario encaminhar para o
Registro.br a documentagéo que comprove a natureza da instituicdo (REGISTRO.BR, [201-]).

Durante muito tempo, sites com a¢Ges ambientais realizadas por empresas/pessoas que
ndo possuiam carater de ONG, ndo possuiam um dominio .br especifico para ser utilizado no
Registro.br. Porém, em 05 de julho de 2012, o Registro.br iniciou a operagédo de registros de
dominios ‘.eco.br’, primeiramente para empresas que ja possuiam enderecos °‘.org.br’,
‘.com.br’, ‘.emp.br’ e “.netbr’. E em 03 de setembro do mesmo ano, o novo dominio foi
liberado para qualquer pessoa ou instituicdo que tivesse interesse. O novo dominio foi
destinado a acBes com foco eco-ambiental, sem qualquer restri¢do para o registro (G1, 2012).

Com o papel ambiental que o projeto possui, 0 registro criado foi:

http://www.ecoindustria.eco.br/.

5.5 APOIO AO PROJETO - BOLSA FUMDES

O presente projeto contou com apoio da Secretaria de Estado da Educacdo de Santa
Catarina, através do Fundo de Apoio a Manutengdo e ao Desenvolvimento da Educacéo
Superior (FUMDES). O projeto FUMDES consiste em um programa para a concessdo de
bolsas de estudo de pds-graduacdo, na modalidade presencial, em nivel de especializagéo,
mestrado e doutorado do programa de bolsas do FUMDES. “O programa tem como objetivo a
formagdo de especialistas, mestres e doutores como forma de contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social e das potencialidades regionais” (PORTAL DA
EDUCACADO, 2014).
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5.6 SITE ECO INDUSTRIA

Com base nas informacdes levantadas foi desenvolvido o site Eco Industria, com o
slogan “como produzir mais com menos”. O sistema web foi desenvolvido com ferramentas

livres e, hospedado em servidor web.

Figura 1 — Marca do site Eco IndUstria

Como produzir mais com menos

Fonte: o autor.

O site é um prot6tipo, que sera alimentado com dados e modificado, até tornar-se um
sistema on-line de estimulo a gestdo de residuos sélidos. Com o auxilio de professores,
empresarios e comunidade, este sistema on-line integrard empresas geradoras de residuos,
empresas de coletagem e disposicdo, ONGs, comunidade, assim como pequenos artesdes que
transformam residuos em subproduto, como forma de desenvolver uma rede de informagdes e

a integracdo de toda a comunidade em prol da economia verde.

Figura 2 — Pagina principal do site Eco IndUstria
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Fonte: o autor.
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O portal também fornecerd informacBes relevantes de cunho ambiental, como
legislacdo, artigos, noticias e entrevistas. Para isso, contara com o auxilio de voluntarios,

especialistas em suas areas de atuacdo, como administracdo, gestdo ambiental, direito e

outros.

Figura 3 — Visualizagdo de matéria do site Eco Indistria
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Fonte: o autor.
O site também permitira, futuramente, a integracdo de seus dados com redes sociais,

conforme mostra a Figura 3, permitindo maior propagacédo do seu contetdo.

Figura 4 — Integragcdo com redes sociais do Eco Indistria

Fonte: o autor.
O foco é tornar o site, a longo prazo, um sistema de referéncia as empresas, auxiliando

a economia local com foco na sustentabilidade das empresas, produtos ambientalmente mais

corretos, e responsabilidade social.

As mudancas institucionais, econdmicas e sociais, convergindo para a construcdo da
chamada sociedade em rede, exigem estratégias cooperativas capazes de mobilizar o
capital social local e supra-local, ou seja, as competéncias e o conhecimento
acumulados na sociedade, em favor de um desenvolvimento local sustentavel.
(CASTELLS, 1999 apud ROSA,; FREY, 2007, p.3).
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Alguns pontos ainda precisam ser trabalhados, como inserir mais informagdes de
artesdos, fornecedores, cooperativas locais, entre outros recicladores, que atuam na regiéo,
permitindo criar uma cadeia de reciclagem mais ampliada. No momento, 0 pouco tempo
disponivel ndo permitiu uma pesquisa mais aprofundada. Mas de um modo geral, o site inicia
cumprindo seu papel informativo, e ser& um meio de fomentar, informar e disseminar
estratégias que alinham metas empresariais e ambientais, para criar valor aos produtos e
consequentemente minimizar impactos ambientais causados por suas atividades, atraves de
uma rede de informacdes para utilizacdo racional dos recursos naturais, e desta forma

desenvolver uma sociedade ambientalmente responsavel e sustentavel.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como principal objetivo desenvolver um site web (Eco Industria),
gratuito e acessivel, que disponibilizasse informacdes para fomentar, informar e disseminar
informacgdes e estratégias, para auxiliar na sustentabilidade de empresas do extremo-oeste.
Para contribuir com este propdsito, adotou-se como metodologia uma pesquisa entre as
industrias da regido, escolhidas por amostra probabilistica. Através de estudo exploratdrio,
por meio de pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa, foram verificados que um dos
agravantes dos danos ambientais causados pelas empresas, sao os residuos gerados durante o
processo de producdo. Fundamentado em diversos autores, apurou-se que a gestdo correta de
residuos nao é apenas uma acdo filantropica, ou um assunto somente de ambientalistas ou
ecologista, mas uma atividade que permite lucratividade para as empresas. Isso porque,
qguanto maior o volume de rejeitos, maiores serdo 0s custos envolvidos, como processos
produtivos caros, multas por infragdes a legislacdo, indenizacdes por acidentes com danos
ambientais, assim como ac¢des judiciais, marca da empresa comprometida e repddio por
clientes ambientalmente conscientes. Analisou-se que, reduzir os residuos solidos € uma
maneira de aumentar a eficiéncia produtiva, e também uma forma de manter a empresa
competitiva em um mercado econdmico cada dia mais concorrente. Nesse sentido, o trabalho
demonstrou que a internet é uma forma eficiente para divulgar esses conceitos, por tratar-se
de um meio de comunicacdo livre, acessivel e de baixo custo, permitindo atingir diversos
publicos de maneira instantanea.

Através do estudo realizado com industrias da regido extremo-oeste catarinense, foi
possivel identificar informagdes importantes sobre gestdo ambiental na empresa e o papel da
internet como fonte de informacdo. No levantamento realizado, constatou-se que todas as
indUstrias possuem preocupagdo com a gestdo ambiental, porém, somente 53% aplicam um
plano de gerenciamento de residuos solidos. Outra realidade preocupante apurada, foi o fato
de 88% das entrevistadas encaminharem seus rejeitos a aterros, ao invés da minimiza-los.
Apenas 18% das industrias da amostra exigem certificacdes, praticas de sustentabilidade ou
responsabilidade social dos fornecedores externos. Referente a reducgdo de custos, originados
pela gestdo correta de residuos sdlidos, apenas 41% das industrias conseguem reduzir
despesas com frequéncia, e 0 mesmo nudmero, porém, alcanca tais resultados apenas
esporadicamente. Apesar disso, a comercializacdo dos residuos e materiais de expedientes é
uma atividade constante nas industrias, atingindo 88% e 82%, respectivamente. Essas

informacbes permitiram a criagdo do primeiro esboco da rede de reciclagem, com
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informacdes sobre empresas especializadas em destinacéo de residuos, pequenos produtores e
artesdo que transformardo residuos em subprodutos. Contudo, o objetivo do portal é também
demonstrar que a reciclagem deve ser uma das ultimas op¢6es para destinacdo dos residuos.
Deve-se priorizar a minimizacdo da geracdo de residuos, maximizando a utilizacdo dos
recursos naturais e diminuindo os impactos causados ao meio ambiente. Com base nessas
informacdes, destaca-se que o perfil ambiental das empresas da regido ainda deve ser
aperfeicoado. Esses dados demonstraram a necessidade da disseminacéo de informacGes aos
empresarios, em especial dos beneficios gerados pela gestdo correta dos residuos solidos.

Quanto a utilizacdo da internet como fonte de informacdo, a pesquisa realizada
proporcionou avaliar que apenas 59% das empresas, utilizam-na com frequéncia na busca de
informacBes para melhoria de processos, e 41% procuram outras formas de conhecimento.
Apesar do baixo indice de consulta a rede on-line, o estudo revelou que 76% das empresas
acreditam que um site com informagdes sobre gestdo de residuos solidos pode auxiliar a
empresa e as industrias locais. Esses dados comprovam que, apesar da resisténcia em utilizar
informacBes da internet, um site especifico sobre gestdo ambiental transmite maior
credibilidade. Outro dado favoravel demonstra que, 82% das indUstrias acessariam o site de
gestdo de residuos sélidos, caso 0 mesmo apresentasse informac6es da comunidade local, e
94% permitiriam a divulgacdo de suas acbes ambientais nesse portal. Através dessas
informacdes, observou-se um aumento da confiabilidade por parte das empresas, em consultar
informacBes de um site desenvolvido com dados da comunidade local. Essa analise permite
concluir que, o site Eco Industria, tera uma grande aceitacdo e colaboracdo por parte das
empresas da regido, e apesar de ser apenas um prototipo, o site comeca a cumprir sua funcéo,
em integrar as empresas da regido. Com isso, o presente trabalho comprova a eficacia ao
utilizar-se da tecnologia web para conscientizar as empresas dos problemas ambientais na
regido, causados pela destinacdo incorreta de residuos solidos, e os beneficios sociais,
econdémicos e ambientais da gestdo ambiental.

Portanto, fica evidente que a criacdo do site Eco Industria, beneficiard as industrias
locais, disponibilizando informagfes que permitam as industrias conquistarem vantagens
competitivas através da gestdo ambiental. Alguns pontos ainda precisam ser trabalhados,
como maiores informagcbes de artesdos, fornecedores, cooperativas locais, entre outros
recicladores, para disponibilizar na cadeia de reciclagem, ja que nédo foi possivel uma pesquisa
mais aprofundada. Mas de maneira geral, o site j& cumpre sua funcdo em informar e integrar,
ja que as empresas demonstram o interesse necessario para a mudanca e apresentam interesse

em contribuir e participar do desenvolvimento e melhoria do portal.
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6.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para tornar-se referéncia em informacdes sobre gestdo de residuos, € necessario um
trabalho a médio e longo prazo, de pesquisa e colaboracdo. O presente trabalho representa
apenas uma base para a concepcdo, avaliacdo e implementacdo de um sistema mais complexo.
Com base nisso, algumas recomendac6es decorrentes deste trabalho referem-se a:

e Melhoria do projeto atual: desenvolvendo formas de integragdo entre
profissionais e empresas, como consultorias gratuitas, forum de discussdes,
entre outros recursos que permitam a troca de experiéncias.

e Estudo sobre a influéncia do site: buscando conhecer e analisar quais 0s

beneficios que o site proporcionou as empresas locais.
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APENDICE A — Pesquisa sobre gest&o de residuos solidos nas industrias do extremo-oeste

Pesquisa destinada as industrias do extremo-oeste de Santa Catarina, realizada pela académica
Adriana Alves, orientada pelo prof. Alceu Cericato, para desenvolvimento da monografia do
curso de pos-graduagdo em Engenharia de Produgdo — UNOESC

* Obrigatorio

Qual o segmento da sua industria? *
Exemplo: industria de alimento, de vestuario, etc

Em qual cidade a sua empresa esta localizada? *
Em caso de filiais, informar somente a cidade da matriz

FrLcsode.

Gestao de residuos

Sua empresa preocupa-se com gestdo ambiental? *
C
Sim
- <
Né&o

Sua empresa possui um plano de gerenciamento de residuos solidos? *
“ sim

N&o, mas pretende aplicar futuramente

N&o, e ndo possui interesse em desenvolver

Sua empresa possui um programa de educacao ambiental relacionado a residuos sélidos,
voltado para o publico interno? *

“ sim

N&o, mas acha importante implantar

N&o, e considera desnecessario

Sua empresa realiza reciclagem de materiais de expediente? *
© sim

Né&o, mas pretende aplicar futuramente

N&o, e ndo tem interesse

Sua empresa destina seus rejeitos a aterros industriais? *
“ sim

© N&o, todos os rejeitos sdo reaproveitados

N&o, a empresa ndo gera rejeitos
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Né&o, séo descartados de qualquer forma

Sua empresa comercializa os residuos de seus processos industriais? *
Sim

N&o, mas pretende comercializar

N&o, os residuos ndo podem ser comercializados

N&o, todos os residuos séo reaproveitados

N3&o, e ndo tem interesse em comercializar

I R R

Ndo, a empresa ndo gera residuos

A empresa exige de seus fornecedores, na hora da contratacéo, a apresentacéo de
certificacdes ou a garantia de préticas de sustentabilidade ou responsabilidade social? *
© sim

N&o, mas pretende exigir futuramente

Nao, e considera desnecessario

Sua empresa ja conseguiu reduzir custos com a gestdo correta de residuos sélidos? *
Sim, frequentemente
Sim, esporadicamente
Né&o
Se sua empresa destina, recicla ou comercializa seus residuos, poderia informar quais
empresas possui relacionamento? *

Exemplo: aterros, empresas, cooperativa de catadores, familias carentes, nenhuma destinacao
externa, etc

pemmR. .

Internet e a gestdo de residuos

Sua empresa busca informacdes, para melhoria de processos, na internet? *

Sim, constantemente

{ .
Sim, mas raramente

- o . «
N&o, utiliza outras fontes de informacéo

Acredita que um site com informacdes sobre gestdo de residuos sélidos pode auxiliar sua
empresa e as industrias locais? *
{

Sim
Nao

Nao tenho certeza
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Se fosse desenvolvido um site com informagdes da comunidade local sobre gestao de
residuos solidos, sua empresa consultaria? *
-

Sim
Néao
Nao tenho certeza

Que tipo de informacéo beneficiaria sua empresa em um site sobre gestao de residuos
solidos? *

" Matérias sobre casos de sucesso

" Matérias sobre a politica nacional de residuos solidos

' Matérias sobre tendéncias e novidades sobre sustentabilidade
" Matérias explicativas sobre gestdo ambiental e seus termos
-

Outro:

Sua industria permitiria a publicacdo de matérias sobre ac6es de sucesso aplicados na
sua empresa? *

ol
Sim
- <
Né&o



