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EPIGRAFE

“As raizes do estudo sdo amargas, mas seus frutos sdo doces.”

Aristoteles



RESUMO

A Controladoria Empresarial € uma ramificagdo da contabilidade, tem como objetivo
principal fornecer informagdes adequadas a necessidade da entidade e de quem a
administra para a tomada de decisdes. Desta forma € necessario um setor dedicado
a controladoria, com isto poderemos reduzir custos e despesas e aumentar a
rentabilidade da entidade, com busca na continuidade da entidade. Para que isso
aconteca é necessario o envolvimento de todos os setores da entidade e também
com o comprometimento daqueles que iram fornecer as informagbdes necessarias
para a elaboracdo. Iremos identificar por meio de pesquisa de campo se nas
pequenas e médias empresas da Regido de Videira, tem um setor de controladoria,
se caso tenha um setor, buscaremos saber se o setor traz informacdes Uteis e
confiaveis para a tomada de decisbes e caso nao tenha, sera identificado de que
maneira é obtidas as informagdes necessarias e se elas sédo uteis e confiaveis.
Também iremos identificar o motivo pela qual as empresas ndo tenham um setor de
controladoria, neste estudo buscaremos informar os administradores, pessoas a
frentes destas entidades e outras que se interessem pela controladoria o que

poderia ser melhorado com a implantacéo desta area dentro da entidade.

Palavras-chaves: Contabilidade. Controladoria. Contabilidade Gerencial. Custos.



ABSTRACT

The Corporate Controller is a branch of accounting, has as main objective the need
to provide adequate information of the entity and who manages to make decisions.
Thus an industry dedicated to controlling, with this we can reduce costs and
expenses and increase profitability of the entity, with the search continuing entity is
necessary. For this to happen the involvement of all sectors of the organization and
also with the IRAM commitment of those who provide the information necessary for
the preparation is necessary. We will identify through field research in small and
medium enterprises in the Region Vine , has a sector controller , if the event has a
sector , seek to know if the industry provides useful and reliable information for
decision making , and if no will be identified so that necessary information is obtained
and whether they are useful and reliable . We will also identify the reason why
companies do not have a controlling sector, this study will seek to inform
administrators, the people of these fronts and other entities that have an interest in
controlling what could be improved with the implementation of this area within the

entity.

Keywords : Accounting . Comptroller . Managerial Accounting . Costs .
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1 INTRODUGAO

A Controladoria tem a finalidade de fornecer informag¢des adequadas para a
tomada de decisdes, buscando assim, colaborar para a continuidade da empresa,
ndo somente, mas também buscar trazer aos gestores informag¢des que demonstre,
a eles, meios adequados para que a entidade seja mais rentavel e que da mesma
forma ela tenha um rumo a ser seguida.

A Controladoria € uma area da entidade que pode ser conceituada como, um
conjuntos de principios, procedimentos e métodos que sao derivadas das ciéncias
de Administracao, Economia, Psicologia, Estatistica e Contabilidade.

A Controladoria € uma ramificagdo do setor Contabil, logicamente, se utiliza
de dados base, em sua maioria, de informagdes oriundas da contabilidade, sendo
que estas ja englobam informac¢des de outras areas da empresa. Apés, obtidas
essas informacdes elas serdo transformadas em informagdes gerenciais, as quais
serdo tratadas de acordo com a atividade das empresas e principalmente com as
necessidades dos gestores.

Para as empresas de pequeno e médio porte, também é muito importante que
se tenha uma pessoa responsavel pela realizagdo dessas informagdes gerenciais ou
até podemos dizer, que as empresas até tem e que s&o praticados na maioria das
vezes pelos proprios empresarios, que em muitas vezes, nédo se tem todos os
ensinamentos necessarios para se realizar estas tarefas. Os mesmos, na correria do
dia-a-dia ndo tem tempo de tracar metas, planos, elaborar um acompanhamento
orcamentario para indicar um rumo para sua empresa, ou faz, mas mentalmente, o
que acaba dificultando para as outras pessoas envolvidas no processo, que desta

forma ficam a deriva, sem saber seus obijetivos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Controladoria traz para os interessados nas entidades, a realidade por meio
de dados, que sé&o trabalhados e se tornam informacdes gerenciais. Como a
Controladoria fornece informagbes de grande importdncia para a tomada de
decisdes, essas devem ser corretas e apresentados de maneira clara e detalhadas

de acordo com a necessidade da entidade e de quem a administra.
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Dessa forma se indaga: A controladoria € importante para a tomada de

decisdes dentro das empresas, mesmo sendo estas de pequeno e médio porte?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € a demonstracdo os procedimentos, conceitos,
funcbes e aplicabilidade da controladoria empresarial, com aplica¢des praticas por
meio de obtencdo das informacdes e estudo das empresas da regido de Videira,

trazendo aos interessados informacgdes confidveis para a tomada de decisbes.

1.2.1 Objetivo Geral

Demonstrar a importancia da controladoria nas pequenas e médias
empresas da regiao de videira no controle e produgéo de informacgao para a tomada

de deciséo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Definir o que é controladoria;

Demonstrar a importancia da Controladoria;
Expor as ferramentas da Controladoria;

Explicar as atividades e fun¢gdes da Controladoria;

Demonstrar as formas de controles fornecidos pela controladoria;

mmo o w >

Explanar as informacdes obtidas por meio de pesquisas

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema “Controladoria Empresarial: Aplicadas nas pequenas e médias
empresas da Regido de Videira” foi escolhido devido a grande importancia e sua
aplicabilidade nas empresas do ramos industriais, comerciais e de prestacdo de

servicos.
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As empresas, ndo somente da regido de Videira, mas também de outras
regides, necessita de informagbes estratégicas que lhes traga informagdes que a
contabilidade tradicional ndo traz, desta forma, é criado dentro da entidade um setor
denominado Controladoria.

No setor de Controladoria é feito um trabalho mais detalhado com as
informagdes da contabilidade e também com as informagdes fornecidas pelas areas,
com o objetivo de fornecer informagdes estratégicas para a entidade e outros
interessados, tendo como objetivo principal, cumprir sua misséo, que € assim como
todos os setores da entidade, a de ser lucrativa e prezar pela continuidade da
empresa.

Para que isso seja concretizado, € necessario que todas as areas estejam em
constante envolvimento e que as informagdes fornecidas pela controladoria sejam

coerentes e Uteis.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em dois capitulos: 1 Introducado, 2
Fundamentacgao tetrica,3 Apresentacao de dados e 4 Concluséo.

No primeiro capitulo, apresenta-se a introdugdo sendo expostas todas as
orientagdes iniciais do trabalho, como, o tema do trabalho, demonstrando o que sera
abordado, problema de pesquisa, que serd mostrara os pontos dificeis da realizagao
do trabalho, os objetivos, Gerais e especificos, onde sera apresentado a finalidade
do trabalho a ser executado, a justificativa, que descreve o porqué foi escolhido este
assunto, logo ap6s se encontra a estrutura do trabalho, onde apresenta como seréo
estruturado os capitulos e o que neles serdo apresentados e finalmente os
procedimentos metodologicos, que esta inserido o tipo de pesquisa utilizado para
realizagéo do trabalho.

No segundo capitulo, Fundamentacdo Teoérica. E neste capitulo que esta
inserida a teoria, relacionada com o tema e que também servira como base para
responder todos os objetivos.

No terceiro capitulo, consta a analise e apresentagdo de dados obridos com
a pesquisa.

No quarto capitulo, consta as conclusdes e por ultimo, as referéncias
bibliograficas.
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1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para elaboracéo deste projeto, foi realizadas pesquisas através de livros,
internet, profissionais da area, consulta de relatério e pesquisas de campo na cidade
de Videira e regiao.

O estudo teve sua delimitacdo caracterizada como pesquisa bibliografica.
Cervo e Bervian (1983, p. 55 apud Beuren, 2003, p. 86) definem a pesquisa

bibliografica como:

Aquela que explica um problema a partir de referéncias teoricas
publicados em documentos. Pode ser realizada independentemente
ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os
casos buscam conhecer e analisar a as contribui¢cdes culturais ou
cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto,
tema ou problema.

Para alcangar os objetivos deste trabalho faz-se necessario efetuar pesquisa
de campo a respeito de informagdes praticas, obtidas por profissionais da area que
convivem com estas atividades em seu dia-a-dia e que muitas vezes n&o séo

obtidas por meio de pesquisas bibliograficas.

1.6 QUESTOES DE PESQUISA

O que é controladoria?

Quais as informagbes emitidas pela controladoria que podemos considerar

como importante para a tomada de decisdes?

Quais sao as ferramentas utilizadas pela Controladoria?

Quais sao as atividade e fung¢des da Controladoria?

Quais os controles fornecidos pela controladoria?
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Quais as informagdes obtidas pela aplicagdo da pesquisa que indicaram a

situagao sobre controladoria das pequenas e médias empresas?

1.7 COLETA DE DADOS

Para aplicacdo do questionarios foi utilizado uma ferramento gratuita da
empresa Google, denominada Google Drive/ Docs, esta ferramento proporcionou o
envio e a resolugao por parte das empresas de uma maneira rapida, dindmica e de
facil acesso.

Primeiramente foi realizado cotato, via telefone, com as empresas
pesquisado, onde desta forma, foram explanado o objetivo da pesquisa e o assunto
abordado.

O foco da pesquisa foram empresarios e gestores das empresas, pelo
fato de que estes seriam os responsaveis pela tomada de decis¢bes, desta forma
eram os mesmos que se utilizagdo das informagdes da emitidas pela controladoria.

Apds o contato telefénico, foram enviados via e-mail, um link que data
acesso ao questionario. No mesmo questionario foi possivel ser enviado, apartir de
uma opg¢ao, ndo sendo necessario o enviou por e-mail ou outro meio, 0 que se
tornou a coleta de informagdes mais agil, estes questionarios seriam enviado a um

banco de informagdes, onde que nele mesmo foram possivel a elaboracgéo gréficos.

1.8 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram transformados em informacgdes, que proporcinou,
identicar se as organizagbes tem area de controladoria e se estas sado vista como

um ferramento util para os gestores.

Esta pesquisa procurou identificar pequenas e médias empresas para que
fossem possivel demonstrar que mesmo em empresas destes portes € importante a

utilizagédo de controladoria.
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Para que essa analise fosse melhor compreendida e apresentadas foram
criados graficos, que proporcionara uma melhor compreengao, por ser de facil

entendimento.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Demonstraremos a seguir os procedimentos e conceitos de Controladoria,
aplicado em empresas de pequeno e médio porte, focando e desenvolvendo,

métodos que possam ser utilizados na Regi&o de Videira (SC).

2.1 DEFINICOES DE CONTROLADORIA

A Controladoria tem como finalidade a busca pela elaboragdo de informacdes,
que sao recebidas de todas as areas da entidade, em especial a contabilidade, ela
tem como objetivo a analise e consolidagdo das informacdes, proporcionando aos
gestores melhores controles por meio de relatérios, controles internos, analise por
meio de indicadores, entre outros objetos, a qual a controladoria firma seus
alicerces.

Esses por fim, serviram para domada de decisbes pelos gestores das
entidades, buscando assim o melhor caminho para o ruma da empresa.

De acordo com MOSIMANN et al. (1993 apud PADOVEZE, 2005, p.21)

A controladoria consiste em um corpo de doutrinas e
conhecimentos relativos (...) gestdo economica. Pode ser visualizada
sob dois enfoques: A) como um 6rgdo administrativo com uma
missao, fungdes e principios norteadores definidos no modelo de
gestdo do sistema empresa e, B) como uma area do conhecimentos
humano com fundamentos, conceitos, principios em todos oriundos
de outras Ciéncias. Sob esse enfoque, a Controladoria pode ser
conceituada como o conjunto de principios procedimentos e métodos
oriundos das Ciéncias da Administracdo, Economia, Psicologia,
Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupa da
gestdo econdbmica das empresas, com o fim de orienta-las para a
eficacia.

Podemos dizer que a Controladoria se utiliza de meios econdmicos das
empresas para tragar as opgdes existentes, essas informagdes necessitam de base
solidas e fundamentadas, para isso € importante que seja realizados analise sobre
as informacgdes obtidas, com o objetivo de descobrir se estdo sendo elaboradas de
acordo com os procedimentos e meios estabelecidos pela entidade e orgdes

competentes.



17

A Controladoria segundo ALVES e FISCH (1999 apud BRUNI; GOMES, 2010,
p.16) é:

[-..] a Controladoria pode conceituada como o conjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos das ciéncias de Administracao,
Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade

[...]

A controladoria pode ser dita como um conjunto de informagdes que sao
trabalhadas e tratadas, para que seja apresentado ao final, informagbes necessarias
para a tomada de decisdes pelos seus gestores.

A Controladoria pode ser dividida em trés itens, o orgamento, os custos e

formacao de precos e a contabilidade.

2.2 DESAFIOS DA CONTROLADORIA

A controladoria diante das necessidades das entidades, de suas atividade
e ramos de atuacdo busca a eficacia da organigéo, ela sentiram a necessidade de
obter informacgdes privelegiada da empresa.

Estas informagdes fariam com que os administratores a frente da
entidade, tenha e possa acompanhar o andamento das atividades realizadas dentro
da organizacgao.

Mas para que isso seja possivel € necessario que a controladoria faga um
analise criteriosa dos processos executas e das atividades existentes dentro da
entidade.

Com estas informacdes se torna muito mais facil a obtencdo de controles
e de meios que facilitem o meio organizacional, com elas abresse um leque de
informacgdes, as quais podem ser trabalhadas pelos executivos.

Por meio destas informagdes a controladoria pode criar controles que seja
possivel identificar falhas, descuidos e perca de produtividade.

Tamb“'em pode ser avaliado um melhor meio a ser seguido, com redugao
de custos, como por exemplo a reducdo de funcionarios empregados em uma

determinada atividade, a qual pode ser automatizada, tornando o processo mais
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rapido, com baixo custo, menor rotatividade de funcionarios na organizagdo e melhor
finalizagdo dos produtos.

Para que possa atingir os objetivos da impostos pela organizagdo € muito
importante esta etapa, pois € nele que sera aplicados os metodos eficiénte e com
baixo custo, que seja possivel assim aumentar a produtividade, sem muito
investimentos.

Para que isso acontecga € necessario a utilizagdo da controladoria, a qual,
devera ser aplicada e deticada, que possa atender todos os requisitos estabelecidos
e utilizadas todas técnicas da controladoria, que por sua vez possui meio proprios de

realizagéo de suas atividades.

2.3 IDENTIFICACAO DE PEQUENAS EMPRESAS

Na maioria das vezes somente grande organizacbes tem uma area
responsavel pela controladoria, da mesma forma um Controller. Mas como podemos
definir uma pequena é média empresa?

De acordo com Luiz Carlos de Souza (2008, p. 23)

A definicdo de pequenas empresas veio dos Estados Unidos, “A
definicdo legal de pequena empresa ocorreu primeiramente nos
Estados Unidos, em 1948, pelo Selective Service Act, uma espécie
de estatuto da pequena empresa, naquele pais, esclarecendo quais
seriam as premissas basicas para que uma entidade fosse
considerada pequena.” eram considerada trés premissas
basicamente “a) para ser uma pequena empresa ela ndo poderia ter
uma posi¢cdo dominante no comércio ou na industria; b) ndo poderia
fazer a contratacdo de mais de 500 funcionario; c) teria que ser
possuida e operada de forma independente.

De acordo com a legislagao brasileira possuimos outros pontos que devemos
considerar para classificar as empresas, a qual estad descrita na Lei complementar
123/06.

A Lei complementar 123/06 define microempresas e empresas de pequeno

porte da seguinte forma:
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[..] a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o mpresario a que se refere
0 art.966 da lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil),
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que: [...]
II) No caso da empresa de pequena porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (Trés
milhdes e seiscentos mil reais). § 1° Considera-se receita bruta, para
fins do disposto no Caput deste artigo, produto da venda de bens e
servicos nas operagdes de conta prépria, o preco dos servigcos
prestados e o resultado na operagdo em conta alheia, ndo incluidas
as vendas canceladas e os descontos incodicionais concedidos. § 2°
No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario, o limite a
que se refere o caput desde artigo sera proporcional ao niumero de
meses em que a microempresa ou a empresa de pequeno porte
houver exercido atividade, inclusive as fragbes de meses. (BRASIL,
2006)

Este meio de classificacdo mencionado pela Lei Complementar 123/06 é

utilizado para indentificar quais a taxa de tributacdo a ser empregado pelas

empresas.

O Banco Nacional de Desenvolvimento se utiliza da classificagdo adota pelo

faturamento anual da empresa.

CLASSIFICACAO

RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL

Microempresa

Pequena empresa

Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16

milhdes

Média empresa Maior que R$ 16 milhées e menor ou igual a R$ 90
milhdes

Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhées e menor ou igual a R$ 300
milhdes

Grande empresa

Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDS (2010)

O Sebrae, utiliza além desse critério de classificagdo mencionado pela Lei

Complementar 123/06, um critério pelo numero de funcionarios, os quais s&o

diferente quando comparados pela atividade das empresas, sendo a separagao

entre Comércio/ Servicos e Industria. Segue abaixo um quadro demonstrativo que

melhor demonstrara o critério de classificagao.
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Porte da Numeros de Empregados

Empresa

Empresa de Pequeno 10 a 49 20 a 99
porte

Empresa de Médio porte 50 a 99 100 a 499
Empresa de Grande porte >99 >499

Fonte: SEBRAE(2008)

Desta forma ja4 podemos classificar as empresas que seram pesquisadas,
estas classificagdes ja existiam a varios anos, o que vem sofrende alteragdes séo os
critérios.

Da mesma maneira, antigamente ja havia comércio, mas a moeda poderia ser
diversos objetos, até animais, desta forma podemos dizer que havia empresas,
pequenas, pelo tamanho dos negécios, que havia na época e da mesma forma nao

haviam burocracia, muito menos tantas exigéncia legais, as quais tém atualmente.

Atualmente, as exigéncias legais para a criagdo de pequenos
negécios sdo inumeras, haja vista o controle governamental,
vigilancia sanitaria, licengca do corpo de bombeiros, meio ambiente e
6rgaos reguladores das atividades comerciais (LUIZ CARLOS DE
SOUZA, 2008, p. 24).

Podemos dizer que muitas empresas deixam de serem criadas devido a
grande burocracia dos orgaos publicos, além disso temos que mencionar também os
grandes riscos existentes.

A soma disso tudo pode acabar embarralhando o futuro empresario, que na
maioria das vezes por ser individual e sem muita experiéncia acaba nao solicitando

ajuda e desistindo da ideia.

2.4 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de Custos surgiu da necessidade de apuragdo dos gastos

envolvidos na producgao e formacgdo dos precgos, principalmente no crescimento das
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industrias, deixando o processo artesanal e aprimorando suas linhas de producéo,
tornando os processos mais complexo e mais exigentes.
A area de Custos € um ramo da contabilidade que fica responsavel pela

elaboracgao e controle de gastos dentro da entidade.

As técnicas para apuragdo de custos sdo aplicaveis em todos os
negocios, de um modo geral, principalmente para planejar,
administrar e controlar as atividades econémicas resultantes de cada
negécio que pode, resumidamente, explorar atividade industrial,
comercial ou prestacdo de servigos. As atividades exploradas pelas
empresas sdo as fontes geradoras de recursos: sdo as receitas
resultantes das vendas de bens e ou servigcos. Essas atividades séo
conhecidas como atividades fim. As demais atividades das
empresas sdo denomindas atividades meio. POMPERMAYER; LIMA
(2002 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.125)

Desta forma também podemos termos a diviséo entre Custos e as despesas,
ou seja, os custos seriam todos os gastos empregados na realizagédo dos produtos e
servicos que seriam vendidos ou prestados posteriormente pelas empresas aos
seus consumidos e as despesas seriam as areas administrativas necessarias para

que se de o suporte necessario na realizagcao destes produtos ou servicos.

Conceitualmente, custos sdo todos os gastos, em bens e servicos,
utiizados na produgcdo de outros bens ou servicos. Os gastos
incorridos na fabricagdo de um produto (industria), na compra de
uma mercadoria ( comércio) ou na prestacdo de um servigo (servigo)
sdo caracterizados, tecnicamente, como custos, porque sdo gastos
com a atividade fim. Enquants considerados como custos, os valores
desses gastos respresentam valores em bens ou direitos. Ainda,
conceitualmente, depesas sdo os gastos em bens ou serivgos
utilizados, consumidos ou transferidos para se obter uma receita.
Portanto, as despesas estdo vinculadas as atividades meios.
POMPERMAYER; LIMA (2002 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.126)

Seguindo esta linha de raciocinio podemos ainda ter os custos diretos e de
transformacdo, onde os custos diretos seriam a matéria prima e a mao-de-obra
empregada diretamente na producédo e os de tranformagédo seriam o conjunto do
valores utilizados para ao término do processo e assim termo os produtos acabados.

No caso da atividade das empresas serem do comércio os custos sdo as
compras das mercadorias para serem posteriormente revendidas e no ramo de

prestacéo de servico seriam a méo-de-obra dos funcionarios empregados.
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Para que os gastos empregados nas atividades de uma empresa sejam uteis
€ necessarios que os mesmo sejam transformados em informacdes gerenciais. Para
que isso ocorra é necessario que estes dados obtidos sejam organizados e
confidveis antes de qualquer coisa.

Tendo a certeza que os dados recibos s&o confiaveis poderemos dar
continuidade na preparagéo das informagdes gerenciais. Estes dados deveram ser
acolhidos por uma equipe que sera responsavel pela interpretacdo e transformacao

em informagdes que possam ser lidos.

O processamento dos dados e obtencdo das informagdes
compreende trés fases distintas: a coleta de dados, que consiste no
levantamento e na selecdo dos dados relevantes, planejamento de
como esses dados serdo colhidos, sendo necessario um treinamento
das pessoas da empresa que elaborardo o levantamento desses
dados. POMPERMAYER; LIMA (2002 apud BRUNI; GOMES, 2010,
p.127)

Na transformagdes dos dados em informagdes gerenciais é necessarios que o
operador responsavel busque obter um sistema de controle de custo, que seja Util a
tomada de decisao.

POMPERMAYER; LIMA (2002 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.127) destacam
alguns aspectos existentes em casos de implantacdo de custos nas quais as

empresas terdo que enfrentar.

A barreira da cultura organizacional é do tipo: “sempre fizemos dessa
forma” ou mesmo, “sera que vale a pena?”; a prioridade é dada a
outras areas, como vendas, operacional, administrativo, financeiro e
contabilidade, ficando custos geralmente em utimo instanci no
planejamento diario; compreensédo do conceito real de custos, que
devera ser revestido de uma abordagem mais profunda, indexada ao
uso de recursos; A absorcdo de custos sob a ética de uma reviséo
gerencial de um sistema processador de informacdes e, finalmente,
a adequacao do sistema de custos aos software (existentes na
empresa); Apoio da alta diregdo da empresa.

Podemos salientar ainda, que em muitos casos a existéncia, na organizacgdes,
de pessoas acomodadas que preferem manter as suas atividades ja fixadas, a ter
que ser empenhar e buscar uma forma inovadora que proporcione uma
demonstracdo mais eficiente e eficdz, para a tomada de decisbes por parte dos

gestores € uma barreira grande mas que deve ser ultrapassada.
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Se forma andliser sdo todos situagcdes que acapam tornando o processo

burocratico e ineficaz.

2.4.1 Classificacao dos custos

Podemos classificar os Custos em Variaveis, fixos, diretos e indiretos, sendo
os custos variaveis, aqueles que dependem da quantidade produzida, ou seja,
quantos mais forem produzidos, mais sera consumido pela producgédo, os Custos
Fixos, sdo aqueles que independente da quantidade produzida o seu valor sera o
mesmos, ou seja, quantos mais produtos produzido, maior sera a distribuicdo dos
custos a serem rateados, podemos citar o exemplo do aluguém, onde o valor sera o
mesmo, independente da quantidade produzida. Tanto os custos Variaveis e Fixo,
poderao ser melhores exemplificados abaixo;

Utilizando como exemplo uma Vinicola empresa responsavel por produzir
vinhos finos, levando em consideragéo valores ficticios temos os seguintes dados,

apresentados na tabela abaixo:

Classificacdo do e Valores por quant. Produzida
Descrigcao . ~ . A
Custo 1.000 unid./més (1 unid./més
Custo Varidveis |Matéria Prima (Uva) RS 10.000,00 | RS 10,00
Custo Fixo Aluguel barracdo RS 5.000,00 [ RS 5.000,00
Custo Variaveis |[Embalagens (rotolos, Rolhas e Garrafas) | RS 5.000,00 | RS 5,00
TOtAl CUSEOS..ceeiieeeeeeeeieeinreeeeieenneeeeessseeeeeesssseessesssnseesssssnnes RS 20.000,00 [ RS 5.015,00

Desta forma podemos concluir que se a entidade for produzir 1.000 unid./més
ela ira gastar R$ 20.000,00, ou seja, R$ 20,00 por unid./més.

Ja de outra forma se ela produzir apenas 01 unid./més ela tera um custo total
do produto de R$ 5.015,00 Por interferéncia do valor pago para o aluguel do
barracdo que sera mensalmente de R$ 5.000,00 ndo ird mudar, quando produzindo
01 ou 1.000 unidades, por este motivo o custo do aluguel &€ denominado de Custo
fixo, ndo muda em decorréncia da quantidade produzida, ja a Matéria Prima e

Embalagens, seréo utilizadas de acordo com a quantidade produzida.
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2.4.2 Metodos de custeio

Existem varios metodos de custeio utilizados, empregados dependendo da
necessidade das organizagdes. Alguns mais utilizados para tomadas de decisbes
gerenciais, onde possibilita um controle mais apurado do que esta sendo
empregado na atividade ou até mesmo seprando a organizagdo em atividades,

proporcionando assim uma visdo de qual esta sendo rentavel e qual ndo esta.

2.4.3 Metodo de custo ABC

O metodo de custeio ABC usa meio de medidas de custo por atividade.

Com isso tornasse possivel a avaliagdo do desempenho da entidade por
atividade, desta maneira a interpretacdo e a descisdo sdo mais seguras, pois desta
forma é possivel identificar o que estd sendo empregado de acordo com a atividade

e se o seu resultado final esta sendo positivo.

[...] Para fins de gestdo de custos, a segregacdo dos gastos,em
custos e despesas, nao dispensa o controle individual de cada
espécie de gasto. Pelo contrario, os controles e a apuracdo dos
custos devem ser abrangentes. A gestdo da atividade econbmica e
do negbcio € primordial para o éxito do desempenho das
organizagdes. POMPERMAYER; LIMA (2002 apud BRUNI; GOMES,
2010, p.126)

O metodo de custeio tem por finalidade apropriar custos, desta forma é
baseasse da contabilidade de custo. Este metodo permite que seja possivel a
identificacdo dos custos dos produtos.

Segundo CHING (2001 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.54)

O ABC é um método de ratear os custos de um negécio de
departamento para as atividades realizadas e de verificar como estas
atividades estdo relacionadas para a geracéo de receitas e consumo
dos recursos. O custeio ABC é adequado para organizacbes
compelxas, em que os produtos consomem os recursos de forma
muito heterogénea. A entidades hospitalares parecem ser bons
exemplos desse tipo de organizag¢des (CHING, 2001, p)

Outro ponto muito importante para o uso do metodo de custeio ABC em nossa

regiao € o caso de produtos agricolas, onde em cada atividade € empregado varios
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produtos como ensetisidade, adubos, fungisidas, entre outros, mas o que ocorre é

que né&o é apurado a aplicacao deste por atividade, o que em muitos casos, ocorre

que um produto gera resultado negativo enquanto outro tem que cobrir estes custos.
De acordo com Cogan (1995 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.54)

Pode-se citar os seguintes beneficios: A) uma melhoria das decisdes
gerenciais, pois deixa-se de ter produtos subscuteados ou
supercusteados; B) facilita a determinacdo dos custos relevantes; e
C) permite que se tomem acgdes para o melhoramento continuo das
tarefas de reducéo dos custos dos overhead.

Desta forma tendo o real custos empregados de acordo com o produto ou
atividade, pode se determinar qual o preco a ser aplicado a ele e determinar se é
viavel ou n&do a produgao do produto ou a continuagéo da atividade.

Com isso é possivel ter uma melhor negociacdo com compradores, onde
pode demonstrar a aplicabilidade do valor do produto cobrado.

ANDERSEN (1997 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.54) acrescenta alguns

pontos importantes que o metodo de custeio ABC pode proporcionar:

Maior exatiddo nos custos de produtos; determinacédo dos custos de
servigos; determinagdo dos custos de clientes; identificagdo dos
custos por mercado ou de canais de distribuicdo; determinacao dos
custos de projeto; determinacdo dos custos de contratos;
determinacgéo dos produtos, clientes ou canais a serem focalizados;
Acompanhamento da rentabilidade de produtos, canais de venda,
clientes etc; apoio para a mensuracao da analise do valor econdmico
agregrado, EVA, do inglés Economic Value Added; Apoio para
negociac¢ao de contratos; Apoio para aumentar a receita, ajudando os
clientes a entender as redugdes de custo como consequéncia da
utilizagdo de seus produtos e servigos; Apoio para custo-alvo; Apoio
para benchmarking; e determinagdo do montante de servigos
compartilhados.

A formacéo de prego como ja citado anteriormente & muito importante na hora
da negociagdo, sendo que ocorrendo a falha da controladoria neste momento
podera acaretar em um fachamento de contrato para realizacdo de um produto ou
servigo com prejuizo, o qual seria para organizagao algo crucial.

Segundo SALGADO et al. (2005 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.55) a

controladoria define um modelo que compreenda
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a) definicacdo dos critérios e procedimentos, levando em
consideragdo mercado especifico e método de custeio adotado; b)
definicdo de um modelo padrdo que dé suporte a decisdo e a
definicdo dos precos a serem praticados; c) definicdo de um modelo
para acompanhar e monitorar precos listados, praticados, calculados
e da concorréncia; d) analise da lucratividade e rentabilidade dos
produtos e servigos, unitario e global; e) gestdo da listagem dos
precos.

A determinacgao de preco devera ser algo muito bem elaborado, desta forma é
que o metodo de custio ABC acaba sendo muito importante na tomada de descicao
pelos executivos, pois ele trara tudo o que sera empregado para elaboragao daquele
produto e quais seriam as melhor margem a serem aplicada.

Novamente utilizando como exemplo uma vinicola, ela podera produzir,
vinhos, sucos, vinagres, desta forma a uva, matéria prima de todos os produtos
mecionadas, devera ser controlado pela aplicabilidade do produto, da mesma forma

com o agucar, e outros produtos.

2.4.3.1 Metodo De Custeio Por Absorvegéao

O metodo de custeio por absorvegcdo € o unico metodo aceito pela
legislacdo brasileira, apesar de ser um metodo muito utilizado, ele também
apresenta algumas falhas.

O metodo de custeio por absorvegao proporciona a apropriacéo de todos
os custos, direto, indireto, fixos, variaveis, em um determinado produto elaborado
final.

GARRISON e NOREEN (2001, p. 226) descreve o metodo de custeio por
absorvecéo como ‘o método de apuragdo de custos que inclui todos os custos de
fabricacdo — materiais, mdo-de-obra e custos direto, fixo e variavel — como parte dos
custos de uma unidade concluida do produto”.

O método de custeio por absorvegdo para fins gerenciais, ndo permite

uma boa analise, desta forma acaba deixando a desejar.
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2.4.3.2 Custeio Pleno

O método de Custeio Pleno é realizando quando além de se empregar
todos os custos dos produtos, também sao rateados as apropriados as despesas
operacionais.

Com isso pode ser dizer que o método de custeio pleno seria método de
custeio total. O método de custeio total é definido por GUERREIRO e CATELLI (1995
apud BRUNI; GOMES, 2010, p.63) “I...] o custeio por absorvegdo total é como uma
metodologia de custeio onde todos os custos e despesas operacionais sdo rateados as
unidades individuais de servigo”.

O metodo de custeio pleno fui utilizado na area de saude em 1970 na
rede publica, mas n&o teve uma acédo muito forte devido a grande inflacdo que

existia na época, desta forma ela néo foi aderida.

2.4.3.3 Custeio Variavel

Os metodo de custeio variavel tem por finalidade a alocagdo dos custos
variaveis nos custos dos produtos ou servigos realizados, para os outros custos fixos
sao destinados diretamento no resultado da entidade e o0s mesmos sé&o
considerados como despesas.

De acordo com BRUNI; GOMES, 2010, p.53. os custos variaveis tem
outra denominagao.

O custeio variavel é também chamado de custeio marginal ou ainda
de custeio direto, visto que os custos variaveis, na sua maioria, sao
diretos. Em razdo da obrigatoriedade legal de uso do custeio por
absor¢do, o custeio variavel € geralmente utilizado para fins
gerenciais, como ferramenta de auxilio a administracdo para tomada
de decisoes.

Desta forma podemos dizer que os custos sado classificados em fixos e
variaveis, mas que somente os variaves formam os custos dos produtos, como ja

mencionado anteriormente. Este metodo possui restricao fiscal e legal.
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2.5 INFORMACOES FORNECIDAS PELA CONTABILIDADE

A Contabilidade € uma excelente ferramenta de acompanhamento, controle e
fornecimento de informagdes patrimoniais da entidade, sé que muitas vezes estas
informagdes ndo sao trabalhadas corretamente.

No Brasil ndo cada vez mais vem sendo empregado pela entidade um
mecanismo de controle interno, o qual proporcional menos riscos de erros, melhor
produtividade e analise pelos gestores e administradores.

Para ATTIE (1998 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.64), os controles internos

sdo comparados como trabalho de auditoria, o que nao é certo.

Os controles internos sdo regularmente vistos como sinbnimos de
auditoria interna. Esta concepcdo, no entanto, é totalmente
equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho
organizado de revisdo e apreciacdo dos controles internos,
normalmente, executados por um departamento especializado.
Estes, por sua vez, referem-se a procedimentos de organizacao
adotados como planos permanentes de uma empresa.

Os controles internos sdo mecanismos que moldados juntamente com a
administragdo e que esse proporcione seguranca e confibilidade de acordo com a
legislacéo, melhorando a eficiéncia e eficacia, possibilitando tranquilidade para quem
0 opera, inclusive que nesses controles seja util para as operagbes a serem
realizadas.

De acordo com CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SAO
PAULO (1988 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.64)

O controle interno tem significado e relevancia somente quando é
concebido para garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer
seja administrativo ou gerencial. Esses objetivos envolvem a
portecao de ativos, obtencao de informagédo adequada, promogéo da
eficiéncia operacional e estimulacdo da obediéncia e do respeito as
politicas da administragéo.

Os ativos descritos acima devem ser mantidos custe o que custar, quer por
meio de erros, fraudes ou até mesmo por falta de atencéo, para que seja atingido o

objetivo principal da entidade que é manter sua cuntinuidade.
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Para ter uma boa administracdo nas entidades, também é necessario um boa
organizacéo, tanto na contabilidade quanto no restante da empresa, somente assim
sera possivel evitar erros.

Para que todos os envolvidos tenham relacionamento melhor, € muito
importante que eles possuam independéncia, ATTIE (1998 apud BRUNI; GOMES,

2010, p.66) da um enfoque grande neste elemento.

Um elemento importante em qualquer plano de organizacdo é a
independéncia das fungdes de operacdo, custodia, contabilidade e
auditoria interna. A independéncia estrutural requer uma separagao
de fungdes, de tal forma que os registros existentes, fora de cada
departamento, sirvam como controles das atividades, dentro do
departamento. Porém, o trabalho de todos os departamentos deve
ser integrado e coordenado, a fim de possibilitar fluxo suave de
trabalho e eficiéncia total da operagédo. Além de apropriada divisdo
funcional das obrigagbes, deve ser estabelecida a responsabilidade e
a delegacdo de autoridade que faga cumprir tais responsabilidade
dentro das sec¢des.

Os controles internos pode ser passado para um relatério gerencial, o qual
proporcionario um acompanhamento mais detalhado de acordo com a necessidade
e solicitacao da administracdo, neles também & possivel apresentar informagdes que
busque melhorias e acdes corretivas para que assim os controles internos sejam
constantemente atualizado e melhorada, buscando sempre evitar erros, melhorando
o desempenho operacional e organizacional da entidade.

E muito importante que se tenha aprovagdo em cada uma das etapas,
conforme mencionado por IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE (2000 apud BRUNI;
GOMES, 2010, p.67).

Para que uma operagéo ou transacdo se concretize eficazmente, &
necessario que haja aprovagdo em cada uma das etapas
necessarias ou nos pontos vitais de controle para o cumprimento do
programa de administragcdo, segundo as responsabilidade
determinada. Um plano de contas cuidadosamente preparado facilita
a preparacdo das demonstracdes financeiras. Os formularios, as
instrucdes relativas ao fluxo dos procedimentos de escrituragéo e as
normas de aprovacéo sao frequentemente incorporadas aos manuais
de procedimentos.

Para que isso seja possivel € necessario que a administragdo busque sempre
estar estimulando o desempenho da equipe, afim de ter um controle interno

adequado, impossibilitando falhas que venham a acontecer.
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Os meios de controles segundo ATTIE (1998 apud BRUNI; GOMES, 2010,
p.65) sdo compreendidos da seguinte forma.

Os meios de controle incluem, mas ndo se limitam a: formas de
organizagdes, politicas, sistemas, procedimentos, instrugdes,
padrbes, comités, planos de contas, estimativas, orgcamentos,
inventarios, relatérios, registros, métodos, projetos, segregacdo de
funcéo, sistemas de autorizagdo e aprovacao, conciliagéo, analise,
custodia, arquivos, fomularios, manuais de procedimentos
treinamentos, etc.

Em muitos casos as Contabilidades de pequenas empresas estédo
empregadas apenas para suprir a necessidades fiscais, o que de fato acaba sendo
contestadas pelos seus administradores, por se tratar de informagdes ndao muito
uteis na tomada de decisdes, geralmente essas contabilidades servem somente
para suprir a necessidade de atender os orgaos governamentais.

Da responsabilidade pelos controles internos fica a cargo da administragéo,

conforme mencionado abaixo:

A administracdo € responsavel pelo planejamento, instalacdo e
suervisdo de um sistema de controle interno adequado. Qualquer
sistema, independentemente de sua solidez fundamental, pode
deteriorar se nao for periodicamente revisto.(BRUNI; GOMES, 2010,
p.65).

Mas a administragdo deve sempre presente ndo apenas em sua criagao, deve
ser feitos acompanhando do que esta sendo realizado e controlado por meio desta
informacdes afim a entidade esta constantemente sofrendo alteraces.

ATTIE (1998 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.65) determina que a supervisao

€ necessario para determinar:

[...] a) a politica interna presente estd sendo corretamete
interpretada; b) as mudancas em condigdes operativas tornaram os
procedimentos complicados, obsoletos ou inadequados; e ¢) quando
surgem falhas no sistema, sdo tomadas prontamente medidas
eficazes e corretivas.

Além de termos a area de administragdo no desevolvimento dos controles
internos também possuimos outras areas, as quais ficam responsaveis por algumas
atribuicbes como determina BRUNI; GOMES, 2010, p.65.
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As atribuicbes dos colaboradores ou setores internos da empresa
devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por
escrito, mediante o estabelecimento de manuais. As razdes para se
definirem as atribuicdes sdo conforme Almeida (1995), dentre outras,
assegurar que todos os procedimentos de controles sejam
executados; detectar erros e irregularidades; apurar as
responsabilidades por eventuais omissdes na realizagcdo das
transagdes da empresa.

Para se ter um sistema de controle interno que atenda todas os requisitos
estipulados é necessario que as pessoas que estdo envolvidas tenham um interagcao
muito boa, pois com isso as dificuldades encontradas serdo facilmente eliminadas.

Os sistemas de controles internos possuem algumas caractéristicas para ser
eficiente, segundo ATTIE (1998 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.66), “[..]
compreendem: plano de organizagdo, sistema de autorizagdo e procedimento de
escrituragdo, praticas salutares e pessoal qualificado.”

Para se ter um controle interno que seja util € muito importante que se tenha o
envolvimento com outras areas, a contabilidade, o processamento de dados e a
auditoria independente, sdo areas chaves que possibilitam identificar, evitar e corrigir
eventuais distor¢gdes que venham surgir no decorrer das atividades.

A contabilidade segundo ATTIE (1998 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.67) tem

a seguinte fungao:

A funcdo da contrabilidade como instrumentos de controle
administrativo é hoje bastante reconhecida. Um sistema de
contabilidade que nao esteja apoiado em eficiente controle interno é,
até certo ponto, indtil, uma vez que ndo é possivel confiar nas
informagdes contidas nos seus relatérios. Informagbes contabeis
distorcidas podem levar a conclusbes erradas e danosas para a
empresa.

Pode se dizer que a contabilidade é fundamental para um bom planejamento,
pois com um bom controle orcamentario pode se trazer o caminho a ser seguido
pela empresa, suas metas, seus desafios, os melhores momentos e da mesma
forma os piores, mas que com isso seja possivel identificar o que a empresa ira
enfrentar, proporcionando tempo habil para uma boa analise e que seja possivel
escolher a melhor forma de superar os obstaculo.

De acordo com |UDICIBUS; MARTINS; GELBCKE (2000 apud BRUNI;
GOMES, 2010, p.68) a contabilidade consiste em:
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[...] captacéo, classificacdo, calculos das operacdes caratcterizadas
pela documentacgdo interna ou externa, para que, por sua vez sejam
registradas de forma permanente, armazenados e compilados de
acordo com a natureza e homogeneidade dos eventos e fatos
administrativos e segundo principios contabeis e 6rgdos reguladores
para uma melhor anélise e interpretacdes das informagbes contidas
nas demonstracdes contabeis.

Ao final de todos esses tratamento nas informagdes como citado
anteriormente podemos chegar em um resultado que contenham informagdes
permanentes que possam ser consultadas a qualquer momentos, pelo fato dela ser
registradas de forma permanente, possibilitando a consulta para diferentes fins.

O processamento de dados é muito importante de tempos para c4, ele € uma
ferramente muito difundida e cada vez mais esta sendo incorporada e melhorada
dentro das entidades.

Segundo BELOSO et al. (2007 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.68) para
entender os controles internos é necessario compreender o que ele traz de bom e o

que ele traz de ruim.

[...] O uso adequado de sistemas integrados permite introduzir as
informacbes uma unica vez no sistema e ajuda a garantir que elas
sejam as mesmas durante todo o ciclo, permitindo protegé-las contra
perdas, alteragcbes e mau uso. Além das questdes relativas ao
controle interno, o uso eficiente de tais sistemas possibilita eliminar
digitagdes redundantes, trabalhos conferéncias de dados divergentes
relativos a um mesmo ciclo. Porém, ter sistemas integrados né&o
significa que as coisas irdo sempre bem. Solu¢des mal projetadas ou
mal implantadas mutiplicam a velocidade de ocorréncia de problemas
e trazem novos complicadores para a empresa. Pessoas nao
autorizadas podem acessar fungdes de processamento e
informacdes armazenadas no sistema. Transagbes e dados
cadastrais podem ter sido inseridos incorretamente ou digitados
duas ou mais vezes. Informacdes rejetadas para processamento
podem nao estar sendo adequadamente isoladas, analisadas e
corrigidas em tempo habil. Trans¢des legitimas podem ter sido
perdidas, ndo processadas corretamente, ou processadas e
impressas em periodo contabil errado.

Nestes casos € muito importante que se tenha um auditor que compreenda
este processo, possibilitando a identificacdo de possiveis manipulacbes de maneira

fraudulenta, ou até mesmo por erros.
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A auditoria idependente tem como principal foco a analise das demonstragcdes
contabeis e financeiras, sendo (BRUNI; GOMES, 2010, p.70) e de acordo com a
definicdo pelo CFC:

A auditoria independente tem como foco a andlise das
demonstragbes contabeis, sendo apurada através de procedimentos
técnicos a veracidade dos numeros apresethados nestas
demonstragbes. Como resultado de procedimentos aplicados em
uma auditoria de demonstra¢des contabeis, um auditor externo pode
descobrir deficiéncias nos controles internos, principalmente
naqueles relacionados com a elaboragcdo e apresentagdo de
relatérios financeiros, e naqueles relacionados com a obediéncia a
leis e regulamentos.

Como vem sendo citado os controles internos além de fornecer informacdes
importantes para a tomada de decisGes para os administradores, ela também pode
ser utilizado pela auditoria, como prevenindo algumas falhas em que ndo possa ser
visto pelos procedimentos casuais.

Estas falhas podem ser de carater intencionais ou nao intencionais, mas para
tanto o objetivo principal é evitar estes atos para que ndo venha a ocorrer. A pessar
de aparentemente todos terem a honestida aparente, o ser humano, pode a
qualquer momento ser atentado por uma conduta fora do comum.

As fraudes segundo ATTIE (1998 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.71) assume

diversas modalidades:

A fraude, entretanto, assume miltiplas modalidades, podendo ser
classificadas em: a) ndo encobertas, em que o autor ndo considera
necessario escondé-la devido ao controle interno ser muito fraco,
como no caso de retirada de dinheiro do caixa sem sua devida
contabilizagéo; b) encobertas temporariamente, que sio realizadas
sem afetar os registros contabeis, como por exemplo, retirar dinheiro
proveniente das cobrancas, omitindo o seu registro de modo que seu
montante possa ser coberto com o registro de cobrangas posteriores,
e assim sucessivamente; c) encobertas permanentemente, nos quais
os autores da irregularidade preocupam-se em alterar a informagé&o
contida nos registros e outros arquivos, para assim ocultar a
irregularidade. Por exemplo, a retirada indevida de dinheiro recebido
de clientes poderia ser encoberta, falsificando-se as somas de
registros de cobrancgas, e assim sucessivamente até que se igualem
os saldos devedores e credores.

Para as empresas de pequeno e médio porte o que vem se concretizando é a

terceirizacdo da contabilidade, por ser um meio mais oneroso para a entidade, de
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fato estas sdo apenas contratadas para prestarem servigos fiscais, tributarias e
declaracbes de renda.
Segundo ATTIE (1998 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.70) os controles

internos nem sempre trazem explicito beneficios.

Raramente um controle interno traz 6bvio e explicito beneficio em
termos de custo. A pressao por beneficios for¢ca os administradores a
evitar custos que nao gerem retornos imediatos. Além disso, os
administradores tendem a acreditar que o controle interno constrange
0 pessoal, particularmente aqueles que buscam realizar negécios
agressivamente, citando, inclusive que controles internos s&ao
redundantes e ndo se aplicam aos funcionarios de confianga.

Essa necessidade de terceirizagdo dos servigos contabeis em pequenas e
médias empresas nem sempre sao as melhores alternativas, tornando informacdes
relevantes para a tomada de decisdbes em simples dados ndo sendo cobrado por

empresarios, deixando a empresa em deriva, sem rumo a ser seguido.

2.6 A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA PARA A TOMADA DE DECISOES

Podemos dizer que atualmente a Controladoria ndo é mais uma ferramenta
somente para grandes empresas, devido a grandes necessidades de controles até
mesmo em pequenas e médias empresas.

Desta forma surge a importancia de uma pessoa especializada em
controladoria para que possa, de maneira eficaz e eficiente, se utilizar das
ferramentas disponiveis pela area da controladoria, para que assim, tenha-se um
filtro entre as informacdes recebidas pela contabilidade e as informa¢des passadas a
seus gestores.

Atualmente tem varias ferramentas importantes para que um gestor possa
administrar sua empresa de maneira segura, evitando desvios e conflitos de
informagdes irrelevantes e erréneas.

ANTONIO LOPES DE SA (2009 P.254) descreve quais seriam os objetos de
controles internos, que poderiam ser utilizados, com o objetivo de tomar eficacia em

face de metas administrativas.
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I) Os fins ou metas tragadas para o empreendimento; 1I) Os meios
patrimoniais aplicados para a colimagdo dos referidos fins, suas
fontes; Ill) Operacionalizacdo dos meios patrimoniais, ou seja, suas
fungcdes no exercicio da satisfagdo das necessidades (custos,
despesas e receitas); IV) Os resultados aferidos pela dindmica da
riqueza; e V) a destinagdo dos resultados.

Mas o que vem a tona s&o os investimentos necessarios para se ter uma méo
de obra especializada para gerir esses controles. Mas a meu ver, 0 que nao sao
calculados nestes momentos sdo, que tendo uma pessoa gerindo e lapidando as
informacgdes, poderiam desvincular os gestores, que na sua maioria, em pequenas e
médias empresas sao 0s proprios empresarios, estes ao invés de vincular-se em
atividades estratégicas acabam sendo envolvido com a preparacédo de informacgbes
para se tomar uma deciséo, desta forma se tornando oneroso, mas né&o visto e nem
calculados pelos proprios.

Desta forma a controladoria se torna juntamente com a contabilidade e outros

meios, um fator necessario para administracédo de uma empresa.

2.7 QUAIS SAO AS FERRAMENTAS UTILIZADAS PELA CONTROLADORIA

As ferramentas da Controladoria podem ser dividas de acordo com a
atividade em que ela se emprega. Bruni e Gomes (2010), menciona como
ferramentas da controladoria sendo o Planejamento, o Orgamento, a Execugédo, o

Controle, a medidas corretivas e a avaliagdo de desempenho.

2.7.1 Planejamento

O Planejamento, podemos exemplificar como sendo uma ferramenta onde o
controller ird tragar o rumo e os objetivos as serem alcangados pela sua equipe no
decorrer do periodo.

Segundo ORLEANS MARTINS (2005 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.30)
“[...Jexistem duas ferramentas que sao utilizadas pelas empresas — Planejamento
estratégico e o planejamento operacional.”

Sendo que o Planejamento Estratégico teria como énfase as informacdes de

mercado e o Planejamento Operacional promoveria o acompanhamento da
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efetivacdo do Planejamento Estratégico é nesse que ficard a responsabilidade de
realizacéo dos trabalhos.
Conforme ORLEANS MARTINS (2005 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.30)

[...] a ferramenta planejamento envolve o0s seguintes passos:
projecdo de cenarios; definicdo de objetivos a serem seguidos;
avaliacdo das ameacas e oportunidade ambientais; deteccédo dos
pontos fortes e fracos da empresa; formulagéo e avaliagcdo de planos
alternativos; e escolha e implementagcdo do melhor plano alternativo.

Para se ter um bom Planejamento é necessario que todos estejam envolvidos
inteiramente nesta atividade, e mais que isso, o papel o Controller, se torne
fundamental para trazer diretrizes e objetivos, seu papel sera de assessorar as
atividades desenvolvidas, indicar fungbes e apontar informacdes nao vistas pelos
envolvidos, principalmente os que envolvem a area contabil.

Conforme BRUNI e GOMES (2010, p. 81):

A busca pela exceléncia, por parte das organizac¢des, impde a estas
a necessidades de monitorar e avaliar os seus resultados. Para isso,
€ necessario determinar elementos que possam quantificar os
resultados e compara-los com os objetivos tragados.

Desta maneira, podemos acompanhar, se as metas e proje¢cdes estdo sendo
seguidos por todos e podendo compara-los como momentos diferentes, pois durante
0 ano sao vivenciadas diferentes situagdes, e em muitos casos pode se tirar proveito

disso.

2.7.2 Orgamento

O orgamento visa prever antecipadamente os acontecimentos nas entidades
e serve como referéncia, oportunizando assim aos gestores, saber um resultado no
final, mais proximo do esperado.

Com o planejamento or¢gamentario, pode-se trabalhar um plano de acéo,
como um projeto a ser seguido pelos setores, tendo metas e objetivos a serem

alcancados. Muitas empresas proporcionam incentivos para equipes que alcangam
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seus objetivos, o que valoriza o trabalho e motiva os funcionarios, que trabalharam
juntos para alcangar suas metas.

HOJI (2007 apud BRUNI; GOMES, 2010,p.84) afirma que: “[...] administrar
sem um guia € como andar no escuro, sem nenhum tipo de apoio.”

Do mesmo modo que as empresas realizam suas projecdes do passado,
essas também podem ser trabalhadas para demonstrar o futuro.

De acordo com LUNKES (2008 apud BRUNI; GOMES, 2010,p.85)

A realizacdo do orgamento em uma organizagao depende de alguns
fatores: uma estrutura organizacional definida, com descricdo de
autoridade e responsabilidade em todas as fases da operacdo e uma
contabilidade aberta e informatizada. Independente do tipo de
orcamento adotado é fundamental que exista uma pessoa
responsavel por cada atividade ou centro de resultado para controlar
€ monitorar os custos e recursos sob sua responsabilidade.

O planejamento orgamentario, precisa ser vistos e revistos, melhorados
se necessario, e é interessante que depois de feito o orcamento, que este se tenha
uma revisdo mensalmente, trimestralmente e ou semestralmente, e que seja
incluidos novos pontos antes néo vistos, para que no final do periodo o resultado
n&o seja uma surpresa.

Segundo HORNGREN, FOSTER, DATAR (2000 apud BRUNI; GOMES,
2010,p.84)

Um orgcamento &€ a expressdo de um plano de acado futuro da
administracdo para determinado periodo. Ele pode abranger
aspectos financeiros e nao financeiros desses planos e funciona
como um projeto para a empresa seguir no periodo vindouro. Os
orcamentos referentes a aspectos financeiros quantificam as
expectativas da administragdo com relacao a receitas futuras, fluxo
de caixa e posicdo financeira. Do mesmo modo que as
demonstragbes sdo elaboradas referentemente a periodos passados,
podem também ser preparadas para periodos futuros.

Muitas empresas separam o orgcamento por areas e no final consolidam o
resultado. E desta formal que as empresas podem projetar seus investimentos e/ou
buscar recursos antecipadamente muitas vezes evitando transtorno e precipitagées,
pois antecipando a necessidade de captacdo de recursos pode ser mais bem

trabalhado as taxas de juros.
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O orgcamento devera também por finalidade projetar o crescimento da
entidade, forcando o empenho e dedicagdo para que sempre esteja em busca do
avancgo, o cenario otimista € muito importante neste momento.

Segundo FEMENICK (2006 apud BRUNI; GOMES, 2010,p.86)

[...] os objetivos gerais da organizagdo devem seguir padrdes
realistas, para que seja possivel explorar o potencial de cada
departamento. Se os objetivos estiverem acima da realidade da
empresa, desencorajara os esforcos para alcanca-los. Se estiverem
embaixo, ndo haverd necessidade de esforco, reduzindo as
oportunidades de crescimento potencial. Desta forma, o orcamento
deve efetuar a projecdo de crescimento da empresa de forma
integrada, levando em consideracdo as condigcbes reais da
organizacao.

Uma vez criado o Planejamento Orgamentario, dificiimente ele deixara de
existir dentro da empresa. Sendo que este passa para os gestores uma maior
seguranca na tomadas de decisbes e também proporciona um envolvimento maior
entre as areas da entidade, pois todos procuram atingir o que foi estabelecido,
fazendo que eles mesmos cobrassem.

De acordo com SANTINI (2004 apud BRUNI; GOMES, 2010,p.84)

E através do orgamento que as empresas podem projetar seus
novos investimento, saber o que podem gastar, analisando e
checando os acontecimentos, passados e projetando os resultados
futuros. O orgamento fortalece o modelo de gestdo das empresas e
torna mais facil a identificacdo dos recursos financeiros para a
realizacdo dos investimentos.

Para a Controladoria o Orgcamento € muito importante, pois nele
podemos controlar informagdes e investimentos a serem aplicados no decorrer do
periodo. Além disso, com o or¢camento também sendo uma das ferramentas da

Controladoria, tem como prever o resultado a ser alcancado.
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2.7.3 Execugao

A Execugao € o periodo onde o Planejamento e o Orgamento ocorre, neste
momento as transagdes e atividades pretendidas precisaram ser postas em
praticadas pela equipe e monitorada pelo Controller.

HOJI (2007 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.85)

Salienta ainda que, os orgamentos expressam, quantitativamente, as
politicas de compras, produgdo, vendas recursos humanos,
qualidade, tecnologia e gastos gerais. Os responsaveis pelas
unidades que compdem a empresa devem programa-los de acordo
com os planos de acdo e acompanha-los com base em sistemas de
informacbes gerenciais, e o0s eventuais desvios devem ser
devidamente corrigidos ao longo do tempo.

Com base nas premissas apresentadas pela administracdo, os responsaveis
pelos setores precisam planejar como devera andar seus gastos e investimentos no
decorrer do periodo, estes deveram estar sempre de acordo com o que foi
estabelecido e caso seja necessario devera ser ajustado, evitando um desvio de
objetivo, além disso, proporciona aos gestores das areas um maior envolvimento e
comprometimento do setor ao resultado final da empresa, assim proporciona a

importancia de todas as areas para um bom progresso e continuidade.

2.7.4 Controle

Esta ferramenta é muito importante, pois € nela que sao elaborados meios
para que a execuc¢ao dos trabalhos sejam monitoradas pelo Controller, os Controles
de uma empresa se faz necessario para se ter um acompanhamento de cada setor
dentro da entidade, um meio para que tudo ocorra como planejado. O Controle ira
trazer aos interessados informacdes elaboradas estrategicamente de acordo com a
necessidade de quem as usara.

Vale lembrar que para se ter um bom controle é primordial que as bases para
realizagcdo dessas informagbes sejam coerentes e concisas, evitando dados

irrelevantes e mal elaborados.
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2.7.5 Medidas Corretivas

As Medidas Corretivas s&o atividades que tera como objetivo, corrigir uma

falha ou um desvio do rumo do que estava planejado.

De acordo com BORINELLI (2006 apud BRUNI; GOMES, 2010, p.34)

O processo de medida corretiva € algo que vem correlacionado com
o controle, seria um tipo de consequéncia do controle. Como o
controle serve para garantir que tudo saia conforme o estabelecido,
qualquer fuga desta conformidade acusada pelo controle devera ser
passivel de uma agédo corretiva, ou seja, seria uma medida que.

Apds analise dos controles é possivel se ter obstaculo n&o visto anteriormente
e € nesse momento em que devera ser feito uma analise aprofundada do ocorrido e
apos buscar uma solugéo evitando prejuizos futuros.

Neste momento ja visto a inconformidade devera ajustar o que for necessario
para que nao seja levada adiante, a medida corretiva fara o necessario para que no

final esteja com o que foi estabelecido.

2.7.6 Avaliagao de desempenho

Depois de passado por todas as ferramentas, & necessario avaliar o
desempenho do que foi planejado e executado das etapas anteriores. Para que isso
ocorre se faz necessaria a utilizagéo de indicadores.

Segundo BRUNI e GOMES (2010, p.35)

Os Controllers sdo os principais atores neste processos, eles sdo os
grandes responsaveis pela mensuragdo do desempenho,
contribuindo ainda com auxilio na escolha dos indicadores e na
avaliacdo de desempenho, inclusive fornecendo bases informativas
para facilitagdo da analise dos gestores.

Neste momento o papel do Controller é fundamental, devido ele ser o

responsavel por tragar as diretrizes nas etapas anteriores, com isso ele ira faz suas
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analise e fornecera aos gestores as informagdes uteis, para que a tomada de

decisbes seja a mais correta possivel.

2.7.7 Balanced Scorecard (BSC)

Podemos agregar as estas ferramentas uma que atualmente vem sendo
muito difundida, como uma ferramento de gestdo estratégica, que o Balanced
Scorecard (BSC).

O Balanced scorecard € uma ferramenta fantastica e imprescindivel
para fazer as organizagbes serem cada vez mais orientadas pela
estratégia. Mas é somente uma ferramenta. E, como toda a
ferramenta, pode ser usada apenas para apertar um simples
parafuso ou para construir uma nova organizagdo e uma nova
dindmica empresarial. IDALBERTO CHIAVENATO e EDGARD
PEDREIRA DE CERQUEIRA NETO (2003, p.3)

O Balanced Scorecard é um modelo de avaliagao de indices de rentabilidade
que representagcdo muito além das informagbes financeiras apresentadas, devido
sua visualizagao ao longo prazo.

Com isso podemos ir muito além de informagdes a curto prazo, podendo
tracar estratégias que fomentam as espetaticas dos gestores dentro das

organizacgoes.

2.8 A FUNGCOES E ATIVIDADES PARA A CONTROLADORIA E AO CONTROLLER

Na escolha de um prossifional Controller ou controlador, é necessario que ele
possua algumas abilidades, para que seu desempenho seja de acordo com o que se
espera de um profissional deste nivel, afinal este seja responsavel por processar e
consolidar todas as informacgdes recebidas de outras areas.

Além de ser processadas estas informacdes € necessario que estas
informacgdes estejam corretas, para isso € fundamental que o profissional faga

analises e caso necessario realize medidas corretivas.
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Dentre as fungbes desenvolvidas pelo controller MORANTE , ANTONIO
SALVADOR (1945, p. 1) descreve algumas atributos que sdo de grande importancia

para um bom trabalhado:

A implantac&o e a atualizagdo do plano de contas da organizacéo; a
preparagcdo e a interpretacdo dos relatério financeiros da
organizacao; a verificagcao sistematica e permanente dos objetivos e
metas; a compilagdo dos custos de producdo e vendas; o
dimensionamento do Ativo Circulante da organizagéo; a preparagéo
e acompanhamento das responsabilidades fiscais da organizagéo; a
elaboragdo e anadlise de informagbes gerenciais; a elaboragdo do
planejamento dos riscos fisicos presentes na organizagdo; o
estabelecimento de métodos e sistemas de trabalho; o
acompanhamento e implementacéo dos ativos fixos da organizacgéo;
atuacdo na gestdo financeira da organizagdo; analise e
acompanhamento dos contratos da organizagdo; aprovacédo de
pagamentos; e aplicacdo dos regulamentos e normas internas da
organizacao.

Desta forma podemos dizer que para ser um profissional Controller € uma

tarefa que exige um trabalho com atencao e interesse, pois requer que o profissional

possua algum pontos importantes como por exemplo:

YV V. V V V V

Boa interpretacgao;

Habilidades com informacgdes contabeis e estatisticas;

Saber passar as informacgdes tanto de forma oral quanto de forma escrita;
Ter conhecimento nas areas econdémicas, juridica e contabil;

Ter um bom conhecimento no ramo de atuagao da empresa

Ter conhecimento em informatica, principalmente para fomentar a

informatizagc&o das informagdes e processamento de dados.

De acordo com SALGADO E OUTROS AUTORES (2005 apud BRUNI;

GOMES, 2010, p.44)

Considerando as caracteristicas das informagdes gerenciadas pelo
Controller, afirmam que este se torna o profissional mais requisitado
pelos gestores quando eles necessitam de orientagcbes quanto a
direcao e ao controle das atividades empresariais. Ainda, o Controller
tem com responsabilidade manter os gestores informados sobre os
eventos passados, o desempenho atual e os possiveis rumos da
empresa.
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Para tanto, ndo bastar ter todo o conhecimento nas informacdes citadas
acima e nao saber as fungdes da Controladoria.

O profissional necessariamente precisara ter um gerenciamento de
informacgdes estratégicas e Contabeis, saber o que realmente afetara o patriménio
da entidade, custos promovendo registros e analises de custos organizacionais, na
area Tributaria onde o profissional devera além de atender as exigéncias legais,
também se manter constantemente atualizado e evitar mais gastos desnecessarios.

FIGUEIREDO E CAGGIANO (2004 apud BRUNI; GOMES, 2010,p.84)
descrevem as principais caracteristicas para o desempenho de um bom papel de

Controller.

Bom conhecimento do ramo de atividade no qual a empresa esta
inserida, bem como as vantagens e dsevantagens que afetam o
setor; Conhecimento da histéria da empresa e seu enquadramento
com 0s seus objetivos, suas metas e suas politicas. Conhecer quais
sd0 0s seus problemas e as principais oportunidades; Habilidade de
andlise de dados contabeis e estatisticos e conhecimento de
informética suficiente para propor modelos de integracdo dos
diversos dados; Boa comunicacdo oral e escrita haja vista sua
necessidade de comunicar os fatos interna e externamente; e,
Profundo conhecimento dos principios contabeis e implicagdes
fiscais que afetam o resultado empresarial.

Para que isso tudo seja constante é necessario, que se tenha um Controle
Interno apurado, um Controle de Risco, identificando as possiveis ameacas
envolvidas no processo, também muito importante para a atividade de Controladoria
€ necessario conhecer modelos de Gestdo de Informagdes Gerenciais e outro ponto
nao menos importante é a Auditoria, atualmente muito difundido entre as entidades
de grande porte, mas que vem sendo aprimorado entre as empresas familiares e de
pequeno e médio porte.

Além dos fatores citados acima é de grande importancia, para que o processo
corra da melhor maneira possivel, que seja obdecidos algumas diretrizes,
MORANTE , ANTONIO SALVADOR (1945, p. 5) descreve que como sendo:
“Envolvimento administrativo;, adequagdo organizacional; Prtatica contabil;
expectativas realistas; e oportunidade.”

Os funcionarios e gestores precisam estarem envolvidos com que esteja

acontece dentro da entidade, a colaboragdo de cada um é fundamental para atingir
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as metas, mas para que ocorra esta interacao entre as areas € necessarios que toda
a organizacao esteja preparada para receber os processos, principalmente a area
contabil, onde esta precisa estar com um sistema de informag¢bes adequadas e que
este seja eficiéncia, além de também possuir profissionais experientes.

A interacdo entre os funcionarios além de proporcionais uma harmonia entre
as areas também buscar fortalecer as ideais impostas, porporcionando um melhor
cenario para a tomada de decisdes.

2.9 OS CONTROLES NECESSARIOS PARA A AREA DE CONTROLADORIA

A Controladoria Empresarial tem diversos controles necessarios para se
obtiver um bom resultado na empresa, mas antes de qualquer coisa € fundamental
que todas as informagbes necessarias, para realizagédo destes controles, estejam
corretas.

Atualmente as empresas sdo muito complexas, mesmo aquelas de pequeno
porte, devido a exigéncias fiscais e tributarias, também para se ter meios que
bloqueie rombos, erros por falta de cuidado por parte de funcionario, ou muitas

vezes com o objetivo de se obter informacgdes estratégicas para se beneficiar.

2.10 CONTROLES COM BASE EM CENTRO DE CUSTO E DE RESULTADOS

Antes de qualquer coisa devemos definir o que € centros de custos. Pode
dizer que centros de custos podem ser denominados de outras formas dependendo

da empresa.

Departamento designa uma area, divisdo ou um segmento distinto e
um empresa sobre o qual um administrador (seja diretor, gerente,
chefe, supervisor etc.) tem autoridade para o desempenho de
atividades especificas. Assim um departamento ou divisdo é aqui
empregado como um segnificado genérico e aproximativo: pode ser
um o6rgdo de producdo, um divisdo de vendas, a secdo de
contabilidade, a unidade de pesquisa e desenvolvimento ou o setor
de compras. Em algumas empresas, a terminologia departamental é
levada a sério e indica relagdes hierarquicas bem definidas: um
superintendente cuida de um divisdo; um gerente, de um
departamento; um chefe, de uma sec¢&o; um supervisor, de um setor.
Em outras empresas, a terminologia é simplesmente casual e pouco
ordenada. Dai a dificuldade de uma terminologia universal.
FERREIRA; CASTRO (2006 apud BRUNI; GOMES, 2010,p.84)
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Os centros de custos aqui empregados sao as divisdes realizadas dentro das
mais diversas areas das empresas, podemos dar como exemplo, a Contabilidade, o
Financeiro, o Recursos Humanos, o Suprimentos, a Tecnoldgia de Informacéo, etc.,
0 que devemos entender que com isso deremos em cada centro um responsavel,
permitindo assim um melhor controle entre as partes.

Os controles exercidos sdo os custos e as despesas empregadas em cada
area. Desta forma ocorre uma descentralizagcdo entre a empresa, proporcionando
um melhor envolvimento entre as areas, além de se ter um melhor controle, menor
geracgao de conflitos entre outros beneficios.

Os centros de custos surgiram na contabilidade por meio de um controle
departamental, os quais tiveram origem na companhia americanas, onde os setores
ficariam responsaveis pela utilizagdo das informacgdes e geragdo de um determinado
resultado.

Os centros de custos correspondem aos diversos setores de uma
empresa delimitados segundo o aspecto de localizagdo de todos os
custos percebidos. Podem ser classificados como: produtivos e
administrativos e, eventualmente, em auxiliares [...]. Produtivos:
correspondem aos setores da empresa onde processa a fabricagéo
dos produtos. Exemplo: Corte, costura e acabamento na industria de
confecgdo. Em empresas maiores algumas sec¢des produtivas podem
ser subdividida de modo a separar em varios centro de custos as
maquinas ou atividades que devam ter diferentes custos relativos a
hora por maquina ou hora por homem, ainda que executando
operacbes idénticas; Administrativos: representam os setores que
executam atividades de carater gerencial ou administrativo da
empresa como Administracdo Geral, Administracdo do Material,
Expedicdo, Vendas Filiais, etc. Em empresas comerciais oscustos
sd0 analisados sob dois aspectos (fixos e variaveis). BRUNI e
GOMES (2010, p.124)

Os centros de custos com o decorrer dos tempos e com as alteragdes
foram sofrendo modificagdes, entdo surgiu a necessidade de serem incorporados
outros meios que também pudessem ser controlados de uma melhor forma, ou seja
além das divisdes ja realizadas por centro de custos, foram criados divisbes por

atividades, projetos, produtos, etc.
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3 ANALISE E APRESENTAGAO DE DADOS

Para apresentacdo dos dados obtidos pela pesquisa, foram elaborados
graficos e sua maioria.

No gréfico 1, é possivel indentificar o ramo da atividade da entidade, com
base no nisso podemos foram divididos em outros dois graficos o 2, 3, 4 e 5, onde
neles podemos identificar o porte das empresas pesquisadas, no grafico 6 podemos
identificar a importadncia dos controles internos pelos gestores, no grafico 7,
podemos andlisar se as empresas tem pessoas responsaveis pela elaboragao
destes controles internos e se caso ndo tenham poderemos identificar o motivo, no
grafico 8, podemos analisar quantas, das empresas pesquisadas, possuem uma
area de controladoria dentro de seus organiza¢des, no grafico 9, podemos identificar
se os gestores conhecem as ferramentas da controladoria, no grafico 10 podemos
quantas da empresas se utlizacdo das ferramentas e quando ela se utilizar destas
ferramentas é possivel indificar em que areas elas sdo empregadas, no grafico 11
podemos notar a importancia de um Controller dentro das empresas e por ultimos

saberemos as fungdes da area de controladoria na visao dos gestores.

3.1 INFORMACOES OBTIDAS POR MEIO DE PESQUISAS DE CAMPO

As empresas pesquisadas estdo localizadas nas cidades de Videira,
Tangara, Pinheiro Preto, lomeré, Rio das Antas e Fraiburgo, estdo foram escolhidas
devido ao seus envolvimentos com a regiéo.

As informacgdes obtidas por meio de pesquisa, tem com o objetivo de trazer ao
meio tedrico informagdes que sdo encontras de forma pratica.

Para obter estas informagdes foi aplicado um questionario entre empresas da
cidade de Videira e regido, estas informagdes serdo mais bem apresentadas por
meio de graficos e que posteriormente, tentaremos obter informagbes da
necessidade de uma area de Controladoria dentro destas empresas.

Por meio do grafico 01, pode anélisar que de 12 empresas pesquisadas, 8
empresas sdo do ramos industrial, isso corresponde 68 % do total das empresas
pesquisadas, 2 empresas sao do ramo de Comércio e Prestacdo de Servigos, isso

corresponde a 16% do total das empresas pesquisadas, além disso percebemos que
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2 empresas além de serem do ramo Industrial, Prestdo Servigos, isso corresponde a

16% do total das empresas pesquisadas.

Ramo de atividade das empresas
pesquisadas

M Industria
E Comércio e Servigos

i IndUstria, Comércio e
Servigos

Gréfico 01: Ramo de atividade
Fonte: O autor

Por meio do grafico 02, pode anadlisar que de 10 empresas pesquisadas do
ramo Industrial, 1 empresas possui até 19 funcionarios, isso corresponde 10% do
total das empresas pesquisadas, 2 empresas possui de 20 a 99 funcionarios, isso
corresponde a 20% do total das empresas pesquisadas, 6 empresas possui de 100
a 499 funcionarios, isso corresponde a 60% do total das empresas pesquisadas e 1
empresas possui acima de 4 99 funcionarios, isso corresponde a 10% do total das

empresas pesquisadas.
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Numeros de funciondrios das empresas do
ramo industrial

M até 19
H20a99

4 100 a 499

B Acima de 499

Grafico 02: Numero de funcionarios das empresas do ramo industrial
Fonte: O autor

Por meio do grafico 03, pode andlisar que de 4 empresas pesquisadas do
ramo Comércial e Prestacdo de Servicos, 3 empresas possui de 10 a 49
funcionarios, isso corresponde 75% do total das empresas pesquisadas e 01
empresa possui acima de 99 funcionarios, isso corresponde a 25% do total das

empresas pesquisadas.

Nudmeros de funcionarios das empresas do
ramos do Comércio e Prestagao de Servico

0%

M até 09
H10a49
0%
M 50a99

B Acima de 99




49

Grafico 03: Numero de funcionarios das empresas dos ramos de Comércio e
Prestacédo de Servigo
Fonte: O autor

Por meio do gréafico 04, pode analisar que de 12 empresas pesquisadas, 03
empresas possui um faturamento anual maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual
a R$ 16 milhdes, isso corresponde 25% do total das empresas pesquisadas, 08
empresas possui um faturamento anual maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a
R$ 90 milhdes, isso corresponde 67% do total das empresas pesquisadas, 01
empresa possui um faturamento anual maior que R$ 90 milhGes e menor ou igual a

R$ 16 milhdes, isso corresponde 8% do total das empresas pesquisadas.

Faturamento anual

E Menor ou igual a RS 2,4 milhdes

H Maior que RS 2,4 milhdes e
menor ou igual a RS 16 milhdes

u Maior que RS 16 milhdes e
menor ou igual a RS 90 milhdes

H Maior que RS 90 milhdes e
menor ou igual a RS 300
milhdes

Gréfico 04: Fatuamento anual
Fonte: O autor

Por meio do gréafico 05, pode analisar que de 12 empresas pesquisadas, 11
empresas sao administradas de forma independente, isso corresponde 92% do total
das empresas pesquisadas e 01 empresa ndo € administrada de forma
independente, isso corresponde a 8% do total das empresas pesquisadas.
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Empresas que sao administradas de forma
independente

M sim

Hnao

Grafico 05: Empresas que sdo administradas de forma independente
Fonte: O autor

Por meio do gréafico 06, pode analisar que de 12 empresas pesquisadas, 11

empresas acreditam que os controles internos sdo importantes, isso corresponde

100% do total das empresas pesquisadas, sendo que 01 empresa néo respondeu.

Controles internos para o bom
desenvolvimento das empresas

0%

M sim

M nao

Gréfico 06: Controles internos para o bom desenvolvimento das empresas
Fonte: O autor
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Por meio do gréafico 07, pode analisar que de 12 empresas pesquisadas, 06
empresas possuim uma pessoa responsavel pela elaboragcdo dos controles internos,
isso corresponde a 50% e 06 empresas ndo possuim uma pessoa responsavel pela
elaboracédo dos controles internos, isso corresponde 50% do total das empresas

pesquisadas.

Quantas das empresas pesquisadas possuim
uma pessoa responsavel pela elaboragao de
controles internos

M sim

M ndo

Gréfico 07: Quantas das empresas pesquisadas possuim uma pessoa responsavel
pela elaboragdo de controles internos
Fonte: O autor

Quando respondido que nao a justificativa das empresas pesquisadas foram
que o custo para se manter uma pessoa especilizada é muito alto, que existe a falta
de pessoas qualificadas, que por ser tratar de empresa familiar, pelo fato de que os
controles internos serem preparados pelos proprios empresarios e também tivemos
uma empresa que faz pouco tempo que entrou em operagcdo e que pretende
contratar uma pessoa qualificada para realizar esta funcéo.

Por meio do gréafico 08, pode analisar que de 12 empresas pesquisadas, 12
empresas acreditam que a area de controladoria € ou seria importante, isso

corresponde a 100% do total das empresas pesquisadas.
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Quantas das empresas pesquisadas acreditam
que a area de controladoria, é ou seria
importante

0%

e

M sim

M nao

Gréafico 08: Quantas das empresas pesquisadas acreditam que a area de
controladoria, é ou seria importante
Fonte: O autor

Quando questionados sobre quais seriam as ferramentas utilizadas pela
controladoria as empresas responderam que “Gestéo financeira, Gestdo de Custos,
Gestao estratégica, Gestdo Orcamentaria, Sistemas de Informacgdes”, “ERP,
Planilhas Eletronicas e indicadores”, “Controle de Custos, Informagdes Gerenciais,
Planejamento Tributario e Aval quanto a viabilidade de novos negocios, Orgamento,
além da CTB legal’, “Controle or¢camento, controle de custos, planejamento
tributario”, “Custo, orcamento e controles internos” e “Controle de custos,
orcamentos, viabilidade de investimentos, planejamento tributario e elaboracéo de
informacgdes gerenciais”.

Por meio do grafico 09, pode analisar que de 12 empresas pesquisadas, 06
empresas saberiam responder quais sao as ferramentas utilizadas pela
controladoria, isso corresponde a 50% do total das empresas pesquisadas, 06
empresas ndo saberiam responder quais sdo as ferramentas utlizadas pela

controladoria, isso corresponde a 50% do total das empresas pesquisadas.
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Quantas empresas saberiam responder quais
sao as ferramentas utilizadas pela
controladoria

M sim

Hndo

Gréfico 09: Quantas empresas saberiam responder quais sdo as ferramentas
utilizadas pela controladoria
Fonte: O autor

Quando solicitados a informarem quais seriam as ferramentas os mesmos
informaram e sua maioria area de Custos, Gestéo financeira, Gestao estratégica,
Gestdo orgcamentaria, Sistemas de informagdes, ERPs, Planilhas eletrénicas,
indicadores

Por meio do gréafico 10, pode analisar que de 12 empresas pesquisadas, 07
empresas utilizam as ferramentas da contraladoria, isso corresponde a 58% do total
das empresas pesquisadas, 05 empresas n&o utilizam as ferramentas da

controladoria, isso corresponde a 42% do total das empresas pesquisadas.

Quantas empresas utilizam as ferramentas da
controladoria

M sim

M nao

Gréfico 10: Quantas empresas utilizam as ferramentas da controladoria
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Fonte: O autor

Por meio do grafico 11, pode andlisar que de 12 empresas pesquisadas, 01
empresa informou que a controladoria atua na area financeira, isso corresponde a
4% do total das empresas pesquisadas, 06 empresa informou que a controladoria
atua na area Custos, isso corresponde a 24% do total das empresas pesquisadas,
04 empresa informou que a controladoria atua na area orgcamentaria, isso
corresponde a 16% do total das empresas pesquisadas, 05 empresa informou que a
controladoria atua na area de Planejamento Tributario, isso corresponde a 20% do
total das empresas pesquisadas, 03 empresa informou que a controladoria atua na
area de Planejamento Estratégico, isso corresponde a 12% do total das empresas
pesquisadas, 01 empresa informou que a controladoria atua na area de Recursos
Humanos, isso corresponde a 4% do total das empresas pesquisadas, 04 empresa
informou que a controladoria atua na area de Sistemas de Informagdes Gerenciais,
isso corresponde a 16% do total das empresas pesquisadas, 01 empresa informou
que a controladoria atua na area Tecnologia de Informacdes (T.l.), isso corresponde

a 4% do total das empresas pesquisadas.
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Areas onde a controladoria atua na empresa

M Financeiro

M Custos

i Orgcamentdria

H Planejamento tributdrio
B Planejamento Estratégico
i Recurso Humanos

ud Sistemas de informacgdes

Gerenciais

mTecnologia de Informagdes (T.l)

Gréfico 11: Areas onde a controladoria atua na empresa
Fonte: O autor

Por meio do gréafico 12, pode analisar que de 12 empresas pesquisadas, 12
empresas que a presenca de um Controller na empresa proporciona melhoria no
desempenho da empresas, isso corresponde a 100% do total das empresas

pesquisadas.
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Presenc¢a de Controller na empresa
proporciona melhoraria no desempenho da
empresa

0%

—

M sim

M ndo

Grafico 12: Presengca de Controller na empresa proporciona melhoria no
desempenho das empresa
Fonte: O autor

Quando solicitado o motivo pela qual a presenga de um Controller dentro da
entidade os mesmos responderam que ‘tende a identificar possiveis problemas e
buscar novos rumos, bem como repassar as informagées para decisées superiores”,
“A funcao do Controller é analisar as informagdes macro, gerando indicadores que a
contabilidade despreza e também pelo fato desta fungéo se de Staff’, “Integridade
das Informagbes Geradas”, “Porque ele ficaria a frente dos controles, os quais
seriam repassados aos gestores para a tomada de decisées.”, “Com um controller os
controles internos poderdo ser analisados mais precisdo.”, “Para melhor
funcionamento e controle interno”,” Ele poderia nds fornecer informagdes prontas
para tomada de decisdo, com isso teriamos mais tempo para fazer a gestédo da
empresa.”, “Porque os controles seriam mais apurados evitando distor¢bes nas
informacgbes”, “Este fica responsavel pelos controles das informacgées, trazendo em
demonstrativos tudo o que ocorre dentro das empresas”, “Porque ela é uma pessoa
especializada” e “Poderiamos elaborar estratégias importantes para a tomada de
decisées.”

Quando perguntado qual a fungdo da controladoria dentro de uma
organizacdo os memos responderam “Controlar de forma adequada todos os
setores fundamentais da empresa como financeiro, ftributario, custos eftc.”,
“Gerenciar os indicadores, projecdes, planejamentos.”, “Prover a Alta Administragdo

de controles e informagbes necessarias para a tomada de decisdo”, “Elaborar
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controles que permitam saber tudo o que ocorre dentro de uma empresa e que seja
possivel visualizar distor¢bes e possiveis desvios.”, “Proporcionar um maior numero
de controle e mais rigoroso.”, Administrar e garantir o investimento em R$
corretamente”, “Assessorar os gestores da empresa, mostrando alternativas e
melhores alternativas e informagbes para melhores decisbes.”, “elaborar controles
para a tomada de decisdo”, “Criar e melhorar os controles”, “Ela fica responsavel
pela elaboracdo dos controles internos”, “Controle efetivo e rigoroso, evitar erros e
fraudes” e “Elaborar controles que facilitariam na tomada de decisdo e para evitar

fraudes.”
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4 CONCLUSAO

Com a elaboragéo deste trabalho foi possivel indentificar a real necessidade
dentro da organizacgbes, também para a vida estudantil e profissional.

Buscou-se as informacgbes aqui contidas em diferentes fontes para melhor
compreencao e aperfeicoamento para que possamos por em pratica o que aqui foi
visto.

Desta forma foi conclui-se que a controladoria é a forma de finalizacéo de
todas as informacdes anteriormente utilizados por outras areas de das empresas.

Que para que a controladoria seja eficiente e eficaz dentro das organizag¢des
€ necessario a utilizagéo de ferramentas especificas para o area de controladoria.

As fungbes da controladoria é muito importante para a tomada de decisées
por outros pessoas dentro das organizagdes, principalmente por se tratarem de
informacdes gerenciais e utilizada em sua totalizadade por gestores das empresas.

Os controles apresentados tragam a importancia destas informagdes e de que
€ necessario antes de qualquer coisa preparar as informagbes para que seja
possivel tracar um objetivo jutamente com a equipe.

Com todo o material tedrico e também por meio da pesquisa realizada, foi
possivel, sabermos o que ocorre na pratica e o que é realmente é utilizado ou néo
pela area de controladoria dentro das empresas e determinado efetivamente a
importancia da controladoria dentro das organizagdes.

Desta forma demonstra que mesmo as pequenas e médias empresas, estédo
interessadas em melhores informagdes para a tomada deciséo, elimando o fato de
que somente as empresas de grandes portes necessitam de area de controladoria
dentro das organizagoes.

Finalizo os resultados do estudo, alcangando todos os objetivos apresentados
inicialmente, aprimorei meu conhecimento e tranformei as minhas duvidas
anteriormente existentes em conhecimento e informagbes nesta area da
controladoria, para que assim outras pessoas possam desfrutas de informacgbes

uteis para o seu dia-a-dia.
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Pesquisa - Controladoria Empresarial aplicada ha pequenas e médias empresas de Videira e regido

Pesquisa - Controladoria Empresarial aplicada ha
pequenas e médias empresas de Videira e regiao

Questionario destinado a obtenc&o de informagdes para o Trabalho de Conclusédo de Curso do MBA
em Gestao Financeira e Controladoria, da Unoesc de Videira, visando identificar a importancia da
controladoria nas empresas, em parceria com a FUMDES. As informagdes prestadas sao de
carater sigiloso, sendo preservado a identidade do respondente. O Trabalho de conclusédo de curso
vem sendo desenwolvido pelo Pés-Graduando Giovani Gregolon, residente em videira, enderegco
eletrénico: gio.greg@Hotmail.com, fone (49) 88053238.

1) Qual o ramos de atividade da empresa?

QO Comércio e Senigos

Q Industria

Caso a empresa seja do ramo Industrial.
2) Em relagdo ao numero de funcionarios da organizacéo, ela possui atualmente?

QO Até 19

QO 20a99

QO 100 a 499

QO Acima de 499

Caso a empresa seja dos ramos de Comércio e Prestagao de Servigos
3) Em relagdo ao numero de funcionarios da organizacéo, ela possui atualmente?

O Até9

O 10a49

O 50a99

QO Acima de 99

4) Qual o faturamento anual da organizagao?

QO Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

QO Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
QO Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
QO Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
QO Maior que R$ 300 milhdes

5) A organizagdo é administrada de forma independente ?
QO Sim
O Nao

6) A administragdao acha importante o controle interno, para o bom desenvolvimento da
entidade?

QO Sim
QO Nao

7) A organizagao possui uma pessoa responsavel pela elaboracao de controles internos?

https://docs.google.com/forms/d/1-TM SwX8nXOQyU Jg FzuVVi2bCKBWAT SN 1JPcq Zj7xeg Y Miewform?sid&c=08&w=1&token
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Pesquisa - Controladoria Empresarial aplicada ha pequenas e médias empresas de Videira e regido
QO Sim
QO Nao

Se a resposta for “Nao” qual é o motivo:
O Custo

(J Falta de pessoas qualificadas

(O Outro:

8) Na sua visdo, seria importante a area de controladoria dentro de sua organizagao?
QO Sim
O Nao

9) Saberia informar quais as ferramentas utilizadas pela controladoria?
QO Sim
QO Nao

Qual (ais)?

10) Sua empresa utiliza as ferramentas de controladoria?
QO Sim
O Nao

Se a resposta anterior for afirmativa, informe a seguir, as areas onde a controladoria atua
na sua empresa?

(O Financeiro

(O Custos

(J Orcamentaria

O Planejamento tributario

(J Planejamento Estratégico

(O Recurso Humanos

(J Sistemas de informagées Gerenciais

(J Tecnologia de Informagées (T.I)

11) No seu entendimento, a existéncia de um Controller na empresa proporciona
melhoraria no desempenho da empresa?

QO Sim
QO Nao

Porqué?

12) Na sua visao, qual é a fungao da area da controladoria dentro da organizagao?

https://docs.google.com/forms/d/1-TM SwX8nXOQyU Jg FzuVVi2bCKBWAT SN 1JPcq Zj7xeg Y Miewform?sid&c=08&w=1&token
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