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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar e avaliar os riscos que estdo envolvidos os
trabalhadores que atuam na coleta de residuos sélidos urbanos no municipio de Tubardo -SC.
A unidade especifica de andlise foi o grupo de trabalhadores coletores de residuos solidos da
empresa privada responsavel pela limpeza urbana da cidade. As metodologias utilizada foi de
uma Anélise Ergondmica do Trabalha (AET). Para o levantamento de dados primarios, foi
realizada uma entrevista com o departamento de recursos humanos e o encarregado das
equipes, sendo possivel identificar: turnos de trabalho, sexo, idade e grau de escolaridade.
Apos essa etapa foi feita, entrevista com os trabalhadores e observacdo das atividades
desenvolvidas para identificacdo dos riscos envolvidos no processo de trabalho realizado.
Observou-se que os fatores que mais contribuem para as doengas ocupacionais e acidentes de
trabalno sdo as inobservancias das normas e procedimentos de seguranca, falta
conscientizacdo da comunidade em acondicionar 0s residuos e auséncia do uso de
Equipamento de Protegdo Individual (EPI) por parte dos trabalhadores. As principais lesdes
em consequéncia desses acidentes de trabalho séo: cortes, ferimentos, quedas, exposic¢éo

constante a agentes bioldgico e fisico e problemas ergondmicos.

Palavras-chave: Seguranga do Trabalho. Salde do Trabalhador. Residuo Sélido.



ABSTRACT

This study aimed to identify and assess the risks that are involved workers who work in the
collection of municipal solid waste in the city of Tubar&o - SC. The specific unit of analysis
was the group of workers collecting solid waste from private company responsible for cleanig
of the town. The methodology used was an Ergonomic Analysis Works (EAW). For primary
data collection, an interview with the human resources department and was held responsible
for the company's teams, and can identify: shift work, sex, age, and educational level. After
this step was performed too serve the activities developed by collectores to identify the risks
involved in their work. It was observed that the factors that most contribute to occupational
diseases and accidents at work are non-compliances with the rules and safety procedures, lack
of community awareness on waste conditioning and lack of use of Personal Protective
Equipment (PPE) by the workers. Major injuries as a result of these accidents are cuts,

wounds, falls, constant exposure to physical and biological agents and ergonomic problems.

Key words: Labour Safety. Occupational Health. Solid Waste.
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1 INTRODUCAO

A geracdo de Residuos Solidos Urbanos (RSU) no Brasil cresceu 1,3%, de 2011
para 2012, indice que é superior a taxa de crescimento populacional urbano no pais no
periodo, que foi de 0,9%, segundo dados ABRELPE - Associagdo Brasileira das Empresas de
Limpeza Pablica e Residuo Especiais. Em média cada um nds produz por dia 1 quilo de
residuo, tornando ainda mais pesada a carga de trabalho que compromete a salde dos
trabalhadores de coleta de residuo domiciliar. (ABRELPE, 2012).

O chamado "coletor de residuo” tem um papel fundamental na sociedade, faca
chuva ou sol, todos os dias coleta o residuo que produzimos e esta exposto a grande variedade
de riscos fisicos, quimicos, biologicos, de acidentes e ergondémicos.

Os riscos relacionados a atividade operacional desenvolvida por essa classe de
trabalhadores é uma situacdo pouco percebida pela sociedade. Os cenérios de riscos
combinado com o aumento da produgdo de residuo, contribuiu com o avan¢o do nimero de
acidentes nos ultimos anos no Brasil, segundo dados do INSS.

Essa pesquisa terd como base estas e outras premissas, objetivando estudar o
processo de trabalho dos profissionais que realizam coleta de residuo sélido urbano no

municipio de Tubardo — SC, e as consequéncias para a sua salide em funcdo a essa exposicao.
1.1 TEMA

Saude dos trabalhadores que atuam na coleta de residuos sélidos urbanos.
1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Saude ocupacional dos trabalhadores que atuam na coleta de residuo sélido

urbano no municipio de Tubaréo — SC.
1.3 PROBLEMATIZACAO

Com 101.284 habitantes, segundo IBGE 2013, a cidade de Tubardo no estado de
Santa Catarina, de acordo com a empresa terceirizada pela administracdo publica do
municipio, utiliza hoje um contingente de cerca de 80 profissionais que atuam na coleta de
residuos solidos urbanos “Coletores” para a coleta de cerca de 2 mil toneladas de residuos por

A

mes.
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Os profissionais desta classe de trabalhadores convivem com longas jornadas de
trabalho e podem estar expostos a diversos riscos, 0s quais sdo; quimicos (gases, névoa,
neblina, poeira e substancias quimicas toxicas perigosas), fisicos (ruidos, vibragdo, calor, frio
e umidade), biol6gicos (doencas patoldgicas, animais transmissores de doencgas, residuo
hospitalar), ergonémicos (levantamento de peso em excesso, correr atras do caminhdo, subir e
descer no caminhdo) de acidentes (corte com materiais perfurantes, quedas, contusoes,
atropelamento e esmagamento).

Diante deste contexto, podemos elaborar a seguinte questdo de pesquisa: Quais as
condicBes de trabalho dos profissionais que atuam na coleta de residuo sélido no
municipio de Tubardo — SC e as consequéncias para a sua saude em funcdo a essa

exposicéo?

1.4 JUSTIFICATIVA

Os problemas oriundos da geracao de Residuo Sélido Urbano (RSU) na sociedade
moderna, e cada vez mais consumista, ttm aumentado significativamente. Essa situacéo
remete a discussdo de temas nessa area, despertando a consciéncia social para a questdo
ambiental, que entendemos ser necessaria para suscitar a analise e melhoria da situacdo dos
trabalhadores envolvidos na coleta desse tipo de residuo.

O profissional que executa o trabalho de coleta de residuo é submetido de forma
habitual e permanente a exposigdo de diversos tipos de riscos ocupacionais, que podem trazer
danos a sua saude, e afetar o seu desempenho comprometendo também a produtividade da
empresa.

Segundo dados ABRELPE - Associacdo Brasileira das Empresas de Limpeza
Publica e Residuo Especiais em 2011 o Brasil produz 61,9 milhdes de toneladas de RSU,
comparados com 2012 teve um total 62,7 milhGes de toneladas, um aumento significativo de
1,3 %, fazendo com que a carga de trabalho deste profissional, seja ainda mais excessiva,
favorecendo um terreno fértil para a ocorréncia de acidentes e doencas do trabalho.
(ABRELPE, 2012).

Essa pesquisa € significativa, pois vai investigar uma situacdo de trabalho na qual
os trabalhadores estdo expostos a riscos e, além disso, pode auxiliar aos empresarios e
autoridades da gestdo puablica na condugdo desse tipo de atividade de forma a garantir a

seguranga e a saude dos trabalhadores.
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1.5 OBJETIVOS

15.1 Objetivo Geral

Levantar os riscos inerentes & atividade dos trabalhadores da coleta de residuo
s6lido urbano, no municipio de Tubardo, SC e analisar suas consequéncias a salde dos

trabalhadores em fungéo dessa exposicéo.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Identificar os riscos inerentes a atividade de coleta de residuo urbano no
municipio de Tubaréo, SC;

e Investigar a exposicdo aos diferentes riscos existentes nesta atividade e as
consequéncias a satde do trabalhador;

e Sugerir itens de melhorias relacionados a salde e seguranca dos trabalhadores
a partir da pesquisa realizada, visando a qualidade de vida dos trabalhadores e

sustentabilidade da empresa.
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2 REFENCIAL TEORICO

2.1 RESIDUO SOLIDO URBANO (RSU)

Normalmente os autores de publicacbes sobre residuos solidos se utilizam
indistintamente dos termos "lixo" e "residuos soélidos".

De acordo com o Dicionério de Aurélio Buarque de Holanda, "lixo é tudo aquilo
que ndo se quer mais e se joga fora; coisas indteis, velhas e sem valor."

Segundo a NBR 10004/2004, residuos s6lidos sdo os residuos nos estado solido,
semissdlido ou liquido, resultado de atividades da comunidade de origem: industrial,
domeéstica, hospitalar, comercial, agricola, se servigos e de varrigdo (BRASIL, 2004).

De acordo com a Lei Federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, Residuo Solido
Urbano (RSU) pode ser definido como: todo aquele material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagéo final se procede,
se propOe proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’&gua, ou exijam para isso solucdes
técnica ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel. (BRASIL,
2010)

Os RSUs domicilares no Brasil, em média, mais de 50% sdo compostos por
materiais organicos. Nessa categoria se inclui os restos de comida e varri¢do de residéncias,
estabelecimentos e refeitorios. Comumente este residuo é misturado na origem junto a
residuos reciclaveis e rejeitos dentro de sacos plésticos colocados nas ruas a ser coletado
pelos profissionais que atuam na coleta RSUs, nesse caso a fragdo orgéanica se decompdem
anaerobicamente (por estar fechado e ndo ter acesso ao oxigénio atmosférico), gerando mal
cheiro, além de atrair organismos indesejados como ratos, baratas, pombos e insetos. Todos
esses animais, em contato com o material organico, servem de vetores para microorganismos,

que podem ser patogénicos.

2.1.1 Gestao de Residuo Sélido Urbano (RSU)

De acordo com estimativas da ABRELPE Associagdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais, foram gerados no pais, em 2012, aproximadamente

quase 63 milhdes de toneladas de sdlidos urbanos. Conforme apresenta figura 1, o
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comparativo da geracdo de RSU no Brasil cresceu 1,3%, de 2011 para 2012, indice que é
superior a taxa de crescimento populacional urbano no pais no periodo, que foi de 0,9%
(ABRELPE, 2012).

62800 -
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62000 -
61800 -
61600 {
61400 L=
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m2012

Toneladasiano

Ano

Figura 1 - Panorama de geracdo de RSU no Brasil
Fonte: adaptado de ABRELPE/ IBGE

Na figura 2 mostra a quantidade em toneladas/ano de residuo coletados, em 2011
e 2012, 55.534,44 toneladas e 56.561,85 toneladas respectivamente, este total representa um
aumento de 1,9% na quantidade de RSU coletados, a comparacdo destes dados com o
crescimento da geracdo de RSU demonstra uma pequena evolugdo na cobertura dos servicos

de coleta de RSU no pais atingindo a 90,17%.

2011
m2012

Toneladas/ano

Ano

Figura 2 - Panorama de coleta RSU no Brasil.
Fonte: adaptado de ABRELPE/ IBGE
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A partir de estimativas realizadas pela Abrelpe (2012), a figura 3 mostra as
evolucdes da geracdo e da coleta de residuos solidos urbanos no Brasil (em kg/habitante/ano)
de 2008 a 2012. Nesse periodo houve aumento tanto na geracdo quanto da coleta, sendo o
aumento da coleta um pouco superior em relacdo ao da geracdo resultando na elevagéo da
proporcdo coletada constatada na figura 3. Deve-se ressaltar, contudo que o aumento da
coleta, em termos de porcentagem do total gerado, além de ndo ter sido tdo grande, foi a
menos acentuado em de 2010 a 2012, periodo na qual a Lei 12.305 entrou em vigor. Sendo
um desafio o cumprimento da Lei é a expansdo da coleta, principalmente se considerada,
conforme apontam diversos trabalhos, a tendéncia do aumento do consumo e

consequentemente a geracdo dos residuos sélidos urbanos para 0s proximos anos.

336.6 342.1 3483
2054

coleta

== zeracio

kgfhabitante/ano
|

2008 2009 2010 201 2032

Figura 3- Evolugdo da geracdo e da coleta de residuos sdlidos urbanos (2008 a
|2:((J)$t2g: adaptado de ABRELPE.

Tradicionalmente, o que ocorre no Brasil é a competéncia do municipio sobre a
gestdo dos residuos solidos produzidos em seu territorio, com exce¢do dos de natureza
industrial, mas incluindo-se os provenientes dos servigos de saide. Em 02 agosto de 2010 foi
sancionada pelo ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, a Politica Nacional de Residuos
Sélido no (PNRS) pais Lei Federal n.12.305/10, no texto informa que até agosto 2014, o
Brasil ndo terd mais lixdes a céu aberto, também determina que alguns produtos, como:
ldampadas, residuos eletroeletronicos, pilhas, baterias, pneus, embalagens de lubrificantes
deverdo ingressar em sistemas de logisticas reversa, sendo seu descarte responsabilidade

compartilhada, ou seja, de todos os agentes que integram o ciclo de vida do produtos:
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consumidor, comerciante, fabricante, importador e o poder pablico, sendo estes produtos que
deixardo de ir para o lixo comum. O intuito é que destinados para aterros apenas 0s rejeitos,
tipo de material que todas as possibilidade de aproveitamento j& foram esgotadas.

No texto da Lei também informa a obrigatoriedade para que todos 0s municipios
implantem sistemas de coleta seletiva, a perspectiva é que haja reducéo do volume de residuos
coletados de porta em porta. Para a concretizagdo dos objetivos da nova Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, ainda depende um esforco do poder publico, empresas e sociedade num
geral, na busca de melhoria para uma classe de trabalhadores indispensaveis ao dia a dia

cidades brasileiras.

2.1.2 Responsabilidade

Vendrame (2011 apud GUEDES, 2011), a terceirizacdo dos servicos de coleta,
mesmo a prefeitura, quanto & empresa prestadora de servicos tém responsabilidade de zelar
pela seguranca dos trabalhadores. Na prética, no entanto acabam tendo maior protecdo os
funcionérios contratados com carteira assinada, no ambito da CLT (Consolidacéo das Leis do
Trabalho). Isso porque essas empresas contam a fiscalizacdo do Ministério do Trabalho.

Todos os trabalhadores que executam a atividade de coleta de residuo sélidos
urbanos no municipio de Tubardo — SC séo regidos pela CLT, cabendo ao empregador e
empregados cumprirem com as determinacOes da referida legislagdo. Todas as Normas
Regulamentadoras possuem determinagOes, as quais se traduzem no objetivo principal de
preservar a saude dos trabalhadores, sendo assim, além das obrigacfes das empresas em fazer
0S programas necessarios, é responsabilidade dos trabalhadores seguir a orientagBes e 0

cumprimento dos procedimentos estabelecidos.

2.2 ACIDENTES DE TRABALHO RELACIONADOS A ATIVIDADE DE COLETA DE
RSU NO BRASIL

Na figura 4, apresenta aos acidentes de trabalho registrados, nos Gltimos anos no
Brasil relacionados atividade de coleta de residuos solidos ndo perigosos. De acordo com
dados estatisticos do Ministério da Previdéncia Social (2013) mostra que o maior indice de
acidentes trabalho com esses profissionais, é referente ao acidente tipico, ou seja, sdo 0s

acidentes decorrentes da caracteristica da atividade laboral.
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Figura 4 - Nimeros de acidentes de Trabalho em Brasil / atividade coleta de residuo ndo perigoso.
Fonte: adaptado de Ministério da Previdéncia Social (2013)

Na figura 5, mostra a situacdo em SC, ndo sendo muito diferente, 0 niumero de

acidentes de trabalho referente a coleta de residuo sélidos ndo perigoso. Em 2011 foram
registrados 488 de acidentes de trabalho tipico com CAT, nimero 48,56% maior do que 0S

251 apurados trés anos antes, conforme dados do Ministério da Previdéncia Social (2013).
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Figura 5 - Nimeros de acidentes de Trabalho em Santa Catarina / atividade coleta de residuo ndo perigoso.

Fonte: adaptado de Ministério da Previdéncia Social (2013).
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2.2.1 Tipo de acidentes relacionados a coleta de residuos domiciliares

O profissional que realiza a coleta de residuo solido domiciliar estd em contato
direto com agentes nocivos a sua salde, sendo o seu trabalho considerado pela Norma
Regulamentadora 15(Atividades e Operagdes Insalubres) no anexo 14, que trata dos agentes
bioldgicos, como insalubre de grau maximo.

Segundo Ferreira e Anjos (2001), os trabalhadores envolvidos com a coleta de
residuos sdlidos estdo expostos, em seu processo de trabalho, a seis tipos diferentes de riscos
ocupacionais, sendo eles:

— Fisicos: ruido, vibracéo, calor, frio, umidade;

— Quimicos: gases, névoa, neblina, poeira, substancias quimicas toxicas;

— Acidentes: atropelamentos, quedas, esmagamentos pelo compactador, fraturas;

— Ergondmicos: sobrecarga da fungdo osteomuscular e da coluna vertebral, com

consequente comprometimento patolégico e adocdo de posturas forcadas
incobmodas;

— Bioldgicos: contato com agentes bioldgicos patogénicos (bactérias, fungos,

parasitas, virus), principalmente através de materiais perfuro cortantes;

A NR 15 determina as exposi¢des ocupacionais, incluindo aqui os riscos de
acidentes. Esta NR define os riscos inerentes a atividade do trabalhador, sendo especifica a
atividade geradora da respectiva atividade insalubre, ndo considerando riscos sociais que estas
atividades também possam gerar, por exemplo, em lixdes abertos sem o devido controle, que
pessoas de baixa renda podem estar expostas.

A NR 09 (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais) define os riscos
ambientais que os trabalhadores estdo expostos, ou seja, riscos fisicos, quimicos e bioldgicos.
Estes riscos precisam ser mensurados de forma quantitativa ou qualitativa, dependendo da
exposicdo. A NR 15 define entdo como definir se estes riscos ambientais sdo insalubres ou
ndo. No caso dos riscos bioldgicos esta defini¢cdo ocorre de forma qualitativa, sendo definida

pela avaliagdo do profissional técnico que executa a avaliagdo (BRASIL, 2013).

2.2.2 Especificacdo e Classificagdo de acidentes de Trabalho

Os acidentes e incidentes mais comuns, de quem trabalha com residuo, serdo

abordados nos subitem abaixo:
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2.2.2.1 Cortes com vidros

O acidente mais frequente e comum entre os profissionais da coleta de residuo
domiciliar na sua envolve objetos com vidros. Sendo pequenos cortes, séo subnotificados, ndo
séo informados pelos trabalhadores, que ndo consideram um acidente de trabalho. Segundo
Ferreira (1997), a principal causa é a falta de informag&o e conscientizagdo da popula¢do em
geral, que ndo se preocupa em isolar ou separa vidros quebrados dos residuos apresentados a
coleta domiciliar.

Os objetos com vidros quebrados na sua grande maioria sdo acondicionados sem
cuidados em frageis sacolas plasticas, o que amplia a possibilidade de cortes e de infeccoes

causadas por microrganismos presentes nos residuos.

2.2.2.2 Atropelamento e Queda do Veiculo

No Brasil dados estatistico ndo foram encontrados especificamente sobre, acidente
de trabalho com atropelamento e queda do veiculo, relacionando essa classe de trabalhadores,
sendo importante pesquisas que contribuam para o desenvolvimento do conhecimento na area.

Os profissionais que trabalham com coleta de residuo municipal estdo vulneraveis
a acidentes fatais e ndo fatais, os acidentes por atropelamento embora raro, ndo é incomum.
No artigo (KUIJER; FRINGS-DRESEN, 2004) cita que, nos EUA, a atividade de coleta de
residuo é a sétima mais perigosa. A relacdo de risco de morte para o coletor é 10 vezes maior
em relacdo as demais ocupagdes americanas, e o0 transporte de residuo responde por 70% das
mortes verificadas no setor. Entre 1980 e 1992, ja havia ocorrido 450 acidentes fatais
envolvendo coleta de lixo nos EUA. Destes, 303 (67%) estavam relacionados com o veiculo,

das quais 110 (36%) decorriam de queda ou atropelamento pelo prdprio veiculo.

2.2.2.3 Lesdes com uso do EPI

Durante a longa jornada de trabalho ndo é incomum encontrar trabalhadores de
tenham sofrido alguma lesdo ocasionada pelo uso do EPI, nem sempre estes equipamentos
trazem conforto, o que exigiria a elaboragdo do EPI adequado para aquele tipo especifico de
trabalhador, ou também agregar componente na sua fabricacdo, de maior valor agregado, ou
seja, matéria prima de alta qualidade implicando no custo ao empresario.

Conforme relata Vasconcelos (2011 apud GUEDES, 2011), um dos principais
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problemas de salide dos coletores é o fato de as empresas e prefeituras optarem por EPIs que
priorizam apenas a protecdo, sem atengdo ao conforto. “H& um foco na protecdo e ndo na
questdo dos saltos e movimentos”, acrescenta sobre os constantes sobe e desce do caminhéo
de coleta. O uso de calgados mal adaptado, podem provocar lesdes como espordo de calcaneo,
0 mesmo problema se repete com as luvas. Desenvolvidas para proteger o trabalhador contra
objetos cortantes, elas normalmente sdo muito largas, o que incomoda. Muitos sentem
dificuldade no manejo do residuo com as luvas maos.

Com EPI adequado nas questdes de seguranga e conforto, podem trazer alguns
beneficios ao trabalhador e consequentemente a empresa. A luva correta pra executar o
trabalho com as méos podem ser o suficiente para prevenir doengas dermatoldgicas, também
serdo consideradas doencgas ocupacionais.

“A necessidade de ser buscar o aprimoramento e a aquisicdo mais qualificada de
luvas, uniformes impermedveis e calgados, para que mantenham a protecéo e proporcionem
maior conforto aos coletores” (OLIANI, 2011 apud GUEDES, 2011).

2.3 EXPOSICAO DO TRABALHADOR

Os dados de acidentes com trabalhadores que manuseiam residuos sdlidos urbanos
nao estdo abertos a consulta aberta no site da previdéncia social, desta forma, ndo foi possivel
demonstrar as estatisticas de acidentes ou doencgas ocupacionais desta classe trabalhadora.

Os acidentes mais frequentes que acometem os trabalhadores diretamente o0s

residuos s6lidos municipais séo abordados a seguir:
2.3.1 Risco fisico

O trabalho feito durante o dia os profissionais ficam exposto a radiacdo solar,
sofrem com mudancas climaticas: frio, calor e chuva em excesso prejudicam o trabalhador.
Existe também a exposi¢do ao ruido, do veiculo enquanto realiza a coleta, e também por
estarem em meio ao transito.

Os residuos s6lidos domiciliares, na sua grande maioria s&o encontrados objetos
de perfuro cortantes (vidros, agulhas) responsdvel por ferimentos, cortes e doencas

ocupacionais ocasionadas pela exposicéo destes trabalhadores.
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2.3.2 Risco Quimico

No residuo sélido domiciliar sdo encontrados constantemente residuos
classificados como perigosos (classe I) de acordo ABNT 10.004/2004, nos quais podem ser
citados como: pilhas e baterias, remédios, pesticidas/herbicidas, lampadas, 6leos e graxas,
dispostos de forma irregular juntamente com residuo domiciliares.

Conforme expdem Kupchella & Hyland, 1993 (apud OLIVEIRA,;
ZANDONADI; CASTRO, 2013) uma significativa parcela destes residuos é classificada
como perigosa e pode ter efeitos deletérios & saude humana e ao meio ambiente. Metais
pesados como chumbo, cadmio e mercurio, incorporam-se a cadeia bioldgica, tém efeito
acumulativo e podem provocar diversas doengas como saturnismo e distirbios no sistema
nervoso, entre outras. Pesticidas e herbicidas tém elevada solubilidade em gorduras que,
combinada com a solubilidade quimica em meio aquoso, pode levar a magnificacdo bioldgica
e provocar intoxicagdes agudas no ser humano (sdo neurotdxicos), assim como efeitos
cronicos.

Os CIDs relacionados ao CNAE (3811-4) de coleta de residuos ndo perigosos
séo:

e AI15-A19 - Tuberculose

e E10-E14 - Diabetes mellitus

e F10-F19 - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de

substancia psicoativa

e F20-F29 - Esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes

e (G40-GA47 - Transtornos episodicos e paroxisticos

e H53-H54 - Transtornos visuais e cegueira

e 130-152 - Outras formas de doencga do coragéo

e 160-169 - Doencas cerebrovasculares

e 180-189 - Doencas das veias, dos vasos linfaticos e dos ganglios linfaticos,

ndo classificadas em outra parte

e K40-K46 - Hérnias

e MO0O0-M25 - Artropatias

e M40-M54 — Dorsopatias

e M60-M79 - Transtornos dos tecidos moles

S00-S09 - Traumatismos da cabega.
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e S20-S29 - Traumatismos do torax

e S30-S39 - Traumatismos do abdome

e S40-549 - Traumatismos do ombro e do brago

e S50-S59 - Traumatismos do cotovelo e do antebrago.

e S60-S69 - Traumatismos do punho e da méo.

e S70-S79 - Traumatismos do quadril e da coxa

e S80-S89 - Traumatismos do joelho e da perna.

e S90-S99 - Traumatismos do tornozelo e do pe / T90-T98Seqlelas de

traumatismos, de intoxicagdes e de outras consequéncias das causas externas

2.3.3 Risco bioldgico

Os agentes bioldgicos encontrados nos residuos sélidos urbanos podem ser na sua
grande maioria responsavel pela transmisséo de varias doengas ocupacionais.

Microrganismos patogénicos encontrados nos residuos sélidos urbanos municipais
mediante a presenca de lencos de papel, curativos, fraldas descartaveis, papel higiénico,
absorventes, agulhas e seringas descartdveis e camisinhas, originados da populacéo; dos
residuos de pequenas clinicas, farmacias e laboratdrios e, na maioria dos casos, dos residuos
hospitalares, misturados aos residuos domiciliares (COLLINS; KENEDY, 1992 e
FERREIRA, 1997).

Conforme expdem Robazzi (2011), restos de alimentos em estado de putrefagdo e
residuos de fezes e urina sdo apenas exemplos dos tipos de residuos que podem oferecer
riscos a salide, com a presenca de agentes patogénicos. “Lixos residenciais incluem secre¢des
excretadas por nariz e boca, além de outros tipos de excre¢des como vomitos ou fraldas
utilizadas por adultos e criangas”.

Pode especificar doengas ocupacionais causadas pela a atividade de coleta de

7

residuos solidos municipais, € uma discussdo abrangente, tornando-se complexa. Doencas
geralmente associadas & exposicdo dos agentes biologicos podem ser citadas algumas;
Hepatite tipo B causada pelo virus possui capacidade de resistir em meio adverso; dermatite
encontrada nos microrganismos presente nos residuos.
A este proposito Oliveira; Zandonadi e Castro, (2013) escrevem:
As micoses sdo comuns, aparecendo mais frequentemente (mas ndo exclusivamente)

nas maos e pés, onde as luvas e calgados estabelecem condi¢Bes favoraveis para o
desenvolvimento de microrganismos. Indices relativamente altos de doengas
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coronarianas e hipertensdo arterial tém sido detectados entre trabalhadores da
limpeza urbana (principalmente entre trabalhadores da coleta domiciliar).

Por enquanto ainda ndo existem estudos que comprovem o anexo causal de
doencas relacionadas a coleta de residuos solidos urbanos. As medidas de prevengdo e de
controle aos riscos que oferecem a salde publica e aos trabalhadores dependem de dados
epidemioldgicos que fazem relagdo com o nexo causal, sendo de suma importancia o apoio as

pesquisas com enfoque neste tema.

2.3.4 Risco Ergonémico

Do ponto de vista fisiologico, a Carga Fisica de Trabalho (CFT) é a expressdo da
intensidade da atividade laboral posta para o individuo, cujo conhecimento é de grande
aplicacdo na area da satde do trabalhador. A CFT é geralmente avaliada através das respostas
metabdlica ou cardiovascular dos individuos a uma atividade fisica, variaveis que podem ser
expressas por meio de seus valores absolutos medidos, como a frequéncia cardiaca (FC) ou o
gasto energético (GE) durante a atividade, ou como o percentual do méximo individual
(ANJOS, L. A;; FERREIRA, J. A. 2000 apud RODAHL, 1989).

A legislagdo brasileira vigente — Portaria MTb n° 3.214 (Brasil, 1978)
estabelece que a carga de trabalho deve ser estimada pelo metabolismo (GE), referindo-se
apenas & sua relacdo com a exposicdo do trabalhador ao calor, ndo existindo, portanto,
indicagdo tanto da fonte dos dados para a classificagdo, quanto da validagdo desses dados para
populacdo brasileira. Assim, para cada tipo de atividade, ha um nivel fixo a ser utilizado para
toda a populagéo trabalhadora, de GE em 1 kcal/h, caracterizado na legislagdo como trabalho
sentado em repouso, leve, moderado e pesado, para os quais, na dependéncia da exposi¢do ao
calor, aplicam-se formulas presentes na legislacdo, com o objetivo de determinar periodos de
repouso necessarios, por tempo de atividade laboral. (ANJOS, L. A.; FERREIRA, J. A. 2000).
Ainda de acordo com Anjos e Ferreira (2000):

Ao utilizar valores médios para a populagdo trabalhadora em geral, a norma conflita
com ela mesma, uma vez que, quando define limite de tolerancia, considera a
“concentracdo ou intensidade méaxima ou minima, relacionada com a natureza e o

tempo de exposicdo ao agente, que ndo causara dano a salde do trabalhador, durante
sua vida laboral” (Brasil, 1978a:33), 0 que s6 pode ser determinado individualmente.
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2.4 CONSCIENTIZACAO DO TRABALHADOR

2.4.1 Legislagdo

Conscientizar o trabalhador é algo que deve ser realizado de forma continua, e €
importante que empresas facam treinamentos, campanhas, simulados, ndo apenas para
cumprir as normas do Ministério do Trabalho, e sim que demonstre ao profissional a
importancia da seguranca no ambiente de trabalho, fazendo com que contribua com a saude e
bem estar dos trabalhadores, tornando a seguranga do trabalho um beneficio que eliminara
Custos.

O principal desafio é conscientizar os trabalhadores a seguir orientacfes de
seguranca, para Caodaglio (2011, apud GUEDES, 2011) “tem coletor que ndo quer usar luva,
acha que complica. Hoje existem luvas que séo feitas contra perfurocartantes, mas o dificil é

criar nas pessoas a consciéncia que tém que usar luvas”.

2.5 SAT - SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO

Sabe-se que o pagamento da aliquota SAT se faz necesséria para o financiamento
da aposentadoria especial, conforme artigos 57 e 58 da Lei n° 8.213/1991, e daqueles
concedidos em razdo do grau de incidéncia de incapacidade laborativa decorrente dos riscos
ambientais do trabalho, sobre o total das remuneragfes pagas ou creditadas, no decorrer do
més, aos segurados empregados e trabalhadores avulsos, conforme Art. 22, inciso Il, da Lei
n.° 8.212/1991, aprovado pelo Decreto n.° 3.048/1999 (BRASIL, 1999). Dessa forma se o
funcionério se afasta por mais de 15 dias, € o SAT que financia o pagamento mensal deste.
O SAT é uma aliquota de contribuicdo fixada em folha de pagamento de acordo
com o grau de risco da atividade econdmica preponderante da empresa (conforme Art. 22,
inciso 1l, alineas "a", "b" e "c", da Lei n.° 8.212/1991, aprovado pelo Decreto n.° 3.048/1999),
onde paga-se:
a) 1% (um por cento) para as empresas em cuja atividade preponderante o risco
de acidentes do trabalho seja considerado leve (grau 1).

b) 2% (dois por cento) para as empresas em cuja atividade preponderante esse
risco seja considerado médio (grau 2).

c) 3% (trés por cento) para as empresas em cuja atividade preponderante esse

risco seja considerado grave (grau 3 e 4).
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Conforme art. 202, § 4° do Decreto n° 3.048/1999: “A atividade econémica
preponderante da empresa e 0S respectivos riscos de acidentes do trabalho compdem a
Relacdo de Atividades Preponderantes e correspondentes Graus de Risco, prevista no Anexo
V”. (BRASIL, 1999).

Porém o enquadramento sofreu alteragdes com o Decreto n°.6.042/2007
(BRASIL, 2007), conforme Art. 2°, Anexo V deste Decreto, que descreve 0 novo
reenquadramento com o % Novo do SAT, disposto na tabela RELACAO DE ATIVIDADES
PREPONDERANTES E CORRESPONDENTES GRAUS DE RISCO (CONFORME A
CLASSIFICACAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS - CNAE).

2.6 FAP-FATOR ACIDENTARIO DE PREVENCAO

Os institutos juridicos NTEP — Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario e
FAP — Fator Acidentario de Prevencéo séo resultados de duas ideologias: como proteger ainda
mais a saude do trabalhador e de como premiar as empresas que investem em seguranca do
trabalho (Fernandes, 2012).

A histéria do FAP comega com a Medida Provisoria n° 83, de 12/12/2002,
convertida na Lei n° 10.666 (Art. 10), de 08/05/2003, aprovada pelo Decreto n° 3.048
(Regulamento de Beneficios da Previdéncia Social), de 06/05/1999, e alterada pelos Decretos
n® 6.042, de 12/02/2007, n° 6.957 de 09/09/09 e n° 7.126 de 03/03/2010. A Resolucdo CNPS
n° 1.101, de 16/07/1998, a Resolugdo MPS/CNPS n° 1.308, de 27/05/2009, Resolucéo
MPS/CNPS n° 1.309, de 24/06/2009, alterada pela Resolugdo MPS/CNPS n° 1.316, de
31/05/2010 e Portaria Interministerial n° 329, de 10/12/2009 também trazem instrucdes para o
FAP.

O Decreto n°.6.042/2007 (BRASIL, 2007), Art. 202A, especifica que as aliquotas
do SAT serdo reduzidas em até cinquenta por cento ou aumentadas em até cem por cento, em
razdo do desempenho da empresa em relacdo a sua respectiva atividade, aferido pelo Fator
Acidentario de Prevencdo — FAP, este consiste num multiplicador varidvel num intervalo
continuo de cinco décimos (0,5000) a dois inteiros (2,0000), aplicado com quatro casas
decimais, considerado o critério de arredondamento na quarta casa decimal, a ser aplicado a
respectiva aliquota (SAT). Para fins da reducdo ou majoracdo, proceder-se-4 a discriminagéo
do desempenho da empresa, dentro da respectiva atividade econbmica, a partir da criagédo de

um indice composto pelos indices de gravidade, de frequéncia e de custo que pondera 0s
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respectivos percentis com pesos de cinquenta por cento, de trinta e cinco por cento e de
quinze por cento, respectivamente.

Dessa forma, se, por exemplo, a empresa X esta classificada em atividade de risco
grave (aliquota de 3%), mas os seus empregados apresentam a mais baixa morbidade do setor
(FAP de 0,5), entdo multiplica-se 3 x 0,5 e o resultado, 1,5%, ser4 a nova aliquota de
contribuicdo.

Ao contrério, caso 0s empregados da empresa apresentem a maior morbidade do
setor, a aliquota de contribui¢do pode ser multiplicada pelo FAP 2,00, o que representara um
aumento de 100%. O resultado sera 6,0%, a nova aliquota de contribuigéo.

Segue um esquema explicativo, no Tabela 1, para mostrar a variagdo do FAP para
cada grau de risco:

Tabela 1 - Variagdo do FAP por % SAT

Atividade preponderante de grau SAT FAP
Leve 1% Pode variar de 0,5% a 2,0%
Médio 2% Pode variar de 1,0% a 4,0%
Maximo 3% Pode variar de 1,5% a 6,0%

Fonte: Fernandes (2012)

A reducdo na tributacéo refletira no lucro de muitas empresas, o que ira acirrar a
competicdo e a livre concorréncia, pois 0 montante economizado podera ser investido
diretamente nas linhas de producéo e pesquisas. Essa competicdo se estabelece entre empresas
do mesmo CNAE, uma desconhece a realidade da outra até que o FAP seja divulgado.

Segue um exemplo para melhor entender na Quadro 1, onde uma empresa com
folha de pagamento no valor de R$ 50.000,00, possui SAT de 3%, na situagdo 01 seu FAP
fechou 1,55, na situagdo 02 o FAP resultou em 0,75, assim:

Quadro 1 — Analise de tributagdo do FAP

Sistema SAT Sistema com FAP Analise
] 50.000,00 x 0,03 x 1,55
Situagéo 01 _ Malus de
(FAP=1,55) 50.000,00 x 0,03 - R$ 825,00
R$2.325,00
_ j 50.000,00 x 0,03 X 0,75
Situagédo 02 R$1.500,00 _ Bonus de
(FAP=0,75) ) R$ 325,00
R$1.125,00

Fonte: Fernandes, (2012).
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2.7 NORMAS REGULAMENTADORAS

As normas regulamentadoras aqui citadas foram extraidas da pagina do Ministério
do Trabalho.

2.7.1 Norma Regulamentadora NR - 09 - Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais

A NR 9 estabelece a obrigatoriedade da elaboragéo e implementagdo Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), por parte de todos os empregadores e instituicdes
que admitam trabalhadores como empregados, visando a preservagdo da saude e da
integridade dos trabalhadores (BRASIL, 2013).

No item 9.1.5 “consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho que, em fungdo de sua natureza, concentragdo
ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador”.

No subitem 9.3.5.1, sobre as medidas de controle, consta que as mesmas deverao
ser adotadas para a eliminagéo, a minimizagdo ou o controle dos riscos ambientais. No item ¢
do referido subitem;

Os resultados das avaliagdes quantitativas da exposicdo dos trabalhadores
excederem os valores dos limites previstos na NR-15 ou, na auséncia destes 0s
valores limites de exposicdo ocupacional adotados pela ACGIH - American
Conference of Governmental Industrial Higyenists, ou aqueles que venham a ser

estabelecidos em negociacéo coletiva de trabalho, desde que mais rigorosos do que
0s critérios técnico legais estabelecidos (BRASIL, 2013).

No item 9.3.5.5 A utilizacdo de EPI no &mbito do programa deverd considerar as
Normas Legais e Administrativas em vigor e envolver no minimo:

a) selecdo do EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador esta
exposto e a atividade exercida, considerando-se a eficiéncia necessaria para o
controle da exposi¢do ao risco e o conforto oferecido segundo avaliagdo do
trabalhador usuério;

b) programa de treinamento dos trabalhadores quanto a sua correta utilizacdo e
orientag&o sobre as limitagOes de protegdo que o EPI oferece;

c) estabelecimento de normas ou procedimento para promover o fornecimento, o
uso, a guarda, a higienizacdo, a conservacdo, a manutencdo e a reposicdo do

EPI, visando garantir as condi¢Oes de protecéo originalmente estabelecidas;
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d) caracterizacdo das funcgdes ou atividades dos trabalhadores, com a respectiva

identificacdo dos EPIs utilizados para os riscos ambientais.

2.7.2 Norma Regulamentadora 6 — Equipamento de Protecéo Individual

A Norma Regulamentadora NR 6 “considera-se Equipamento de Protecéo
Individual — EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado & protecéo dos riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a satde do trabalhador”.
(BRASIL, 2013).

Dentre os equipamentos de protecdo individual, encontrados na lista, Anexo | da
NR 6, tem-se:

e EPIs prote¢cdo dos olhos e face, usam-se Gculos de seguranga para protecéo
olhos contra impactos de objetos, particulas volantes e contra respingos de
produtos quimicos, 6leos entre outros.

e EPIs para protecdo do sistema auditivo contra os niveis de pressdo sonora
superiores ao estabelecido na NR — 15, Anexo | e II.

e EPIs para protecdo respiratdria, purificador do ar para protecdo das vias
respiratoria, contra poeiras e névoas.

e EPIs para protegdo dos membros superiores, como ex. as luvas de seguranga
para protegdo das maos contra agentes abrasivos e escoriantes; as luvas contra
agentes cortantes e perfurantes; contra agentes bioldgicos; contra agentes
quimicos; etc. Creme protetor para prote¢do dos membros superiores contra
agentes quimicos, de acordo com a Portaria SSST n.° 26, de 29/12/1994. Néo
consta, porém, protetor solar como EPI.

e EPIs para membros inferiores; calgados para prote¢do pés contra, impactos de
quedas de objetos sobre artelhos, choques, agentes térmicos, agentes cortantes
escoriantes, umidade provenientes de operagdes com uso de agua, respingos de
produtos quimicos.

Ao uso dos equipamentos de protecéo individual, cabe ao empregador, segundo a

NR 6:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional competente

em matéria de seguranca e salde no trabalho;
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9)
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orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservagao;
substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;
responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencédo periddica; e,

comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada.
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3 METODOLOGIA

3.1 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

Anélise de Ergondmica do Trabalho (AET) é uma corrente metodolégica, cujas
técnicas e métodos empregados dependem de cada situacdo estudada. Parte de dois
pressupostos bésicos, que sdo: a participagdo do trabalhador no processo de anélise e o estudo
de campo em situacdo real. A metodologia AET tem o estudo das atividades das pessoas
como fonte principal de informagbes para o entendimento dos aspectos que compde o
trabalho. O alvo da agdo ergonomia encontra-se na geragdo do conhecimento sobre a situagéo
de trabalho, visando o melhoramento e a conservacdo da salde dos trabalhadores, a
concepgdo e o funcionamento satisfatorios do sistema técnico, do ponto de vista de produgéo
e seguranca (VASCONCELQOS; CAMAROTTO, 2001).

O presente estudo foi elaborado entre agosto e dezembro de 2013, e envolveu
profissionais que atuam na coleta de residuos sélidos domiciliares da empresa terceirizada
pela administragdo publica do municipio de Tubardo — SC, a qual optou pelo anonimato.

A escolha da empresa ndo foi aleatria, por ser a Gnica empresa que presta servigo
de coleta no municipio.

O estudo foi realizado utilizando-se a metodologia da Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET), de forma simplificada;

e Demanda: A Andlise Ergonbmica do Trabalho é iniciada a partir da demanda
da empresa. Por se tratar de um estudo espontaneo, o posto de trabalho na qual
foi analisado, foram dos profissionais que atuam na coleta de residuos solidos
urbanos, por apresentar uma variada combinacéo de riscos que comega com a
prépria matéria prima de trabalho. Para um detalhamento da demanda da
empresa estudada, foi preciso indicar os principais problemas a serem
solucionados. Durante a jornada de trabalho os funcionarios deste posto de
trabalho expbem-se, a ruidos, vibracgdes, virus, bactérias, além disso, realiza
movimentos em que sua postura permanece de forma inadequada para uma
salde fisica e psicoldgica.

o Tarefa: Apds a anélise da demanda, realizou-se uma avaliagdo das condicdes
organizacionais, através de entrevistas com o departamento pessoal e gestores
da empresa, verificou-se as condicOes de trabalho, através; Laudo Técnico de
Condigdes de Trabalho (LTCAT) e Programa de Controle Médico de Saude
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Ocupacional (PCMSO) e Programa Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA),
Ficha de EPIs , e ainda foram coletadas todas as CATSs registradas e a relagéo
do INSS no ano de 2012, afim de avaliar nUmero de acidentes de trabalhos
ocorridos e avaliar o custo com FAP pela empresa neste periodo.

Atividade: Andlise da atividade foi realizada através de entrevista com 0s
profissionais e simultaneamente a observagdo trabalho em situagdo real.
Iniciou-se conversa individual direta com o entrevistado abordando uma
explanacgdo resumida do que se tratava o estudo, em seguida, foram aplicados
questiondrios (ANEXO A) com respostas alternativas aos trabalhadores
registrados pela empresa com funcéo de coletores, escolhidos aleatoriamente.
Por questBes operacionais, foi possivel fazer entrevista com 10 trabalhadores
que possuem vinculo empregaticio com a empresa, sendo regidos pelo regime
da CLT. Todos aceitaram participar voluntariamente da pesquisa. As
perguntas tém como objetivo, servir de subsidio na obtencdo de dados do
diagnostico funcional, satisfacdo, nivel de treinamento, uso de EPI,
comportamento mediante atividades insalubres e sugestbes de melhoria, na

visdo desta classe de trabalhadores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 ENTREVISTA COM GESTOR DE RECURSOS HUMANOS

Através da entrevista com o departamento pessoal obtivemos dados importantes
no diagndstico da empresa, priorizando, por se tratar de nosso objeto de estudo, os
funcionarios ligados a coleta de residuos, mais diretamente os coletores.

Nesta etapa da entrevista podemos coletar informagdes importantes para o
levantamento como os setores, funcOes, descricdo de cargos. Foi possivel ainda entender
como funciona a relagdo dos gestores com 0s aspectos de seguranga do trabalho, considerando

a necessidade de interagdo com os trabalhadores para conseguir um ambiente salubre.

4.2 COLETA DE DADOS E DOCUMENTOS DA EMPRESA

Foram analisadas documentagBes referentes ao ano de exercicio 2012 para

fornecer embasamento de custo, em termos de RAT/FAP com seguranga de trabalho.

4.2.1 Andlise de comunicacdo de Acidente de Trabalho — CATs

Na tabela 2 abaixo, descreve as ocorréncias de acidentes de trabalho referente ao
ano de 2012, relacionadas ao posto de trabalho dos profissionais que atuam na coleta de

residuos solidos urbanos, ou seja, os dedicados a coleta de porta em porta.

Tabela 2 - Numero de CATSs e natureza das ocorréncias em empresa responsavel pela coleta

de residuos sdlidos no municipio de Tubaréo — SC no ano de 2012

Ocorréncia Natureza da lesdo Parte do corpo  Agente causador  Afastamento
1 Queimadura Braco Correia 10 dias
2 Corte, laceragéo Joelho Vidraria, lamina 5 dias
3 Contus&o, esmagamento Braco Andaime (queda) 4 dias
4 Corte, laceragéo Perna Vidraria, lamina 7 dia

Fonte: dados fornecidos por empresa em estudo — autoria prépria, 2013.

Através dos dados acima, demonstra que a causa de acidente é causada por
vidraria e ldmina, acondicionadas de forma irregular, e reforgca a necessidade da sociedade
colaborar com o descarte dos residuos, é importante esclarecer e se fazer mostrar que o

simples fato de varrer os cacos de vidro e os jogar em sacos plasticos frageis, é um ato errado
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e perigosos, e que é preciso proteger e pensar nesse trabalhadores, que se tornam desprezivel

os “olhos da sociedade”.

4.2.2 Numero de colaboradores da empresa

A empresa é composta por 180 colaboradores, com idade (média) de 30 anos,
média salarial (coletores) R$770,00 + 271,20 insalubridade.= R$ 1.041,20.

Distribuidos funcionalmente da seguinte maneira:

= 20 motoristas

= 80 coletores

= 80 Outros (garis, administrativos, etc..)
Conforme figura 06, os Coletores representam 45% do quadro de funcionarios da

empresa.

 Outros
44%

Figura 6 - Grafico com a Distribuicdo funcional dos

trabalhadores da empresa
Fonte: Dados fornecidos por empresa em estudo — autoria

prépria, 2013.

4.2.3 Caracteristica dos Coletores — Dados socioecondmicos

Os trabalhadores que atuam na Coleta de residuos sélidos urbanos apresentam

dados conforme a distribui¢éo indicada na figura 7.
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Néo
Ensino medio alfabetizado
5% > 5%

Ensino
fundamental
70%

Figura 7 — Gréfico da Distribuicdo, de acordo com a escolaridade dos
trabalhadores da empresa.
Fonte: Dados fornecidos por empresa em estudo — autoria prépria, 2013.

Vemos que 25% possuem o ensino médio completo, 70% apenas 0 ensino
fundamental e 5% ndo sdo alfabetizados. Pouco valorizados, apesar da inegavel contribuicao
para a sociedade esse profissionais, ndo vislubram a possibilidade de estudar e se aperfeicoar-
se profissionalmente. Necessita-se de adocdo de politicas publicas que valorizem e motivem
essa classe de trabalhadores. Segundo a psicloga da Fundacentro Tereza Luiza Ferreira dos
Santos, autora de uma dissertacdo de mestrado sobre o trabalho dos Coletores, expdem: “ E
como se sociedade confundisse o residuo com o Coletor, tornando o profissional um elemento

incobmodo na paisagem urbana” (GUEDES, 2011)
4.2.4 Meédia de tempo de trabalho na empresa

Na figura 8, apresenta dados referente ao tempo de servigo prestado a empresa,
demostrando um rotatividade considerada alta, afetando indiretamente nos item relacionados a

seguranca e saude do trabalhador.
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Mais de 24
12a24 meses
meses - , 5%

20%

Figura 8 — Gréfico da Distribuicdo, de acordo com média de tempo
de servico dos trabalhadores na empresa.

Fonte: Dados fornecidos por empresa em estudo — autoria propria,
2013.

Os gestores de planejamento e coleta foram importante no fornecimento de
informagdes funcionais, formas de trabalho, logistica e rotina dos coletores de residuos. Os
profissionais que atuam na coleta de residuos domiciliares tem uma carga horéaria de 44 horas
semanais, distribuidas em dois turnos de trabalho, conforme descrito abaixo:

Turno 1-7:20/12:00 13:30/ 18:00 Turno 2 —19:00/5:00

De acordo com os gestores, a logistica de trabalho segue o fluxograma de trabalho
descrito na figura 1 ( VASCONCELOS et al., 2008) cabe a os profissionais, coleta o residuo
de porta em porta, arremessando 0s sacos no caminhdo. A letra “V” na figura representa 0s
momentos em que o trabalhador para e separa o residuo, ou faz a compactacdo ou realiza
pausas.

Figura 1 — Fluxograma de trabalho prescrito

O Salta do estribo
O Desloca-se até o lixo «———
O Pega-o, organizando nas maos

O Desloca até o caminhao

O Arremessa o lixo
O Sobe no estribo

O Permanece sobre o estribo

Fonte: Vasconcelos et al, 2008.
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O sistema de trabalho é orientado para que seja executado utilizando método de
“reducao”, atividade preparatoria a coleta de residuos por meio da formacdo de estoques
intermedidrios, que permitem reduzir os pontos de paradas dos caminhdes para coleta. Esta
reducdo é recomendada, principalmente em locais de dificil acesso pelo caminh&o. Neste caso
0 motorista deve parar em local seguro e aguardarem os Coletores trazerem o residuo nas
maos, arremessar no caminhao.

Ao sair para execucdo de suas atividades, cada caminhdo (guarnigdo) € composta
por 1 motorista e 2 ou 3 coletores. A equipe de trabalho da empresa é composta por 9
guarnigdes, onde cada uma coleta em média, 13 toneladas de residuo e percorre em média 100
km, por dia.

Segundo Brown (1993 apud CUNHA; CAIXETA FILHO, 2002), a producéo de
lixo pode variar de aproximadamente 0,46 kg/’hab/dia, em Kano (Nigéria), a 2,27 kg/hab/dia,
em Chicago (Estados Unidos). Segundo dados ABRELPE (2013), o indice per capita
brasileiro esta em torno 1,00 kg/hab/dia.

Efetuando uma estimativa de célculo verificamos que se a guarnicdo composta por
3 coletores, considerando dois turnos de trabalho, teremos 13 toneladas de residuos
carregados por 6 trabalhadores, isto implicarda em um volume de coleta de 2,2 toneladas/
trabalhador/ jornada de trabalho. E conforme descreve Campos (2011 apud Guedes, 2011) o
coletor de lixo tem um percurso em média varia em torno de 20 e 40 quilémetros, totalizando
2 toneladas de lixo erguidas diariamente.

Segundo estudo realizado por Cunha e Caixeta Filho (2002), onde foi
demonstrado que na cidade de Piracicaba, interior de SP, cada Coletor tem uma produtividade
diaria média de 2,9 toneladas/ dia.

Uma maratona, mistura de prova de levantamento de peso, buracos nas ruas,
exposicao a intempeéries do clima, lugares de dificil acesso, calgadas irregulares, falta de

padronizagdo no tamanhos da lixeiras, um ambiente que oferece riscos constantes.

4.3 ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DE COLETA “COLETORES”

Aos coletores foi aplicado questiondrio com respostas alternativas, afim de
facilitar o entendimento por parte de todos os entrevistados. Notou-se um pouco de
inseguranca no fornecimento das informacdes inicialmente, fato superado apGs conversa
informal demonstrando os objetivos do projeto e a confidencialidade dos autores da

informagcdo (anonimato).
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4.3.1 Dados gerais

Os entrevistados (n=10), escolhidos aleatoriamente, apresentavam as seguintes
caracteristicas:

» |dade média: 30 anos

= Sexo: 9 masculinos e 1 feminino

»=  Tempo de servigo: 60% até 6 meses, 20% de 6 meses a 1 ano.

4.3.2 Indice de satisfagdo

1008 1

B80% 1
B0% 1 B im
§ hom

40% 1

& ex celents
20% 1
0% ¥ ' ' ' ey
Loca Uniforme Ritmo Equipe

Figura 9 - Avaliagdo de satisfacdo do Coletor em relagdo ao local de trabalho,

qualidade dos uniformes fornecidos, ritmo de execucédo de atividades e equipe

de trabalho.

Fonte: Entrevista com funcionarios da empresa em estudo — autoria propria,

2013.

A preocupagdo com o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores ndo é uma

questdo de filantropia e sim a garantia de sua sobrevivéncia, ou seja, do equilibrio entre a
saude fisica, emocional, social, intelectual, ocupacional, espiritual. Esta deve ser familiar no
dia-a-dia da empresa, motivando os colaboradores pelo fato de saber que a empresa preocupa-
se com eles, oferecendo melhor qualidade de vida e recebendo em troca melhores indices de
produtividade (VERDUSSEN, 1978) A Figura 10 mostra que os Coletores entrevistados
relataram que o ambiente de trabalho, principalmente as instalacdes da empresa, ndo oferecem
condices ideais para fazer as refei¢des, ou seja, ndo havendo refeitdrio, e ainda os banheiros
encontram-se em péssimas condi¢cdes de uso, declaram ainda que consideram os uniformes

adequados para a fungédo exercida, e avaliardo a equipe de trabalho como excelente.
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4.3.3 Atuacdo da CIPA

A CIPA (Comissdo Interna de prevencdo de Acidentes) € uma comissdo formada
por representantes do empregador e dos empregados, que tem como objetivo a prevengdo de
acidentes e doencas ocupacionais decorrentes do trabalho. A CIPA ¢é obrigatéria nos locais de
trabalho seja qual for o tipo de negocio, desde que tenham o minimo legal de empregados
regidos pela CLT.

Através dos dados levantados com os trabalhadores; 100% dos entrevistados ndo
sabiam, ou nem tinham conhecimento da existéncia da CIPA na empresa, sendo necessario de
acordo Norma Regulamentadora 4 servicos especializados em engenharia de seguranca do

trabalho e em medicina do trabalho, 4 funcionarios efetivos e 3 funcionarios como suplentes.

4.3.4 EPIs Equipamento de prote¢éo individual

A totalidade dos entrevistados ao serem questionados de quais EPIs recebiam,
responderam: luvas, sapatdo e capa-de-chuva. Apenas um entrevistado respondeu que além

dos EPIs mencionados recebia mascara ou protetor solar.

4.3.5 Nivel de ruido

Na figura 11 apresenta resultados obtidos através da coleta de dados com os
trabalhadores, demonstra, que em torno de 30% dos Coletores consideram o nivel de ruido na

qual sdo exposto diariamente como alto, e o restante 70% classifica como nivel moderado.

0%
0% 7[0% 30%

m Alto

m Moderado
Baixo

m Nao escuto

m Uso EPI

Figura 10- Gréfico da avaliagdo do nivel de ruido observado durante o
periodo de trabalho

Fonte: Entrevista com funcionarios da empresa em estudo — autoria
prépria, 2013.
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O Coletor estd exposto ao ruido diariamente; acompanhando um caminhdo
acelerando, o compactador de residuo acoplado caminhdo e do transito da cidade. No entanto
os trabalhadores relataram que n&o utilizam os protetores auriculares porque ao, caminhar nas

ruas de porta em porta, precisam estar atentos ao transito para ndo serem atropelados.

4.3.6 Odor (mau de cheiro ) durante o periodo de trabalho

Os resultados apresentados na figura 12 sdo similares os dados obtidos com
pesquisa feita por Oliveira (2013) na cidade de Sinope — MT, onde apesar da mascara ser
fornecida pela empresa, observou-se que os coletores ndo as usam, alegando estarem
acostumados com o odor, desconhecendo o risco do contato bioldgico por inalagdo de

aerossois naturalmente gerados na manipulacéo destes residuos.

m Sinto odor

m Ndo sinto odor
Mal estar

m Cefaléias

m Nauseas

Figura 11 - Odor (mau cheiro) observado durante o periodo de trabalho
Fonte: entrevista com funcionarios da empresa em estudo — autoria prépria,
2013.

O odor emanado dos residuos sdlido urbanos pode causar mal estar, cefaleias e
nauseas em trabalhadores e pessoas que se encontrem proximamente a equipamentos de
coleta ou de sistemas de manuseio, transporte e destinagdo final. A Figura 12 apresenta que
60% dos entrevistaram alegam n&o sentir o odor, por estarem acostumados com o dia a dia,
30% odor mas ndo se importam com o cheiro na jornada de trabalho, 10% declaram mal estar.

O mau cheiro com o qual os coletores convivem permanentemente em seu
trabalho é um fiel sinal de riscos bioldgico a que estdo expostos os profissionais durante todo
0 seu expediente (GUEDES, 2011).
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4.3.7 Desconforto (dores no corpo)

Dores nas pernas e bracos, durante e apds jornada de trabalho, foram relatados
pelos Coletores e sdo apresentados na figura 13; onde 40% apresentam dores moderadas nas
pernas principalmente nos primeiros meses de trabalho, 30% e 20% informaram ter dores
moderadas; no joelho e nos bragos respectivamente, e 10% ndo apresentam qualquer dor. As
dores mais comumente relatadas foram justificadas através do volume de carga diaria e a

distancia percorrida pelos Coletores na cidade.

m Dor brago Moderada
m Dor perna Moderada
Dor joelho Moderada

m Sem dores

Figura 12 - Desconforto (dores no corpo) gerado ap6s rotina de trabalho

Fonte: entrevista com funcionarios da empresa em estudo — autoria prépria, 2013.

Como o Coletor necessita saltar e subir no caminhao inimeras vezes ao dia, 0 uso
de calcados mal adaptados para as corridas e saltos ocasionam dores nos joelhas e pernas, e
ainda lesBes nos trabalhadores. Com as informacdes levantadas o “trecho” € longo, chegando
aproximadamente a duas toneladas de residuos solidos urbanos por coletor. Dados similares
ao resultados obtidos na tese de doutorado da fisioterapeuta e docente Renata Vasconcelos da
PUC-MG

4.3.8 Principais incidentes relatados pelos Coletores.

Conforme dados da figura 14 apresentados abaixo;
e 28% e 17% dos trabalhadores relataram os cortes e ferimentos, como principal

incidente vivenciados na jornada de trabalho, alegando ser comum encontrar
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materiais cortantes quase sempre mal acondicionados, como por exemplo,
vidros quebrados em sacolas plasticas, sendo a parte mais comprometida as
maos, porque estarem em contato com o0s agentes coletados e as pernas por
servirem de apoio para agilizar a disposicao o residuo dentro no caminhao.

o 12% e 13% sdo referentes aos incidentes de queda, atropelamento e
escorregdes respectivamente; os trabalhadores descreveram as atividades,
como uma jornada misturada de levantamento de peso, corrida, em um
ambiente que oferece risco de queda e/ou escorregdes, através da plataforma
irregular do caminhdo, e que muitas vezes ndo oferece aderéncia suficiente
para ndo escorregar do veiculo em movimento. Também descreveram relatos
de motorista no transito que ndo colaboram, com o trabalho do coletor,
desrespeitando o espaco e sinalizacéo..

e 8% relataram as condi¢cdes climaticas como a causa de incidentes,
principalmente em dias de chuva o cendrio se torna mais perigoso e
potencializando o risco biol6gico dos residuos urbanos, através de virus e

bactérias.

m Corte

m Queda

m Ferimentos

m Atropelamento
m Escorregdo

mClima

Contaminacéo

Figura 13 - Na opinido dos coletores, quais os principais riscos de acidentes, por
ordem de relevancia
Fonte: Entrevista com funcionarios da empresa em estudo — autoria propria,
2013.
Uma constatacdo importante € que aproximadamente 60% dos entrevistados
envolveram-se em incidentes durante a jornada de trabalho como nas “corte nas médos” que

além de “mordidas de cachorro”.



44

4.3.9 Sugestdes para evitar acidentes de trabalho em sua categoria.

De acordo com a figura 15, aproximadamente quase metade dos Coletores, em
torno de 46% relataram que a sociedade, necessita melhorar sua forma de acondicionar os
residuos solidos, descrevendo principalmente que é importante; ndo colocar 0s cacos de vidro
em um sacos plasticos frageis, e que muitas vezes causam corte e ferimentos, e que é preciso
pensar em proteger os Coletores. Em torno de 27% responderam que falta um envolvimento
maior da empresa com relacdo a seguranca do trabalho. E 9% descreveram a falta de
iluminagdo na parte da trdas do caminhdo, dificultando a visualizagdo do motorista nas
manobras realizadas com o caminhdo, sendo importante avistar os Coletores na rua, e ainda
outro ponto relatado foi a carga de trabalho, sugerindo a contratacdo de mais trabalhadores, e

por fim o restante 9% relatou a falta de m&o de obra e melhor ambiente de trabalho.

B Cooperacdo da
comunidade

= Mais assisténcia em
Seguranca do Trabalho

lluminagdo atras
caminhéo

B Mais méao de obra

B Melhorar ambiente

Figura 14 - Opinido dos coletores para evitar acidentes de trabalho.
Fonte: entrevista com funcionarios da empresa em estudo — autoria propria, 2013.

Conforme Robazzi et al. (1992) expGem a necessidade de um trabalho de
conscientizacdo da comunidade sobre a importancia de acondicionar os residuos de modo a
nao oferecer riscos aos coletores, principalmente quando os residuos incluem lampadas,
copos, lougas quebradas e seringas usadas. “A comunidade deve aprender a fazer a separacéo
adequada dos residuos; os objetos cortantes devem ser acondicionados e separado em papeldo
ou varias folhas de jornais para ndo ferirem os trabalhadores”. O acondicionamento dos
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residuos também foi a principal causa de acidentes em empresas publicas e particulares

responsaveis pela coleta de lixo domiciliar na cidade de Ribeiréo Preto, S&o Paulo.
4.4 OBSERVACOES DE CAMPO

As observagdes de campo foram realizadas entre 0os meses de agosto e dezembro
de 2013, foram acompanhadas as jornadas de trabalho por aproximadamente 20 dias
aleatoriamente, e nesta pesquisa observou-se que hd maior incidéncia de acidentes com
materiais perfuro cortantes, armazenados de forma irregular, ou seja, aumentando ainda mais
a exposi¢do ao risco biolégico. O uso da luva diminui esse risco, no entanto, ainda assim,
ocorrem incidentes como corte que expde o Coletor h4 varios riscos de contaminagdo com
fungos, virus e bactérias.

A empresa ndo exige o uso de protetores auriculares, sendo o Coletor exposto a
niveis de ruido expressivo e constantes, oriundos do trénsito nas ruas, do caminhdo
compactador, ao caminhar nas ruas para contornar o caminh&o e chegar as portas das casas, 0s
Coletores precisam estar atentos aos sons do transito para ndo serem atropelados, podendo
assim causar perda gradativa da audicao.

Os riscos ergondmicos também foram observados, devido a jornadas longas de
trabalho, a ma postura na coleta do residuo, 0 movimento de subir e descer do caminhéo e
horas de caminhada e corrida, j& que a maior parte do percurso € realizada a pé, ou correndo.
Movimentos repetitivos, cansaco fisico e mental podem ocasionar estresse, diminuindo assim,
a producdo do trabalhador e o déficit de atencdo do mesmo, podendo ocasionar em doencas
cronicas e acidentes de trabalho.

A exposicdo a intemperes climética, ou seja, ao sol, chuva, e ainda poeira e

poluicdo do ar podem causar insolacéo, desidratacdo, doengas respiratdrias e doencas de pele.
4.4.1 Melhorias propostas

Outro item avaliado refere-se ao EPI muitas vezes o uso correto pode eliminar os
riscos bioldgicos, quimicos e fisicos, no entanto observando situagdes reais na jornada de
trabalho, admite-se a inviabilidade pratica do uso, por exemplo, a mascara oferece uma
protecdo adicional, mas, no dia a dia o trabalhador estd exposto a mudancas climéaticas como;
chuva, sol e outros, porém ndo sendo possivel na maioria das vezes o uso. O protetor

auricular, serve para proteger o Coletor a uma exposicéo constante de ruido, a0 mesmo tempo
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o trabalhador deve ficar atento ao caminhar de porta em porta nas ruas, e 0s sons do tréansito e

do caminhdo. Muitos deles sentem que as luvas dificultam o manejo do residuo, ou recebem

luvas mal adaptadas para o formato das méos, ou seja, séo largas ou pequenas. A soma de

diversos perigos trazidos pela caracteristica da atividade, e invisibilidade desta classe de

trabalhadores para a sociedade, mostra que se faz necessario, melhorar aplicagdo de normas

de saude e seguranca, muitas vezes apontada por serem impossivel de serem implantadas em

funcdo das caracteristicas da atividade, adoc¢do de politica publicas voltadas para valorizar

esses profissionais como *“atores” essenciais para limpeza, organizagdo e preservacgao

ambiental.

Por fim, a partir da pesquisa realizada, sugerem-se alguns itens de melhoria como:

De acordo com a Norma regulamentadora NR 04, contratacdo de um técnico
de seguranca ficando responsavel por questdes relacionadas saide e seguranca
do trabalho.

Capacitagdo os funcionarios no processo admissdo através de uma integracéo
de seguranga, buscando informar os riscos e perigos relacionados atividade
que serd exercida na empresa, juntamente com este processo a criacdo de uma
ordem de servigo para cada colaborador e cada funcdo.

Treinamentos ciclicos e continuos aos Coletores de RSU, bem como orienta-
los sobre a importancia do uso dos EPIs, campanha de conscientizagéo
buscando comportamento seguro do trabalhador.

Registro de incidente ou quase acidentes buscando apontar riscos eminentes
nas atividades rotineiras.

Maior fiscalizagdo quanto ao uso e controle dos EPIs, principalmente para 0s
EPIs criticos como, por exemplo, luvas nitrilicas.

Criar um controle rigoroso dos exames periddicos, buscando avaliar com
maior cautela a satde do trabalhador.

Divulgacédo sobre o que é e pra que serve a CIPA dentro da empresa, trazendo
um maior o envolvimento de todos para meta acidente zero.

Oferecer melhorias no ambiente de trabalho; banheiros limpos, local para as

refeicBes e vestiarios.
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5 CONCLUSAO

No desenvolvimento da pesquisa, observou-se que alguns trabalhadores tiveram
receio ou medo de participar do estudo, sendo que talvez pudessem ter seus nomes revelados
e perderem o emprego, ou ainda, algumas vezes estarem prdximos ao colega de trabalho, e
ndo ter a oportunidade de salientar fatos nas quais considerava importantes. Outros tinham
dificuldade de entender e interpretar a pergunta que se direcionava a salde e seguranca do
trabalho.

Com toda a pesquisa realizada tem-se como medida preventiva principalmente, ha
a necessidade de treinamentos continuos com os Coletores e também os com motoristas, bem
como orienta-los sobre a importancia do uso dos EPIs para sua salde e seguranga, manter tais
trabalhadores cientes dos riscos ocupacionais que séo expostos diariamente, e suas formas de
prevencao.

Os Coletores estando devidamente capacitados e bem assessorados haverd uma
grande contribuicdo para a saide e seguranca do trabalho, favorecendo a sustentabilidade da
empresa, e contribuindo para preservacédo do meio ambiente.

Também se faz necesséario conscientizar a sociedade para o armazenando seus
residuos solidos corretamente, evitando dispor de objetos cortantes sem cuidados em frageis
sacolas plasticas, ndo deixando o trabalhador ainda mais exposto a riscos de contaminagao por
virus, bactérias e substancias téxicas.

Por fim conclui-se que, para promover e manter a satde e seguranca dos Coletores
deve-se identificar e combater riscos e perigos no local de trabalho, permitindo uma

exposicdo, um esforco fisico e mental tolerado.
5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS.

Diante desse trabalho acredita-se que € possivel a continuacdo de outros estudos, que
permitam compreender melhor os diferentes fatores de risco para a salde e seguranca dos

trabalhadores. Nesse contexto, sugere-se para trabalhos futuros;

e Pesquisa para implantacdo de coleta seletiva na cidade, visando a redugdo do volume
de residuos deixados para a coleta domiciliar.
e Estudo para informacéo e conscientizacdo dos gestores publicos e privados, sobre a

importancia desta classe de trabalhadores.



Estudo sobre a implantagcdo um sistema de Gestéo ergondmica

Expandir o estudo sobre os riscos inerentes a atividade de coleta de residuos sdlidos
urbanos para os municipios.

Estratégias para a reducdo da carga de trabalho dos Coletores de residuos s6lidos
urbanos.

Pesquisar para aprimoramento de EPIs
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Informacoes da Empresa:

e Numero total de funcionarios

e Numero de funcionarios ligados diretamente a coleta de residuos (coletores,
motoristas).

e Numero de profissionais de coleta de residuo (coletores):

Sexo (quantos homens e quantas mulheres);

Idade

Escolaridade (niimero de analfabetos, ensino fundamental, ensino médio).
e Meédia de tempo de trabalho:

De 0 a 12 meses:
De 12 a 24 meses:
Mais de 24 meses:
e Existe um plano de treinamento aos coletores?

e Meédia salarial?

Informacdes Gestores:

e Sistema de horéarios e turnos (incluindo os intervalos);
e Descricdo das atividades dos trabalhadores (coletores). E de acordo com ciclo abaixo?

O Salta do estribo

O Desloca-se até o lixo «———
O Pega-o. organizando nas maos

O Desloca até o caminhao

O Arremessa o lixo
O Sobe no estribo

O Permanece sobre o estribo

Figura 1 Fluxograma do trabalho prescrito

e Utilizam estratégia de “redugdo”?
(Nas ruas em que o caminhdo ndo consegue ter acesso, onde os coletores reduzem o0s
residuos da rua para um Gnico ponto, enquanto o caminhdo fica parado aguardando).
¢ Em média, quantos pontos de coleta por carga diaria de trabalho?

e Quantos coletores por caminh&o (composigédo da guarnicéo)?
e Media percorrida diariamente (Km) pelo caminh&o?

¢ Quantos caminh@es de coleta em uso?

¢ Quantas toneladas (média) coletadas por dia, e por caminh&o?



o Distribuicdo de EPI’s
Uniformes (chuva, sol)?
Quais os EPI’s fornecidos?
QUESTIONARIO COLETORES:

1 - Identifique seu indice de satisfagdo quanto aos seguintes itens:
a) Seu local de trabalho (vestiarios, banheiros, refeitorios):

() Ruim ( )Bom () Excelente
b) Qualidade de seu uniforme:

() Ruim ( )Bom () Excelente
c) Ritimo de trabalho

() Ruim ( )Bom () Excelente

d) Equipe de trabalho

() Ruim ( )Bom () Excelente
2 — Vocé ja recebeu algum tipo de treinamento de segurancga?
( )Sim () Néo
3 — Vocé sabe o que é CIPA?
( )Sim () Néo
4 — \Jocé recebe/utiliza EPI’s?
( )Sim () Néo
Quais?

5 - Nivel de ruido, produzido pelo caminh&o e transito na jornada de trabalho:
( )Alo () Moderado () Baixo () Néo escuto
Uso EPI

6 — Classifique, numerando de 1 a 7, os principais riscos de acidente de trabalho em sua
rotina.

( )Corte () Escorregéo
() Queda () Clima

() Ferimentos ( )Contaminag&o
() Atropelamentos

7 — Em relagdo ao cheiro do lixo, em exposicdo durante a jornada de trabalho:
() Sinto odor () Sinto cefaléias

() Né&o sinto odor (estou acostumado) () Sinto nduseas

() Sinto mal estar
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8 — Apos a jornada de trabalho sente alguma dor ou desconforto?

() Bracgo, dor moderada () Coxa, dor moderada

() Perna, dor moderada () Perna, bastante desconforto ou dor
() Joelho, dor moderada () Costas, bastante desconforto ou dor
() Costas, dor moderada () Né&o sente dor alguma.

9 — Ja sofreu algum tipo de acidente em decorréncia de sua atividade de trabalho?

( )Sim () Néo

Qual(is):

10 - Qual sua sugestéo para que nunca aconteca um acidente de trabalho em sua equipe?



