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| - Titulo do projeto
Roteirizagao de entregas Rodoviarias para a Industria de PVC em Santa Catarina

Il - Resumo das condi¢ées do projeto

O principal intuito neste projeto é de criar rotas mais inteligentes com a redugao de
custos relativos a percursos; onde as mesmas foram criadas para reduzir tempo e
distdncias a fim de aumentar a produtividade otimizando roteiros e consequentemente
gerando economia na execugao das entregas com as novas rotas estabelecidas.

Palavras chave: logistica, clientes finais, rota, nivel de servigo.

lll - Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua
autoridade.

Barbara C. Deschamps vocé foi designada como Gerente de Projeto da Roteirizagao
de entregas para uma industria em Santa Catarina, sendo responsavel pelo sucesso do
projeto, como descrito neste capitulo e estara trabalhando préximo aos gerentes,
analistas funcionais apropriados para assegurar que todos os objetivos do projeto sejam
atingidos.

Responsabilidades:

e Revisar a documentacdo do projeto e tomar uma decisdo para aceitar, recusar ou
aceitar com condicoes;

e Conscientizar os membros da equipe do projeto de suas responsabilidades e
assegurar que todos os compromissos assumidos pelos individuos sejam
realizados;

e Gerenciar os compromissos contratuais para realiza-los em tempo, dentro do
orcamento e com satisfagao do cliente;

e Controlar os custos, cronograma, orcamento e variagdes técnicas dentro das
margens estabelecidas do projeto;

o Manter toda documentacao atualizada;

e Seguir todos os processos e padrdes metodoldgicos; e

e Reportar formalmente o status do projeto a geréncia regularmente, evitando
surpresas.

Autoridade:

e Engajar e substituir o pessoal da equipe de projeto quando necessario e dirigir as
atividades da equipe.

e Para acessar os contatos com o cliente em todos os assuntos relativos a este
projeto;

e Para controlar o orcamento do projeto;




e Para dirigir acbes de monitoracao de atividades referentes a, tempo, custo, risco,
performance e qualidade de forma a garantir que todos problemas sejam
prontamente identificados, reportados e solucionados;

e Para delegar responsabilidade e autoridade do projeto dos membros de sua
equipe.

IV - Necessidades basicas do trabalho a ser realizado

Apoio da Diretoria no processo de implantagéo da roteirizardo, como também na
aplicagao das sugestdes de reestruturagdes das rotas. Estardo engajadas nesse
processo mais profissionais que serdo pegas chave para o sucesso do projeto,
como:

Motoristas; (para fazer a rota piloto e conhecimento de rotas.);

Area de suprimentos (Materiais necessarios para execugdo do projeto)
Area financeira;

Logistica e faturamento;

Transporte;

Parcerias com postos de combustiveis e Rede hoteleira.

O O O O O O

V - Descri¢cdo do projeto
1. Produto do projeto

Projetos de Rotas otimizadas para entregas Rodoviaria da Industria de PVC em
SC.

2. Cronograma basico do projeto
01/11/2013 a 16/01/2014.

Iniciacao;
Pesquisas;
Consultoria;
Treinamentos;
Fechamento.

3. Estimativas iniciais de custo

Apresenta-se necessario o custo estimado em R$ 42.470,00 para dar inicio aos
estudos, visitas a trechos (rotas) com o tempo de 03 meses para a entrega das
melhores rotas e a reducao de custos para a empresa.

VI - Administragcédo
1. Necessidade inicial de recursos
Recursos Humanos:

Serao necessarios trés funcionarios para a pesquisa e implementacao das
melhores rotas e grades de entregas.



Equipamentos e Material:

Sala para reunioes;
Sala para utilizagdo dos funcionarios bem como para a equipe de apoio e
realizar o treinamento.

2. Necessidade de suporte pela organizagao

Projeto isolado. Mas, pode-se necessitar uma sala para reunides da equipe do
projeto.

3. Controle e gerenciamento das informagées do projeto

Cada documento possui um controle de versdo e serdo armazenados em um
computador da empresa em questdo. Mas o Gerente de Projeto podera utilizar um
notebook e fazer o Backup ou utilizar Google Drive para facilitar o acesso e a
seguranga dos dados.

VIl - LISTA DE STAKHOLDERS

Lista de pessoas interessadas diretamente ou indiretamente com o projeto.

Nome Cargo Expectativas
Barbara C. Deschamps Gerente de Projeto
Marcia S. Bona Analista de Logistica
Julio Alano Analista de Transporte
Patrocinador Presidente da empresa
Fornecedor Parceiro da empresa
Motorista Luiz (projeto Piloto) Motorista
Almoxarifado Almoxarife
Logistica Logistica
Transporte Transportes
Parceiros (postos combustiveis) Parceria
Rede Hoteleira Parceria
Financeiro Financeiro.
RH RH

APROVACOES

Patrocinador [Assinatural 01/11/2013




Roteirizacao de entregas Rodoviarias- Industria de PVC / SC

DECLARACAO DE ESCOPO
SCOPE STATEMENT

Preparado por | Barbara C. Deschamps Versao 03

Aprovado por Patrocinador 01/11/2013

I -Time do Projeto

Barbara C. Deschamps
Gerente

Marcia Sestrem Bona
Analista de Logistica

Julio Alano
Analista de Transporte

Il - Descrigao do Projeto

O principal intuito neste projeto é de criar rotas mais inteligentes com a redugao de custos
relativos a percursos; onde as mesmas foram criadas para reduzir tempo e distancias a
fim de aumentar a produtividade otimizando roteiros e consequentemente gerando
economia na execugao das entregas com as novas rotas estabelecidas.

Palavras chave: logistica, clientes finais, rota, nivel de servigo.

Il - Objetivo do projeto

Roteirizacao de entregas Rodoviarias para Industria de PVC em Santa Catarina

IV - Justificativa do projeto

O projeto justifica-se pela reducéo de custos que ira proporcionar a empresa de PVC com
as novas rotas. A necessidade de otimizacdo das rotas de um sistema de distribuicdo
fisica, que consiste em transportar a carga desde a Industria até os seus consumidores,
qgue se encontram localizados em pontos geograficamente dispersos na regido de Santa
Catarina-SC.

Esse custo com as rotas / fretes para a entrega de PVC da industria pesquisada de Santa
Catarina, representa o elemento mais importante em termos de custos logisticos para a
Industria em questdo. Como cita Ballou (2006), a movimentagéo de cargas absorve de um
a dois tergos dos custos logisticos totais, por isso, aumentar a eficiéncia por meio da
maxima utilizacdo dos equipamentos (caminhdes) e pessoal de transporte € uma das
maiores aspiragées do setor. Reduzir ou mitigar os custos do transporte e superar as
exigéncias dos servigos ao cliente, descobrir os melhores roteiros para a programagao
dos veiculos ao longo de uma rede rodoviaria, a fim de minimizar tempos e distancias,
constituem problemas muito frequentes de tomada de deciséo. Por outro lado ainda é
necessario obedecer algumas restricbes, como a jornada de trabalho dos motoristas e
seus ajudantes, horarios de carga e descarga em cada cidade, tamanho de veiculo, etc.
Com isso nota-se a vasta gama de aplicabilidade que a roteirizacdo de veiculos tem
dentro da Logistica de uma empresa.

No caso a nossa consultoria vé que em geral a Distribuicdo Fisica ideal é levar os
produtos certos, no lugar certo, na hora certa e com o nivel de servigo esperado pelo




consumidor pelo menor custo possivel e maximizando os lucros. Mas para tanto se faz
necessario um estudo de melhores rotas e tempos de entregas, pois como essa atividade
de distribuicdo em si ndo agrega melhorias ao produto no caso PVC e na verdade é
considerada uma despesa a mais pra empresa. Propomos melhorias na estruturacdo de
como esse produto sera carregado, transportado e entregue ao seu consumidor, visando
melhor qualidade de nivel de servico ao consumidor final, visto que tendo isso se
transforma em qualidade e agrega valor a mercadoria.

No caso da Industria de PVC, serao avaliadas as rotas atuais, seus custos, tempos de
entrega, ferramentas utilizadas e como o servigo é visto pelo cliente, com isso comparar
com as novas rotas e custos bem como o resultado final no cliente e para a industria.
Antes danossa consultoria a empresa apresenta um custo mensal de R$175.000,00 com
os custos dos fretes /entregas e com a nossa consultoria propomos uma redugao de 15%
nesses custos passando para R$ 149.000,00 mensais com tais custos de entregas.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006. 616 p.

V -Produto do projeto

Projeto de Roteirizagdo das entregas Rodoviarias (rotas) mais eficientes e com baixo
custo para a industria de PVC / SC

VI - Expectativa do cliente
¢ Reducéao de Custos;
e Entregas inteligentes, melhorando o nivel de servico da empresa;
e Satisfacao dos clientes;
¢ Qualidade no atendimento;
¢ Agilidade na entrega.
e Permitir agendamento de entregas (data/ hora/periodo);
e Diminuir o custo operacional;
e Aumentar a capacidade de realizagdo com menos trabalho;
¢ Aumentar a produtividade ocupando todas as horas de trabalho.

VIl - Fatores de sucesso do projeto

e Reducdo de custos e entregas eficientes melhorando o nivel de servigco da
empresa; (analise do cenario da empresa);

¢ Rotas eficientes - com testes experimentais (rota piloto);
e Grades de entregas;

¢ Apoio do Patrocinador;

e Acesso a informagdes da empresa / Historicos.



VIl - Restricbées

Projeto entregue em 03 meses;

As rotas seréo feitas para as entregas somente do estado de SC;

A frota é propria;

Tem que atender um pedido minimo para ter lucratividade no frete;

O custo do projeto ndo podera ultrapassar R$ 42.470,00;

Os custos do projeto ndo contemplam estadias, alimentacao, deslocamento dos

funcionarios envolvidos no projeto.

Respeitar jornada de trabalho de motoristas e seus ajudantes;

o Respeitar os horarios de carga e descarga nas cidades atendidas;

o Respeitar a legislagéo vigente quanto ao tamanho do veiculo que ira circular nas
vias das cidades atendidas;

o Respeitar a lei vigente quanto a velocidade permitida a veiculos grandes —

caminhdes.

IX - Premissas

e O Gerente de Projeto, consultores e funcionarios envolvidos terdo livre acesso as
informacdes do projeto, para que possam fazer ajustes que julgarem necessarios.

e Sera disponibilizada sala para reuniées sobre o projeto;

e Terd uma sala disponibilizada para o trabalho da equipe do projeto.
¢ Ainternet estara disponivel para a execugao do projeto;

¢ Sigilo das informagdes;

e Parcerias com fornecedores (postos de combustiveis / hotéis)

e Carga otimizada / Pedido minimo

e Completar as rotas com os recursos disponiveis, mas cumprindo totalmente os
compromissos assumidos com os clientes(caso seja fora de rota ou menor que o
pedido minimo);

X - Exclusées especificas

¢ Na&o sera disponibilizado treinamento aos demais setores da empresa que nio seja
o Transporte e Logistica.

e Os custos do projeto ndo contemplam gastos com alimentagcédo, estadias,
deslocamento dos funcionarios.

X1 - Principais atividades e estratégias do projeto

1 - Visita aos pontos de apoio (postos de gasolina)

o Parceria com postos de combustiveis.
o Pernoite aos motoristas — hotéis (parcerias)



2 - Pontos criticos das rotas

®)
©)

o

o

©)
©)

Desvios alternativos — melhores rotas;

Reducdo de veiculos para entregas, visto que havera grades de entregas
nao necessitando deslocamentos desnecessarios de outros caminhdes;
Quando o cliente exigir a entrega fora da grade de entregas, cobrar o frete
do mesmo;

Tamanho do veiculo liberado para circular nas cidades atendidas;

Horario de carga e descarga nas cidades atendidas;

Jornada de trabalho dos motoristas e ajudantes.

3 - Percursos longos, percursos curtos.

o

O O O O O

Unificagao de rotas (proximidades para integrar na grade de entrega)

Ex: picarras, penha, navegantes, Itajai. (3 x na semana)

Aumentar a ocupacao dos veiculos em peso e volume.

Aperfeicoar roteiros com consequente economia de combustivel e pneus.
Permitir o agendamento de entregas (data e hora)

Monitorar a correta execuc¢ao do plano de rotas estabelecida.
Realimentar o planejamento com dados reais da execucgao.

Xll - Entregas do projeto

¢ Iniciacao

o

O O O O O O

O O O O O O

Reuniao Inicial;

Planejamento e definigbes para a reunido inicial;

Disponibilizar os materiais audio visuais para desenvolver a reuni&o;
Definir um responsavel pela Ata da reuniao;

Apresentar o assunto a todos os envolvidos na reuniao;

Abordar as regides / cidades que serao atendidas pela Industria em SC;

Definir os recursos para implantar o projeto (tipo de caminhao, carros) e treinamento com o
motorista;

Definir recursos (caminhos);

Testar as rotas;

Definir os tempos (prazos) esperados pelos envolvidos;

Divulgar a criagéo de uma rota piloto para implementacéo do projeto de Rotas;
Homologagéo da Fase inicial;

Assinatura dos envolvidos.

e Pesquisa

(e]

O 0O 0O 0o O O o O

Planejamento de uma reuniao inicial para a preparagao da Pesquisa.
Definir a viabilidade do Frete;

Analisar o custo do Frete;

Analisar a prioridade carga / cliente;

Custos logisticos (atual / posterior)

Analisar a grade de descarga;

Mapear Rotas;

Entrevistar os motoristas, Logistica e Transportes e almoxarifado.

Vivenciar como é feito a entrega Atual juntamente com o Motorista (acompanhar uma
entrega);



o

O

o

Fazer pesquisa comparativa — atual x depois do projeto;;
Diagnosticar a situagao final;
Fazer a reunido de Fechamento.

e Consultoria

0 0 0 0O O O 0 O O O

Preparar uma reuniao inicial;

Demonstrar as alternativas de Rotas;

Listar os custos;

Criar uma ferramenta de Roteirizagao;
Levantar os Riscos;

Apontar as delimitagbes de cidades — KM;
Rever os custos mensais com as rotas atuais;
Rever os processos de rotas da empresa;
Documentacéo;

Reuniao de Fechamento.

e Treinamento

(0]

0O 0 0 0O 0O o 0o 0o o O

Disponibilizar salas para o treinamento da equipe;
Disponibilizar o acesso a internet;
Disponibilizar o material didatico;
Definir tempos;

Definir recursos;

Treinar Motorista ( rota piloto);
Avaliacao do teste da rota piloto;
Validagao do processo piloto;
Treinamento da Logistica;
Treinamento do Transporte;
Validagéo do treinamento.

¢ Fechamento

o

0O o0 o 0O 0O o o oo o o o

Apresentacao dos resultados

Confrontar as rotas atuais como os custos anteriores;
Avaliar os resultados da consultoria;

Reuniao de Encerramento;

Nomear responsavel pela ata;

Rota piloto

Avaliagao da rota piloto

Verificar os niveis de servigo ao cliente com as rotas atuais;
Apresentacao dos resultados;

Licoes aprendidas;

Homologacéao Final;

Assinatura dos envolvidos;

Coquetel de encerramento



Xlll - Orgamento do Projeto

e Estima-se o valor do orgamento em R$ 42.470,00, com o prazo de entrega em 03
meses. Esse valor ndo contempla a estadia, alimentacdo e deslocamento dos
funcionarios.

X1V - Plano de entregas e marcos do projeto

Entrega Descricao Término
Iniciacao Ata de reuniao 01/11/2013
Pesquisa Pesquisa de rotas para melhor atendimento 26/12/2013
ao cliente e reducio nos custos da empresa

Consultoria Relatorio de sugestdes para melhoria no 26/12/2013
processo.

Treinamento Treinamento dos envolvidos na area de 13/01/2014
transporte, expedicdo, motoristas e logistica.

Encerramento Entrega do projeto, encerramento de 16/01/2014
contratos e licbes aprendidas.

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da mudanca
01/11/2013 Barbara C. Deschamps Atualizacao.

APROVACOES
Patrocinador [Assinatura] 01/11/2013
Presidente da empresa




Roteirizacao de entregas Rodoviarias - Induastria de PVC / SC

PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
SCHEDULE MANAGEMENT PLAN

Preparado por: | Julio Alano Versao: 01

Aprovado por: | Barbara Deschamps Data: 01/11/2013

I - Descrigdo dos processos de gerenciamento de tempo

O Gerenciamento do tempo sera realizado por meio docronograma elaborado no
Project .

A atualizagaosera realizada mediante a autorizagdo do Gerente do projeto e o
prazo final através da aprovacgao do patrocinador.

Para toda e qualquer solicitacdo a mesma devera ser feita formalmente ( e mail ou
ata de reuniao ).

Il - Priorizagdo das mudangas nos prazos

Prioridade 0 ( zero ): Atrasos que definem alta prioridade e a sequencia nos
trabalhos serdo considerados de prioridade zero, portanto se 0s mesmos
necessitarem de mudanca no prazo final ou alteracdo de custo, o patrocinador sera
envolvido.

Prioridade 1 (_um ): Atrasos que provocam impacto imediato, porem podem ser
resolvidos pelo gerente de projeto e equipe , sera considerada prioridade um.

Prioridade 2 (_dois ): Atrasos que os impactos nao afetam diretamente o andamento
das atividades e podem ser resolvidas com acdes em paralelo , sera considerado
prioridade 2




Il - Sistema de controle de mudancas de prazos (Schedule
ChangeControl System)

[dentificacdo da necessidade da mudanca.
\Z
Analisar a necessidade da mudanca.
N\
Verificar impactos.
N

Solicitar a mudanga via email ou através do plano.
Estudar a estratégia para mudanga.

Implantar a mudanga.

\Z

Atualizar plano de gerenciamento,

IV - Mecanismo adotado para o conciliamento de recursos

A locacdo de recursos esta diretamente ligada ao planejamento e cronograma
apresentado através Do Project. Na necessidade da utilizacdo domesmo recurso
em atividades diferentes e paralelas, os custos serao utilizados da verba de
contingéncia e devera ser autorizado pelo patrocinador.

Segue exemplo de utilizagdo do recurso no MS Project

Bl - = | Ferramentas do Formulario de Recursos | Project - Roteirizacio 06.12.13 - Microsoft Proje
Tarefa Recurso Frojeto Exibicdo Formato
=l & - ) e = = == 3 Atualizar como Agendado *
=] R Lalki T v E Ese sar 7o l00e
= - N
Grafico ., N 7 § » \ = = _— )
de Gantt - a : =
Exibir | Area de Transferéncia Fonte Cronograma Tarefa:
Nome: | Marda Iniciais: IM Unidades maximas: I 100% ::I Arkerior | Praximo I
rCustos Cal. base: IPadrEn LI
Texapadido: |pg s0,00h  Boruso:  [Rg g,00 Gupo: |
Taxah. extre: [pg 5o,00m | Acumuar: [Rateado  |=| | Codigo: [
Projeto Id. |Nome da tarefa Trabalho  1so de nivelame|  Atraso Inicio Agendade | Término Agendado | =
Project-Roteii 5§  iDisponibilizar de sala 0,17h 0d od Sex 01f11/13 Sex 01/11f13
Project -Roteii & :Disponibilizar Material audiovisuzl 0,5h 0d 0d Sex 01/11/13 Sex 01/11/13
Project - Rotell; 16  :Assingtura dos envolvidos 0,33h od od Sex 0111413 Sex 011113
Project - Roteii 13 (Definir tempos esperados 0,17h od od Sex 01f11§13 Sex 011113
Project - Roteii 20 :Analisar o custo do frete 80h od od Qui 141113 Ter 10/12{13
Project - Roteii 22 :Custos Logistico 4th od s} Qui 28/11/13 Qui 051213
=N |Project -Roteil 25 Entrevistar: motoristas; Gerente de Lol 72h od od Sex 011113 Qui 14/11/13
:5) Project - Roteii 33  ilistas dos Custos 0,5h od od Qui 261213 Qui 26/12(13
=N |Project - Roteit 58 iNomear responsavel pela Ata da Reun 0,25k od od Qua 150114 Qua 15/01/14
E=) |Project - Roteif 65  Assinatura dos envolvidos 0,17h 0d od Qui 16/01/14 Qui 15/01/14
BN |Project - Roteii 28 iDiagndstico da SituacSo Final 40h od 0d Qua 18/12/13 Qua 25/12{13
% Project - Roteil; 27 :Pesquisa Comparativa : Antes x Depoi:40h od od Qua 11/12§13 Qua 18/12/13
% Project - Roteii 47  (Treinar Motoristas - Rota piloto 40h od od Qui02/01/14 Qui 090114
LB |Project - Roteili 50 iTreinamento da Logistica 40h od od Qui 26/12{13 Qui 020114
Project - Roteii 21 :analisar prioridade da carga/ cliente  :24h od 0d Sex 15[11/13 Qua 20/11/13




V - Buffer de tempo do projeto

Neste caso, ndo esta previsto folga no cronograma.

VI - Frequéncia de avaliagdo dos prazos do projeto

Os prazos seraoavaliadose controlados diariamente por meiodo cronograma
elaborado.

VIl - Alocagdao financeira para o gerenciamento de tempo

O controle do cronograma € de responsabilidade do Gerente de projeto. Durante a
execugao os custos estao diluidos nas atividades. Caso alguma alteragao o patrocinador
sera envolvido.

VIl - Administragdo do plano de gerenciamento de tempo

1 Responsavel pelo plano

e Barbara Deschamps, Gerente de projetos e Responsavel peloplano de
Gerenciamento do tempo.

2 Frequéncia de atualizagao do plano de gerenciamento de tempo
O plano sera verificado semanalmente, através de reunides realizadas.

IX - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de tempo do
projeto ndo previstos neste plano

Pra que haja agilidade na verificagdo e solicitagdo de mudancgas, as solicitacbes
deverdo ser via e mail.

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da mudanca
01/11/2013 Julio Alano Atualizagao.

APROVACOES
Patrocinador 01/11/2013
Presidente da empresa




Roteirizacao de entregas Rodoviarias -Industria de PVC / SC

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

COST MANAGEMENT PLAN
Preparado por | Marcia S Bona Versao 01
Aprovado por Patrocinador 01/11/2013

I -Descri¢cdo dos processos de gerenciamento de custos

e O acompanhamento dos custos serao apresentados por meio do MSProject e por
e-mail com o demonstrativo dos gastos;

e Sera cobrada a parte, despesas com estadias, alimentagao e transportes.

e Serao pagas as horas do profissional do projeto, seja presencial ou a distancia -
(teremos rota piloto, visita em empresas parceiras)

o O gerenciamento de Custo sera controlado com base no orgamento previsto para o
projeto e também pelo fluxo de caixa.

e Os custos serdo assim divididos:

Iniciagdo: R$ 5 mil reais;

Consultoria: R$ 20 mil reais:

@)
o Pesquisa: R$ 12.470,00 (doze mil quatrocentos e setenta reais)
©)
O

Encerramento: R$ 5 mil reais.

Il - Frequéncia de avaliagdo do orcamento do projeto e das reservas

gerenciais

O Relatério de orgamento devera ser atualizado semanalmente e encaminhado aos

envolvidos.

Abaixo segue o modelo de relatério utilizado para exemplificar o orgamento do projeto.




Relatério de orgamento desde Sex 06/12/13
Roteirizagdo de entregas Rodoviarias

Id Nome da tarefa Custo fixa Acumulagao de custo fixo Custo total Linha de base Variagcdo
I
27 Pesquisa Comparativa : Antes x D RS 0,00 Inicio RS 6.000,00 RS 6.000,00 RS 0,00
28 Diagndstico da Situagdo Final RS 0,00 Inicio RS 6.000,00 RS 6.000,00 RS 0,00
20 Analisar o custo do frete RS 0,00 Inicio RS 4.000,00 RS 4.000,00 RS 0,00
24 Mapear rotas RS 0,00 _ Inicio RS 4.000,00 RS 4.000,00 RS 0,00
21 analisar pricridade da carga/ clier RS 0,00 Inicio RS 3.600,00 RS 3.600,00 RS 0,00
25 Entrevistar: motoristas; Gerente ( RS 0,00 Inicio RS 3.600,00 R$ 3.600,00 RS 0,00
22 Custos Logistico RS 0,00 Inicio RS 2.000,00 R$ 2.000,00 RS 0,00
47 Treinar Motoristas - Rota pilote RS 0,00 Rateado RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00
50 Treinamento da Logistica RS 0,00 Rateado RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00
51 Treinar Setor Transporte R$ 0,00 Rateado RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00
23 analisar a grade de descarga RS 0,00 Inicio R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 RS 0,00
26 Vivenciar uma entrega RS 0,00 Inicio R$ 400,00 RS 400,00 RS 0,00
55 Confrontar as rotas atuais com o: RS 0,00 Inicio RS 400,00 RS 400,00 RS 0,00
56 Avaliar os resultados da consulto RS 0,00 Inicio . RS 400,00 RS 400,00 RS 0,00
29 Reunido de Fechamento RS 0,00 Inicio RS 200,00 RS 200,00 RS 0,00
62 Apresentacgdo dos Resultados RS 0,00 Inicio RS 100,00 RS 100,00 RS 0,00
63 Lioes Aprendidas RS 0,00 Inicio RS 100,00 RS 100,00 RS 0,00
4 Planejamento e definigdes para a RS 0,00 Rateado RS 25,00 RS 0,00 RS 25,00
6 Disponibilizar Material audiovisuz RS 0,00 Inicip RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
11 Definir recursos { caminhos) RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
32 Alternativas de Rotas RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
33 Listas dos Custos R$ 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
35 Levantar Riscos RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
38 Rever os processos de rotas da er RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
43 Disponibilizar o Acesso a Internet RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
44 Disponibilizar o Material Didatico RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
45 Definir Tempos RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
46 Definir Recursos RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
60 Avaliagdo da Rota Piloto RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
61 Verificar o nivel de Servigo ao clie RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
8 Levantar assunto referente a reul RS 0,00 Inicio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
16 Assinatura dos envolvidos RS 0,00 Inicio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
34 Criar uma Ferramenta de Roteiriz RS 0,00 Infcio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
37 Rever os custos mensais com as r RS 0,00 Inicio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
42 Disponibilizar Salas para o treinar RS 0,00 Inicio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
59 Rota Piloto RS 0,00 Inicio RS 13,33 R$ 13,33 RS 0,00
Péagina 1
Relatério de orcamento desde Sex 06/12/13
Roteirizagdo de entregas Rodoviarias
Id Mome da tarefa Custo fixo Acumulagdo de custo fixo Custo total Linha de base Variacdo
i
7 Definir um responsavel| pela Ata ¢ RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
3 Definir regido RS 0,00 Inicia RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
15 Homologacdo da fase inicial RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
36 Verificar as delimitagdes de cidad RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
39 Documentagdo RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
40 Reunido de Fechamento RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
58 Nomear responsavel pela Ata da RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
64 Homologagdo Final RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
5 Dispanibilizar de sala RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
10 Treinamento com motorista RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
12 Testar as rotas RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
13 Definir tempos esperados RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
14 Fazer rota piloto RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
65 Assinatura dos envolvidos RS 0,00 Inicio . R$833 RS 8,33 RS 0,00
81 Reunido Inicial RS 0,00 Inicio RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
48 Avaliagdo da Rota Piloto RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
49 Valida¢do da Rota Piloto RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
52 validagdo do Treinamento RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
66 Coquetel de encerramento RS 0,00 Inicio RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 38.571,66 RS 38.546,66 RS 25,00




lll - Reservas gerenciais

As reservas gerenciais foram aprovadas em R$ 42.470,00. “Essas reservas gerenciais
serao divididas como “Outras Reservas” e Reservas de Contingéncia”, caso ocorram
imprevistos. E juntamente com o orgamento do projeto dara o custo final.

Reservas de Contingéncia - serdo reservas destinadas exclusivamente ao
gerenciamento de risco.

Outras Reservas — essa reserva destina-se a todo evento ndo calculado no projeto que
podem de alguma maneira julgar-se necessario a qualquer momento do projeto.

1V - Autonomias

O Gerente de Projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizagdo das reservas:

Reservas de Outras Reservas
Contingéncia
Gerente do Projeto - -
Gerente de Projeto com aval R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
do Patrocinador
Somente o Patrocinador R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

Caso ocorram imprevistos serao necessarias a utilizagao dessas reservas pelo Gerente
de Projeto. No caso de ndo termos mais reservas cabera ao Patrocinador avaliar se
teremos mais reservas, criando um novo fundo de reservas.

V - Alocacgao financeira das mudangas no orgamento

No caso de uma adequacao no projeto e no orgcamento sera informado na categoria
“outras despesas”, desde que o Gerente de Projeto seja o responsavel;

Caso essa adequacao seja maior que 60% o patrocinador devera ser informado para
avaliacao e apresentacao dos riscos existentes.

VI - Administragdo do plano de gerenciamento de custos

1 Responsavel pelo plano
e Marcia S Bona — sera responsavel pelo gerenciamento de Custos do Projeto.

2 Frequéncia de atualizagao do plano de gerenciamento de custos
Essa atualizacdo sera semanalmente e enviado ao envolvidos por e-mail

VIl - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de custos do
projeto ndo previstos neste plano

Outros assuntos que nao foram abordados no plano de Gerenciamento de Custos
deveréo ser discutidos em reunido para possivel aprovagdo. Logo em seguida essas
modificagbes deverdo ser redigidas no plano de Gerenciamento de Custos com as
devidas alteragdes.



REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da mudanga
01/11/2013 Marcia S. Bona Atualizacao.

APROVACOES
Patrocinador [Assinatura] Data
Presidente da empresa 01/11/2013




Roteirizacao de entregas Rodoviarias - Indastria de PVC / SC

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
QUALITY MANAGEMENT PLAN

Preparado por | Julio Santos Alano Versao 01

Aprovado por Barbara Cristina Deschamps 01/11/2013

I - Descrigdo dos processos de gerenciamento da qualidade

As mudangas para a qualidade do projeto devem ser feitas através de solicitagdes
registradas por atas e e-mails ou planos de comunicagéao.

Todas as solicitagcbes devem ser avaliadas e classificadas inicialmente pelo
gerente do projeto para nao intervir no sucesso do projeto.

Serdo seguidos os treinamentos e as rotas piloto para avaliacdo do nivel de
qualidade do servigo.

Il - Priorizagdo das mudancgas nos quesitos de qualidade e respostas

As mudangas nos requisitos serao classificadas em niveis de prioridade como indicado
abaixo:

Prioridade 0: A prioridade nas mudangas com nota zero (0), necessitam uma agao
imediata do gerente de projetos, informando/alertando e aprovagao do patrocinador
(cliente) , por se tratar de um assunto de grande relevancia e urgéncia na qual o
gerente ndo tem autonomia.

Prioridade 1: A prioridade nas mudangas com nota um (1), o gerente de projetos
tem toda autonomia para tomar decisdes, nao havendo necessidade de avaliagéo
do patrocinador por ndo envolver custos, dispensando reuniées ou negociagoes.

Prioridade 2: A prioridade nas mudangas com nota dois (2), por se tratar de uma
mudanga com baixo impacto e ndo influenciar no prazo, pode ser discutida com os
demais integrantes da equipe através de reunides e registros em atas.



lll - Sistema de controle de mudancgas da qualidade
(Qualitychangecontrol System)

Identificacdo da necessidade da mudanca.

N\

Analisar a necessidade da mudanga.
7

Verificar impactos.
NI
Solicitar a mudanga via email ou através do plano.

N\

Estudar a estratégia para mudanca.
NS

Implantar a mudanca.

N\

Atualizar plano de gerenciamento.

IV - Freqiiéncia de avaliagao dos requisitos de qualidade do projeto

Conforme descrito no termo de abertura, toda avaliagcao sera feita semanalmente, onde
sera verificado o impacto do prazo na qualidade, homologando a validagao de cada etapa
do projeto ( Iniciagao, Pesquisa, Consultoria, Treinamentos, e no fechamento).

V - Alocacgao financeira das mudancgas nos requisitos de qualidade
Os custos das mudancas na qualidade podem ser distribuidos conforme verba de

contingéncia.

O gerente de projetos nao tem autonomia sobre a verba de contingéncia sem autorizacao
do patrocinador, portanto o0 mesmo deve ser consultado para a autorizagdo do recurso.

VI - Administragdo do plano de gerenciamento da qualidade

1 Responsavel pelo plano

¢ Julio Santos Alano, membro da equipe de projetos sera responsavel pelo
plano de gerenciamento da qualidade.

2 Freqiiéncia de atualizagao do plano de gerenciamento da qualidade

O gerenciamento das mudangas sera avaliado quinzenalmente nas reunides de
acompanhamento.



VIl - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento da qualidade do
projeto nao previstos neste plano

Toda mudanca necessaria durante o projeto devera ser feita através de registros e
atualizado os planos de gerenciamento de gerenciamento da qualidade.

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da mudanga

01/11/2013 Barbara Deschamps Corregao.

APROVACOES
Patrocinador Data
Presidente da empresa 01/11/2013




Roteirizacao de entregas Rodoviarias - Induastria de PVC / SC

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

STAFF MANAGEMENT PLAN

Preparado por | Marcia S. Bona Versao 01
Aprovado por Barbara Deschamps 01/11/2013

I - Organograma do Projeto

| Patrocinador |

| Comité |
|

Barbara
Gerente de Projetos

Marcia Julio
Consultora de Consultor de
Logistica Transportes

Logistica Transporte | Almoxarifado RH

Programadores de Operador de
Carga Transportes/Fretes

Motoristas

Frotas




Il - Diretorio do Time do Projeto

O projeto tera os seguintes responsaveis/ areas/contatos:

Iltem | Nome Area E-mail Telefone
01 Barbara C. Deschamps Gerente do Projeto barbaradeschamps@gmail.com
02 Marcia S. Bona Consultora de Logistica Marcia.sestrem@terra.com.br
03 Julio Alano Consultor de Transporte julioalano@weg.net

04 Patrocinador Presidente da empresa

05 Comité Consultores da empresa

06 Logistica Logistica

07 Transportes Transportes

08 Almoxarifado Almoxarifado

09 Financeiro Financeiro

10 RH RH




Illl - Quadro de Responsabilidades:

R —responsavel / A- apoio / S - suplente
Planos
Item | Nome Area ° °
m i} = 8
8 c @ .
° © 5 5] £ 3 3 2
@Q 2 = £ < o o © = o
On = = © =4 Q. a o S > 8 ‘®
8 T 7} c @ 9] £ 5 ® £ 3 S
2 3 & o 2 4 5} E T =1 S 2 3
£ o (] [ w w [ o o (¢] o 13 <
01 Barbara Gerente R A A R R R A R R
Deschamps do Projeto
02 Méarcia Consultora | A R R A A A R R R
Bona de
Logistica
03 Julio Alano SO"SUMOF A R R A A R R R
e
Transporte
04 Patrocinador Presidente A A A A
da
empresa
05 Comité Consultor A A A
da
empresa
06 Logistica Logistica A A
07 Transportes Transporte A A
08 Almoxarifado Deposito A A
09 Financeiro Financeiro A A A A A A
10 RH RH A
11 Motoristas Transporte A A A

IV - Novos recursos — realocagao ou substituicao de membros do time.

No caso de substituicdo, alocacéo / realocacgao ficara sob a responsabilidade do
Gerente do Projeto juntamente com o departamento de RH essa decisao.

V - Treinamento

No caso de treinamento especifico para a equipe do projeto ndo sera necessaria.
Somente um caso extraordinariotera que ser aprovado pelo Comité do Projeto e

alocado nos valores do projeto.
Mas cabera treinamento ao Motorista como a Rota piloto para avaliagdo das novas

rotas.

VI - Avaliagao da Equipe do Projeto

N&o estao previstas avaliagdes ao time do projeto, apenas monitoramento e controle
e indicadores do projeto. Essas avaliagdes serao feitas com base no Tempo do
projeto.



VIl - Bonificagao

Nao estao previstas bonificacbes para a equipe do projeto.

VIl - Alocagéao Financeira para o Gerenciamento de RH

Todos os gastos adicionais serao alocados nas reservasgerenciais do projeto, na
categoria Outras despesas/ Reservas, porém acertados com o Gerente do Projeto.

XIX — Administragao do plano de Gerenciamento de RH
A responsavel pelo Plano de RH sera Marcia S. Bona, consultora de Logistica. O

plano sera atualizado conforme as mudancas que ocorrem no decorrer do projeto ou
possiveis necessidades.

X - Outros assuntos relacionados ao Gerenciamento de RH que nao
foram abordados nesse Projeto.

Qualquer solicitagdo que por ventura aparecerem devera ser submetido ao
patrocinador para uma analise. Para entdo serem incorporadas ao projeto.

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da mudanga
01/11/2013 Marcia S. Bona Atualizacao

APROVACOES
Patrocinador [Assinatura] Data
Presidente da empresa 01/11/2013




ROTEIRIZAGAO DE ENTREGAS RODOVIARIAS - INDUSTRIA DE

PVC - SC

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES
COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

Preparado por | Marcia Sestrem Bona Versao 01

Aprovado por Patrocinador 01/11/2013

I - Descrigdo dos processos de gerenciamento das comunicagées
Dentre os processos de comunicacao ficam decididos que:

e Serao realizadas reunidesas sextas-feiras para avaliagao do trabalho feito durante
a semana tendo duracido de no maximo 2 horas.

e O gerenciamento das comunicagdes realizado pelos seguintes meios:

o Documentos impressos, E-mails e Reunidées com atas assinadas por todos
os envolvidos (principalmente o Patrocinador).

¢ Qualquer atualizagdo e mudanga nas informagdes, tempo e custo e modificagbes
no processo de comunicagdo devera ser realizada pelo Gerente de Projetos —
Barbara Deschamps.

Il - Eventos de comunicag¢ao

O projeto tera as seguintes ocorréncias na area de comunicagao:

¢ Reuniao Inicial: Nessa fase sera feito uma reunido inicial e apresentado o time do
projeto e exposto todos os dados do mesmo, como:

o Objetivos do projeto;

o Importancia para a empresa com as novas rotas,

o Prazos, custos, e demais informagdes pertinentes ao projeto de Roteirizagéo.

A reunido tera em média a duragao de 3 horas e estara sob o comando da Gerente de
Projeto Barbara C. Deschamps e sera de suma importancia a presenca de todos os
stakholders envolvidos diretamente pelo projeto, principalmente o Sponsor.

Reunides de Feedback: Serao realizadas reunides semanais com duracao de 1 hora sob
a orientacdo da Gerente de Projeto Barbara C. Deschamps. Nesses encontros serao
feitas as avaliagbes do desempenho do projeto de Roteirizagdo e tomada de decisées
necessarias. Como na reuniao inicial sera de suma importancia a presenca de todos os
envolvidos no projeto onde todos assinaram a Ata dessas reunides semanais.

Fechamento: Na fase do encerramento sera feita a apresentacdo dos resultados pela
Gerente de projeto Barbara C Deschamps, as melhorias feitas nas rotas, avaliagdo da
rota piloto, verificagdo dos custos e prazos obtidos, bem como o nivel de servico ao
cliente. Sera o momento onde serdo apurados os resultados obtidos pela consultoria,
apontando as ligdes aprendidas e realizada a homologacao final com todos os envolvidos
no projeto, principalmente o Patrocinador.

Apos a reuniao, todos serao convidados a participarem de um Coquetel de encerramento.




lll - Cronograma dos eventos de comunicagao

Reuniao Inicial
01/11/2013

Reunido de Feedback

Fechamento

Todas as sextas-feiras entre o 16/01/2014

dia 01/11/2013 a 16/01/2014

1V - Atas de reuniao

Em todas as reunides que fizermos sobre o projeto deverdo apresentar ata de reuniao
com as informacdes:
e Lista de presenca;

Pauta;

DecisOes tomadas;
Pendéncias;

Aprovacodes.

Assinaturas dos envolvidos

V - Exemplo de relatérios do projeto

Os principais relatérios a serem publicados no sistema de informagbes do projeto séo
apresentados a seguir.

e WBS com as atividades do projeto, diferenciando com cores as que estdo em
execucao e as concluidas;

e Grafico de Gantt com o progresso de cada tarefa.

e Acompanhamento do orgamento do projeto com o progresso de cada atividade e
seu custo atualizado.

e Fazer acompanhamento dos marcos do projeto para checagem das datas de
execugao em comparacao a linha de base.

e Valor agregado ao projeto comparando o valor previsto com o realizado. (planejado
X realizado).

Qualquer modificagdo ou solicitagdo de relatérios deverdo ser feitos com 24 horas de
antecedéncia e discutidos em reunido agendada.

Segue modelos dos relatorios utilizados:



Roteirizagio de entregas Rodoviarias

Roteirizagio de
Rodoviarias
L
I I
| Pesquisa I | Consultoria I Treinamento Fechamento
|
Lm""ﬁ“ bncad I P - Reunido Inicial | _Disponibilizar Salas [ I |_
TS | Alternativas de para o treinamenta = i e Coquetel de
Planejamento e Pesquisa Rotas | Disponibilizar o Resuftados SEmemi encemamento
— definigies para a T - Listas dos Custos Acesso a Intemet
reuniao inicial Definir viabilidade Criar uma | Disponibilizar o Confrontar as rotas | Womear responsavel
Disponibilizar de do frete I— Fermmramenta de Material Didatico atuais com os pela Ata da Reunido
[~ zala Roteirizagio [—Diefinir Tempos: custos anteriones |- Riota Pilato
| Disponibilizar Anali i [— Levantar Riscos [—Diefinir Recursos Awaliar os | Awvaliagio da Rota
Material audiovisual [ poee Verificar as | Treinar Motoristas - resultados da Piloto
Definir um analisar prioridade [~ delimitagbes de Rota piloto corsultoria Verificar o nivel de
I responsavel pela Ata —da cargal cliente cidades - km | Avaliagio da Rota I Servign ao diente
da reunido | Custos Logst Rever os custos Filato com as rotas atuais
| Levantar assunto el s e e [~ mensais com as rota | Validagao da Rota Jlace 30 dos
referente a reunido — ar atuais Filoto Resultados
- Definir regido | Rever os processos Treinamento da |—Lighes Aprendidas
2 [—Mapear rotas derotas daempresa [ ogicti | =
| Treinamento com E : A ogistica Homologagao Final
] s m‘toristas, Gerente E - | Treinar Setor | Assinatura dos
| Definir recursos | de Logistioa: | Reuniao de Transm envolvidos
caminhos) — Almoxarife, Fechamento | Validag3o do
|- Testar as rotas Operador de Treinamento
| Definir tempos transpartes
esperados | _Vivenciar uma
|- Fazer rota piloto
| Homologagae da Pesquisa _
fase inicial —Cunpal_'atw.a z An‘hes
Acsinatura dos & Depois do projete
— envolvidos | Diagnéstico da
Situagdo Final
| Reunido de
Fechaments
WBS - Roteirizagédo de Entregas Rodovidrias — Industria de PVC /SC — 2013
Roteirizacdo de entregas Rodoviarias
a partir de Sex 06/12/13
Datas
Inicio: Sex 01/11/13 Término: Qui 16/01/14
Inicio da linha de Sex 01/11/13 Término da linha d Seg 27/01/14
Inicio real: ND Término real: ND
Variagdo inicial: O dias Variacdo do termir -6,89 dias
Duragso
Agendado: 54,55 dias Restante: 54,55 dias
Linha de base: 61,44 dias Real: O dias
variagio: -6,89 dias Porcentagem concluida: 0%
Trabalho
Agendado: 772,43 hrs Restante: 772,43 hrs
Linha de base: 771,932 hrs Real: O hrs
Variagao: 0,5 hrs Porcentagem concluida: 0%

Custos

Agendados: RS 38.571,67 Restantes: RS 38.571,67
Linha de base: RS 28.546,67 Reais: R$ 0,00
Variag3o: RS 25,00

Status da tarefa Status do _recursc

Tarefas ainda n3o iniciadas 66 Recursos de trabalho: 4
Tarefas em andamento: o] Recursos de trabalho superalocac (o]
Tarefas concluidas: o] Recursos materiais: o
Total de tarefas: 66 Total de recursos: a

Resumo do Projeto Roteirizagdo de entregas Rodoviarias — Industria de PVC /SC — 2013



Relatdrio de orcamento desde Sex 06/12/13
Roteirizacdo de entregas Rodovidrias

Id Nome da tarefa Custo fixo Acumulagdo de custo fixo Custo total Linha de base Variacdo
s
27 Pesquisa Comparativa : Antes x D RS 0,00 Inicio RS 6.000,00 RS 6.000,00 RS 0,00
28 Diagndstico da Situacdo Final RS 0,00 Inicio RS 6,000,00 R$ 6.000,00 RS 0,00
20 Analisar o custo do frete RS 0,00 Inicio RS 4.000,00 RS 4.000,00 RS 0,00
24 Wlapear rotas RS 0,00 - Inicio RS 4.000,00 RS 4.000,00 RS 0,00
21 analisar prioridade da cargay clier RS 0,00 Inicio R$ 3.600,00 R$ 3.600,00 R$ 0,00
25 Entrevistar: motoristas; Gerente ¢ RS 0,00 Inicio RS 3.600,00 RS 3.600,00 RS 0,00
22 Custos Logistico RS 0,00 Inicio RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00
47 Treinar Motoristas - Rota piloto RS 0,00 Rateado R$ 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00
50 Treinamento da Logjstica RS 0,00 Rateado RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00
31 Treinar Setor Transporte RS 0,00 Rateado RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00
23 analisar a grade de descarga RS 0,00 Inicio R$ 1.200,00 RS 1.200,00 RS 0,00
26 Vivenciar uma entrega RS 0,00 Inicio RS 400,00 RS 400,00 RS 0,00
55 Confrontar as rotas atuais com o« RS 0,00 Inicio RS 400,00 RS 400,00 RS 0,00
56 Avaliar os resultados da consulto! RS 0,00 Infcio - RS 400,00 RS 400,00 RS 0,00
29 Reunido de Fechamento RS 0,00 Inicio R$ 200,00 RS 200,00 RS 0,00
62 Apresentacdo dos Resultados RS 0,00 Inicio RS 100,00 RS 100,00 RS O
63 Licbes Aprendidas RS 0,00 Inicio RS 100,00 RS 100,00 RS 0
4 Planejamento e definicdes para a RS 0,00 Rateado RS 25,00 RS 0,00 R$ 25,00
& Disponibilizar Material audiovisuz RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
11 Definir recursos ( caminhos) RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
32 Alternativas de Rotas RS 0,00 Inicio RS 25,00 R$ 25,00 R$ 0,00
33 Listas dos Custos RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
35 Levantar Riscos RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
33 Rever os processos de rotas da er RS 0,00 Inicio RS 25,00 R$ 25,00 RS 0,00
43 Disponibilizar o Acesso a Internet RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,0C
44 Disponibilizar o Material Didatico RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
45 Definir Tempos RS 0,00 Infcio R$ 25,00 RS 25,00 RS 0,00
46 Definir Recursos RS 0,00 Inicio RS 25,00 R$ 25,00 RS 0,00
60 Avaliagdo da Rota Pilota RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
61 Verificar o nivel de Servico ao clie RS 0,00 Inicio RS 25,00 RS 25,00 RS 0,00
8 Levantar assunto referente a reur RS 0,00 Inicio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
16 Assinatura dos envolvidos RS 0,00 Inicio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
34 Criar uma Ferramenta de Roteiriz RS 0,00 Inicio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
a7 Rever os custos mensais com as r RS 0,00 Inicio RS 16,67 R$ 16,67 RS 0,00
42 Disponibilizar Salas para o treinar RS 0,00 Inicio RS 16,67 RS 16,67 RS 0,00
59 Rota Piloto RS 0,00 Inicio RS 13,33 RS 13,33 RS 0,00
Pagina 1
Relatério de orcamento desde Sex 06/12/13
Roteirizacdo de entregas Rodoviarias
Id Nome da tarefa Custo fixo Acumulagdo de custo fixo Custo total Linha de base Variagao
s

7 Definir um responsavel pela Ata c RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
9 Definir regido RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
15 Homologacdo da fase inicial RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
36 Verificar as delimita¢Bes de cidad RS 0,00 ._Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
39 Documentagdo RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
40 Reunido de Fechamento RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
58 Nomear responsavel pela Ata da RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
64 Homologacdo Final RS 0,00 Inicio RS 12,50 RS 12,50 RS 0,00
5 Dispenibilizar de sala RS 0,00 Infcio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
10 Treinamento com motorista RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
12 Testar as rotas RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
13 Definir tempos esperados RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
14 Fazer rota piloto RS 0,00 Inicio RS 8,33 RS 8,33 RS 0,00
65 Assinatura dos envolvidos RS 0,00 Inicio . RS 832 RS 8,33 RS 0,00
21 Reunido Inicial RS 0,00 Inicio RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
418 Avaliagdo da Rota Piloto RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
49 validacdo da Rota Piloto RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
52 Validacdo do Treinamento RS 0,00 Rateado RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
66 Coquetel de encerramento RS 0,00 Inicio R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00

RS 0,00 RS 38.571,66 RS 38.546,66 RS 25,00

Orgcamento do Projeto Roteirizagdo de Entregas Rodoviarias — Industria de PVC /SC



@ Nome da tarefa - Duracdo - Predecessoras - Nomes Inicio - Término - Adicionar Nova Coluna |13 [29/Dezf13 |osf1an/1a [12/1an/14 [19/1an/14 =
dos alals[s[p[s[T[ala[s[s|p[s[T[alals[s|p[s[T[ala[s[s[p[s[T[ala
Disponibilizaro Acessoa 30 mins a2 Bérbara Qui26/12/13 Qui26/12/13 [ Bdrb: i
Internet
Disponibilizar o Material 30 mins 40 Birbara  Qui26/12/13 Qui26/12/13 XN
Didatico
Definir Tempos 30 mins. a0 Barbara Qui26/12/13 Qui26/12/13 {Tesrb
Definir Recursos 30 mins 40 Bdrbara Qui2s/12/13 Qui26/12/13 Heseb
Treinar Moteristas- Rota 5 dias 42;,43:44:45:46  Mdrcia Qui2/01/14 QuiQa/0L/i4
piloto
Avaliagio da Rota Pilote  1dia a7 Quiog/o1/14 sex1e/01/14
validagio da Rota Piloto 1 dia a8 Sex10/01/14 Seg13/01/14
Treinamento da Logistica 5 diss 42,43;4245:46 Mércla  Qui26/12/13  Qui02/01/14 -
Treinar Setor Transporte 5 dias 42;43;44;45;46 Julio Qui26/12/13 Qui02/01/14 [
validagio do Treinamento 1 dia 47,50;51 Quiogfo1/14 Sex 10/01/14
E Fechamento 2,87 dias Seg13/01/14 Qui16/01/14
= Apuragao dos Resultados 2 dias Seg13/01/14 Qua15/01/14
Confrontar as rotas 1 dia 52;49 Barbara Seg13/01/14 Ter 14/01/14
atuals com s custos
anteriares
Avaliar os resultados da 1 dia 55 Barbara  Ter14/01/14 Qua15/01/14
consultoria
= Reuniio de Encerramento 0,74 dias Qua15/01/14 Qui16/01/14 :
Nomear responsdvel 15 mins 56 Marcia Qua 15/01/14 Qua 15/01/14 M-:ﬂ'rciﬂ
pela Ata da Reunido .
Rota Piloto 16 mins 58 Julio Qua 15/01/14 Qua 15/01/14 Iulio
Avaliagio da Rota 30 mins 59 Barbara Qua15/01/14 Qua15/01/14 IlBérbara
wila -

Grafico de Gantt — Roteirizagdo de Entregas Rodoviarias — Industria de PVC /SC

VI - Alocagéao financeira para o gerenciamento das comunicagées

Os custos relacionados ao gerenciamento das comunicagbes serdo considerados como
despesas administrativas e ndo serao incluidos nos custos do projeto.

O Patrocinador sera acionado quando as necessidades prioritarias estejam fora da
responsabilidade do gerente de projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial
disponivel para o projeto.

No caso de necessidade de despesas no processo de comunicagdo, poderdo ser
agregadas na categoria “Outras reservas”, se o gerente de projeto tiver essa
responsabilidade.

VIl - Administragdo do plano de gerenciamento das comunicagées

1. Responsavel pelo plano

Marcia S. Bona sera a responsavel pelo plano de gerenciamento das
comunicacoes, atualizacdes e relatérios.

2. Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento das
comunicagées

A atualizagdo sera semanalmente, juntamente com os demaisplanos do
projeto.

VIl - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das
comunicagoées do projeto nao previstos neste plano

Outros assuntos que nao foram abordados nesse plano serdo levantados em reunido que
ocorrerdo todas as semanas para analise e aprovagao.

L+



REGISTRO DE ALTERAGOES
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Roteirizacao de entregas Rodoviarias - Induastria de

PVC - SC

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE RESPOSTAS AOS RISCOS
RISK MANAGEMENT PLAN AND RISK RESPONSE MANAGEMENT PLAN

Preparado por | Julio Alano Versao 01
Aprovado por Patrocinador 01/11/2013

I - Descrigdo dos processos de gerenciamento de riscos

O processo de Gerenciamento de Riscos sera realizado através das informacdes
previstas na RBS (Risk Breakdon Structure) juntamente com os informagdes
contidas na Declaracéo de Escopo.

Il - RBS — Risk Breakdown Structure para a identificagcdo dos riscos

Risco
| |
Infraestrutura Execugdo Apoio
. . Indisponibilidade
Sala de Reunido Equipe de Parceiros
Sala de o .
f— ‘o — Cronograma —Locais Disponiveis
Informatica
—1 Distribuicdo — Patrocinador
| Custo Dlspon|b|I|da~de de|
Informacado




lll - Riscos identificados
Os riscos identificados no projeto, segundo o WBS do projeto e a RBS anteriormente
apresentada estéo apresentados na estrutura a seguir.

1- Iniciacao:

- Indisponibilidade de sala de reuniao
- Indisponibilidade de material Audio Visual
- Falta de recursos humanos

N
h

Pesquisa:

- Indisponibilidade para entrevista do Motorista e Gerente de Logistica
- Falta das informacgdes necessarias

- Rotas néo definida

- Prioridades indefinidas

w
1

Consultoria

- Documentacdo nao disponivel
- Listas de custos ndo atualizadas

EAN
1

Treinamento

- Sala ideal nao disponivel

- Acessos a Internet ndo Satisfatorios ( sinal e numero de pontos )
- Absorgao dos conteudos pelos envolvidos

- Falta de material Didatico

- Avaliacao do piloto reprovada

(@]
T

Fechamento

- Resultados nao esperados na avaliagcao
- Coquetel fora do cronograma (entrega)

IV - Qualificagao dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e
gravidade dos resultados, conforme tabela a seguir:

A- Probabilidade

A probabilidade representa a possibilidade de ocorréncia de um fato de um
determinado fator de risco.

Abaixo segue a classificagdo do grau de ocorréncia desta probabilidade:

9=Alto



7-Moderado alto
5-Médio
3-Moderado baixo

2-Baixo

B- Impacto

O impacto representa a consequéncia para o projeto em virtude de um risco
acontecer.

Abaixo segue a classificagdo do fator de ocorréncia deste impacto:
9=Alto
7-Moderado alto
5-Médio
3-Moderado baixo
2-Baixo
C- Matriz de exposicao aos riscos

Utilizando a matriz abaixo, podemos classificar os riscos de acordo com a sua
gravidade:

Matriz de Ameacas
0,90] 0,09 | 0,27
0,70 0,07 | 0,21 0,21 | 0,07
0,50] 0,05 | 0,15 0,15 | 0,05
0,30} 0,03} 0,09 | 0,15 0,21 (0,27} 0,27 0,21 | 0,15] 0,09 | 0,03
0,10] 0,01 | 0,03 | 0,05 | 0,07 | 0,09 | 0,09 | 0,07 | 0,05 | 0,03 | 0,01

0,10/ 0,30/0,50|0,70]0,90)]0,90(0,70 | 0,50 0,30] 0,10
Impacto

Matriz de Oportunidades
0,27 | 0,09

Probabilidade




A tabela da tabela abaixo (Probabilidade x Impacto ) sera indicado o grau de gravidade de

cada risco sendo sua classificagao : A=alto, eB= baixo :

Risco Probabilidade Impacto Classificagao Gravidade
Indisponibilidade de sala de reunido 0,3 0,9 0,27 M
Indisponibilidade de material Audio Visual 0,3 0,7 0,21 M
Falta de recursos humanos 0,5 0,9 0,45 I
Indisponibilidade para entrevista do 0,3 0,7 0,21 M
Motorista e Gerente de Logistica

Falta das informagdes necessarias 0,5 0,9 0,45

Rotas nao definida 0,5 0,9 0,45

Prioridades indefinidas 0,1 0,9 0,09

Documentacéo nao disponivel 0,5 0,9 0,45

Listas de custos ndo atualizadas 0,3 0,7 0,21 M
Acessos a Internet ndo Satisfatérios ( sinal 0,3 0,9 0,27 M
e numero de pontos )

Absorc¢ao dos conteudos pelos envolvidos 0,3 0,9 0,27 M
Falta de material Didatico 0,1 0,9 0,09

Avaliagéo do piloto reprovada 0,1 0,9 0,09

Resultados nédo esperados na avaliacéo 0,1 0,9 0,09

Coquetel fora do cronograma (entrega) 0,3 0,7 0,27 M

V - Quantificagao dos riscos

Conforme indicado na analise anteriores, com os riscos de gravidade alta nao
envolverem valores e sim informagdes/disponibilidades a analise quantitativa sera
desconsiderada para este caso, sendo os riscos tratados as riscas de classificagcao
alta como segue:

- Falta de recursos humanos

- Falta das informagdes necessarias
- Rotas nao definida

- Documentagdo nao disponivel

VI - Sistema de controle de mudancgas de riscos (Risk change control
system)

O sistema de controle de mudancgas nos Riscos seguira conforme a sequéncia
abaixo:

1° - Identificagdo da necessidade de Mudanca
2° - Atualizagédo da RBS

3° - Verificar o grau de gravidade deste Risco
4° - Verificar pontos de atuagao na Prevencao

5° - Monitorar ao longo do projeto




VIl - Respostas planejadas aos riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas para
cada necessidade, conforme quadro a seguir.

Item Fase | Risco Probabilidade | Impulso | Gravidade | Descrigao Custo | Como
tempo
Iniciagao | Inicial Falta de 0,5 0,9 0,45 Providenciar - Agrava
recursos disponibilidade
humanos dos envolvidos
semanalmente
Pesquisa | Inicial Falta das 0,5 0,9 0,45 Informar na - Agrava
informacgdes reunido de
necessarias abertura a
importancia.
Iniciagdo | Inicial Rotas ndo 0,5 0,9 0,45 Exigir garantias - Atenua
definida de fornecimento
Inicial | Documentagao 0,5 0,9 0,45 Exigir garantias Agrava
Iniciagéo nao disponivel de fornecimento

VIIl - Reservas de contingéncia

No gerenciamento de custos, as reservas de contingéncia foram atribuidas pelo
Gerente do Projeto, como indicado na tabela abaixo:

Reservas de Contingéncia

Gerente de Projeto com aval do Patrocinador

R$ 2.000,00

Somente o Patrocinador

R$ 2.000,00

IX - Freqiiéncia de avaliagcao dos riscos do projeto

Essa avaliacéo sera realizada semanalmente e informado aos envolvidos via e mail.

X - Alocacgao financeira para o gerenciamento de riscos

A parte de locacgdo financeira para este gerenciamento esta definida em R$ 2.000,00
do valor total.Porém, caso necessite de uma reavaliacdo, devera ser envolvido o
Patrocinador para determinar possiveis recursos financeiros.

Xl - Administragdo do plano de gerenciamento de riscos

1 Responsavel pelo plano

Barbara Deschamps -

Gerente do Projeto sera

acompanhamento e atualizacao dos riscos.

responsavel

2 Frequéncia de atualizagao do plano de gerenciamento de riscos
Sera realizada semanalmente, através de reunido com os envolvidos.

pelo

Xll - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento do escopo do
projeto nado previstos neste plano

Para possiveis assuntos relacionados aos riscos, os mesmos serdo avaliados em
cada etapa , conforme reunides de fechamento definidos na EAP .
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Roteirizacao de entregas Rodoviarias - Induastria de PVC / SC

PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES
PROCUREMENT MANAGEMENT PLAN

Preparado por | Julio Alano Versao 01

Aprovado por Barbara Deschamps 01/11/2013

I - Descrigdo dos processos de gerenciamento de suprimentos

o Neste processo, serdo gerenciados itens de que sofrerdo alteragdes rotineiras e
diarias. Tais como:

- Viagens

- Alimentacdes

- Telefone

- Material de expediente

- Materiais de terceirizados

Il - Gerenciamento

e Sera avaliado por meio de cotagbes (no minimo trés ) , porém conforme definido
nas restricoes da declaracdo de escopo, estes itens nao fazem porte do
fornecimento, ficando sob responsabilidade do Cliente .

lll - Critérios de avaliagdao de cotagbes e propostas

e Como esta definido que devera possuir no minimo 3 cotacdes , a avaliacdo sera
feita através do menos custo e verificagao dos produtos ofertados .

IV - Avaliagao de fornecedores

Avaliacao sera feita por meio de pesquisas de outros usuarios e também a
credibilidade no mercado.

V - Frequéncia de avaliagdao dos processos de aquisi¢coes

Em cada fornecimento sera feita uma avaliacdo mediante a prestagao do servigo em
relacdo a cotacao apresentada .

VI - Alocagéao financeira para o gerenciamento das aquisi¢ées

Nao se aplica, pois € de fornecimento do Cliente




VIl - Administracao do plano de gerenciamento das aquisi¢cées

1 Responsavel pelo plano
e Barbara Deschamps — Gerente do Projeto

2 Freqiiéncia de atualizagao do plano de gerenciamento das aquisi¢oes

Durante cada reuniao mensal de acompanhamento

VIl - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de suprimentos

do projeto ndo previstos nesse plano
Caso necessite de alguma alteracédo / Inclusdo destes assuntos, sera comunicado ao

cliente através de e-mail.

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricao da mudanca

15/11/21013 | Julio Alano Corregao do texto

APROVACOES

Barbara Deschamps Data

Gerente do Projeto




ANEXOS

Projeto Piloto

Roteirizacdo de Entregas Rodoviarias — Industria de PVC - SC



3 PESQUISA

Apresenta o desenvolvimento da pesquisa, onde foram levantadas e analisadas
todas as informacdes referentes rotas e a melhoria que proporcionara a implantacao das

rotas na Industria de PVC em SC

A pesquisa sera desenvolvida conforme os objetivos apresentados no inicio do
projeto. Serdao analisadas as rotas com menores custos para o sul, norte e alto vale de

Santa Catarina. Como a empresa fica em Gaspar sua saida sempre sera essa cidade.

GASPAR ILHOTA ITAJAI CAMBORIU
g
BOMBINHAS ¢ | PORTOBELO ITAPEMA ORIy
TIJUCAS CANELINHA séAo'rfsoéd G"ggi?ﬁo
GASPAR GUABIRUBA BRUSQUE NOVA TRENTO
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