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RESUMO

O obijetivo principal dessa monografia € demonstrar como a tecnologia pode auxiliar
diretores, gestores, lideres etc. a tomarem decisbes rapidas baseadas em
informacdes extraidas dos dados que sdo diariamente armazenados pela execugéo
dos processos de sua organizacdo. Muitas vezes esses dados sdo armazenados
apenas como registros de operacdes, sem muita utilizacdo. A proposta desse projeto
é utilizar se das técnicas de Business Intelligence (BIl) para extrair informacfes e a
apresentar essas informacdes em forma de Indicadores de Desempenho, para
realizacdo de analise e geragdo de conhecimento. Para o estudo de caso foi
escolhida a empresa Ferrovia Tereza Cristina S.A. uma empresa de transporte
ferroviario localizada no sul do pais que possui certificacdes nas normas 1ISO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001. A empresa possui sua identidade e objetivos
estratégicos bem definidos e seus processos mapeados, porém, seus indicadores
sdo atualizados manualmente em planilhas eletrbnicas com informacdes
provenientes de relatérios dos sistemas utilizados pela empresa, muitas vezes sendo

necessaria a realizacdo de célculos.

Palavras-chave: Business Intelligence, Indicadores de Desempenho, Data

Warehouse.



ABSTRACT

The main objective of this paper is to demonstrate how technology can assist
directors, managers, leaders etc. to take quick decisions based on information
extracted from data that are stored by the daily execution of the processes of your
organization. Often these data are only stored as records of operations, without much
use. The purpose of this project is to use up the techniques of Business Intelligence
(BIl) to extract information and present that information in the form of Performance
Indicators for conducting analysis and knowledge generation. For the case study was
chosen company Ferrovia Tereza Cristina S.A. rail company located in the south of
the country which holds certifications in 1ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001.
The company has its identity and strategic objectives well defined and mapped their
processes, but its indicators are manually updated spreadsheets with information
from reporting systems used by the company, often being necessary to perform

calculations.

Keywords: Business Intelligence, Performance Indicators, Data Warehouse.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Estrutura e visualizacdes do data warehouse. .............cccevvvvvviiiiiieeeeeennns 26
Figura 2 — Exemplo de um modelo Dimensional...................uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 27
Figura 3 — Malha ferroviaria da FTC........oooiiiiiiiiiiieiieceeee e 31
Figura 4 — Organograma da FTC .......ccoooiiiiiiiiiiie et e e e e eeannes 35
Figura 5 — Centro de Controle Operacional (CCO) ..........cuuviiiiiieeeieeeeiicie e, 39
Figura 6 — Fluxograma do processo de tranSporte............uuvviiiieeeeeeeeeiiiiiiiee e e eeeeeeanns 41
Figura 7 - DIMENSE0 TEIMPO ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiitieieiiebibee bbb aeeeeeeeeanenees 50
Figura 8 — Relacionamentos, tempo, cliente e demanda. ............cccoevvvvviiiiiiieeereeennns 52
Figura 9 — Relacionamentos, tempo, locomotiva € Imtku. ............ccceevvviiiiiiieeenennnnns 53
Figura 10 — Relacionamento, tempo e disponibilidade de locomotiva....................... 55
Figura 11 — Indicador Atendimento da Demanda de Carvao. ...........cccceevvevvennnnnnnnnne 58
Figura 12 — Indicador de L/ MTKU. .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeneeeeeeeeeeeeeeenees 59
Figura 13 — Indicador de Disponibilidade de Locomotivas. ...........cccceevvvviiiiieeeeeennnns 59
Figura 14 — Realizando consulta N0 EXCEl. ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e, 74
Figura 15 — Retorno da Consulta N0 EXCEl..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 75
Figura 16 — Inserindo as metas N0 EXCEl. .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 75
Figura 17 — Grafico no Excel pronto para ser publicado. ............ccccevvvviiiiiiiiiniennnnns 76
Figura 18 — Tela de 10giN. .....ccooiiiiecii e e e e e e eaaees 77
Figura 19 — Tela iNICIAL ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb aeeeee 78
Figura 20 — Criando indicador Primeiro PASS0. .......uuuuuuruurrrrrirninrennnninennnnennneenennnennnnee 78
Figura 21 — Criando indicador SegUNAO PASSO0. ....cceeeeeeieeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeriee e e e e e e eeennnns 79
Figura 22 — Criando indicador terceiro PasS0.......ccceeeeeiviviruuiiiiieeeeeeeeeeerie e e e e e e eeeeaanns 79
Figura 23 — Criando iNndicador QUAIO PASSO0. ...........uuurruuuummrmnnnnnrnnnnnnnnnennnnneneenenenenaee 80
Figura 24 — Criando indicador QUINTO PASSO0. ........uuuruuuruuiiirieiiiieeiiiniieeneeneeneeenenneeanaee 81
Figura 25 — Criando indicador SEXIO PASS0. .....uuveiiiiiiieeeeiiiiieee et e e e 81
Figura 26 — Criando indicador SEtIMO PASSO. ......uiiiieeeiiiiiiiiiiieee e e et e e eeeeanns 82
Figura 27 — Criando indicador passo fiNal. ..............euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 83
Figura 28 — Tela de permiSSA0 de USUANO. ..........uuuuuuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeiaianee 83
Figura 29 — Cadastro d€ MEeLaA. ........cooviiiiiii i e eaaaas 84

Figura 30 — Cadastro de JUSHfICAtIVA. ........ccceuuiiiiiiiiiie e 84



Figura 31 — Justificativa cadastrada. ................euuueuiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiieiei e 85



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Diferenciacéo entre Informacdo e Conhecimento. ...........cccceevvvvveneeennn. 19
Tabela 2 — ODbjetivOS EStrat@giCOS. ......ooiuueiiiiiiiee et 44
Tabela 3 — Relacionamento entre 0s objetivos estratégico e indicadores................. 45

Tabela 4 — Relacionamento entre indicadores € SOftwares. .......ovevveeeeiieeeeeieieeenns 49



LISTA DE SIGLAS

ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica
ANTT- Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
Bl — Business Intelligence

CCO - Centro de Controle Operacional

DW — Data Warehouse

ERP — Enterprise Resource Planning

ETL — Extract, Transform and Load

FTC — Ferrovia Tereza Cristina

HTML — HyperText Markup Language

ID — Indicador de Desempenho

ODBC - Open Database Connectivity

PHP — Hypertext Preprocessor

SGC - Sistema de Gestdo Corporativa

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
SIGEFER - Sistema de Gerenciamento Ferroviario
SIOF — Sistema de Ocorréncia Ferroviarias

SQL - Structured Query Language

Tl — Tecnologia da Informacéao

TKU — Toneladas Transportadas por quilometro atil



SUMARIO

N2 I0] 510070 T 13
L L T EIM A . e 13
1.2 PROBLEMATIZAQAO ....................................................................................... 14
1.3 OBUIETIVOS ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s s b eeeeeaens 14
R 0 @ o =] 4 A7 T 0 =1 - PSS 14
1.3.2 ODjetivVOS €SPECITICOS .uvvuiiiiii et e e e 14
1.3.3 JUSHITICALIVA .evvuiiiee et e e e e e et e e e e e e e e e eeaannnnn s 15
1.3.4 Procedimento MmetodOlOQiCO .....uuuuiii i 15
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ......cciiieceeceee et 17
2.1 DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO .....cccciuiiiiiiiiieceecee e, 17
2.2 BUSINESS INTELLIGENCE (BI) .ceeeutuitiiiiiieeiieieiiiiiie et e e e 21
2.2.1 Datawarehouse (DW) .....cooooiiiiiieieeeee 22
2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO .......ccooiiiiiiiiiiiiee et 27
3 ESTUDO DE CASO ....iiiiiiiiiiieee ettt e e e e e s e e e e e e e s s s nnnasaeeeeeeens 30
3.1 FERROVIATEREZA CRISTINA S.A. .. e 30
3.1.1 Malha feIrOVIANIA.....cccco oo 31
3.1.2 Identidade EStrat@QiCa........ccceiiiiiiiuiiiiii et 32
I I A 1Y 17 To TR 32
Rt Y 13- T J PO 32
3.1.2.3 Valores compartilnados ..........coooeiiiiiiieee 33
3.1.2.4 POlitiCa COIPOFAtiVA .....uuuieieeeeiieeeie et e e e e e e e e e 33
3.1.3 Estrutura organizacional ...............iiiiiieiiiiiiece e 34
R I s Yo 1 11V U= P 36
3.1.5 RaAMO de AtiVidAUE.......uuuiiiieeeiiiiiie e e e e e e e 37
3.1.5.1 TranSPOrte FEITOVIANIO ........cccoiiiiiiiiiii e e e e e e 38
4 IDENTIFICACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO. ........cccccccveveeiennnn 44
4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS .....ooieeoeeeee et 44
4.2 INDICADORES IDENTIFICADOS ... 45
4.3 RELACIONAMETO INDICADORES X SOFTWARES..........ccccviiiieeeee e, 48

5 APLICACAO DAS TECNICAS DE Bl w.c.vovieiieiceeceeceeeee e, 50



5.1 ATENDIMENTO DA DEMANDA DE CARVAO.........cccoooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 51

5.2 EFICIENCIA ENERGETICA — L/ MTKU w.cooiiiiiiiiceeeeee e 52
5.3 DISPONIBILIDADE DE LOCOMOTIVAS .....ooviiiiiieiieieeeeeee e en s 54
6 APRESENTACAO DOS INDICADORES ......cocioviiieeieeeeeeee e eeeeneneens 56
6.1 UTILIZANDO MICROSOFT EXCEL ....coiiviiieiieeeeeeeeeeee e 56
6.2 UTILIZANDO FERRAMENTA DESENVOLVIDA EM PHP+JAVASCRIPT ........ 57
7 CONCLUSAOD ... .ottt ettt ettt et et eae e e e e, 60
REFERENCIAS . ...ttt ettt et e ettt et esae et e eaeseeeaesaeeae s 61
F =3 1T 62
ANEXO A - FUNCAO DE CARGA DA DIMENSAO TEMPO E PROCEDIMENTO
DE EXECUGAD. ...ttt ettt ettt ettt et e et ee st e este s e saeaneas 63
ANEXO B — FUNCAO DE CARGA DA DIMENSAO CLIENTE E DA TABELA FATO
FAT _DEMANA . ... oottt ettt ettt ettt et e ettt se e e et e te e seean e 65
ANEXO C - FUNCAO DE CARGA DA DIMENSAO LOCO E DA TABELA FATO

= S LY 1 1 S ST 67
ANEXO D — FUNCAO DE CARGA DA TABELA FATO
FAT_DISPONIBILIDADE_LOCO. ..ottt 69
ANEXO E = SOLUGAO EXCEL. ..ottt ettt 74

ANEXO F — SOLUCAO FERRAMENTA PHP. ......coiiiiieeeeceeeeeeeeeee e, 77



13

1 INTRODUCAO

No dia 1° de fevereiro de 1997 a Ferrovia Tereza Cristina S.A. (FTC)
iniciou suas atividades de transporte ferroviario no sul do Brasil, desde entdo a
empresa investe na recuperacdo de locomotivas, vagdes e via permanente, assim
como em tecnologia e inovagao.

Para auxiliar em suas atividades a empresa possui 0s softwares:
SIGEFER (Sistema de Gerenciamento Ferroviario), SIOF (Sistema de Ocorréncias
Ferroviarias), Intranet, Protheus e Senior.

Preocupada em melhorar sempre a qualidade de seus servicos, a diretoria
da FTC decidiu que seus processos deveriam ser mapeados em procedimentos e
monitorados através de indicadores de desempenho, surgindo assim a necessidade
de transformar os dados armazenados através dos softwares transacionais em
informacgdes para esses indicadores.

Nesse projeto serdo retratados quais o0s principais indicadores
desempenho, qual a metodologia utilizada para abstrair os dados e transforma-los
em informacdo e a maneira que foi encontrada para apresentar essas informacgdes

em graficos.

1.1 TEMA

Sistema de indicadores gerenciais.
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1.2 PROBLEMATIZACAO

A dificuldade de abstrair informagbes dos softwares utilizados pela
empresa para a alimentacdo dos indicadores de desempenho utilizados e a

padronizacao desses indicadores em unico local.

1.3 OBJETIVOS

Para a elaboracdo dessa monografia sdo elaborados os seguintes

objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

Identificar os principais indicadores necessarios para o gerenciamento da
empresa, verificar a possibilidade de abstrair as informag¢des necessarias para
alimentar esses indicadores a partir dos bancos transacionais da mesma e
disponibilizar esses indicadores em um ambiente onde todos os interessados

credenciados.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos
especificos:

a) estudar o conceito e as técnicas de BI;
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b) analisar a atividade fim da empresa,;

¢) identificar os principais indicadores de desempenho necessarios para o
gerenciamento da empresa,;

d) identificar a localizacdo l6gica dos dados necessarios para gerar as
informacdes e assim alimentar os indicadores escolhidos;

e) apresentar os indicadores em um ambiente onde todos usuarios

credenciados tenham acesso de maneira segura e eficiente.

1.3.3 Justificativa

A informacdo tem se destacado nas empresas nos Ultimos anos, 0s
processos estdo mais claros e a busca por resultados tem sido constante, pois a
concorréncia esta cada vez mais acirrada e mundial, ndo mais local.

As empresas buscam oferta de produtos/servicos com qualidade, porém
sem elevar seus custos, ou seja, tendo o completo controle de seus processos
monitorando-os através de indicadores.

A Ferrovia Tereza Cristina empresa do ramo de transporte ferroviario,
preocupada com a qualidade de seus servicos e o desenvolvimento da empresa,
sentiu a necessidade de uma ferramenta que auxilie os lideres a tomarem decisdes.

Motivado por essa necessidade, serd iniciado um estudo focado em
Business Intelligence (BI), com intuito de construir uma estrutura que transforme os
dados armazenados nos softwares transacionais da empresa, em informacfes

gerenciais, para a direcdo e para os lideres de departamento.

1.3.4 Procedimento metodolégico

O meétodo de abordagem dessa monografia tem pensamento dedutivo.

Segundo Thums (2003, p. 46), “método € uma forma ou maneira de realizar algo,
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uma acdo. E o caminho que percorremos para atingir oS Nnossos objetivos
previamente estabelecidos”, o0 pensamento € considerado dedutivo, pois,
comecaremos estudando os conceitos e técnicas de BIl, para chegar ao
desenvolvimento de uma estrutura com base nesses conceitos, para Cervo e
Bervian (1996, p. 35), “dedugdo € argumentagdo que torna explicitas verdades
particulares contidas em verdades universais”.

O método de procedimento € monografico, pois sera realizado um estudo
aprofundado sobre Bl baseado em conceitos escritos por outros escritores, afim de,
conhecer amplamente o assunto.

Essa monografia foi baseada em textos de outros autores, encontrados
em livros, manuais e internet, enquadrando-se em um tipo de pesquisa bibliografica.
Pesquisa bibliografica para Cervo e Bervian (1996, p. 48), “busca conhecer analisar
as contribuicdes culturais ou cientificas do passado existente sobre um determinado
assunto, tema ou problema”.

Segundo Thums (2003, p. 109):

[...] os estudos bibliograficos sdo de muita valia na producdo, revisdo e
manipulagdo do conhecimento. Fundamentam-se em obras originais (de
preferéncia), em edi¢cdes exclusivas ou na primeira edicdo da obra. S&o
levantamentos que envolvem teorias, quadros de referencia, autores ou
revisbes de literatura. Os estudos bibliograficos, como diz o termo, se
fundamentam exclusivamente em obra literarias. Portanto a énfase na
leitura dos originais é de suma importancia. Algumas traducdes, as vezes,
nao correspondem ao original, em sua integra. Dificultam uma analise mais
aprofundada e prejudicam a nossa investigacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucdo computacional acentuada dos ultimos anos fez crescer ainda
mais um problema ja existente no mundo empresarial, a obtencdo de informacao
correta para auxilio na tomada de decisOes tornou-se algo extremamente complexo.

Para Turban et al.(2009, p. 27) “os gerentes precisam das informagdes
certas na hora certa e no lugar certo”.

Antes de iniciarmos o estudo sobre técnicas de obtencdo de informacao

€ importante entender os conceitos de: dados, informacao e conhecimento.

2.1 DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Os dados sdo a matéria prima da informacéo, Santiago Jr. (2004, p. 27)
diz que, “os dados podem ser considerados como sendo uma sequéncia de nimeros
e palavras, sobre nenhum contexto especifico”.

Dentro de uma organizacdo os dados sao os registros de transacdes e
nao dizem nada sobre sua propria importancia.

Segundo Davenport (1998, p. 19):

Defino dados como ‘observacdes sobre o estado do mundo’. Por exemplo:
“existem 697 unidades no armazém”. A observagdo desses fatos brutos, ou
entidades quantificaveis, pode ser feita por pessoas ou por uma tecnologia
apropriada. Da perspectiva do gerenciamento da informacé&o é facil capturar,
comunicar e armazenar dados.

Nas empresas os dados podem estar armazenados de diversas formas:
papel, documentos eletrénicos, banco de dados etc., para Alves (2009) até os
desenhos dos homens das cavernas sao considerados uma forma de
armazenamento de dados. Hoje a maneira de armazenamento de dados mais
comum s&o os bancos de dados.

No surgimento dos bancos de dados os dados eram armazenados em

arquivos sequenciais e sua gravacao e leitura eram realizadas com 0s recursos
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disponiveis no sistema operacional, o responsavel pelo gerenciamento e defini¢cdo
dos dados eram as proprias aplicagcbes que acessavam esses arquivos. (ALVES,
2009).

As aplicacdes de hoje ndo precisam saber dos detalhes relativos a
métodos de gravacdo e leitura fisica dos dados nas tabelas, quem realiza essas
tarefas séo os softwares de gerenciamento que compde o sistema de banco de
dados. Os sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD’s) servem como
interface entre o banco de dados comum e os diversos aplicativos, eles sdo os
responsaveis pela criagcdo e manipulacédo de dados. (ALVES, 2009).

Alves (2009, p. 25) afirma que:

Podemos concluir entdo que SGBD é um conjunto ou sistema de software
para computadores que possui uma finalidade genérica, capaz de tornar
mais facil o processo de definicdo/estruturacdo, criagdo, manipulacdo e
manutenc¢do de banco de dados.

Uma das definicbes mais genéricas de banco de dados € a de Alves
(2009, p. 23) onde diz que banco de dados € “um conjunto de dados com um
significado implicito”.

Ainda sobre conceito de banco de dados é possivel afirmar que:

‘@ um conjunto de dados logicamente organizados, no sentido de que
sabemos como encontrar, com rapidez, qualquer dado la armazenado” (MATTOS,
2005, p. 43).

‘@ um conjunto légico e ordenado de dados que possuem algum
significado, e ndo uma colec¢ao aleatéria sem um fim ou objetivo especifico” (ALVES,
2009, p. 23).

A utilizacdo de um banco de dados s6 tem relevancia se existir, uma fonte
para inserir os dados, interacdo com o mundo real e alguém que demonstre
interesse no que esta sendo armazenado no banco. (ALVES, 2009). Esse interesse
esta relacionado a criacdo de informacdo, apenas os dados organizados em um
contexto especifico tornam-se informagéo, essa informagdo por sua vez tem a
finalidade de exercer impacto no julgamento de seu destinatario, por isso pode ser
considerada como sendo um dado que faz a diferenca. (SANTIAGO JR., 2004).

A informacgé&o ao contrario dos dados exige andlise.
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Para Santiago Jr. (2004) os dados se tornam informacdo através dos
seguintes métodos:

a) contextualizacado: para que os dados servem;

b) categorizacdo: conhecimento das unidades de analise;

c) calculo: anélise matematica dos dados;

d) correcéo: eliminacao de dados imprecisos e errados;

e) condensacao: sumarizacao dos dados existentes.

No entendimento de Mattos (2005, p. 2, grifo do autor), “somente as
pessoas tém condi¢cdes de transformar um dado em informacédo, por meio de sua
interpretacdo. Essa geralmente fornecida por quem gerou os dados”.

As informacgfes geradas através dos dados podem ser transformadas em
conhecimento quando interligadas e logicamente relacionadas, esse € o estagio
mais valioso da informacdo e € gerado da mistura de experiéncias, valores e
informacgdes contextualizadas. (SANTIAGO JR., 2004).

Ainda Santiago Jr. (2004) define que essa transformacédo se da a partir
de:

a) comparacao: relacao entre as informacdes relativas a um determinado

contexto ou aplicacdo em outras situacgoes;

b) consequéncia: qual a relevancia que a informagcdo pode trazer a

tomada de alguma decisdo ou acao;

c) conexao: relacdo entre um conhecimento ja existente e a informacao;

d) conversacao: interpretacdo da informacdo por pessoas com algum

entendimento sobre ela.

A diferenca entre informacdo e conhecimento pode ser vista na tabela a

seqguir:

Tabela 1 — Diferenciagéo entre Informagéo e Conhecimento.

Informacéao Conhecimento

Evolucdo dos dados; registrados em | Formado e compartilhado a partir da
banco de dados, livros, manuais e | inteligéncia coletiva; evolucdo das
documentos. experiéncias, sucessos, fracassos e

aprendizados ao longo do tempo.




Formalizada, capturada e explicada
pode ser facilmente “empacotada” em

forma reutilizavel.

Normalmente sobressae das cabecas

das pessoas atraves de suas

experiéncias.

Dado processado.

Informacéo discutida.

Registra simplesmente o fato

Permite prognosticos, previsbes e

associacOes casuais.

Clara, nitida, estruturada na foram

escrita.

Confuso, vago e parcialmente

desestruturado.

Facilmente expressada na forma

Intuitivo, dificil de comunicar e de ser

escrita. expressado através de palavras e
ilustracoes.
Obtida a partir do condensamento, | Presente nas conversas entre

correcdo, contextualizacdo e calculo

de dados.

pessoas, ha intuicdo baseada em
experiéncia e na habilidade das
pessoas de

comparar situacoes,

problemas e solugdes.

Destituida da dependéncia do dono.

Dependéncia do dono.

Bem administrada pelos sistemas de

informacgoes.

Necessita de canais informais.

Recurso chave para dar significada a
uma grande quantidade de volume de

dados.

Recurso chave no processo de

tomada de decisdo, previsao,
planejamento, design, diagndstico e

julgamento intuitivo.

Fonte: SANTIAGO JR.(2004, p. 30).
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Uma empresa por si sO, ndo pode criar conhecimento, esse é criado por

seus colaboradores, entdo, cabe a empresa apoiar e proporcionar condi¢cbes de

criacdo do mesmo. O conhecimento organizacional s6 € possivel através das

interacdes que permitem que o conhecimento individual seja transmitido para a
organizacdo como um todo. (SANTIAGO JR., 2004).
SANTIAGO JR. (2004) classifica o0 conhecimento humano em dois tipos:

a) explicito:

linguagem formal,

conhecimento facilmente captado e compartilhado na
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b) tacito: conhecimento baseado em experiéncias pessoais especificas
ao contexto envolvendo fatores intangiveis, podendo ser avaliado
através da acédo, é considerado o conhecimento mais valioso e uma
fonte importante de competitividade entre as organizacdes.

Com base nessa definicdo pode ser afirmar que o conhecimento humano

é criado e expandido através da interacao social entre os conhecimentos explicito e
tacito.

O processo de identificar, criar, renovar e aplicar os conhecimentos
estratégicos de uma organizacdo € chamado de Gestdo do Conhecimento.
(SANTIAGO JR., 2004).

Segundo Santiago Jr. (2004, p. 32):

E possivel conceituar a gestéo do conhecimento como sendo o processo de
obter, gerenciar e compartilhar a experiéncia e especializacdo dos
funcionérios, com objetivo de se ter acesso a melhor informac¢éo no tempo
certo, utilizando-se, para isso, tecnologias de forma corporativa.

Ainda é possivel afirmar em relacdo a gestdo de conhecimento nas
organizagfes, que a tecnologia da informacdo se tornou um fator estratégico
competitivo e de sobrevivéncia das organiza¢cdes dando total suporte a gestédo de
conhecimento. (SANTIAGO JR., 2004).

2.2 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

As raizes do Business Intelligence (Bl) apareceram na década de 70 onde
eram chamadas de SIG — sistema de geracdo de relatérios que eram sistemas
estaticos sem recurso de analises. JA nos anos 80 foi criado o conceito EIS —
sistemas de informacbOes executivas, onde recursos foram adicionados como,
sistemas de geragdo de relatérios dindmicos e multidimensionais, prognosticos e
previsdes, analise de tendéncias, detalhamento, acesso a status e fatores criticos de
sucesso. Nos anos 90 séo incluidos novos recursos no EIS que passa a ser
chamado de Bl termo criado pelo Gartner Group. (TURBAN et al., 2009).
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Existem diversos conceitos para Bl, porém Turban et al.(2009) acreditam
que por ser uma expressao livre de contetudo, a enxurrada de acrénimos e palavras
da moda associadas ao Bl e suas ferramentas, geram confusdo em relacdo ao
termo. Ja Barbieri (2001, p. 34) diz que, “Bl — Business Intelligence, de forma mais
ampla, pode ser entendido como a utilizacdo de variadas fontes de informacé&o para
se definir estratégias de competitividade nos negdcios da empresa’.

Apesar de ser considerada uma expressao “livre de conteudo”, o termo Bl
tem em sua esséncia a extracdo, manipulacdo e transformacdo de dados, em
informacdo, por esse motivo o termo Bl estd cada vez mais presente nas
organizagoes.

Segundo Turban et al. (2009, p. 27):

Os principais objetivos do Bl sdo permitir acesso interativo aos dados (as
vezes, em tempo real), proporcionar a manipulacdo desses dados e
fornecer aos gerentes e analistas de neg6cios a capacidade de realizar a
anélise adequada.

Para Serra (2002), as principais caracteristicas dos sistemas de Bl sao:

a) extrair e integrar dados de multiplas fontes;

b) fazer uso da experiéncia,

c) analisar dados contextualizados;

d) trabalhar com hipéteses;

e) procurar relacdes de causa e efeito;

f) transformar os registros obtidos em informacdo datil para o

conhecimento empresarial.

2.2.1 Data warehouse (DW)

Considerado um dos componentes mais importantes do Bl, o data
warehouse é projetado para armazenar dados ja processados em um modelo de
estrutura que facilite o processamento analitico, seus dados apresentam uma
imagem coerente das condi¢cdes da empresa num determinado periodo de tempo.
(TURBAN et al., 2009).
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Para Serra (2002, p. 140) DW “é um banco de dados voltado para o
suporte a decisdo de usuérios finais, derivado de diversos outros bancos de dados
operacionais”. Ja Turban et al. (2009, p.57) conceituam DW em “uma colegcédo de
dados orientada por assunto, integrada, variavel no tempo e nao volatil, que
proporciona suporte ao processo e tomada de decisbes da gerencia”.

Barbieri (2001, p. 49) define:

Data Warehouse, cuja a tradugao literal € Armazém de Dados, pode ser
definido como um banco de dados, destinado a sistemas de apoio a decisédo
e cujos dados foram armazenados em estruturas légicas dimensionais,
possibilitando o seu processamento analitico por ferramentas especiais.

Um data warehouse pode ser dividido em diversos data marts que séo
pequenos data warehouses criados com intuito de apoiar as decisbes de um
pequeno grupo de pessoas da empresa ou uma determinada area, tratando assim
problemas departamentais ou locais. Os data marts ndo s&o componentes
obrigatorios dos data warehouses, podem ser utilizados como testes por empresas
gue ainda ndo utilizam data warehouses mais que tem interesse em implantar, ou
até mesmo em substituicdo ao data warehouse nos casos em que a empresa nao
possui recursos para implantagcdo do mesmo (SERRA, 2002).

As caracteristicas fundamentais de um data warehouse segundo, Turban
et al. (2009) e Serra (2002) séo:

a) orientado por assunto: os dados devem ser modelados em torno dos
principais assuntos das é&reas estratégicas da empresa. Em uma
empresa de transporte ferroviario, exemplos de areas seriam
manutencdo e transporte, e assuntos relacionados a essas areas
seriam, quantidade transportada, giro de vagao, disponibilidade de
locomotivas etc. Dentro de um modelo dimensional os assuntos que
déo origem as tabelas chamadas de fato;

b) integrado: deve padronizar em uma Unica representacdo os dados
oriundos de diversos bancos transacionais com codificacdes diferentes.
Exemplo, no software de registro de cartdo ponto a matricula de Joao &
o numero 10, e no software onde a mao de obra de Jodo é apropriada
0 campo matricula € um literal também com o valor 10, note que nos

dois casos a matricula de Jodo é 10, porém, os tipos de campo das
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duas tabelas de funcionarios sdo diferentes. Nesse caso o analista
responsavel pela estruturacdo do data warehouse deve escolher um
unico padréao de codificacdo para armazenar a matricula de Jodo, isso
complica ainda mais quando a empresa possui varios bancos de dados
transacionais;

c) variacdo no tempo: os data warehouses por padrdo mantém uma
base histdrica muito maior que os bancos de dados transacionais, essa
base historica serve para que os gerentes possam tomar decisbes com
base em fatos ocorridos anteriormente e ndo em intui¢cdes. A dimenséo
tempo sempre esta presente em qualquer dimensao fato de um data
warehouse;

d) ndo volatilidade: em data warehouse existem apenas duas
operacdes: inserts e selects, o primeiro é realizado na hora da carga e
0 segundo serve para acesso aos dados. Em um data warehouse os
dados ndo sdo atualizados, os dados obsoletos sdo descartados,
diferente de um banco de dados transacional onde os dados sé&o
alterados constantemente pelos usuarios;

e) localizagdo: existem trés formas fisicas para o armazenamento de
dados: em um unico hardware sendo um Unico data warehouse, em
diversos hardwares dividindo o data warehouse em data marts
armazenados por area de interesse, ou em diversos hardwares por
nivel de detalhamento, em um hardware um detalhamento mais
resumido, em outro um detalhamento intermediéario etc.;

f) granularidade: € o nivel de resumo dos dados existentes no data
warehouse, quanto maior o nivel de detalhe menor serd o nivel de
granularidade. A granularidade esta diretamente ligada a quantidade de
informacdo que sera armazenada no data warehouse e ao
desempenho das consultas, se o nivel de granularidade for muito
baixo, o armazenamento de dados sera muito alto e sera necessario
um processamento maior por parte do hardware para realizar as
consultas, porem as consultas serdo mais detalhadas.

Para Turban et al. os principais componentes de um processo de data

warehousing sao:
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a) fonte de dados: os dados podem ser obtidos de mudltiplas fontes,
bancos de dados transacionais, em sistemas integrados de gestéo
(ERP), em sistemas da web etc.;

b) extracdo de dados: utilizacdo de um software personalizado ou
comercial chamado de ETL (Extracdo, Transformacéo e Carga);

c) carregamento de dados: carregamento dos dados para uma area de
preparacdo onde eles serdo transformados e limpos para
armazenamento no data warehouse;

d) banco de dados abrangente: é o data warehouse onde os dados
carregados sdo armazenados em uma estrutura dimensional para
suportar as analises, fornecendo informacdes relevantes, resumidas e
detalhadas;

e) metadados: que sdo as informacdes sobre os dados, como estédo
organizados e como usé-los de forma eficiente;

f) ferramentas de middleware: sdo as ferramentas que permitem o
acesso ao data warehouse, através de consultas SQL e aplicacdes
front-end.

A Figura 1 demonstra os componentes citados anteriormente.
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Figura 1 — Estrutura e visualizagbes do data warehouse
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Fonte: TURBAN et al. (2009, p. 61.).

Cabe ressaltar que entre os componentes citados a extragao,
transformacédo e carga (ETL) € o mais importante, € o componente onde estdo as
regras para que os dados sejam carregados limpos e integrados para o data
warehouse. A carga de dados realizada em um data warehouse pode ser mensal,
semanal ou diaria, ja existem utilizacdes de data warehouse em tempo-real, onde a
cada atualizacdo de dados na origem os dados séao processados e inseridos no data
warehouse. (TURBAN et al., 2009).

Diferente dos bancos de dados transacionais o data warehouse possui
uma modelagem de dados dimensional que facilita a visualizacdo de dados segundo
diferentes perspectivas. Nesse modelo as perspectivas sdo chamadas de dimensotes
e 0s assuntos sdo chamados de fatos. Exemplos de dimensfes sdo: produtos, lojas
e tempo, e exemplo de fato é venda, com essas dimensfes podemos saber quanto
cada loja vendeu de um determinado produto no ano, qual loja vendeu mais no
ultimo més, qual produto foi mais vendido por loja no ano etc. (BARBIERI, 2001).

Estruturas relacionais podem ser utilizadas para apresentacdo de um
modelo dimensional, segundo Turban et al. (2009, p.79) “embora haja muitas
variagdes da arquitetura, a mais importante delas é o esquema estrela”.

O esquema estrela € uma estrutura relacional onde a tabela fato fica

centralizada cercada por tabelas dimensfes. Na tabela fato temos as chaves
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externas para vinculagdo com as demais tabelas dimensées e os dados
sumarizados, jA& nas tabelas dimensBes possuimos as perspectivas de como

podemos ver os fatos. Na Figura 2 € apresentado um exemplo do esquema.

Figura 2 — Exemplo de um modelo Dimensional

COD-Loja(PK] +Atributos

LLo;a . Vendas | [ Da |
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COD-ProdutolFK
COD-LosiFK
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GTD-Vendida

T

[ Produto 1’ labela Fato: chaves + fatos

COD-Produta(PK) +Atributos — Tahela Dimensio: chaves

atnbutos ce INCNos

Fonte: BARBIERI (2001, p. 82.).

A granularidade definida no armazenamento dos dados € que vai regrar a
hierarquia dimensional que podemos analisar os fatos, exemplo: se uma rede de
supermercados tiver em seu data warehouse informacfes de vendas na
granularidade més e cidade ndo conseguira realizar a mesma analise com a
dimenséo tempo em dia, porém conseguira realizar um drill-up e analisar as vendas
por ano em uma determinada cidade. (BARBIERI, 2001).

Drill-Down e Drill-Up sdo operacdes dimensionais relacionados com a
granularidade dos dados, quando diminuimos uma granularidade més para dia
estamos realizando um Drill-Down e quando aumentamos a granularidade de cidade
para estado estamos realizando um Drill-Up. (BARBIEERI, 2001).

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Apés analise dos processos, identificagdo das informacdes necessérias e

aplicagéo das técnicas de BI, é possivel a criacdo de um sistema de indicadores ou
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informagdes gerenciais, onde as informagfes estejam disponibilizadas de maneira
simples, rapida e precisa.
Serra (2002, p. 11) conclui que a funcdo dos Sistemas de Informacdes

Gerenciais é:

[...] Suprir as necessidades dos executivos modernos, com mecanismos
ageis e faceis, possibilitando a monitoracdo dos indicadores de
desempenho da empresa, com todo o dinamismo que é caracteristico dos
processos decisorios, que representa hoje o grande desafio da informatica.

Mattos (2005) classifica as informagdes em trés tipos:

a) informagdes operacionais: sao as informagdes simples utilizadas
pela area operacional da empresa, exemplo listagem das vendas
diarias.

b) informac¢des gerenciais: sdo as informac¢des geradas com base nas
informacgdes operacionais utilizadas pelos gerentes, exemplo media
mensal de vendas;

c) informacdes executivas: sdo as informacdes geradas com base nos
dados atuais aplicando-se algoritmos criando cenarios futuros, exemplo
simulag&o do comportamento do consumidor frente a novos produtos.

Os indicadores de desempenho sao a principal ferramenta utilizada pelas
empresas para demonstrar através de niameros o estado/resultado de um ou varios
processos num determinado periodo de tempo, podendo assim analisar seu
progresso em relacdo a metas pré-estabelecidas ou a periodos de tempos
anteriores, com os indicadores podemos medir acdes programadas.

Nas empresas de transportes ferroviarios assim como em outras, 0S
indicadores de desempenho desempenham papel fundamental para avaliagdo do
negocio, ja que foi desenhado um novo cenario com as privatizagfes, cenario esse,
gue desperta interesses multiplos de dirigentes, acionistas e dos 6rgaos reguladores
do Poder Concedente. (BRANCO, 1998).

Indicadores de desempenho para o Novochadlo (2006 apud SEBRAE,
1995, p. 24), “sdo aqueles que medem diretamente os desempenhos relacionados
as necessidades dos clientes e dos diferentes processos da empresa”.

Ainda sobre o conceito de indicadores de desempenho podemos afirmar

que “é tudo aquilo que se quer medir, ou seja, € a representacdo quantificada de
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uma informacdo”. (NOVOCHADLO, 2006 apud OLIVEIRA, FORMOSO E
LANTELME, 1995, p. 44).

Novochadlo (2006 apud FPNQ, 1995, p. 5) conclui que “é a relagao
matematica que mede, numericamente, atributos de um processo ou de seus
resultados, com o objetivo de comparar esta medida com metas numéricas pré-
estabelecidas”.

Através dos indicadores de desempenho podemos:

a) ldentificar problemas com facilidade;

b) Avaliar possiveis melhorias no processo;

c) Tomar decisBes com base em informaces historicas;

d) Criar metas a serem cumpridas.

Indicadores de desempenho sdo variaveis de uma empresa para outra,
porque devem ser escolhidos de acordo com as estratégias e metas da empresa.
Devem fornecer informacdes claras e corretas para que as pessoas envolvidas
possam atuar sobre causas corrigindo e evitando possiveis problemas, melhorando
os resultados (NOVOCHADLO, 2006).

Novochadlo (2006 apud DIOGENES, 2002) destaca os seguintes critérios
para escolha dos indicadores de desempenho:

Seletividade ou importancia: capta uma caracteristica chave do produto ou
do processo; Simplicidade e clareza: facil compreensédo e aplicagdo em
diversos niveis da organiza¢do, numa linguagem acessivel; Abrangéncia:
suficientemente representativo inclusive em termos estatisticos, do produto
ou do processo que se refere; Representatividade: deve-se priorizar
indicadores representativos de situagéo ou contexto global; Rastreabilidade
e acessibilidade: permite o registro e a adequada manutengcdo e
disponibilidade dos dados, resultados e memorias de calculo, incluindo os
responsaveis envolvidos; Comparabilidade: facil de comparar com
referencias apropriadas, tais como, o melhor concorrente, a média do ramo
e o referencial de exceléncia; Estabilidade e rapidez de disponibilidade:
perene e gerado com base em procedimentos padronizados, incorporados
as atividades do processo. Permite fazer uma previsao do resultado, quando
0 processo esta sob controle; Baixo custo de obtencdo: gerado a baixo
custo, utilizando unidades adimensionais ou dimensionais simples, tais
como percentagem, unidades de tempo, entre outras.

No proximo capitulo seréa feita uma abordagem sobre a empresa Ferrovia
Tereza Cristina S.A, identificando alguns indicadores que a empresa possui e
descrevendo a melhor forma encontrada para apresentar esses indicadores com as

técnicas estudadas.
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3 ESTUDO DE CASO

Nesse capitulo apresentaremos um resumo da empresa que foi utilizada

na realizacdo dessa monografia.

3.1 FERROVIA TEREZA CRISTINA S.A.

No dia 26/11/1996, o trecho de 164 km de malha ferroviaria do sul de
Santa Catarina conhecido como malha SR 9 da RFFSA, foi leiloado na Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro devido a privatizacéo do setor no pais.

O consorcio vencedor do leildo comprou o direito de concessé&o por trinta
anos podendo ser renovado por mais trinta anos a critério exclusivo do poder
concedente.

Os contratos assinados junto a RFFSA e a Unido foram:

a) arrendamento: € o arrendamento dos bens (locomotivas, vagdes, via

permanente, estacdes, dentre outros) assinado com a RFFSA,;

b) concesséo: contrato que da ao consércio o direito de explorar o

servico publico de transporte ferroviario, assinado junto a Unido.

Para realizar essa exploragédo atendendo as condicdes previstas no Edital
foi fundada a FTC - Ferrovia Tereza Cristina S.A. no dia 30/12/1996 iniciando suas
atividades no dia 01/02/1997.

As principais obrigacdes da FTC descritas no contrato sao:

a) atender no minimo, as necessidades de transporte ferroviario de

carvao mineral para suprimento a Tractebel Energia S.A.;

b) reducdo no numero de acidentes de trafego, em 10% até o segundo

ano de concessao, 25% no terceiro, 50% no quarto e 65% no quinto.

O néo cumprimento dessas obrigacoes podem causar sansdes pelo poder

concedente, e ate o cancelamento da concessao.
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3.1.1 Malha ferroviéaria

A malha ferroviaria da FTC possui bitola métrica e € composta por uma

linha tronco que liga os municipios de Imbituba (Km 0) a Forquilhinha (Km 106),

contendo trés ramais:
a) Oficinas: ramal de 5 km que da acesso as oficinas de via permanente,

vagoOes e locomotivas;

b) Urussanga: ramal de 23 km que d& acesso ao municipio de
Urussanga,;

c) Rio Fiorita: ramal de 17 km que da acesso ao municipio de

Siderépolis.
A FTC nao possui ligacdo férrea com as demais ferrovias.

Figura 3 — Malha ferroviaria da FTC
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Fonte: Arquivo FTC (2008).
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3.1.2 Identidade Estratégica

Atualmente a FTC possui um Sistema de Gestdo Corporativo (SGC) que
foi desenvolvido através de diversos trabalhos de ordem estratégica, com suporte de
renomadas consultorias, afim de, definir sua identidade estratégica e os fins para as
quais estéa instalada.

As informagcbes de missdo, visdo, valores compartilhados e politica

corporativa estdo expostos no site da empresa.

3.1.2.1 Missao

Prestar servicos de transporte de cargas com seguranca e eficacia,
assegurando a satisfacdo dos clientes, remunerando adequadamente os acionistas

e mantendo o respeito ao interesse publico.

3.1.2.2 Visao

Ser uma operadora ferroviaria de exceléncia reconhecida e necessaria ao

desenvolvimento socioecondmico da regiao.
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3.1.2.3 Valores compartilhados

a) Competéncia e exceléncia: executar 0s servicos com qualidade e
eficacia atendendo as necessidades dos clientes, respeitando a
comunidade e ao meio ambiente;

b) Desenvolvimento continuo: buscar continuamente o desenvolvimento
tecnoldgico e das pessoas envolvidas no processo de gestéo;

c) Reconhecimento: valorizar o trabalho e respeitar os colaboradores;

d) Etica: agir com retiddo de conduta, integridade e principios éticos;

e) Responsabilidade social e corporativa: estimular o espirito
participativo e de cooperacao matua do meio social.

3.1.2.4 Politica Corporativa

Assegurar a prestacdo de servico de transporte ferroviario, atendendo aos
requisitos, com competéncia, seguranca, rentabilidade e sustentabilidade, por meio
da melhoria continua dos processos e eficacia da gestdo, objetivando
continuamente:

a) A satisfacdo dos clientes e acionistas;

b) O desenvolvimento dos colaboradores e do contexto tecnol6gico;

c) Um bom relacionamento na parceria com fornecedores e comunidade;

d) A prevencao ambiental e preservacdo dos recursos naturais;

e) A conservagdo da salude e seguranga ocupacional.
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3.1.3 Estrutura organizacional

A Ferrovia Tereza Cristiana possui hoje cinco diretorias que séo: Diretoria
da Presidéncia, Diretoria de Operacdes, Diretoria Juridica e de Relacdes
Corporativa, Diretoria de Desenvolvimento de Novos Negoécios e Diretoria de
Pesquisas e Estudos de Mercado.

Apos as diretorias encontram-se cinco divisdes que sao elas:

a) Divisdo de Administracdo Corporativa: responsavel pelas areas de
Gestdo de Pessoas, Suprimentos, Patrimbnio, Meio Ambiente,
Qualidade, Comunicacéo e Tecnologia de Informacéo;

b) Divisdo Comercial: responsavel pelo contato com os clientes atuais e a
busca de novos clientes;

c) Divisdo de Operacédo: responsavel por todo transporte realizado pela
FTC, coordena todas as estacdes e o centro de controle operacional;

d) Divisdo de Manutencdo: responsavel por toda manutencdo dos
equipamentos ferroviarios (locomotivas e vagdes) e via permanente;

e) Divisdo Financeira: responsavel pelas areas: financeira e de
contabilidade.

Abaixo das divisbes encontram-se 0s departamentos e setores que sao:

a) Departamento de Manutencéo de Locomotivas;

b) Departamento de Manutencgéo de Vagoes;

c) Departamento de Manutengao de Via Permanente;
d) Departamento de Suprimentos e Patriménio;

e) Departamento de Gestédo de Pessoas;

f) Departamento de Contabilidade;

g) Departamento Juridico;

h) Setor de Tecnologia da informacéo;

i) Setor de Gestdo da Qualidade;

J) Setor de Gestdo do Meio Ambiente;

k) Setor de Seguranca e Medicina do Trabalho;



[) Setor de Seguranca Operacional,
m) Setor de Tesouraria;

n) Setor de Compras;

0) Setor de Patrimonio;

p) Setor de Almoxarifado;

g) Setor de Manutencgao de Via Permanente.

Figura 4 — Organograma da FTC

ORGANOGRAMA

Assembléia Geral de
Acionistas

Conselho de Administragdo

Diretoriada

Assessoria Departamento

de de
Comunicagao Planejamento

Diretoria Diretoria Diretoriade Diretoriade
de Juridicaede Desenvolvimento e Pesquisas e Estudos
Operagoes Relagdes Novos Negécios de Mercado
Corporativas

[
f—

Divisao de Divisao Divisao de Divisao
Transportes nanceira ¢ Administragio ‘Comercial
Contabil Corporativa
Divisao de
Manutengio

Departamento de Departamento Departamento de Departamento de Departamento de
Manuteng2ode Juridico [ Contabilidade | Gestao de Pessoas Suprimentos &
Locomotivas Patriménio

Departamento de
Manutengio de
Vagdes

Departamento de
Manutengio de Via
Permanente

Setor de Manutengio Setorde Setor de Segurangae
— deMaquinas VP Tesouraria Med. doTrabalho
- - Setor de Tecnologia Setor de
Setor de Seguranga da Informagio . Compras
Operacional
Setor de Gestioda Setor de Patrimonio
Qualidade
Setor de Gestdo do Setor de
Meio Ambiente Almoxarifado

Fonte: Arquivo FTC (2008).
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3.1.4 Softwares

Para auxiliar em suas atividades a FTC possui hoje os seguintes

softwares:

a)

b)

d)

Intranet: software desenvolvido pela empresa Tecmedia Internet
Design é utilizado para o registro de chamados da TI.

SIGEFER (Sistema de Gerenciamento Ferroviario): desenvolvido
pela empresa Sysfer Consultoria & Sistemas, o software é utilizado
para gerenciamento da operacao ferroviaria, abrangendo a circulagéo
de trens, localizacdo de material rodante, carregamento de vagodes,
transporte de cargas, descarga de vagoes, etc.;

SIOF (Sistema de Ocorréncias Ferroviarias): também desenvolvido
pela empresa Sysfer, é utilizado para o registro das ocorréncias
ferroviarias identificando sua causa, responsavel e permitindo o
cadastro de planos de acbBes a serem tomadas referentes a
ocorréncia;

Protheus: software ERP comercializado pela empresa TOTVS, possui
varios médulos dentre eles: compras, controle de estoque, controle de
ativos, contabilidade, financeiro, manutencdo de ativos, controle
orcamentario etc.;

Senior: desenvolvido pela empresa Senior, utilizado para controle de
ponto, segurangca e medicina do trabalho, treinamento, folha de

pagamento, etc.

Por padronizacdo da empresa todos os softwares utilizados pela mesma

utilizam base de dados Oracle.
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3.1.5 Ramo de atividade

Historicamente a FTC é conhecida pelo transporte de carvao mineral, que
€ hoje a principal atividade da empresa. O transporte tém como origem as caixas de
carregamentos localizadas nos municipios de Forquilhinha - SC, Icara - SC,
Sideropolis - SC e Urussanga — SC, e como destino a moega ferroviaria da Tractebel
Energia localizada em Capivari de Baixo — SC.

A quantidade de carvdao adquirida pela Tractebel é estabelecida pela
ANEEL, e é dividida em cotas mensais, em funcédo da necessidade de geracédo de
eletricidade nas usinas.

A FTC pratica a politica de tarifas sendo essas negociadas diretamente
com os clientes, porém respeitando os limites maximos estabelecidos pela ANTT,
gue divulga anualmente por meio de Resolucéo.

Os principais clientes da FTC sao:

a) Tractebel Energia;

b) Carbonifera Belluno Ltda.;

c) Carbonifera Comin & Cia Ltda.;

d) Cooperminas - Cooperativa Extracdo Carvao;

e) Carbonifera Cricibma S.A;

f) Gabriella Mineracao Ltda.;

g) Minageo Ltda.;

h) Industria Carbonifera Rio Deserto Ltda.;

i) Carbonifera Catarinense Ltda.;

j) Carbonifera Siderépolis Ltda.;

k) Carbonifera Metropolitana S.A.;

[) Siecesc — Sindicato da Industria de Extragdo de Carvdo do Estado de

Santa Catarina.
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3.1.5.1 Transporte Ferroviario

Antes de descrever o processo de transporte ferroviario praticado pela

FTC, é importante definir alguns conceitos:

a)

b)

estacdes ferroviarias: tém como principal objetivo, o controle de
acesso e as manobras dos seus respectivos patios, e a formacao de
trens;

centro de controle operacional (CCO): local onde esta o controlador
de trafego que é o responsavel pelo controle de trens nos trechos
entre as estacoes;

trechos: sdo os intervalos entre as estacoes;

lote: € chamado de lote um conjunto de vagdes carregados de uma
determinada carbonifera;

blendagem: é o processo de misturar vagdes de lotes diferentes com
intuito de gerar novos lotes que atendam o padrdo de qualidade de
carvao da Tractebel Energia. Sao utilizadas regras para cobranca de
estadia de vagdes que ficam carregados no patio aguardando

liberacao.
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Figura 5 — Centro de Controle Operacional (CCO)

Fonte: Arquivo FTC (2009).

Também € importante citar que a FTC possui um Sistema de Radio UHF
e VHF com alcance em toda a malha ferroviaria, o que permite a comunicacao direta
entre as unidades operacionais: estagbes, centro de controle operacional,
locomotivas e auto de linhas. Desde 2005 as informacgdes de partidas e chegadas de
trens nas estacdes no sistema SIGEFER sao realizadas automaticamente, para que
isso fosse possivel toda a malha da FTC foi georreferenciada e as locomotivas
equipadas com mdédulos de rastreamento. Em intervalos de 30 segundos o sistema
compara as coordenadas recebidas das locomotivas com as informagfes
cadastradas da malha para identificar a localizacdo de cada locomotiva, com essa
informacdo o sistema identifica através das licencas ativas se houve um evento de
partida ou chegada em um determinado pétio e realiza o registro desse evento no
sistema SIGEFER.

Atualmente a FTC possui trés estacdes em funcionamento:

a) Estacao MCP
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Localizada na linha tronco, km 46, sito Av. Nacdes Unidas, 1.550,
Santo André, Capivari de Baixo — SC possui em seu pétio nove desvios
e tem capacidade total para 305 vagdes. Atualmente opera de segunda
a sexta das 06:00 as 24:00 horas e nos sabados da 06:00 as 18:00
horas, € o ponto final do transporte de carvdo. Nessa estacdo ocorre 0
processo de pesagem e descarga do carvao na Tractebel Energia S.A.
A estacdo MCP também é responsavel pela manobra, carga, descarga
e formacéao de trens do patio de Imbituba, localizado na linha tronco km
0, sito Rua Presidente Vargas, s/n, Centro, Imbituba — SC possui 1
desvio e tem capacidade total para 60 vagoes.
Também é funcéo da estacdo MCP a liberacdo de vagbes vazios e a
retirada de vagdes avariados;

b) Estacdo MTB
Localizada na linha tronco, km 50, sito Rua Jodo Praxedes Teixeira,
656, Bairro Recife, Tubardo — SC possui em seu patio oito desvios e
tem capacidade total para 310 vagdes. Atualmente opera de segunda a
sexta 24 horas e sdbado das 06:00 as 18:00 horas, nesta estacao
ocorre 0Ss processos de manobra de vagbes, blendagens e
abastecimento de locomotivas.
Também sdo responsabilidades da estacdo MTB as operacdes de
manobra e formacéo de trens do patio de MHL, localizado no ramal de
Oficinas, km 1, sito a Rua Princesa lzabel, s/n, Bairro Oficinas —
Tubardo — SC e o carregamento de vagdes do ramal de Urussanga;

c) Estacdo MPF
Localizada na linha tronco, km 106, sito Av. Santos Dumond, 326,
Bairro Pinheirinho, Cricima — SC possui em seu patio dez desvios e
tem capacidade total para 215 vagdes. Atualmente opera de segunda a
sexta das 06:00 as 24:00 horas e nos sdbados da 06:00 as 18:00
horas, esta estagdo € responsavel por abastecer os clientes com
vagoes vazios conforme o programado e receber os vagdes novamente

carregados direcionando-os para estacédo MTB.

O processo normal de transporte de carvao mineral esta descrito abaixo e

pode ser verificado na Figura 6.



Figura 6 — Fluxograma do processo de transporte
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Fonte: Arquivo FTC (2010).
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O cliente realiza uma solicitacdo de carregamento ao Planejamento e

Controle de Producéo — PCP, que verifica se € possivel atende-lo, sendo possivel o

PCP combina o horario com o cliente e informa no sistema SIGEFER os dados

referentes a essa programacao.

Se o carregamento for realizado nas caixas de carregamento do ramal de

Urussanga a responsabilidade pelo carregamento € da estagdo MTB, ja nas caixas
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de carregamento de Igara, Forquilhinha e Siderdpolis a responsabilidade é da
estacdo de MPF.

A estacao responsavel cadastra no sistema SIGEFER o prefixo do trem, a
origem, seu destino, a equipagem, e 0s numeros dos veiculos ferroviarios
(locomotivas e vagdes vazios) que compde o trem. Apos a formacdo no sistema o
maquinista solicita ao controlador de trafego via radio, licenca para trafegar no trecho
desejado, o controlador entdo verifica no sistema SIGEFER a movimentacdo de
veiculos no referido trecho e, caso ndo haja movimentacdo cadastra no sistema
SIGEFER a utilizagdo do trecho pelo trem solicitante, informando depois ao
maquinista via radio o local de limite de sua licenca e o numero que foi gerado pelo
sistema.

Quando chega a seu destino final o trem é automaticamente encerrado no
sistema SIGEFER, e os veiculos ficam a disposicdo do transporte, no caso do
carregamento, apo6s a chegada os vagbes sao manobrados para a caixa de
carregamento para dar inicio ao processo de carga que € informado pelo maquinista
a estacédo responsavel via radio, nesse momento também é coletada uma amostra
de carvdo pelo SIECESC para analise da qualidade do carvdo. Cabe a estacéo
realizar o carregamento no sistema SIGEFER informando, os vagdes, o produto e 0s
dados referentes ao cliente, gerando assim um namero de lote no sistema. Quando
o carregamento é finalizado a estacdo € informada pelo maquinista e também
cadastra o horario de termino de carregamento do lote no sistema.

O mesmo procedimento de formacao e licenciamento de trem é repetido
até a chegada do lote na estacédo de MTB.

A estacdo MTB recebe via e-mail o relatorio de liberacdo do lote com a
analise de qualidade gerada através da coleta realizada no carregamento, esses
dados séo inseridos no sistema SIGEFER, se o lote foi rejeitado é enviado pelo
SIECESC o relatério de blendagem que informa os numeros dos novos lotes que
serdao formados, e a quantidade de vagdes de cada lote rejeitados que seréo
utilizados para essas novas formacoes, esse procedimento de blendagem também é
realizado no sistema SIGEFER, caso ndo seja rejeitado os dados da analise e
aprovacao, sdo inseridos no sistema SIGEFER e a situacdo do lote é alterada
automaticamente de “Aguardando laudo” para “Liberado para descarga”. Nos dois
casos apos a liberacdo do lote é realizado o procedimento de formacéo e liberagéo

de trem com destino a estacdo MCP.
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Na estacdo MCP os lotes sdo entregues ao cliente no sistema SIGEFER e
manobrados para a balanca ferroviaria, ap0s a entrega ao cliente no sistema
SIGEFER o lote entregue aparece como disponivel para pesagem no sistema da
balanca. Os vagdes carregados sao pesados e depois sdo direcionados para a
moega ferroviaria para o processo de descarga, apos isso 0s vagdes sdo hovamente
pesados para se obter o valor liquido da carga, os valores referentes a peso
carregado e vazio de cada vagao sao inseridos pelo sistema da balanca na base de
dados do SIGEFER, cabendo a estacdo de MCP informar no sistema SIGEFER
apenas o horério de descarga e os vagdes que foram descarregados, quando todos
os vagobes de um lote forem descarregados sua situacao é alterada automaticamente
para “Encerrado na descarga”. Os vagdes vazios voltam a ficar a disposicdo do

transporte para novos carregamentos.
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4 IDENTIFICACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

No estudo realizado para elaboracdo dessa monografia, foi verificado que
os indicadores de desempenho devem ser escolhidos de acordo com as estratégias
e metas da empresa, nesse capitulo serdo listado os objetivos estratégicos para o
ano de 2013 e os indicadores que auxiliam no monitoramento para o alcance desses

objetivos.

4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com o Sistema de Gestado Corporativa (SGC) em 2013, foram

relacionados dezessete objetivos estratégicos que estdo descritos na Tabela 2.

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos.

N° Descricao

1 Cumprir em 100% os termos do contrato de concesséao e arrendamento;

2 | Atender todos os contratos com clientes obtendo 90% de satisfacao;

3 | Manter o consumo de combustivel em 2013 na média do consumo de 2012;

4| Manter nivel de disponibilidade média de material rodante em 80%;

5 | Admitir minimo de 65% no indice de Qualidade de Suprimento;

6 | Ter 96% dos colaboradores capacitados até 2012;

7| Admitir 98 ocorréncias ferrovirias relevantes em 2013;

8 | Obter 99% de disponibilidade dos sistemas informatizados;

9 | Manter a satisfagdo dos colaboradores acima de 80%;

10 | Manter Sistema de Gestdo Integrada (Qualidade, Meio Ambiente, Saude
Ocupacional e Seguranca no Trabalho);
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Reduzir a Taxa de Frequéncia de Acidente de Trabalho em 10%, em relacao

11
a média dos ultimos 5 anos;

12 Reducédo da geracdo de residuos solidos Classe | em 20% no ano de 2013
em relagdo a média dos ultimos 3 anos;

13 | Manter o nimero de apitos do trem em MPF em 2013 nos niveis alcancado
em 2012;

14| Manter efluentes de todos os pontos de CSAO dentro dos parametros legais;

15 | Estabilizar as perdas auditivas sugestivas de PAIR + PAM nos niveis atuais;

16 Atingir a meta de acidente zero em relacdo a lesdo nas maos;

17 | Reduzir o numero de ocorréncias de atendimentos relacionados ao Sistema

Respiratério em 30% em 2013 em relacédo a média ultimos 5 anos.

Fonte: Elaboracéo do autor, 2013.

4.2

INDICADORES IDENTIFICADOS

Os principais indicadores apontados pelo SGC estédo identificados na

Tabela 3 relacionados aos objetivos estratégicos da Tabela 2.

Tabela 3 — Relacionamento entre os objetivos estratégico e indicadores.

=z
o

Objetivo

Nome do Indicador .
Estratégico

Atendimento ao Contrato de Arrendamento 1

indice de Satisfacéo do Servico Prestado

Atendimento da Demanda Carvao

Giro de Vagéo

TU/Vagao

Numero de reclamacdes procedentes atendidas

Eficiéncia Energética — L / MTKU

Eficiéncia Energética — L / MTKB

©| O N O O | W| N B

Bl W W N NN NN

Disponibilidade de vagdes
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10 | Atendimento ao Plano de Manutencéo Preventiva de Vagdes
11 | Manutencao Corretiva de Vagoes
12 | Disponibilidade de Locomotivas
13 Atendimento ao Plano de Manutencdo Preventiva de 4
Locomotivas
14 | Confiabilidade de Locomotivas 4
15 | indice de Qualidade no Fornecimento 5
16 | Prazo atendimento de contratos 5
17 | Tempo médio da solicitacédo a liberacdo do pedido de compra 5
18 | Tempo médio de atraso na entrega de materiais (PC+NF) 5
19 | Percentual de Materiais Entregues no prazo 5
20 | Economia obtida sob a melhor cotacéo 5
21 | Percentual de Fornecedores Qualificados 5
- Quantidade de fornecedores avaliados e percentual que .
atingiram a nota 3,5 (SN, N+, N-)
23 | indice de efetivacdo apds periodo de experiéncia 6
24 | Indice de colaboradores que atendem a Matriz de Competéncia 6
25 | Numero de hora/homem treinado 6
26 | Indice de eficacia de treinamentos 6
27 | Indice de Escolaridade “Ensino Médio” 6
Numero de Ocorréncias Ferroviarias relevantes causadas pela
28 Operacao !
29 Numero de Ocorréncias Ferroviarias relevantes causadas por .
Vagoes
Numero de Ocorréncias Ferroviarias relevantes causadas por
30 Locomotivas !
31 Numero de Ocorréncias Ferroviarias relevantes causadas pela .
Via Permanente
Numero de Ocorréncias Ferroviarias relevantes por Outras
32 Causas !
33 | Total de Ocorréncias Ferroviarias 7
34 | Numero de Passagem em Nivel a eliminar 7
35 | Numero de Passagem em Nivel a sinalizar 7
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36 | Numero de Ocorréncias em Sinalizagdo Ativa 7
37 | Numero de Planos de Acéo SIOF vencidos 7
38 | Numero de Sindicancias concluidas 7
39 | Numero de escolas e alunos atendidos Paz na Linha 7
40 | Numero de panfletagem e panfletos entregues Paz na Linha 7
41 | Numero de Inspecfes Operacionais 7
42 | Disponibilidade Sigefer 8
43 | Disponibilidade Protheus / Vetor 8
44 | Disponibilidade Internet 8
45 | Disponibilidade Sistema de Radio das Locomotivas 8
46 | Chamados da Tecnologia da Informacao atendidos 8
47 | Numero de pessoas atendidas Responsabilidade Social Interna 9
48 | Clima Organizacional 9
49 | Percentual de Nao Conformidades Concluidas 10
50 | Percentual de Planos de Agédo com etapas vencidas 10
51 | Taxa de Frequéncia de Acidente de Trabalho 11
52 | Acidente de Trabalho com afastamento 11
53 | Acidente de Trabalho sem afastamento 11
54 | Eficiéncia da Coleta Seletiva 12
55 | Quilogramas de Reciclaveis 12
56 | Toneladas geradas de Residuo Classe | 12
- Quantidade de apitos em MPF em funcdo da inversdes no 13
triangulo
58 | Quantidade de apitos em MTB em func¢éo da Blendagem 13
59 | Nimero de Pontos de CSAO conformes 14
60 | Numero de casos sugestivos de PAIR+PAM 15
61 | Naomero de Acidentes do Trabalho com lesdo nas méos 16
62 | Numero de atendimentos relacionados ao Sistema Respiratério 17

Fonte: Elaboracéo do autor, 2013.

Cada indicador da Tabela 3 possui um setor, departamento ou divisao

responsavel pelo seu monitoramento, assim temos:
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a) Divisdo de Operacao: responsavel pelos indicadores 2, 3, 4, 5,6, 7 e
8;

b) Departamento de Manutencdo de Locomotivas: responsavel pelos
indicadores 12, 13 e 14;

c) Departamento de Manutengcdo de Vagdes: responsavel pelos
indicadores 9, 10 e 11;

d) Departamento de Suprimentos e Patrimbnio: responsavel pelos
indicadores 1, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22;

e) Departamento de Gestdo de Pessoas: responsavel pelos indicadores:
23, 24, 25, 26, 27, 47 e 48;

f) Setor de Tecnologia da informacao: responsavel pelos indicadores 42,
43, 44, 45, e 46;

g) Setor de Gestdo da Qualidade: responsavel pelos indicadores 49 e 50;

h) Setor de Gestdo do Meio Ambiente: responsavel pelos indicadores 54,
55, 56, 57, 58 e 59;

i) Setor de Seguranca e Medicina do Trabalho: 51, 52, 53, 61 e 62;

]) Setor de Seguranca Operacional: 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40 e 41,

4.3 RELACIONAMETO INDICADORES X SOFTWARES

Apds uma avaliacao junto ao Setor de Tecnologia da Informacédo da FTC
foi verificado que alguns indicadores identificados na Tabela 3 possuem seus dados
armazenados apenas em planilhas eletrbnicas, consequentemente esses
indicadores ndo poderéo ter suas informagdes alimentadas automaticamente com
base nos bancos de dados utilizados pela empresa. O numero dos indicadores
citados sao: 1, 2, 6, 15, 16, 24, 26, 34, 35, 36, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 47, 48, 54, 55,
56, 57, 58 e 59.

Na Tabela 4 sera apresentado o resultado do estudo que relaciona os
softwares utilizados pela empresa aos indicadores que podem ser gerados através

desses softwares. O numero de um indicador pode aparecer em softwares diferentes
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na Tabela 4 devido ao fato que um indicador pode ser gerado com dados de
softwares diferentes. Foi utilizado na Tabela 4 o numero dado para identificar o

indicador na Tabela 3.

Tabela 4 — Relacionamento entre indicadores e softwares.

Nome do Software Numero dos indicadores
INTRANET 46
10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
PROTHEUS
41, 49 e 50.
SENIOR 23, 25, 27,51, 52, 53, 60, 61 e 62
SIGEFER 3,4,5,7,8,9, 12 e 14.
SIOF 28, 29, 30, 31, 32, 33, 37 e 38.

Fonte: Elaboracéo do autor, 2013.
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5 APLICACAO DAS TECNICAS DE Bl

Atendendo a uma restricdo de divulgacdo de informacdes da FTC e das
empresas de software envolvidas, foram selecionados apenas trés indicadores para
demonstracdo de aplicacdo das técnicas estudadas, os indicadores escolhidos tém
impacto direto na atividade fim da empresa que é o transporte ferroviario.

Para armazenar as informagbes geradas o usuario! SIG foi criado no
banco de dados Oracle da FTC, o usuario SIG possui permissao de “select” nas
tabelas e views dos demais usuarios do banco, o mesmo é considerado um data
mart da divisdo de transporte.

Foi definido que uma tarefa de execucdo fosse agenda diariamente as
04:00 horas no usuario do SIG, para executar a fungdo “sig_executa_todos”
responsavel por executar todas as fungdes de carga das tabelas dimensdes e fatos.

A Figura 7 corresponde dimensdo tempo que serd utilizada em todos os

indicadores escolhidos.

Figura 7 - Dimenséao tempo

SIG_DIM_TEMPO

|Co|umn ITvpe INuIIabIe |Defau|
ID_TEMPO NUMBER
NUM_DIA NUMBER Y
NUM MES NUMBER Y
NUM_ANO NUMBER Y
NOME MES CHAR(3) Y

|Key ICqumn(s) IT\/pe |
WIPK TEMPO ID TEMPO P
|Index ICqumn(s) IType |

o PK TEMPO ID TEMPO unique

Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

1 Para cada usuario criado no Oracle é criado um schema que é uma colegdo de objetos do usuério,
esses objetos sdo tabelas, views, procedures, functions, pacotes etc. Cada software utilizado pela
FTC possui um usuario. Um usuario pode dar permissdes de acesso aos seus objetos a outros
usuarios.
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As fungbes “sig_executa_todos” e “dim_tempo” que faz a carga da

dimenséo tempo estao descrita no Anexo A.

5.1 ATENDIMENTO DA DEMANDA DE CARVAO

Indicador mensal que demonstra a quantidade de carvao transportada,
sendo sua meta a cota pré-estabelecida. Utilizado pela divisdo de transporte esse
indicador auxilia na visualizacdo grafica do carvao transportado no més em relacéo a
meta programada, cabendo assim uma acdo caso o0 volume transportado esteja
muito abaixo do previsto.

Para esse indicador, foi utilizada a dimensdo tempo (ja existente no
usuario SIG) e criadas a dimensédo cliente e a tabela fato demanda. A dimensao
cliente foi criada para demonstrar uma nova visdo, analisando o volume transportado
mensal por cliente caso necessario. O relacionamento entre as dimensdes tempo e
cliente e a tabela fato demanda estédo demonstrados na Figura 8.

A funcdo que realiza a carga da dimensao cliente (dim_cliente), e a
funcdo que realiza carga na tabela fato demanda (fat_ demanda) podem ser
observadas no Anexo B. Os dados para gerar as informacfes desse indicador foram
retirados do usuario SIGEFER.
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Figura 8 — Relacionamentos, tempo, cliente e demanda.

Column Type Nullable Type
EZID TEMPO NUMBER B EElID_CLIENTE  CHAR(3)
EZEINUM DIA NUMBER Y EEEl NOME CLIENTE VARCHAR2(100) Y
EZEINUM_MES NUMBER Y [Key |column(s) | Type
EZINUM_ANO NUMBER Y I PK CLIENTE ID CLIENTE P
EEEINOME _MES CHAR(3) Y [index |column(s) | Type

[Key [Column(s) |Type off PK _CLIENTE ID_CLIENTE unique
=IPK TEMPO ID TEMPO P

|Index ICqumn(s) ITvpe

off PK TEMPO ID_TEMPO unique

SIG_FAT_DEMAMNDA

Column Type Nullable |
d E=1 D TEMPO NUMBER =

ID_CLIENTE CHAR(3)
EEITOT TU NUMBER

|Kev ICqumn(s) ITvpe [I
w3 PK_FAT DEMANDA ID_TEMPO, ID_CLIENTE P
I FK_CLIENTE_ DEMANDA ID CLIENTE R
wJFK_ TEMPO DEMANDA ID TEMPO

|Index |Co|umn(s) ITvpe [I
“ﬁ PK_FAT DEMANDA ID_TEMPO, ID_CLIENTE unique

Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

5.2 EFICIENCIA ENERGETICA - L/ MTKU

Indicador mensal que demonstra a L / MTKU que é o indice obtido pelo
calculo: (quantidade de litros més / (Tonelada util transportada x total km
percorrida))x1000. Esse indicador ndo possui meta e sim um limite a ndo ser
ultrapassado geralmente esse limite é a média do ano anterior.

Esse indicador esta diretamente relacionado ao custo da operacao
ferroviaria, sendo que o 6leo diesel sendo o maior, um dos maiores custos de uma
ferrovia. Quanto menor o indice maior esta sendo a produtividade da empresa. A

divisdo de transporte € responsavel por esse indicador sendo que alguns itens
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como: numero excessivos de manobras, vagdes carregados abaixo do permitido,
operacdo do magquinista, locomotivas desreguladas, dentre outros, devem ser
analisados caso o indicador esteja fora do padréo.

Para esse indicador, foi utilizada a dimensdo tempo (ja existente no
usuario SIG) e criadas a dimensdo locomotiva e a tabela fato Imtku. Apenas os
abastecimentos realizados pelas locomotivas entram no calculo, o valor de TKU do
trem estd duplicado nos casos em que 0 mesmo possui mais de uma locomotiva
tracionando, para isso foi refeito o calculo de TKU dividindo proporcionalmente o
valor para cada locomotiva de acordo com a poténcia cadastrada da mesma.

As fungdes de carga da dimenséo locomotiva (dim_loco) e da tabela fato
Imtku (fat_Imtku) podem ser observadas no Anexo C. O relacionamento entre as
dimensdes tempo, locomotiva e tabela fato Imtku esta apresentado na Figura 9. Os
dados para gerar as informagcBes desse indicador foram retirados do usuério
SIGEFER.

Figura 9 — Relacionamentos, tempo, locomotiva e Imtku.

Column Type Nullable |D)
EZD TEMPO NUMBER H SIG_DIM_LOCOMOTIVA
o
:Em S'IlEAS :35252 : Column Type Nullable |D)

- E=ID Loco NUMBER
EZINUM_ANO NUMBER Y 0
EANOME MES CHAR(3) v NUM_LOCO NUMBER Y
EEE) COD_MODELO CHAR(3) Y

|Kev |Co\umn(s) IType l |Key |Ca|umn(5) |Tvpe |
WAPK TEMPO ID TEMPO P WIPK LOCO D LOCO P

Imx |Co\umn(5) ITYDE l |Index |Ca|umn(5) |Tvpe |
“ﬁ'ﬁ PK_TEMPO ID_TEMPO unique o PK_LOCO ID_LOCO unique

Column Type Nullable |0
q EID_TEMPO NUMBER

&3 p_Loco NUMBER P
EZITOT CONSUMO NUMBER Y
EZNTOT_TKU NUMBER Y

|Kev |Co|umn(s) |Tvpe | |
WAPK_LMTKU ID_TEMPO, ID_LOCO P
WAFK LOCO LMTKU  ID_LOCO R
WAFK TEMPO_LMTKU ID_TEMPO R

M}t |Co|umn(s) |Tvpe | ]
'ﬁ PK_LMTKU ID_TEMPO, ID_LOCO unique

Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).
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5.3 DISPONIBILIDADE DE LOCOMOTIVAS

Indicador mensal que demonstra o percentual de disponibilidade de
locomotivas e o percentual de utilizacdo dessa disponibilidade, para esse indicador é
realizado o seguinte calculo:

a) Total de horas = total de locomotivas x a quantidade de dias do més;

b) Total indisponivel = soma dos tempos de manutencdo das

locomotivas;

c) Total disponivel = Total de horas — Total indisponivel,

d) Percentual disponivel = (Total disponivel / Total de horas)x100;

e) Percentual utilizado = (Total utilizado / (Total de horas — Total

indisponivel)).

A FTC possui hoje uma frota de 11 locomotivas, sendo que é necessario
que pelo menos uma delas figue na estacdo MCP realizando a manobra de
pesagem e descarga de vagdes. A disponibilidade de locomotivas é importante no
transporte ferroviario, pois o calculo de producédo é realizado através do material
rodante (locomotivas e vagoes) disponivel.

Para esse indicador, foi utilizada a dimensdo tempo (ja existente no
usuario SIG) e criada a tabela fato disponibilidade locomotivas. As manutencdes
intercaladas que sao realizadas em uma locomotiva ndo podem ser utilizadas para o
calculo, exemplo a locomotiva inicia uma manutencdo preventiva no dia 02/01 e
termina no dia 05/01, nesse intervalo de tempo varias manutencdes corretivas sado
realizadas nessa locomotiva que esta imobilizada na Oficina, porém o que vale para
o calculo de imobilizacdo € a subtracdo do dia 05/01 pelo dia 02/01. O tempo de
utilizacdo é a soma dos tempos em que a locomotiva se encontra em uma situacao
diferente de imobilizada, reservada ou desligada.

A funcdo de carga tabela fato disponibilidade de locomotiva
(fat_disponibilidade_loco) pode ser observada no Anexo D. O relacionamento entre
a dimensédo tempo e tabela fato disponibilidade de locomotiva esta apresentado na
Figura 10. Os dados para gerar as informacdes de imobilizagdo desse indicador
foram retirados do usuario PROTHEUS e os dados de utilizagdo do usuario
SIGEFER.



Figura 10 — Relacionamento, tempo e disponibilidade de locomotiva.

SIG_DIM_TEMPO

Column Type Nullable |Defal
ID_TEMPO NUMBER

NUM_DIA NUMBER Y
NUM_MES NUMBER Y
NUM_ANO NUMBER Y
NOME _MES CHAR(3) Y

|Key ICqumn(s) ITvpe I
&~IPK TEMPO ID TEMPO P

|Index |Co|umn(s) |Tvpe |

o PK TEMPO ID TEMPO unique

& DISPONIBILIDAD 0CO

Column Type Nullable |[
E21|D_TEMPO NUMBER
TOT_LOCO NUMBER Y
TOT_TMP_MES NUMBER Y
TOT_TMP_IMOBILIZADO NUMBER Y
E=] TOT TMP_UTILIZADO NUMBER Y

|Kev |Co|umn(s) ITvpe I
wJIPK_FAT DISPONIBILIDADE LOCO ID TEMPO P
w3 FK_TEMPO ID TEMPO R

|Index |Co|umn(s) ITvpe I
"ﬁﬁ PK_FAT_DISPONIBILIDADE_LOCO ID_TEMPO unique

Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).
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6 APRESENTACAO DOS INDICADORES

Para realizar a visualizacdo dos indicadores a FTC necessita de uma
ferramenta web, que seja de facil utilizacdo e que possibilite a restricdo de
informacdes a usuarios ndo autorizados. Nesse capitulo sera descrito a evolucéo

ocorrida na maneira de apresentacao das informacdes em forma gréfica.

6.1 UTILIZANDO MICROSOFT EXCEL

A primeira apresentacdo das informacfes em forma grafica foi
desenvolvida com base no Microsoft Excel, o processo € relativamente simples, uma
fonte de dados ODBC Oracle faz a ligacao entre o banco de dados e Excel, depois
da conexdao estabelecida as consultas podem ser realizadas diretamente na planilha
e as informacdes retornadas transformadas em graficos. Apés a realizacdo desse
procedimento as planilhas eram salvas em formato HTML e copiadas para o servidor
onde se encontra a pagina da FTC, uma ferramenta foi desenvolvida em linguagem
PHP para controlar o acesso a essas planilhas.

Os principais problemas encontrados nesse modelo foram:

a) Controle de seguranca ineficazz. o HTML gerado pelo Excel nao

aceitava modificacdes em seu codigo, logo qualquer um que soubesse
o caminho correto para a planilha conseguiria carrega-la em seu
navegador;

b) Limitacdo de navegador: outro problema encontrado por essa solugéo,
tendo em vista que o HTML gerado sO era visualizado com o
navegador Internet Explorer;

c) Metas atualizadas pela TIl: o usuario ndo tinha acesso as planilhas
fontes sendo obrigacao do Setor de Tecnologia da Informagé&o atualizar
as metas quando fosse necessario;

d) Atualizacdo das planilhas: a cada atualizacdo do DW as planilhas

deveriam ser abertas, atualizadas e publicadas novamente;



57

e) Periodo estatico: o usuario s6 poderia ver o grafico do periodo que foi
salvo na planilha ndo permitindo a consulta a periodos anteriores;
f) Era necessaria uma licenca do Excel instalada no servidor para gerar
as planilhas.
No Anexo E sao disponibilizadas imagens do procedimento de
apresentacao utilizando Excel.

6.2 UTILIZANDO FERRAMENTA DESENVOLVIDA EM PHP+JAVASCRIPT

Com base nas limitacdes encontradas na utilizacdo do Microsoft Excel foi
desenvolvida uma ferramenta em linguagem PHP utilizando uma biblioteca
Javascript para geracao dos graficos.

Nessa segunda solucdo as consultas ficam armazenadas em formas de
views? no schema do usuario SIG e sédo executadas quando a pagina é carregada.
Assim como na primeira solucdo existe um controle de acesso de quais indicadores
um determinado usudrio pode visualizar, sé que nesse caso nenhuma planilha e
carregada, a propria pagina principal executa as consultas e gera o grafico. Nesse
controle também € determinado o nivel de acesso do usuario, exemplo permisséo
para incluir, alterar ou excluir metas e justificativas do indicador.

Outras modificagdes importantes:

a) Selecdo de periodo: se o gréafico for determinado como anual, o
usuario pode selecionar um ano para Vverificar as informacdes
mensais, caso o grafico for mensal, o usuario pode selecionar um més
para verificar as informacdes diarias.

b) Menu em formato de arvore: para melhor organizacao e identificacao
dos indicadores;

c) Cadastro de metas: o usuario pode cadastrar as metas no proprio

indicador;

2 Uma view é uma tabela l6gica baseada em uma ou mais tabelas ou em outras views. Uma view nao
contem dados em si.



58

d) Cadastro de Justificativa: caso as metas ndo forem atingidas o usuario
pode cadastrar uma justificativa para o ocorrido, sendo que essa
informacéo pode ser utilizada para futuras consultas;

e) Modificacdo visual do indicador: o usuario também pode modificar
cores, legendas e outros itens referentes ao gréfico;

f) Indicadores Manuais: a ferramenta permite a criacdo de indicadores
gue serdo alimentados manualmente, padronizando assim o local
onde estao localizados os indicadores da empresa.

A Figura 11 demonstra o indicador descrito no item 5.1 desse trabalho,

apresentado na ferramenta desenvolvida.

Figura 11 — Indicador Atendimento da Demanda de Carvao.

[ Sistema de Informagies Ger x

€« C' | [ www.ftc.com.br/sig/default.php?q=0/259 vl | ==

[ Selecione o Anc: [ 2013 x|

Demanda de Carvao
300.000~

250.000 PN 240000 220000 243000

200.000

150.0004
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100.000+

50.000

0

JAN FEV MAR ABR
Més

| @ Totalde TU & Meta |

15/04/20132 16:26

Ferrovia Tereza Cristina 5.A.
Rua dos Ferrovidrios n® 100, Oficinas, CEP: 88702-230 - Tubaréo/SC
=55 (48] 3621-7700 - www.fte.com.br

©2011-2011 - Todos 05 direitos reservados - Ferrovia Tereza Cristina 5.A. ]

Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

A Figura 12 demonstra o indicador descrito no item 5.2 desse trabalho,

apresentado na ferramenta desenvolvida.



Figura 12 — Indicador de L / MTKU.
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).
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A Figura 13 demonstra o indicador descrito no item 5.3 desse trabalho,

apresentado na ferramenta desenvolvida.

Figura 13 — Indicador de Disponibilidade de Locomotivas.

[ sistema de InformacBes Ger: % W} = e
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Rua dos Ferrovidrios n® 100, Oficinas, CEP: B8702-230 - Tubaréo/SC

+55 {48) 3621-7700 - www.fte.com.br

©2011-2011 - Todos os direitos reservados - Ferrovia Tereza Cristina S.A.

Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

Outras imagens de telas da ferramenta criada podem ser encontradas no

Anexo F.
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7 CONCLUSAO

Diante do que foi estudado para elaboracdo dessa monografia, € possivel
afirmar que as técnicas de Bl podem e devem ser utilizadas por empresas para
auxilio na tomada de decisdes. Os indicadores de desempenho se mostraram uma
forma grafica eficiente de apresentacéo de informacgéo e geracao de conhecimento.

No caso da empresa estudada, alguns indicadores necessitavam de
informacdes atualizadas a cada interacao realizada no banco de dados transacional,
0 que tornaria um DW on-line uma solucdo mais eficiente, porém, para utilizar essa
solucdo seria necessario um hardware com grande capacidade de processamento e
armazenamento o que tornou a solucgao inviavel.

Verificando o modelo de como os dados estdo armazenados nos bancos
de dados (usuarios no Oracle) transacionais da empresa, foi proposto a utilizacao de
tabelas de visdo (views). As tabelas de visdo sao consultas SQL’s armazenadas em
formato de tabela logica que ao serem requisitadas sdo executadas, assim uma
consulta SQL fazendo juncao entre varias tabelas e retornando dados sumarizados
pode ser chamada apenas realizando a consulta pelo nome da tabela visdo em que
foi armazenada. As técnicas de DW continuam sendo utilizadas para os indicadores
gue demandam muito processamento.

O Microsoft Excel se mostrou eficiente na apresentacdo das informacdes
em planilhas eletrénicas locais causando um grande transtorno ao se tentar utilizar
as planilhas em computadores e versdes diferentes de onde foram geradas.

A ferramenta de apresentacdo dos indicadores desenvolvida foi bem
aceita pelos usuarios e conta hoje com 220 indicadores cadastrados dentre eles os

apontados pelo SGC descritos nesse projeto.
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ANEXO A — Funcéo de carga da dimensao tempo e procedimento de
execugéao.

Funcao de carga da dimensao tempo:

Function dim tempo (data date) return integer is

v_tempo date;
begin
v_tempo := to date('01/01/'||to_char(data, 'rrrr'),'dd/mm/rrrr');
loop
if
to number (to_char (v_tempo, 'rrrr'))>to number (to char (sysdate, 'rrrr'))+1
then
exit;
end if;
delete from sig dim tempo
where id tempo = to number (to char (v_tempo, 'rrrrmmdd'));
commit;

insert into sig dim tempo (select
to number (to_char (v_tempo, 'rrrrmmdd')),
to number (to_char (v_tempo, 'dd'))
to number (to char (v_tempo, 'mm'))
to number (to char (v_tempo, 'rrrr'
to char (v_tempo, '"MON')
from dual);

)) .,

commit;

v_tempo := v_tempo+l;
end loop;
return 0;
end;

Procedimento que chama todas as fun¢des de carga:

create or replace procedure sig executa todos is

rc number:=0;
dat ini date;

begin
dat ini:=sysdate;
rc:= sig projeto.dim tempo (sysdate);

insert into SIG HISTORICO EXECUCAO values (trunc(sysdate),
'sig projeto.dim tempo',
dat ini,
sysdate,
rc);
dat ini:=sysdate;
rc:= sig projeto.dim cliente;
insert into SIG_HISTORICO EXECUCAO values (trunc(sysdate),
'sig projeto.dim cliente',
dat ini,
sysdate,
re);
dat ini:=sysdate;



rc:= sig projeto.dim loco;
insert into SIG HISTORICO EXECUCAO values (trunc(sysdate),
'sig projeto.dim loco',
dat ini,
sysdate,
re);
dat ini:=sysdate;
rc:= sig projeto.fat demanda (sysdate);
insert into SIG_HISTORICO EXECUCAO values (trunc(sysdate),
'sig projeto.fat demanda',
dat ini,
sysdate,
rc);
dat ini:=sysdate;
rc:= sig projeto.fat Imtku(sysdate);
insert into SIG HISTORICO EXECUCAO values (trunc(sysdate),
'sig projeto.fat Imktu',
dat ini,
sysdate,
rc) ;
dat ini:=sysdate;
rc:= sig projeto.fat disponibilidade loco (sysdate);
insert into SIG _HISTORICO_ EXECUCAO values (trunc(sysdate),

'sig projeto.fat disponibilidade loco',
dat ini,
sysdate,
rc);
end sig_executa todos;
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ANEXO B - Funcéo de carga da dimensdo cliente e da tabela fato fat_demana.

Funcéo de carga da dimenséo cliente:

function dim cliente return integer is

cursor c_cliente 1is
select distinct c.cod carbonifera,
nom_carbonifera
from sigefer.sgf cad carbonifera c,
sigefer.sgf mov lote 1
where c.cod carbonifera not in ('RJA','RJC','TRA','PAX') and
c.cod carbonifera = l.cod carbonifera and
l.dat _geracao >='01/01/2012"
order by 1;

v_cliente c_cliente%rowtype;
begin
open c_cliente;
loop
fetch c cliente into v cliente;
exit when c_cliente%notfound;

delete from sig dim cliente
where id cliente = v_cliente.cod carbonifera;
commit;

insert into sig dim cliente values(v_cliente.cod carbonifera,
v_cliente.nom carbonifera);
commit;
end loop;
close c_cliente;
return 0;
exception
when others then
rollback;
return 999;
end;

Funcao de carga da tabela fato fat_demanda:

function fat demanda (p_dat referencia date)return integer is

cursor c_demanda (p_cliente char) is
select to_char(d.dat referencia, 'rrrrmmdd') data,
sum (h.pes tu descarregada) tot tu
from sigefer.sgf his lote descarga h,
sigefer.sgf mov_despacho d
where h.num lote descarga = d.num lote and
d.cod carbonifera = p cliente and
d.dat referencia = trunc(p_dat referencia, 'rm')
group by d.dat referencia;

cursor c_carbonifera is
select 1id cliente
from sig dim cliente;
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c_demanda%rowtype;

v_carbonifera c_carbonifera%rowtype;

begin

open c_carbonifera;

loop

fetch ¢ _carbonifera into v_carbonifera;
exit when c_carbonifera%notfound;

open
loop

c_demanda (v_carbonifera.id cliente);

fetch ¢ demanda into v_demanda;

exit when c_demanda%notfound;

delete from sig fat demanda

where id tempo = v_demanda.data and

id cliente = v _carbonifera.id cliente;

commit;

insert into sig fat demanda values (v_demanda.data,
v_carbonifera.id cliente,
v_demanda.tot tu);

commit;

end loop;

close c_demanda;
end loop;
close ¢ _carbonifera;

return 0;

exception
when others then
rollback;
return 999;
end;



ANEXO C - Funcéo de carga da dimenséao loco e da tabela fato fat_Imtku.

Funcao de carga da dimenséao locomotiva:

function dim loco return integer is

cursor c_loco 1is
select num loco id loco,
num_loco,
cod _modelo
from sigefer.sgf cad loco
where cod modelo not in
('ALS','PLS','RGL','CLS','CL',"'150','067"',"'111")
order by id loco;

v_loco c_loco%rowtype;
begin
open c_loco;
loop
fetch ¢ _loco into v_loco;
exit when c_loco%notfound;

insert into sig dim locomotiva values(v_loco.id loco,
v_loco.num loco,
v_loco.cod modelo);
commit;
end loop;
close c_loco;
return 0;
exception
when others then
rollback;
return 999;
end;

Funcao de carga da tabela fato fat_Imtku:

function fat lmtku(p dat referencia date)return integer is

cursor c_loco 1is
select id loco,
num_loco
from sig dim locomotiva;

v_loco c_loco%rowtype;
v_tot tku sig fat Imtku.tot tku%type;
v_tot consumo sig fat Imtku.tot consumo%type;
begin

open c_loco;

loop

fetch ¢ loco into v _loco;
exit when c¢_loco%notfound;

select
sum (trunc ( (esf continuo kgf* (tot tku)/tot kgf),2))tot tku real
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into v_tot tku

from dwf.sig des loco tracao t

where trunc(dat formacao, 'rm')= trunc(p_dat referencia,'rm') and
num loco = v_loco.num loco and
substr (pfx trem,1,1) not in ('A','P','W') and
t.tot tku <>0;

select sum(tot consumo abastec)

into v_tot consumo

from sigefer.sig des loco_situacao t

where tot consumo abastec <>0 and
num loco = v_loco.num loco and
trunc(dat_apuracao, 'rm') = trunc(p_dat referencia,'rm') and
t.cod modelo not in ('ALS','PLS','RGL','CLS','CL");

delete from sig fat lmtku

where id tempo = to char (trunc(p _dat referencia,'rm'), 'rrrrmmdd')
AND
id loco = v_loco.id loco;
commit;
insert into sig fat lmtku
values (to_char (trunc(p_dat referencia, 'rm'), 'rrrrmmdd'),
v_loco.id loco,
nvl (v_tot consumo,0),
nvl (v_tot tku,0));
commit;
v_tot tku:=0;
v_tot consumo:=0;
end loop;

close ¢ _loco;
return 0;
exception
when others then
rollback;
return 999;
end;
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ANEXO D - Funcéo de carga da tabela fato fat_disponibilidade_loco.

Funcéo de carga da tabela fato fat_disponibilidade_loco:

function fat disponibilidade loco(p_dat date) return number is

/**Cursor com as manutencdes da loco **/
cursor c_tempo (p num loco char) is

select (case when TJ DTPRINI=' 'then
to date(TJ DTORIGI||' '||tj hrprftc, 'rrrrmmdd hh24:mi')
else TO DATE(TJ DTPRINI||' '||TJ HOPRINI, 'RRRRMMDD HH24:Mi'")

end) dat _ini,
(case when TJ DTPRFIM=' ' then
trunc(sysdate+l) else TO DATE(TJ DTPRfim||"'
'||TJ7HOPRfim,'RRRRMMDD HH24:Mi') end )dat_fim,
tj termino
from siga.stj010 t
where TJ SITUACA<>'C' and
DELET <>'*'" and

tj codbem=p num loco and

(case when TJ DTPRINI=' 'then
to date(TJ DTORIGI||' '||tj hrprftc, 'rrrrmmdd hh24:mi'")
else TO DATE (TJ DTPRINI||' '||TJ HOPRINI, 'RRRRMMDD HH24:Mi')

end)>='01/01/2007"
order by 1,2;

/** Cursor que pega o numero das locomotivas**/
cursor c loco is
select t9 codbem
from siga.st9010 t
where t9 nome like 'LOC%'
and t9 codbem not like ('MQLOC1%'")

order by 1;

v_tempo c_tempo%rowtype; --variavel recebe cursor

v_num_loco CHAR (16) ; --varianel recebe o numero do
bem ou seja loco

v_tempo total number:=0; --variavel que recebe o tempo
total sem apuracao

v_tempo total real number:=0; --variavel que recebe o tempo
total com apuracao

v_dat fim ant date; -- variavel que recebe a data do
evento anterior

v_dat _ini date; --variavel que recebe o primeiro
dia do mes

v_dat fim date; --variavel que recebe o ultimo
dia do mes

v_qgtd bem number:=0; --variavel que recebe a
quantidade de locomotivas

v_tempo mes number:=0; --variavel que recebe o tempo da
diferenca entre a data inicial e final

v_tempo utilizado number:=0; --variavel que recebe O cursor
de utilizagdo do sigefer

i number:=0; --variavel que ira contar o0s

meses do ano



v_dat parametro date; --variavel que val receber o
primeiro dia de cada mes do ano
v_dat date;
begin
v_dat parametro:=to date('01/01/'||to_char(p dat,'rrrr'),'dd/mm/rrrr');
loop
if i=12 then
exit;
end 1if;

/** Zerando as variavels para o proxio loop **/
v_dat:=add months(v_dat parametro,i);

v_tempo total :=0;
v_tempo total real :=0;
v_gtd bem :=0;
v_tempo mes :=0;

delete sig fat disponibilidade loco
where id tempo = to char(trunc(v_dat,'rm'), 'rrrrmmdd');
commit;

—--Adicionando o ultimo dia do mes na variavel

if (to_char(v_dat, 'mm/rrrr')=to char(sysdate, 'mm/rrrr'))then
v_dat fim:= trunc(sysdate+l);

else
v_dat fim:=(last day(v_dat)+1l)- 60/60/24;

end if;

--Adicionando o primeiro dia do mes na variavel
v_dat ini:=trunc(v_dat,'rm');

-—abrindo o cursor de loco
open c_loco;
loop
--Inserindo as locomotivas na variavel v_num loco
fetch ¢ loco into v_num loco;
exit when c_loco%notfound;
v_gtd bem:=v_gtd bem+1;
--zerando as variaveis de auxilio
v_dat fim ant:=null;
v_tempo:=null;
-—-abrindo o cursor de tempo de manutencoes
open c_tempo (v_num loco);
loop
fetch ¢ _tempo into v_tempo;
exit when c_tempo%notfound;

--Verifica se é a primeira vez do loop
if v _dat fim ant is null then

v_dat fim ant:=v_tempo.dat fim;
end 1if;

/** verifica se o mes pesquisado esta entre a data

inicial da manutengcdo e a data final **/

if (v_tempo.dat ini<=v_dat ini and

v_tempo.dat fim>=v dat fim) then

--a variavel de tempo real recebe a quantidade de

horas do mes

70
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v_tempo total real:= v _tempo total real+v dat fim-
v_dat ini;
/* sai do loop e vai para outra loco*/
exit;
end if;

/** Verifica se o inicio e o fim da manutencao esta
dentro do mes pesquisado **/
if (v_tempo.dat ini>=v dat ini and
v_tempo.dat fim<=v_dat fim) then
/** verifica se a data final anterior é maior que a
data inicial dessa manutencao
e se a data final dessa manutencao é maior que a data
final da anterior**/
if v_dat fim ant>v tempo.dat ini and
v_tempo.dat fim>v dat fim ant then
--Se for a data inicial dessa manutencao passa a
ser a data final da anterior
v_tempo.dat ini:=v_dat fim ant;
end 1if;

/** verifica se a data final anterior é maior que a
data inicial e final dessa manutencao
se for a data inicial e final dessa manutencao
recebe a data final anterior**/
if v dat fim ant>v tempo.dat ini and
v_dat fim ant>=v_tempo.dat fim then
v_tempo.dat fim:=v_dat fim ant;
v_tempo.dat ini:=v_dat fim ant;
end 1if;

--Tempo real recebe o valor jad modificado das
variaveis

v_tempo total real:=v_tempo total real+v tempo.dat fim-v tempo.dat ini;
--Coloca o valor da manutencao atual nos parametros
v_dat fim ant:=v_tempo.dat fim;

end if;

/** Verifica se a data final da manutencao esta fora dos
parametros do mes, se estiver
a data final da manutencao recebe a da final do mes**/
if (v_tempo.dat ini>=v dat ini and
v_tempo.dat ini<=v_dat fim
and v_tempo.dat fim>v dat fim) then
v_tempo.dat fim:=v dat fim;

/**verifica se a data final anterior é maior que a
data inicial

dessa manutencdo, se for data inicial dessa
manutencao recebe a data

final anterior**/

if v _dat fim ant>v tempo.dat ini then

v_tempo.dat ini:=v_dat fim ant;
end if;
--Joga o valor das variaveis ja apurado

v_tempo total real:=v_tempo total real+v tempo.dat fim-v_ tempo.dat ini;
--Coloca o valor da manutencao atual nos parametros
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v _dat fim ant:=v_tempo.dat fim;
end 1if;

/** Verifica se a data inicial é menor que a data
inicial do parametro, se for
a data inicial recebe a data inicial do parametro**/
if (v_tempo.dat ini<v_dat ini and
v_tempo.dat fim<=v dat fim and v _tempo.dat fim>=v dat ini) then
v_tempo.dat ini:= v _dat ini;
/**verifica se a data final anterior é maior que a
data inicial
dessa manutencdo, se for data inicial dessa
manutencao recebe a data
final anterior**/
if v_dat fim ant>v tempo.dat ini then
v_tempo.dat ini:=v _dat fim ant;
end if;
--joga o valor das variaveis ja apurado

v_tempo total real:=v_tempo total real+v tempo.dat fim-v_tempo.dat ini;
--Coloca o valor da manutencao atual nos parametros
v_dat fim ant:=v_tempo.dat fim;
end 1if;

end loop;
close c_tempo;
end loop;
close c_loco;

--Tempo total entre as datas do mes multiplicado pelo numero de locos
v_tempo mes:=(v_dat fim-v_dat ini)*v_qgtd bem;

select sum(tmp_situacao)/60/24 tmp utilizacao
into v_tempo utilizado
from sigefer.sig des loco_situacao
where cod tempo notavel not in('B','F') and
cod situacao not in ('RM','DM',6 'AD','LD','RT','RS','RP') and
dat apuracao>='01/01/2010"' and
cod modelo not in
('ALS','PLS','RGL','CLS','CL','067','150"','111") and
trunc (dat_apuracao, 'rm')=trunc(v_dat, 'rm'");

if (v_dat> sysdate) then
v_qgtd bem:=0;
v_tempo mes:=0;
v_tempo total real:=0;
v_tempo utilizado:=0;

end if;
insert into sig fat disponibilidade loco
values (to_char (trunc(v_dat, 'rm'), 'rrrrmmdd'),

v_gtd bem,
v_tempo mes,

nvl (v_tempo total real,O),

nvl (v_tempo utilizado,0));

commit;



i:=1i4+1;
end loop;
return 0;
exception
when others then
rollback;
return 999;
end;
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ANEXO E - Solucéo Excel.

A tela onde séo inseridos os comandos para a realizacdo da consulta ao

banco de dados no Excel € apresentada na Figura 14.

Figura 14 — Realizando consulta no Excel.
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

A Figura 15 demonstra as informacBes retornadas da consulta

apresentadas no Excel.



Figura 15 — Retorno da Consulta no Excel.
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As metas eram inseridas na planilha do Excel conforme a demonstra

Figura 16.

Figura 16 — Inserindo as metas no Excel.
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).

Depois de realizar a consulta e cadastrar as metas, o indicador esta
pronto no Excel para ser publicado e assim disponibilizado. A Figura 17 € um

exemplo de gréafico no Excel pronto para publicacéo.



Figura 17 — Gréfico no Excel pronto para ser publicado.
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ANEXO F - Solucéao ferramenta PHP.

A primeira tela apresentada pela ferramenta desenvolvida é a solicitacao

das credenciais do usuario conforme apresentado na Figura 18.

Figura 18 — Tela de login.
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00, Oficinas, CEP: 88702-230 - Tubardo/SC
+55 (48) 3621-7700 - www.ftc.com.br

Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).
Apés a validagcédo das credenciais € apresentado ao usuario 0 menu com

os indicadores que estao disponiveis para o seu acesso, conforme Figura 19.
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Figura 19 — Tela inicial.
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).

A Figura 20 demonstra o primeiro passo do cadastro de indicadores na
ferramenta, nesse passo o0 usuario seleciona o tipo de grafico entre os

apresentados.

Figura 20 — Criando indicador primeiro passo.
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

A Figura 21 demonstra o segundo passo do cadastro de indicadores na

ferramenta, nesse passo o usuério informa algumas informacdes do indicador como:
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titulo, subtitulo, descricdo, nome reduzido (para apresenta¢cdo no menu), origem das
informacgdes ( banco de dados ou valores manuais) e a utilizacdo de meta.

Figura 21 — Criando indicador segundo passo.
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).

No terceiro passo a tabela de origem das informa¢des do indicador é
selecionado conforme é demonstrado na Figura 22.

Figura 22 — Criando indicador terceiro passo.
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).
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No quarto passo devem ser selecionados os campos da tabela
selecionada no terceiro passo que serdo utilizados no indicador. O quarto passo é

apresentado na Figura 23.

Figura 23 — Criando indicador quarto passo.
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

A Figura 24 demonstra o quinto passo do cadastro de indicadores na
ferramenta, nesse passo 0 usudrio cadastra informagdes referentes aos campos
selecionados no quarto passo exemplos: qual campo € o responsavel pelo eixo
principal do grafico, o tipo de campo (coluna, linha ou barra), cor do campo e a
legenda que ser& apresentada para cada campo.
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Figura 24 — Criando indicador quinto passo.
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).

No sexto passo € selecionado qual sera o periodo padrdao da consulta, a
mesma podera ser anual dando a possibilidade ao usuario de escolha de um
determinado ano apresentando as informac¢des sumarizadas por més ou mensal
apresentando as informac¢des sumarizadas por dia. O sexto passo é apresentado na

Figura 25.

Figura 25 — Criando indicador sexto passo.
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).
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A Figura 26 demonstra o sétimo passo que é o responsavel pela ordem
em que as informacgfes serdo apresentadas, esse passo é utilizado principalmente

para ordenar as informacdes do eixo principal do indicador.

Figura 26 — Criando indicador sétimo passo.
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

O oitavo passo € o termino do cadastro do indicador, nele sédo inseridas
algumas informagBes adicionais como: rotulos dos eixos, angulos dos textos
apresentados nos eixos, se o indicador permitira um cadastro de justificativa,etc. O

oitavo passo € apresentado na Figura 27.



Figura 27 — Criando indicador passo final.
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

7

Depois do indicador cadastrado, é informado

na ferramenta quais 0s

usuarios terdo acesso ao indicador, esse credenciamento é apresentado na Figura

28.

Figura 28 — Tela de permisséo de usuério.
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Fonte: Elaboracgdo do Autor (2013).

A Figura 29 demonstra a tela de cadastro de meta/limite

indicador previamente cadastrado.

para um



Figura 29 — Cadastro de meta.
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).
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A Figura 30 demonstra a tela de cadastro de justificativas para um

indicador previamente cadastrado.

Figura 30 — Cadastro de Justificativa.
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013).

A Figura 31 demonstra o indicador com as metas e justificativas

cadastradas.



Figura 31 — Justificativa cadastrada.
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013).



