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RESUMO

Este trabalho apresenta como tema o estudo da engenharia de requisitos, disciplina da
engenharia de software, onde esta inserida a Especificacdo de Requisitos de Software (ERS),
que € o foco da pesquisa. Um estudo de caso foi realizado na Secretaria de Estado da
Educacdo de Santa Catarina (SED), cujo objetivo era verificar a existéncia de um documento
de ERS, e propor um documento modelo para uso nos processos de desenvolvimento de
software caso a mesma nao o possuisse. Um estudo tedrico em obras publicadas foi realizado
para aprofundamento do tema, e posteriormente foi realizada uma pesquisa de campo, do tipo
exploratoria, qualitativa, tendo como instrumento de coleta a entrevista semi-estruturada. Os
procedimentos executados demonstraram que a SED ndo possuia um documento de ERS,
onde foi possivel elaborar e sugerir um documento modelo de ERS adaptado as realidades da
SED.

Palavras-chave: Engenharia. Software. Requisitos. ERS.



ABSTRACT

This paper presents the study of the subject as requirements engineering, software engineering
discipline, where it operates the Software Requirements Specification (SRS), which is the
focus of research. A case study was conducted at the Ministry of Education of Santa Catarina
(SED), whose aim was to verify the existence of a document ERS and propose a document
model for use in the processes of software development if it does not possess the . A
theoretical study on published works was conducted to deepen the theme, and was
subsequently performed a search field, type exploratory qualitative data collection instrument
as having a semi-structured interview. Procedures performed showed that the SED did not
have a document of ERS, where it was possible to draw up a document and suggest ERS
model adapted to the realities of the SED.

Keywords: Engineering. Software. Requirements. SRS.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem foco na area de estudo de Engenharia de Requisitos, uma
disciplina da Engenharia de Software, conforme afirmado por Paula Filho (2001), e trata-se de
um estudo de caso na Secretaria de Estado da Educacdo de Santa Catarina (SED), sobre a
especificacdo de requisito para desenvolvimento de software sob demanda que ocorrem nesta

organizacao.

N&o pretende-se nesta pesquisa estudar, analisar, explorar ou descrever 0s
métodos, técnicas ou modelos conceituais disponiveis na bibliografia relativos a engenharia
de software como num todo, procurando-se limitar o escopo de estudo apenas a engenharia de
requisitos, no que tange especificamente a especificacdo de requisitos, objeto de estudo

intitulado na presente monografia.

Na proxima se¢do, serd apresentado a situacdo problema, justificativas, objetos e

estrutura geral do trabalho.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

O tema escolhido surgiu a partir de uma experiéncia profissional do académico na
referida organizacdo, despertando o interesse para um estudo mais aprofundado, haja vista
que ao longo de 12 (doze) meses de trabalho como terceirizado em geréncia de projetos de
tecnologia da informacgdo nesta organizagdo, vivenciou grande demanda por solugdes de

software.

Nesta experiéncia observou-se deficiéncia de documentacdo técnica, tanto para
producdo quanto para manutencdo e evolugdo dos sistemas de softwares legados, o que
dificultava o alinhamento de comunicacéo entre cliente, usuarios chaves e equipe técnica de
desenvolvimento no atendimento as demandas, dificultando também, o repasse de tecnologia

a membros da equipe de desenvolvimento quando da troca destes profissionais.

Pelo fato dos sistemas de softwares legados ndo possuirem documentagdo
satisfatoria, a producdo de um acervo técnico documental atualizado poderia ser contra
produtiva, o que também é desaconselhado na IEEE 830:1993, também n&o sendo o objetivo

do presente estudo, contudo, garantir que o0s proximos sistemas de softwares sejam



concebidos ao menos com um documento de ERS, seria uma proposta interessante para
proporcionar alinhamento entre usuérios chaves e equipe técnica, possibilitando assim uma
interpretacdo mais correta de requisitos e regras de negocio, bem como, servir de base para

manutencdo e evolucdo apos entrega para o uso, e para difuséo e repasse de tecnologia.

O académico pretende estudar a questdo com mais acuidade junto a organizacéo,
sugerindo um modelo de ERS mais adequado a realidade da mesma, que poderia ser
facilmente adotado, implementado e replicado nos processos de especificacdo, de forma que
ndo seja abandonado com facilidade, tendo a organizacdo a opcao de uso ap6s a conclusao

deste estudo.

Isto exposto, questiona-se: a Secretaria de Estado da Educacdo tem um modelo

prescrito de ERS para a construcdo de seus sistemas de softwares?

1.2 JUSTIFICATIVA

Com o advento da modernizacdo, que cada vez mais leva empresas privadas e
publicas a se automatizarem, adquirindo ou criando sistemas de software por diversos
motivos, seja por questdes de eficiéncia, controle ou mesmo pela transparéncia, o presente
trabalho pretende colaborar com a sociedade através do estudo de caso na referida empresa
publica, sobre como se da a especificacdo de requisitos de software frente aos demandantes

desses produtos.

A SED o estudo proporcionara uma visdo interna de como estdo estruturados os
processos que levam a especificacdo de requisitos de software, e isto podera proporcionar as
areas demandantes uma visdo também mais clara sobre o que esta envolvido nestes processos,
e a equipe de desenvolvedores uma analise critica de seus procedimentos, que
consequentemente, esta visao clarificada em torno de conceitos académicos e dos processos

praticos, proporcionardo reflexdes para alguma melhora de qualidade no produto final.

A area de Engenharia de Software, e a propria comunidade académica envolvida,
0 presente estudo trard como beneficio a observacdo de como a préatica de ERS é adotada na

empresa publica em detrimento de modelos cientificos prescritos.

Ao académico, que é Bacharel em Administracdo e Técnico em Eletr6nica, o

estudo proporcionard um crescimento profissional, podendo se aprofundar na disciplina de
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Engenharia de Requisitos, somando-a como competéncia técnica por ocasido do estudo e da
prética observada.

1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados o0s objetivos propostos para este trabalho, que

norteardo as atividades que serdo apresentadas.

1.3.1 Objetivo geral

Pretende-se prescrever um modelo de documento especificacdo de requisitos de

software adaptado as necessidades da Secretaria de Estado da Educacéo.

1.3.2 Objetivos especificos

. Explorar modelos cientificos de ERS para compor sugestfes a um modelo

direcionado a organizacéao.
. ldentificar individuos chaves para realizacdo de entrevistas;

. Descrever de forma sucinta a organizacdo de forma genérica, seu negdcio, sua

estrutura fisica e funcional, e os sistemas de software que a organizacao utiliza;
. ldentificar a existéncia e 0 uso de um modelo prescrito de ERS;

« Descrever o processo de desenvolvimento de software na organizacéo;

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta organizado em 5 capitulos.

No primeiro capitulo constam a introducdo, situacdo problema, justificativas e 0s
objetivos do trabalho. No capitulo 2 constam a fundamentacdo tedrica, organizada do todo
para o especifico. No capitulo 3 constam os métodos, com a caracterizagdo da empresa e da

pesquisa, e 0s procedimentos executados. No capitulo 4 constam os resultados obtidos a partir
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da aplicagdo dos meétodos. No capitulo 5 constam as consideracfes finais, divididas entre

conclusdo com analise do autor, e recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O marco tedrico do presente estudo esta basicamente delimitado pelo seu titulo,
que trata da especificacdo de requisitos, e inicia-se com a exploracéo tedrica do tema, do todo

para o especifico, com o intuito de nortear o presente estudo.

A érea de estudo é a Engenharia de Software, na qual esta inserida a Engenharia
de Requisitos, que é a disciplina foco que trata sobre a especificacdo de requisitos de

software.

2.1 CONTEXTUALIZACAO GERAL

Como ponto de partida do estudo, inicia-se a abordagem com um conceito bem
simples, o de sistema, que pode ser aplicado a forma mais abstrata ou concreta de sistema,
onde uma definigao util é que “um sistema ¢ uma colecéo significativa de componentes inter-
relacionados, que trabalham em conjunto para atingir um objetivo”, conforme expressou

Sommerville (2003, p. 18).

Em termos de sistema de tecnologia, destaca-se duas subsecdes, a de sistemas de
informatica e de sistemas de software, que passar a ser conceituadas:

a) Sistemas de Informatica

Levando em consideracdo a definicdo genérica de sistema emprestada por
Sommerville, Paula Filho (2001, p. 4) traz em sua obra algumas defini¢des, na qual destaca
que os sistemas de informatica sdo a “disposicao das partes ou dos elementos de um todo,
coordenados entre si e que funcionam como estrutura organizada”, e demonstra ainda 0

seguinte quadro explicativo conforme a llustracdo 1 — Sistemas de informatica e suas partes.
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llustracdo 1 — Sistemas de informética e suas partes

Sistemas

Software Hardware

Base de Dados Redes

Fonte: Adaptado de Paula Filho (2001, p. 4)

Sommerville (2003) complementa que o0s sistemas ndo sdo entidades
independentes, mas existem em um ambiente, e que esse ambiente afeta o funcionamento e
desempenho do sistema, e que as vezes o ambiente pode ser considerado um sistema em si

mesmo, mas, em geral, ele consiste em uma série de outros sistemas que interagem entre si.

b) Sistemas de software

Considerando as definicdes anteriores de sistemas, o software também forma um

sistema, conforme Sommerville (2003, p. 5) completa:

um sistema de software consiste, usualmente, em uma série de programas separados,
arquivos de configuracdo que sdo utilizados para configurar esses programas,
documentacdo do sistema, que descreve a estrutura desse sistema, e documentacéao
do usuario, que explica como utilizar o sistema e, no caso dos produtos de software,
sites Web para os usuarios fazerem o download das informacdes recentes sobre o
produto.

Vé-se ja nesta definicio de Sommerville uma abordagem sobre parte de
documentacao, destacando importancia deste item no contexto de sistema, e que demonstra a
relevancia de um documento de ERS, produto da engenharia de requisitos objeto do estudo
deste trabalho.

Assim sendo, passa-se a apresentar os conceitos de software, engenharia de
sistemas e engenharia de software, a fim de proporcionar o estudo devido da engenharia de

requisitos.



14

2.1.1 Conceito de software

Ja Paula Filho (2001, p. 5) define que o “software é a parte programavel de um
sistema de informética. Ele € um elemento central: realiza estruturas complexas e flexiveis
que trazem fungdes, utilidade e valor ao sistema”.

Sommerville (2003, p. 5) adiciona ainda que software ndo é apenas o programa
“mas também toda a documentacdo associada e os dados de configuracdo necessarios para

fazer com que esses programas operem corretamente”. (grifo do autor)

E oportuno mencionar, no contexto da definicdo do software, onde Peters e
Pedricz (2001, p. V) afirmam no prefacio de seu livro, que “a cada ano sdo frequentes as
novas versdes de produtos de software existentes, bem como versdes de novos produtos e

tecnologias de software”.

Neste sentido temporal, Pressman (1995) ja descrevia a evolugdo do software
dentro do contexto das areas de aplicacdo dos sistemas baseados em computador conforme

llustracdo 2 — A evolucdo do software.

llustragdo 2 — A evolugdo do software

Os primeiros anos Asegundaera A terceiraera A quarta era
- Orientagdo batch - Multiusuario - Sistemas distribuidos - Sistemas de desktop poderosos
- Distribuigdo limitada - Tempo real - "Inteligéncia" embutida - Tecnologias orientadas a objeto
- Software customizado - Bancos de dados - Hardware de baixo custo - Sistemas especialistas

- Produto de software - Impacto de consumo - Redes neurais artificiais

- Computacgdo paralela

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: Adaptado de Pressman (1995, p. 5)
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2.1.2 Engenharia de sistemas

Somerville (2003, p. 20) inicia sua literatura situando a compreensédo de sistemas

pela engenharia de sistema e de software.

a engenharia de sistemas é a atividade de especificar, projetar, implementar, validar,
implantar e manter os sistemas como um todo. Os engenheiros de sistemas nao se
ocupam apenas com o software, mas com as interacbes de software, hardware e
sistemas com o0s usuarios e seu ambiente. [...] Os engenheiros de software
necessitam de uma compreensdo sobre a engenharia de sistemas, porque oS
problemas de engenharia de software sdo, frequentemente, o resultado de decis6es
da engenharia de sistema.

Observa-se que Somerville remete reflexdo sobre o ato de especificar, e

considerando sua afirmacdo, cabe-se destacar a definicdo de Engenharia de Software, que nos

aproxima mais do objeto de estudo.

2.1.3 Engenharia de software

No que diz respeito a Engenharia de Software, Paula Filho (2001) inicia a

compreensdo do significado a partir da combinacao das defini¢des estabelecidas no quadro da

llustragdo 3 — Definigdes.

llustracdo 3 — Definicdes

Informatica

Ciéncia que visa ao tratamento da informacao através do uso de equipamentos
e procedimentos da &rea do processamento de dados.

Processamento de Dados

Tratamento dos dados por meio de maquinas, com o fim de obter resultado da
informacdo representada pelos dados.

Ciéncia Conjunto organizado de conhecimentos relativos a um determinado objeto,
especialmente os obtidos mediante a observacdo, a experiéncia dos fatos e um
método proprio.

Engenharia Arte de aplicar conhecimentos cientificos e empiricos e certas habilitacdes

especificas as criacdo de estruturas, dispositivos e processos que se utilizam
para converter recursos naturais em formas adequadas ao atendimentos das
necessidades humanas.

Fonte: Adaptado do Dicionario Aurélio Eletrénico V.2.0. apud Paula Filho (2001, p. 5)
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Em resumo, Paula Filho (2001, p. 4) sintetiza.

a Engenharia de Software ndo se confunde com a Ciéncia da Computacdo, € nem é
uma disciplina desta, tal como a Engenharia Metallrgica ndo é uma disciplina da
Fisica dos Metais, nem a Engenharia Elétrica é uma disciplina da Fisica da
Eletricidade. Como toda engenharia, a Engenharia de Software usa resultados da
Ciéncia, e fornece problemas para estudo desta; mas sdo vocagOes profissionais
completamente distintas, tdo distintas quanto as vocag6es do engenheiro e do fisico,
do metddico e do bidlogo, do politico e do cientista politico.

Sommerville (2003, p. 5) complementa a abordagem, e mais uma vez reforca a

preocupacao a especificacdo:

engenharia de software € uma disciplina da engenharia, segundo a qual os
engenheiros de software utilizam métodos e teorias da ciéncia da computacéo, e
aplicam tudo isso de modo eficaz em relagdo aos custos, a fim de solucionar
problemas dificeis, [...] e se ocupam de todos os aspectos da producgdo, desde os
estagios iniciais de especificagdo, até a manutencdo, depois que o produto entrou em
operacao.

Pressman (1995, p. 31) por sua vez j afirmava que a “engenharia de software ¢
um rebento da engenharia de sistema e de hardware, e que ela abrange trés elementos

fundamentais: métodos, ferramentas e procedimentos”, como explica.

Os métodos de engenharia de software proporcionam os detalhes de “como fazer”
para construir o software. Os métodos envolvem um amplo conjunto de tarefas que
incluem: planejamento e estimativa de projeto, analise de requisitos de software e de
sistemas, projeto da estrutura de dados, arquitetura de programas e algoritmo de
processamento, codificagdo, teste e manutencéo. [...]

As ferramentas de engenharia de software proporcionam um apoio automatizado ou
semi-automatizado aos métodos, e que existem ferramentas que sustentam cada um
dos métodos anotados acima, que sdo as ferramentas CASE — Computer-Aided
Software Engineering.

Os procedimentos da engenharia de software constituem o elo de ligacdo que
mantém juntos os métodos e as ferramentas e possibilita 0 desenvolvimento racional
e oportuno do software de computador. Os procedimentos definem a sequéncia em
que os métodos serdo aplicados [...]. (PRESSMAN, 1995, p. 31)

Peters e Pedricz (2001, p. 2), completam que “o conjunto total de atividades
necessarias para transformar os requisitos de um usuario em software é denominado um

processo de engenharia de software”.
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Estas definicdes sugerem uma abordagem ao processo de engenharia de software,
do qual trata a préxima secao.

2.1.3.1. Processos de engenharia de software

Paula Filho (2001, p. 7) menciona que “o desenvolvimento de software ¢ feito
dentro de um projeto, e um projeto representa a execucdo de um processo”. Completa ainda
Idib., p. 17, que “ndo se deve confundir um processo com o respectivo produto ou com a

execucao do processo através de um projeto”.

Segundo Sommerville (2003, p. 7), um “processo de software é um conjunto de
atividades e resultados associados que geram um produto de software, [...] e menciona ainda

que ha quatro processos fundamentais comuns a um processo de software”:

Especificacdo do software A funcionalidade do software e as restricbes em sua
operacdo devem ser definidas.

Desenvolvimento de software O software deve ser produzido de modo que atenda as
suas especificacdes

Validacéo do software O software tem de ser validado para garantir que ele faz o
que o cliente deseja,

Evolugdo do software O software deve evoluir para atender as necessidades
mutaveis do cliente

Para Peters e Pedricz (2001, p. 29), o “processo de software ¢ uma sequéncia de

etapas com feedback que resultam na producao e na evolugado do software”.

De forma um pouco diferente a Sommerville, Paula Filho, op. cit., p. 17,
menciona que “em Engenharia de Software, processos podem ser definidos para atividades
como desenvolvimento, manutencdo, aquisi¢do e contratacdo de software, mas completa que
0 ponto de partida para a arquitetura de um processo € a escolha de um modelo de ciclo de
vida”.

Neste sentido, em relagdo ao ciclo de vida, e em se tratando de processos de
software, apesar de ndo ser o foco do presente estudo, existem dois grandes modelos de
processo de desenvolvimento de software, conforme Pressman (2006) apud Souza (2006,
p.19) declaram: os modelos prescritivos de processo, ou tradicionais como o cascata, espiral e

RUP, entre outros, e 0os modelos ageis (Scrum, XP, Crystal, etc).
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No que tange a modelos prescritos, que tém forte énfase em documentacao (e pelo
fato deste estudo se ater ao documento de ERS), destacar-se-a ao longo da fundamentacéo
alguns aspectos do Rational Unified Process (RUP), que é um modelo de processo
proprietario da Rational Software Corporation, que introduz um modelo de processo de
desenvolvimento de software que tem duas dimensdes: as fases e as disciplina, sendo que as
fases sdo executadas no tempo ao longo do ciclo de vida do processo de desenvolvimento
(iniciacdo, elaboragdo, construcdo e transicdo); e disciplinas que representam atividades
I6gicas executadas ao longo deste tempo em fluxos de trabalho (modelagem de negdcios,
requisitos, andlise e design, implementacdo, testes, implantacdo, gerenciamento de
configuragcdo e mudanca, gerenciamento de projeto e ambiente). A llustragdo 4 — Fases e

disciplinas do RUP sintetiza essa abordagem.

llustragdo 4 — Fases e disciplinas do RUP

Fases
Disciplinas | | Iniciacgo Elaboracio Construcdo Transicdo

Modelagem de Negdcios

Requisitos

Analise e Design H :

Implementacdo L SN~
Teste - = — _.:__‘.-‘-__
Implantagéio j ; N
Geren, de : : :

Configuragio e Mudanca —————

Gerenciamento de Projeto | . | et ol | e o el ool ool

Ambiente | o — A P
Inicial Elab. Elab. ||Const. | Const. | Const. | [ Trans.||Trans.
ne 1 ne 2 ne 1 nd 2 ne N nel| m®2
Iteracbes

Fonte: Adaptado do RUP (RATIONAL, 2002)

O RUP (RATIONAL, 2002) destaca ainda que o processo de engenharia de
software é o processo de desenvolvimento de um sistema a partir dos requisitos, sejam eles

novos ou alterados, como resumo a llustracdo 5 — Processo resumido do RUP.



19

llustracdo 5 — Processo resumido do RUP

Requisites UL Processo de Engenharnia | Sitema afterado )

ou alerados de Soflwane

Fonte: Adaptado do RUP (RATIONAL, 2002)

Cabe portanto, conceituar na proxima secdo o ciclo de vida de software

mencionado nas passagens citadas.

2.1.3.2. Ciclo de vida de software

Peters e Pedricz (2001, p. 36) relatam que “um ciclo de vida de software (CVS) é
0 periodo de tempo que se inicia com um conceito para um produto de software e acaba

sempre que o software deixa de estar disponivel para utilizagao”.

Paula Filho (2001, p. 6) menciona que a “Engenharia de Software se preocupa
com o software como produto [...], e como todo produto industrial, o software tem um ciclo

de vida, dividido em fases”, conforme descreveu o autor:

- ele é concebido a parir da percepcao de uma necessidade

- é desenvolvido, transformando-se em um conjunto de itens entregue a um cliente

- entra em operagdo, sedo usado dentro de algum processo de negdcio, e sujeito a
atividades de manutencédo, quando necessario

- é retirado de operacdo, ao final da vida dtil.

O mesmo autor, Paula Filho, apresenta ainda um modelo, a llustracdo 6 —
Esquema simplificado do ciclo de vida do software, que destaca as fases do clico de vida com

suas divisoes e subdivisoes.
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llustracdo 6 — Esquema simplificado do ciclo de vida do software

Percepgdo da necessidade
Concepgao

Elaboragdo

Desenho inicial

. Desenho detalhado
. .. |Desenvolvimento - ~ .
Ciclo de Vida Construgdo |Liberagdo|Codificacdo

Teste de unidade

Teste alfa

Transigao

Operagdo
Retirada

Fonte: Adaptado de Paula Filho (2001, p. 7)

Peters e Pedricz (2001, p. 37) relatam ainda que “um ciclo de vida de software
torna-se especifico como resultado da escolha de um determinado modelo de ciclo de vida e
das atividades de mapeamento de projeto para aquele modelo”.

E importante destacar, apesar de n4o ser objeto do presente estudo, a existéncia da
NBR ISO/IEC 12207 (ABNT, 2008) que introduz padrdes de Processos de Ciclo de Vida de
Software, como fonte de pesquisa mais aprofundada.

Abordada brevemente a questéo de ciclo de vida, como este estudo concentra-se
na especificacdo de requisitos, na proxima secdo serd abordada de forma destacada a

qualidade software, que estao atreladas a questdes de requisitos, processos e ciclo de vida.

2.1.3.3. Qualidade em software

Tomar-se-a como referéncia nesta secdo a NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003),
que padroniza a qualidade para o produto de software.

Segundo a NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003), o padrdo de qualidade para o
produto de software é composto de duas partes: a) qualidade interna e externa, e b) qualidade
de uso, como demonstrada na llustragdo 7 — Dimensdes da qualidade, sendo a primeira parte
dividida em 6 (seis) caracteristicas que se dividem em subcaracteristicas, e a segunda parte se
divide em 4 (quatro) caracteristicas, normatizando assim um modelo de qualidade e sua

métricas.
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[lustragdo 7 — DimensGes da qualidade

Qualidade
Interna e Externa
—
1

Confiahilidade ‘ Usabilidade ‘ Eficiéncia Portabilidade

Manutenibilidade

Funcionalidade

Qualidade
em Uso

I | |
Seguranca Satisfacdo ‘

‘ Eficacia ‘ Produtividade
\ \

Fonte: Adaptado de NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003)

As caracteristicas e subcaracteristicas mencionadas serdo exploradas numa

abordagem complementar a ERS constante da secéo 2.2.1.6.
Tal ilustracdo sugere, conforme NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003), que

atributos internos adequados sdo pré-requisitos para atingir o comportamento externo

requerido, e 0 comportamento externo adequado, € um pré requisito para obter-se qualidade

em uso.
A mesma norma menciona influéncias e dependéncias dentro do ciclo de vida do

software, como demonstrado na llustracdo 8 — Qualidade no ciclo de vida,

llustragdo 8 — Qualidade no ciclo de vida

custom. /
EFEITOS DO
PROCESSO PRODUTO DE SOFTWARE PRODUTO DE
SOFTWARE
Influencia Inflencia Influencia
—_— ——=/ pui _— .
Context
. Atributos de Atributos Atributos r;n extos
Qualidade qualidade de ) de . e uso
do processo rame qualidade qualide
externa em uso
<------ << --—---- <---—---
Depende de Depende de Depende de
Medidas de processo Medidas internas < Medidas externas > @edidas de qualidade em us}

Fonte: Adaptado de NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003)
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De forma um pouco diferente, destacando aplicacdes Web, Olsima, Pressman
(2006) apud Souza (2006, p. 36), destaca 5 caracteristica de qualidade que sdo coincidentes a
NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003), conforme demonstra a llustragdo 9 - Qualidade de

aplicacdo web.

llustracdo 9 — Qualidade de aplicacdo web

Inteligibilidade global do site
Caracteristicas de realimentag@o e ajuda ondine.
Usabilidade Caracteristicas de interface e estéticas

Caracteristicas especiais

Capacidade de busca e recuperagéo
Fuiiclonshidada é Caracteristicas de navegagdo e pesquisa

Caracteristicas relacionadas ao dominio da aplicacée

Qualidade de Processamento correto de vinculos
aplicagdo Confiabilidad Recup go de erro
r‘m Web Validagdo e recuperagdo de entrada de usuério

Desempenho do tempo de resposta
Eficiéncio é Velocidade de geragdo de paginas

Velocidede de geraggo de graficos

Facilidade de corre¢&io
s o < Adaptabilidade
Manutenibilidade Extensibilidode

Fonte: Adaptado de Olsina, Pressman (2006) apud Souza (2006, p. 36)

A NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003) apresenta ainda a llustracdo 10 — Visdes
de qualidade do software, demonstrando como a qualidade (interna, externa e em uso) &
indicada e determinada através de um processo de utilizacdo, feed-back, validacdo e
verificagdo sobre as necessidades e 0s requisitos.

llustracdo 10 — Visdes de qualidade do software

custom Visoes de Qualidade NBR 9126 /

[ Necessiadades ]< >[ Qualidade em Uso]

Utilizagéo e feed-back

Determinam

Indica
Requisitos de qualidade Qualidade externa
externa [~ T T T T 7=
Validagao

Determinam

Indica

Requisitos de qualidade | __ Qualidade interna
interna
Verificacdo

Fonte: Adaptado de NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003)
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O RUP (RATIONAL, 2002) incrementa uma abordagem ao gerenciamento da
qualidade, que deve ser continuamente monitorada e controlada, pois afirma que “o custo de
localizagdo e solucdo de problemas de software ficam de 10 a 1.000 vezes mais caros, se
realizados apds a implantacéo, e que por isso, o gerenciamento da qualidade durante o ciclo
de vida do projeto torna-se essencial para atingir os objetivos certos nos momentos certos.” A

llustracdo 11 — Qualidade continuada, demosntra graficamente a expressao citada.

llustracdo 11 — Qualidade continuada

< >

Deésamaahvim erto Im plantas 30

Fonte: Rational (2002)

Vale destacar também um registro ao CMMI-DEV e MPS.Br, que s&o modelos de
referéncia para melhoria de qualidade de software através de processos, que referenciam
diversos normas e padrdes de qualidade em seus conteldos, mas que ndo sdo escopo deste
trabalho, mas que vale a pena a observagao destas abordagens, que podem merecer um estudo
a parte quanto ao tema for especificamente qualidade em software.

Abordado o tema de qualidade e alguns de seus relacionamentos, e encerrando a
subsecdo que trata da Engenharia de Software e da secdo de contextualizacdo geral, destina-se
no préximo item uma secdo exclusiva para tratar sobre a Engenharia de Requisito, que é o

foco deste estudo conforme ja mencionado no inicio do capitulo.

2.2 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Paula Filho (2001) explica que engenharia de requisitos € uma disciplina da

disciplina da Engenharia de Software, e afirma que o “conjunto de técnicas empregadas para
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levantar, detalhar, documentar e validar os requisitos de um produto forma a Engenharia de

Requisitos”.

Peters e Pedricz (2001, p. 101) completam que dentro de “um processo de
software, a engenharia de requisitos é a primeira atividade importante ap6s a conclusao de um

relatorio de necessidades resultante de um processo de pré-desenvolvimento”.

Os mesmos autores, Peters e Pedricz (Op. Cit. p. 101) informam ainda que a
“engenharia de requisitos ¢ definida em fun¢ao de suas atividades principais: entendimento
dos problemas (descritos num relatorio de necessidades), determinacdo de solucdes e

especificacdo da solucéo [...]".

Sommerville (2003, p. 103) define que a “engenharia de requisitos é um processo
gue envolve todas as atividades exigidas para criar e manter o documento de requisitos de
sistema, e que existem quatro atividades genéricas neste processo, o estudo de viabilidade, a
obtencdo e analise de requisitos, especificacdo e producdo da documentacdo de requisitos, e
finalmente a validacéo de requisitos.”

2.2.1 Processo de engenharia de requisitos

Conforme Sommerville (2003) afirmou anteriormente, a engenharia de requisitos
€ um processo, e esta dividida segundo este autor, em quatro partes, que estdo conectadas

conforme a llustracdo 12 — Processo de engenharia de requisitos.

llustracdo 12 — Processo de engenharia de requisitos

Estudo de
viabilidade

.|Obtencdo e andlisel.

de requisitos

- Especificacdode L
Wy requisitos |
Relatdrio de -l Validagdo de
viabilidade Wy Requisitos
Modelos de
sistema

Requisitos de
usudrio e sistemas

Documento de
requisitos

Fonte: Adaptado de Sommerville (2003, p. 103)
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Segundo 0 RUP (RATIONAL, 2002), processos podem ser assim definidos:

Um processo é um conjunto de passos parcialmente ordenados com a intencdo de
atingir uma meta. Em engenharia de software, a meta é criar um software ou
aperfeicoar um existente; em engenharia de processos, a meta é desenvolver ou
aperfeicoar um processo. No RUP, eles sdo organizados em um conjunto de
disciplinas para posteriormente definirem os fluxos de trabalho e outros elementos
do processo.

O RUP (RATIONAL, 2002) apresenta seu esquema de processo conforme a

llustracdo 13 — Processo de engenharia de software no RUP.

llustracdo 13 — Processo de engenharia de requisitos

Fequisitos

Madelagem
de Megacias

Gerenciamenta
de Configuracaao
e Mudanca

Flangjamenta

Flanejamenta
[nicial :
' Ambiente

. f\\ Implantacao
Avaliacao

Fonte: Adaptado do RUP (RATIONAL, 2002)

Destaca-se na abordagem do RUP (RATIONAL, 2002), dois processos em
especial, que é a modelagem de negdcio pois precede 0s requisitos, e 0 gerenciamento de
configuracdo e mudanca, que controla as alteracdo que impactam no produto e nos requisitos,

merecendo um detalhamento mais adiante nesta secao.

Ja Leite (1988) apud Silva (2006, p. 27), defende que “o processo de defini¢ao de
requisitos pode ser definido, resumidamente, por trés atividades: elicitagdo, modelagem e
analise”.

Peters e Pedricz (2001) mencionam que 0s principais produtos de um processo de

requisitos satisfatérios sdo 0s seguintes:
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Especificacio de requisitos de software (ERS) completa. Uma descricdo de um
sistema (suas funcées, seu comportamento, seu desempenho, suas interfaces internas
e externa e seus atributos de qualidade).

Plano de garantia de qualidade. Uma indicacdo da portabilidade, eficiéncia,
confiabilidade, critérios de validacdo e verificacdo, custos e critérios de aceitacdo a
serem seguidos pelas equipes de projeto.

(PERTERS E PEDRICZ, 2001, p. 102)

Tomando as divisbes apresentadas por Sommerville (2003), combinado com
alguns aspectos abordados no RUP (RATIONAL, 2002) e autores citados, a secdo seguinte
foi organizada de forma a classificar o processo envolvido na engenharia de requisitos.

2.2.1.1. Estudo de viabilidade

Sommerville (2003, p. 103) menciona que “para todo sistema novo, um processo
de engenharia de requisitos deve iniciar pelo estudo de viabilidade, que é uma descricdo geral
do sistema e como ele serd utilizado. O resultado deste estudo deve ser um relatério de
viabilidade que aponta se é vidvel ou ndo o desenvolvimento do sistema, diante de varios

aspectos que deverao ser considerados”.

2.2.1.2. Modelagem de negdcio

O RUP (RATIONAL, 2002) considera que a etapa inicial do processo de

desenvolvimento é a modelagem de negdcio, da qual derivardo os requisitos.

A modelagem de negédcios segundo ainda segundo o0 RUP (RATIONAL, 2002)
serve para comprender a definicdo e o escopo do problema, onde sdo identificados o0s
envolvidos e suas principais solicitacfes, tendo como artefatos organogramas, diagramas e

casos de uso.

Os casos de uso sdo amplamente manipulados no RUP, e utiliza-se da linguagem
de modelagem unificada, UML, que tem expressao como notagdo padronizada para desenho
de atividades, tarefas, eventos, fluxos e comportamentos conhecidos dos analistas,
desenvolvedores, e em alguns momentos de até facil interpretacdo pelos clientes se

minimamente orientados.
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Outra técnica para modelar pode ser executada a partir do BPMN - Business
Process Modeling Notation (modelagem de processos de negécio), lancado pela organizacdo
BPMI (Business Process Management Initiative), que tem parceria com a OMG (Object
Management Group), e tem como finalidade representar diagramas de processos de negocio,
bem como ser de fécil compreensdo por todas as pessoas do negocio, desde analistas do
negocio até os técnicos responsaveis pela sua automatizacdo”, conforme relatou Fernandes

(2010).

A BPMN encontra-se embutida na maioria das ferramentas que apoiam o
desenvolvimento de software, conforme abordou White (2009) apud Fernandes (2010, p. 16),
e um suas notagdes encontra-se em sintese na llustracdo 14 — Sintese dos elementos gréficos

do BPMN, sendo complementados pelo no Anexo | — Nota¢6es BPMN 2.0.

Ilustracdo 14 — Sintese dos elementos graficos do BPMN

Elemento Descrigiao Notagio

Evento Um “Evento” é representado por um circulo e é algo - -

que acontece durante um processo do negocio. Ha trés ,’/ \\{ 1// "\\p O

tipos de Eventos: Inicio (Start), Intermedidrio| “_ J \\L//

(Intermediare), e Fim (End), ilustrados a direita,

respectivamente.

Atividade |Uma “Atividade” é representada por um retangulo de - S
canto arredondado. Um Sub-Processo é distinguido ‘

por uma pequena cruz no centro inferior da figura.

Deciséo A “Decisdo” é representada pela forma de losango e
usada para controlar a divergéncia e a convergéncia <>

do fluxo. Assim. deferminara decisdes tradicionais,
como juntar ou dividir trajetos. Os marcadores
mternos indicardio o tipo de controle de
comportamento.

Fluxo de|Um “Fluxo de Seqiiéncia” é representado por uma
Segiténcia |seta com uma linha continua e ¢ usado para mostrar a
ordem (a seqiiéncia) com que as atividades serdo
executadas em um processo.

Fluxo da|Um “Fluxo da Mensagem” ¢ representado por uma
Mensagem |linha tracejada e usado para mostrar o fluxo dag| G============ e
mensagens entre dois participantes.

Associagdo [Uma “Associacdo” é representada por uma linha
pontilhada é usada para associar dados, texto, e outros o L
artefatos com os objetos do fluxo.

Pool O “Pool” representa um participante em um processo.
Ele representa também um recipiente que separa um I
conjunto de atividades de outros “Pools ™.
Subdivisdo [ Representa uma “Subdivisdo” dentro de um “Pool” e
se estendera no comprimento inteiro do “Pool”,| [i|f
verticalmente ou horizontalmente. Sdo usadas para| [|§

organizar e categorizar as atividades.
Objetos de [Os “Objetos de dados” sdo mecanismos para mostrar

dados como os dados sdo requeridos ou produzidos por

atividades. Sao conectados as atividades com as

“Associagoes”. Name
Grupo Um “Grupo” é representado por um retangulo de| ~ — — — —

canto arredondado extraido com uma linha tracejada.
Agrupar pode ser usado para finalidades da
documentacdo ou da analise, mas ndo afeta o Fluxo de

Seqiiéncia.

Anotagdo | As anotagdes sdo mecanismos para que um modelador [ Descriive Tes
fornega a informacéo do texto adicional para o leitor P
de um diagrama de BPMN. ~

Fonte: Adaptado BPMN (2005) apud Fernandes (2010, p. 39)
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O RUP (RATIONAL, 2002) reforca ainda que a modelagem de negd6cio tem como
finalidade entender os problemas atuais e as possibilidades de melhoria, bem como assegurar
que as partes envolvidas tenham a mesma compreensdo do negocio, e esta visdo se integra a

abordagem apresentada por Sommerville.

2.2.1.3. Levantamento e anélise de requisitos

Sommerville (2003, p. 104), ja defende e define que:

0 processo posterior ao estudo de viabilidade, é o levantamento e andlise de
requisitos, que consiste no trabalho conjunto e sisttmico dos membros da equipe
técnica de desenvolvimento com o cliente e usuarios finais do sistema, para
descobrir mais informag6es sobre o dominio da aplicagdo, que servigos o sistemas
deve fornecer, o desempenho exigido do sistema, as restricbes de hardware e assim
por diante.

Paula Filho (2001, p. 37) complementa Sommerville afirmando que “enquanto o
Levantamento de Requisitos focaliza a visdo que o cliente e usuario tém dos requisitos de um

produto, a Analise dos Requisitos focaliza a visdo dos desenvolvedores”.

Paula Filho (2001, p. 53) frisa que os “requisitos devem ser levantados pela
equipe do projeto, em conjunto com representante do cliente, usuarios chaves e outros

especialistas da area de aplicagao”.

Sommerville (2003, p. 106) apresenta um modelo genérico do processo em
questdo na llustracdo 15 — Processo de levantamento e andlise de requisitos:

Sommerville, Op. Cit. P.106, informa ainda que existem algumas “técnicas para
realizar o levantamento e analise de requisitos, mas que ndo existe uma abordagem perfeita e
universalmente aplicavel, e que normalmente € preciso utilizar varias dessas abordagens para
desenvolver uma compreensdo completa dos requisitos, e destaca algumas, como o
levantamento orientado a pontos de vista, cendarios, etnografia, analise estruturada e

prototipacdo”.



llustracdo 15 — Processo de levantamento e analise de requisitos

Entrada de '

Processo

Documento de
requisitos

requisitos

Especificacdo de

Verificacdo de

requisitos
.| Compreensdo de Definicdo de
dominio prioridades
Coleta de B Resclucdo de
requisitos . J conflitos

— ={ Classificacdo

Fonte: Adaptado de Sommerville (2003, p. 106)
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Paula Filho (2001) destaca novamente sobre a distingdo entre o levantamento e a

analise de requisitos informando que:

- 0 Levantamento de requisitos visa a captura das necessidade dos usuario em
relacdo ao produto, expressas na linguagem desses USUArios;
- a Andlise de Requisitos confecciona um modelo conceitual do produto, que é
usado para validade os requisitos levantados e para planejar o desenvolvimento

posterior. (PAULA FILHO, 2001, p. 37)

Peters e Pedricz (2001, p. 103) tratam a “analise de requisito como a analise de

problema, e que a analise de problema define o contexto para possiveis solucdes de software

para um problema. Ela fornece um ponto de partida necessario para o desenvolvimento das

especificacOes de requisitos de software, e que a especificacdo de requisitos de software tem

como objetivo principal descrever os objetos, as funcbes e os estados relacionados a um

problema”, ¢ apresenta a Ilustragdo 16 — Componentes da anélise de problema, para demostrar

sua narrativa.
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llustracdo 16 — Componentes da analise de problemas

-| Analise de problemas |—

«— / N\ i

s N

Ambiente ) / A Modos de operagio
Pessoas no sistema; i v Métodos utilizados;

Itens produzidos Fungoes o

Pessoas afetadas; Forma de produzir o item;
Magquinas no sistema; Itens processados; Fungdies executadas por  Quando as operagbes
Maquinas afetadas; Itens consumidos; pessoas, por maquinas;  acontecem
Servigos necessarios; Itens produzidos para Fungbes necessdrias para
Outros itens afetados satisfazer as necessidades produzir o servigo ou item
pelas operacdes do do sistema

software

Fonte: Adaptado de Peters e Pedricz (2001, p. 103)

2.2.1.4. Validacdo de requisitos

Sommerville (2003, p. 115) define que a “validagcdo de requisitos se ocupa de
mostrar que os requisitos realmente definem o sistema que o cliente deseja, e que embora ela
seja parecida com as atividades do processo de andlise de requisitos, ele difere pois sua

fun¢do ¢ elaborar um documento final de requisitos”.

Adicionalmente a abordagem tomada de Sommerville (2003), incrementasse dois
processos paralelos que devem ser observados, o gerenciamento de requisitos e a

rastreabilidade, como segue apresentado nas proximas secdes.

2.2.1.5. Gerenciamento de requisitos

Sommerville (2003, p. 118) define que “o gerenciamento de requisitos € o
processo de compreender e controlar as mudancgas nos requisitos de sistema, e é realizado em
conjunto com outros processos da engenharia de requisitos”, conforme abordado no paragrafo

anterior.

O RUP (RATIONAL, 2002) aborda que o gerenciamento de requisitos € um

modelo sistematico para encontrar, documentar, organizar e rastrear 0s requisitos variaveis de
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um sistema, bem como estabelecer um acordo entre cliente e a equipe do projeto na

manutencdo desses requisitos variaveis.

Paula Filho (2001, p. 9) adiciona que “uma boa engenharia de requisito reduz a
instabilidade dos requisitos, ajudando a obter os requisitos corretos em um estagio anterior ao
desenvolvimento, contudo, a engenharia de requisitos estd sujeita a limitagdes humanas, e,
mesmo que o levantamento seja perfeito, podem ocorrer alteracbes nos requisitos por causas

externas aos projetos”.

Completa ainda Paula Filho (2001) que a gestdo de requisitos é disciplina da
engenharia de software, e procura manter sob controle o conjunto de requisitos de um

produto, mesmo diante de algumas alteracfes inevitaveis.

2.2.1.6. Rastreabilidade de requisitos

O RUP (RATIONAL, 2002) declara que a rastreabilidade é a capacidade de
rastrear um elemento do projeto a outros elementos correlatos, especialmente aqueles

relacionados a requisitos.

Paula Filho (2001, p. 58) infere que uma especificacdo de requisitos é rastreavel
se permitir a facil determinacdo dos antecedentes e consequéncias de todos os requisitos, e
que dois tipos de rastreabilidade devem ser observadas:

- Rastreabilidade para tras — deve ser possivel localizar a origem de cada
requisito, Deve-se sempre saber porgue existe cada requisito, e quem ou 0 que 0
originou. Isso é importante para avaliar o impacto da mudanca daquele requisito, e
dirimir davidas de interpretacéo.

- Rastreabilidade para frente — deve ser possivel localizar quais os resultados do
desenvolvimento que serdo afetados para cada requisito. Isso é importante para
garantir que os itens de anélise, desenho, codigo e testes abranjam todos os requisito,
e para localizar os itens que serdo afetados por uma mudanga de requisitos.

Peters e Pedricz (2001, p. 151) corroboram com 0 mesmo pensamento,
informando que “além de rastrear os requisitos para os recursos de software planejados,
também € necessario que o0s requisitos facilitem o rastreamento de conexdes entre
componentes e especificacdo de software, e que 0 uso de uma numeragdo completa e

cuidadosa é fundamental para o rastreamento ascendente e descendente”.
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Por fim, Peters e Pedricz (2001) completam que a “rastreabilidade é um atributo

para uma ERS de boa qualidade incluida pelo padrao IEEE 830.”

2.2.1.7. Especificacdo de Requisitos de Software - ERS

Nesta secdo serdo abordados conceitos relativos especificamente a ERS e o

documento de requisitos.

a) Conceituando requisitos de software

Sommerville (2003, p. 82) informa que o “termo requisito ndo é utilizado pela
industria do software de modo consistente, e que em alguns casos um requisito € visto como
uma declaracdo abstrata, de alto nivel, de uma funcdo que o sistema deve fazer ou de uma
restricdo do sistema, e num outro extremo, o requisito é uma definicdo detalhada,

matematicamente formal de uma func¢ao do sistema”.

Peters e Pedricz (2001, p. 102) conectam a definicdo de requisito de software a

qualidade do produto resultante através de um documento de requisito de software:

Um requisito de software é uma descri¢do dos principais recursos de um produto de
software, seu fluxo de informacBes, comportamento e atributos. Em suma, um
requisito de software fornece uma estrutura basica para o desenvolvimento de um
produto de software. O grau de compreensibilidade, precisdo e rigor da descri¢do
fornecida por um documento de requisito de software tende a ser diretamente
proporcional ao grau de qualidade do produto resultante. (PETERS e
PEDRICZ, 2001, p.102, grifo do autor)

Na sec¢do 2.2.1.6.2, que trata do documento de ERS — Especificacdo de Requisitos

de Software, seréo abordados em detalhes as caracteristicas dos requisitos.
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b) ClassificagGes de requisitos

Paula Filho (2001, p. 7) define que em “tratando-se de software, costuma-se
dividir as suas caracteristicas entre funcionais e ndo funcionais, sendo que a caracteristicas
funcionais representam 0s comportamentos que um programa ou sistema deve apresentar
diante de certas a¢des de seus usuarios, enquanto as caracteristicas ndo funcionais quantificam

determinados aspectos do comportamento”.

Segundo Kotoya (1998) apud Silva (2006), os requisitos sdo sentencas que
indicam necessidades dos interessados, sendo que os requisitos funcionais representam a

funcionalidade do sistema, e o0s requisitos ndo funcionais restringem os requisitos funcionais.

Sommerville (2003, p. 82) distingue os “requisitos entre requisitos de usuarios,
requisitos de sistema e especificacdo de projeto de software, que representa diferentes niveis
de abstracdo para cada tipo de interessado no produto de software”, conforme demonstra na
llustracdo 17 - Leitores dos diferentes tipos de especificacdo, e classifica-os ainda entre

funcionais, ndo funcionais ou como requisitos de dominio, sendo:

Requisitos funcionais: Sao declaracdes de fungdes que o sistema deve fornecer,
como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em
determinadas situagdes. Em alguns casos os requisitos funcionais podem também
explicitamente declarar o que o sistema ndo deve fazer.

Requisitos ndo funcionais: S&o restri¢des sobre os servicos ou as funcfes oferecidas
pelo sistema. Entre eles destaca-se restri¢des de tempo, restricbes sobre processo de
desenvolvimento, padrdes, entre outros.

Requisitos de dominio: S&o requisitos que se originam do dominio de aplica¢do do
sistema e que refletem caracteristicas desde dominio. Podem ser requisitos
funcionais e ndo funcionais.

(SOMERVILLE, 2003, p. 83)
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llustragdo 17 — Leitores dos diferentes tipos de especificacdo

Requisitos do Gerentes de clientes
usudrio Usuarios finais de sistemas
Engenheiros do cliente
Gerentes do fornecedor
Arquitetos do sistema

Requisitos de Usudrios finais de sistema
sistema Engenheiros do cliente

Arquitetos de sistemas

Desenvolvedores de software

Especificacdo de Engenheiros do cliente (talvez)
projeto de software Arquitetos de sistemas
Desenvolvedores de software

Fonte: Adaptado de Sommerville (2003, p. 83)
Ja Peters e Pedricz (2001) através de um modelo de feed-back ao processo de
requisitos, descreve que o processo de andlise de requisitos auxilia a identificar os principais

recursos subdivididos em:

- Funcionais (ac¢@es principais): Uma descri¢do funcional identifica as atividades do
sistema,

- Comportamental (atividades de controle): Uma descricio comportamental
descreve a sequencia e a possivel sobreposi¢do das fungdes do sistema em uma
hierarquia de atividades de controle.

- N&o comportamental (atributos): Uma descri¢cdo ndo-comportamental do software
inclui planejamento de engenharia humana e de garantia da qualidade.

(PETERS e PEDRICZ, 2001, p. 102)

Ja 0 RUP (RATIONAL, 2002) recomenda que os requisitos funcionais sejam
organizados em casos de uso, ao inves de uma lista com marcadores, devendo ilustrar como
uma pessoa usa o sistema, o que enfatiza a importancia do requisito na visdo do usuério, e que
0 uso de notagfes UML (Linguagem Unificada de Modelagem) enfatizam o comportamento

esperado do sistema.

Destaca ainda 0 RUP (RATIONAL, 2002) que uma especificagdo complementar e
0s casos de uso captam todos os requisitos de software (funcionais e ndo funcionais)

necessarios a ERS completa.
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Os autores, Peters e Pedricz (2001, p. 103), classificam ainda que dentro da

andlise de requisitos (ou andlise de problemas), a especificacdo de requisitos tem como

objetivo descrever os objetos, funcdes e os estados relacionados ao problema.

2.2.1.7.1. Documento de ERS

O RUP (RATIONAL, 2002) atribui a funcdo da ERS a um especificador de
requisitos, que tem como atribuicdo detalhar Casos de Uso e os Requisitos de Software,

conforme destaca a llustracdo 18 — Especificador de Requisitos.

llustracdo 18 — Especificador de Requisitos

O o =
L]

Desenvolver Plano  Desenvoleer Identificar
de Gerenciamento Wigdo Solictagies dos
Analista de de Requisitos Frincipais Envolvidos
S i S S i S
Capturar um  Localizar Aftores Gerenciar Estruturar o
“Wocabulario e Casos de Uso  Dependéncias  Modelo de
Comum Caso de Uso

Q Q M
EDEED

Friorizar Detalharum  petalhar os
- Casos de Uso Casode Uso Requisitos de
Arquiteto Es pecificador sqnf-m-are
de Software de Requisitos

BMQWED

Interface do

. i Revisar
i Us uario Eriar um ; o p
Designer de Frotitipo da Revis or de Requis itos
Interfa'cn.a de Interface do Requisitos
Usuario Usuaria

Fonte: Adaptado do RUP (RATIONAL, 2002)

Em termos de documento, uma prética recomendada para elaboracdo de uma ERS
é orientada pela IEEE Std. 830 (1998), a qual é referenciada em diversas obras, como sera

visto ao longo desta secao.
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Um modelo de estrutura de um documento sugerido pela IEEE 830 é apresentado

na llustragdo 19 — Exemplo da estrutura de ERS segundo IEEE 830.

llustracdo 19 — Exemplo de estrutura da ERS segundo IEE 830

Indice analitico
1. Introducgdo
1.1 Objetivo
1.2 Escopo
1.3 Defini¢des, acrénimos e abreviaturas
1.4 Referéncias
1.5 Visdo geral
2. Descrigdo geral
2.1 Perspectivas do produto
2.2 FuncBes do produto
2.3 Caracteristicas do usuario
2,4 Restrigbes
2.5 Suposicbes e dependéncias
3. Requisitos especificos

Apéndices
indice

Fonte: Adaptado de IEEE Std. 830 (1998)

A IEEE Std. 830 (1998) sugere ainda 8 (oito) variacbes de modelos para o item 3
que trata dos requisitos especificos, variando na sua forma por organizacdo, modo, classe de

usuario, objeto, recurso, estimulo e pela hierarquia funcional ou em varias organizacoes.

Segundo Peters e Pedricz (2001), existem varias abordagens para escrever uma
ERS, que num dos capitulos de seu livro, seu modelo de ERS ¢é derivada do Padrdo IEEE 830
com adicao da rastreabilidade de requisitos, baseada no padrdo do Departamento de Defesa do
Estados Unidos, como sintetiza a llustragéo 20 — Exemplo da estrutura de ERS segundo Peter

e Pedricz.
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llustragdo 20 — Exemplo de estrutura da ERS segundo Peter e Pedricz

indice Analitico
1. Introdugdo
1.1 Objetivo
1.2 Escopo
1.3 DefinigOes
1.4 Referéncias
1.5 Visdo geral
2. Descrigao global
2.1 Perspectivas do produto
2.2 Fungdes do produto
2.3 Caracteristicas do usudrio
2.4 RestrigOes
2.5 Hipoteses e dependéncias
3. Requisitos especificos
(interfaces externas,
requisitos de processo e dados,
requisitos de desempenho e qualidade,
requisito de banco de dados légico,
restrigdes de projeto,
atributos de sistema de software,
organizacgao de requisitos especificos)
4. Rastreabilidade dos requisitos
Apéndices
indice remissivo

Fonte: Adaptado de Peters e Pedricz (2001, p. 104)

Sommerville (2003, p. 98) também faz uma abordagem ao padrdo IEEE 830, e
coloca que “embora esse padrdo ndo seja o ideal, ele contém uma grande quantidade de boas
orientacfes sobre como escrever 0s requisitos e como evitar problemas. Critica ainda que é
muito geral para ser um padrdo organizacional, e orienta que o modelo IEEE deva ser

adaptado as necessiadades de uma organizagdo em particular.” (grifo do autor)

A Volere (2009), uma associacao especializada em recurso relativos a requisitos,
produziu um manual pratico para ERS, recomendando uma estrutura ampla que pode ser
adaptada para cada aplicacdo. Uma estrutura basica produzida pela Volere é apresentada na

llustracdo — 21 — Exemplo de estrutura de ERS da Volere.
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llustracdo 21 — Exemplo de estrutura da ERS segundo Volere

Diretivas do Projeto
1. O Propdsito do Projeto
2 Os Interessados

Restrigoes do Projeto
3. Restrigies Obrigatorias
4. Nomeando Convengies & Definighes
5. Fatos e Suposicoes Relevantes

Requisitos Funcionais
8. O Escopo do Trabalho
7. Modelos de Dados do Megocio
8. O Escopo do Produic
8. Requisitos Funcionais e dos Dados

Requisitos Nao Funcionais
10. Requisitos de Aparéncia e Sensagdes
11. Requisitas de Usabilidade & Humanidade
12. Requisitos de Desempanho
13. Requisitos Operacionais e Ambientais
14. Requisitos de Mantenabilidade & Suparte
15. Requisitos de Seguran
16. Requisitos Culturais e Politicos
17. Requisitos Legais

Temas do Projeto
18. Temas Aberios
18. Solugdes Dispaniveis
20. Problemas Movos
21, Tarefas
22. Migragsc para o Movo Produto
23, Riscos
24, Custos
25. Documentacio e Treinamento de Usuarios
2. Sala de Espera
27. Ideias para Solugies

Fonte: Volere (2009, p. 2)

Outro modelo prescrito de ERS é fornecido pelo RUP llustragdo — 22 — Exemplo
de estrutura da ERS do RUP.

Sommerville (2003, p. 95), menciona que “a especificagdo de requisitos de
software, é a declaracdo oficial do que é exigido dos desenvolvedores do sistema, e que
devido ao fato dele atender a diversos tipos de usuarios, conforme o nimero de requisitos, 0s
requisitos de usuario e de sistema devem estar estruturados de tal forma que permita sua

melhor compreensdo, integrado num Unico documento, ou em documentos separados.”
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llustragdo 22 — Exemplo de estrutura da ERS segundo RUP

1. Intraducdo
1.1 Finalidade

1.2 Escopao
1.3 Definicdes. Acronimos e Abreviacdes

1.4 Referéncias
1.3 Vizdo Geral

2. Descricdo Geral

3. Requisitos Especificos

3.1 Funcionalidade

3.1.1 <Fegquizito Funcional Um>
3.2 Usabilidade

3.2.1 <Fequisito de Usabilidade Um>
3.3 Confiabilidade

3.3.1 <Feguisito de Confiabilidade Um>
3.4 Desempenhao

3.4 1 <Fequisito de Dezempenho Um>
3.5 Suportabilidade

3.3.1 <Fegquizito de Suportabilidade Um>
3.6 Restricdes de Desion

3.6.1 <Festricdo de Design Um>

3.7 Requisitos de Sistema de Ajuda e de Documentacio de Usuano On-line
3.8 Componentes Comprados
3.9 Interfaces

3.9.1 Interfaces de Usuario
3.92 Interfacez de Hardware

3.9.3 Interfaces de Software

3.8.4 Interfaces de Comunicagio
3.10 Bequisitos de Licenciamenta
3.11 Observacdes Legaiz. de Direitos Autorais etc
3.12 Padrdes Aplicaveis

4, Informacdes de Suporte

Fonte: Adaptado do RUP (RATIONAL, 2002)

Por fim, Paula Filho (2001) reforca, a exemplo do que descreve a IEEE 830:1993,
que este documento deve ser elaborado por membros da equipe de desenvolvimento, com a
participacdo obrigatdria de um ou mais usuarios chaves do produto, sendo este usuario
chave, aquele indicado pelo cliente, com capacidade e experiéncia no dominio do problema,

atuando como fornecedor de requisitos. (grifo do autor)

2.2.1.7.2. Caracteristicas de uma ERS

Segundo Paula Filho (2001, p. 56), “para servir de base a um produto de boa
qualidade, a propria Especificacdo de Requisitos deve satisfazer uma série de caracteristicas

de qualidade”, a saber:
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Correta — Todo requisito presente realmente € um requisito do produto a ser
construido.

Precisa — Todo requisito presente possui apenas uma Unica interpretacdo, aceita
tanto pelos desenvolvedores quanto pelos usuarios chaves.

Completa — Reflete todas decisdes de especificacdo que foram tomadas.

Consistente — Ndo ha conflitos entre nenhum dos subconjuntos de requisitos
presentes.

Priorizada — Cada requisito é classificado de acordo com a sua importancia,
estabilidade e complexidade.

Verificavel — Todos requisitos séo verificaveis

Modificavel — Sua estrutura e estilo permitem a mudanga de qualquer requisito, de
forma facil, completa e consistente.

Rastreavel — Permite a facil determinacéo dos antecedentes e consequéncia de todos
0S requisitos.

Tais caracteristicas citadas por Paula Filho (2001) s&o oriundas e recomentadas da
IEEE 830:1993.

O RUP (RATIONAL, 2002) destaca que a ERS usando um modelo preciso e ndo
ambiguo, ajuda a garantir que todos os envolvidos possam entender e concordar com 0s

requisitos.

Heninger (1980) apud Sommerville (2003, p. 95) em outras palavras ja defendia

gue um documento de requisitos de software deveria satisfazer:

- Deveria satisfazer somente 0 comportamento externo do sistema

- Deveria especificar as restricdes a implemenagao

- Deveria ser facil de ser modificado

- Deveria registrar a estratégia sobre o ciclo de vida do sistema

- Deveria caracterizar respostas aceitaveis para eventos indesejaveis

Paula Filho (2001, p. 54) completa que uma “Especificacdo de Requisitos de
Software é o documento oficial de descricdo de requisitos de um projeto de software, e pode
se referir a um produto indivisivel de software, ou a um conjunto de componentes de software

que forma um produto, e deve incluir as seguintes caracteristicas também™:

- Funcionalidade: O que o software devera fazer

- Interfaces externas: Como o software interage com as pessoas, com o hardware do
sistema, com outros sistemas e com outros produtos?

- Desempenho: Quais velocidades de processamento, o tempo de resposta e outros
pardmetros de desempenho requeridos pela natureza da aplicacdo?

- Outros atributos: Quais as consideracfes sobre portabilidade, manutenibilidade e
confiabilidade que devem ser observadas?

- Restricdes impostas pela aplicacdo: Existem padrdes e outros limites a serem
obedecidos, como linguagem de implementagdo, ambientes de operacdo, limites de
recursos, etc.
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A IEEE Std. 830 (1998) recomenda porém, que uma ERS deve evitar abordar

questdes de design e projeto.

Em relacdo a atributos, na proxima secdo é aprofundado as consideracdes

elencadas pelos autores citados.

2.2.1.7.3.

Atributos de qualidade que influenciam uma ERS

A secdo 2.1.3.3 delineou uma abordagem sobre qualidade de software, que nesta

secdo categorizam-se 0s atributos de qualidade, expressos num modelo de qualidade de
software fornecido pela NBR ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003), que podem nortear uma ERS,

conforme mencionou Paula Filho, Op. Cit. p. 54, os quais se apresenta:

a) Atributos de qualidade interna e externa:

I. Funcionalidade: Capacidade do software em prover funcGes que atendam as

necessidades explicitas e implicitas, e esta subdividido em:

. Adequacdo: Capacidade de prover funcbes para tarefas e objetivos do usuario

especificados;

. Acurécia: Capacidade de software de prover, com grau de precisao necessario,

resultados conforme esperados;

Interoperabilidade: Capacidade de interagir com um ou mais sistemas

especificados;

Seguranca de acesso: Capacidade de proteger informac@es e dados contra pessoas

ou sistemas ndo autorizados, e permitir acesso as pessoas ou sistemas autorizados;

Conformidade relacionada a funcionalidade: Capacidade de estar de acordo com

normas, convencdes ou regulamentacbes previstas em leis relacionados a

funcionalidade.

Il. Confiabilidade: Capacidade do software de manter um nivel de desempenho

especificado, e esta subdividido em:
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Maturidade: Capacidade de evitar falhas decorrentes de defeitos no software;
Toleréncia a falhas: Capacidade de manter um nivel de desempenho especificado

em casos de defeitos ou de violacdo;

Recuperabilidade: Capacidade de restabelecer um nivel de desempenho em

casos de defeitos ou de violacao;
Conformidade relacionada a confiabilidade: ~ Capacidade de estar de acordo com

normas, convengdes ou regulamentacdes relacionadas a confiabilidade.

I11. Usabilidade: Capacidade do software de ser compreendido, aprendido,

operado e atraente ao usuario, e esta subdividido em:

. Inteligibilidade: Capacidade de possibilitar ao usuario compreender se o software

é apropriado e como ele pode ser usado para tarefas e condi¢des de uso;

. Apreensibilidade: Capacidade de possibilitar ao usuario aprender sua
aplicacdo;
Operacionabilidade: Capacidade de possibilitar ao usuario opera-lo e
controla-lo;

Atratividade: Capacidade de ser atraente ao usuario;
Conformidade relacionada a usabilidade: Capacidade de estar de acordo com

normas, convencles, guias de estilo ou regulamentacbes relacionadas a

usabilidade.

V. Eficiéncia: Capacidade do software de apresentar desempenho apropriado,

relativo & quantidade de recursos usados, e esta subdividido em:

Comportamento em relacdo ao tempo: Capacidade de fornecer tempos de
resposta e de processamento, e taxas de transferéncias apropriadas;

Utilizacdo de recursos: Capacidade de usar tipos e quantidades apropriados de

recursos;

Conformidade relacionada a eficiéncia: Capacidade de estar de acordo com

normas e convencoes relacionadas a eficiéncia;
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V. Manutenibilidade: Capacidade de ser modificado. As modificacfes podem

incluir corregdes, melhoras ou adaptacdes devido a mudancas
no ambiente e nos seus requisitos ou especificacbes funcionais, e

estd segmentado em:

Modificabilidade: Capacidade de permitir que uma modificagdo especificada seja

implementada;

Estabilidade: Capacidade de evitar efeitos inesperados decorrentes de
modificagdes no software;

Testabilidade:  Capacidade de permitir que o software, quando modificado, seja
validado;

Conformidade relacionada a manutenibilidade: Capacidade de estar de acordo

com normas ou convencoes relacionadas a manutenibilidade.

V1. Portabilidade: Capacidade do software de ser transferido de um ambiente para

outro, e esta subdividido em:

Adaptabilidade: Capacidade de ser adaptado para diferentes ambientes, sem

necessidade de aplicacdo de outras acGes ou meios além daqueles fornecidos para
essa finalidade pelo software considerado;

Capacidade para ser instalado: Capacidade para ser instalado em um ambiente

especificado;
Coexisténcia: Capacidade de coexistir com outros produtos de software
independentes, em uma ambiente comum, compartilhando recursos comuns;

Capacidade para substituir: Capacidade de ser usado a outro produto de software,

com 0 Mesmo proposito e no mesmo ambiente;

Conformidade relacionada a portabilidade: Capacidade de estar de acordo com

normas ou convencdes relacionadas a portabilidade.

b) Atributos de qualidade em uso:

I. Qualidade em uso: Capacidade do software de permitir que usudarios atinjam

metas especificadas com eficicia, produtividade, seguranca e

satisfacéao, e esta subdividido em:
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i. Eficacia: Capacidade de permitir que usuarios atinjam metas com acuricia e
completitude;
ii. Produtividade: Capacidade de permitir que seus usuarios empreguem quantidade
apropriada de recursos em relacéo a eficécia obtida;
iii. Sequranca: Capacidade de apresentar niveis aceitiveis de riscos de danos a
pessoas, negocios, software, propriedades ou ao ambiente;
iv. Satisfacdo: Capacidade de satisfazer usuarios, em um contexto de uso

especificado;

Por fim, encerra-se este capitulo considerando que os principais temas norteadores
foram abordados, e que apesar de vasta conteddo bibliografico disponivel para consulta, 0s
autores consultados e citados foram suficientes para delimitacdo e destaque do objeto de

estudo.

Na proxima secdo € iniciado o capitulo que aborda os métodos utilizados para a

pesquisa.
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3 METODOS

Neste capitulo serdo apresentados os metodos utilizados na pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa € do tipo exploratdria, de carater meramente qualitativo, e trata-se de
um estudo bibliografico e estudo de caso, pois visa a pesquisa de material publicado, e o
estudo da organizagdo em questdo, com seus processos e praticas relacionados ao tema de
estudo, a Engenharia de Requisitos.

3.2 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS UTILIZADOS

Para realizagdo da pesquisa foram utilizados como recursos fisicos, bloco de

anotaces, caneta, computador com acesso a internet e impressora.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMACOES

Como instrumento de coleta de informac@es foi utilizado a técnica de entrevista
semi-estruturada, com o objetivo de conduzir o entrevistado pelos temas de interesse, mas
ainda sendo-lhe permitido liberdade para se expressar. De acordo com D Oliveira, Lima e
Luna (1996) apud Silva (2008, p. 35).

a entrevista guiada permite ao entrevistador utilizar um ‘guia’ de
temas a ser explorado durante o transcurso da entrevista [...] O
pesquisador conhece previamente 0s aspectos que deseja pesquisar e,
com base neles, formula alguns pontos a tratar na entrevista. O
entrevistado tem a liberdade de expressar-se como ele quiser guiado
pelo entrevistador.

As informaces coletadas foram anotadas a méo livre, para posterior transcricao

no presente trabalho de forma estruturada.
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3.4 PROCEDIMENTOS

A pesquisa foi realizada em 2 (duas) etapas, sendo a primeira constituida de uma

pesquisa bibliografica, e a segunda etapa composta pelo estudo de campo na organizacao.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada em material disponivel na biblioteca da
Unisul e em sites. Diversos conteddos destes foram coletados, e os selecionados formaram a

Fundamentacdo Tedrica do Capitulo 2 do presente estudo.

A pesquisa de campo se deu nas dependéncias da SED, onde foi possivel realizar
entrevista apenas com o Gerente de Tecnologia e Governanca Eletronica da Secretaria de
Estado da Educacdo — GETIG, pois ndo foi permitida abordagem direta a equipe de
desenvolvimento e demais usuarios chaves na SED, sendo estes representados pelo GETIG,

gue tem conhecimento de todo processo pratico.

O GETIG tem formacdo académica na &area de tecnologia da informacéo,
possuindo diversos cursos técnicos, e esta lotado na SED a mais de 20 (vinte) anos, tendo

trabalhado em areas operacionais, e recentemente assumiu a geréncia do setor de tecnologia.

A entrevista foi realizada em Janeiro de 2013, na sala da GETIG, e durou cerca de
4 (quatro) horas, sendo norteada basicamente por 3 (trés) questdes guias, que estdo abaixo

relacionadas, e vinculam-se aos objetivos do presente estudo:

a) 12 abordagem:

Inicialmente foi solicitado ao entrevistado que descrevesse de forma geral a
organizacdo, o negdcio, estrutura fisica e funcional SED, e os sistemas de software que sdo

utilizados pela organizagéo.

b) 22 abordagem:

Posteriormente foi questionado ao entrevistado a hipdtese de pesquisa formulada

no presente estudo, e que ajuda também a responder parte dos objetivos especificos do
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trabalho: A Secretaria de Estado da Educacdo tem um modelo prescrito de especificagéo de
requisitos de software (ERS) para a construcdo de seus sistemas de softwares?

c) 3% abordagem:

Em seguida, foi solicitado ao entrevistado que descrevesse 0 processo de
desenvolvimento de software na SED, desde o levantamento de necessidades até a entrega do

produto final de software para uso.

As respostas e dindmica da entrevista foram anotadas, e transcritas de forma
estruturada no presente estudo, e sdo apresentadas no préximo capitulo como resultados
obtidos.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo sdo apresentados transcritos os resultados da aplicacdo da pesquisa.

4.1 SOBRE A ORGANIZAGCAO

A Secretaria de Estado da Educacdo (SED) é um 6rgdo do poder executivo

estadual, instituido pela Constituicdo Estadual do Estado de Santa Catarina de 1989.

A SED é mantida com recursos do Governo Estadual e Federal, possuindo
orcamento anual de em torno de R$ 3 Bilhdes por ano.

Sua sede estd localizada em uma unidade administrativa na regido central da

capital do Estado de Santa Catarina.

Desde sua fundagdo até o presente ano, 2013, a SED ja foi comandada por 16
(dezesseis) Secretarios de Estado.

Ao longo dos anos passou por diversas reformas administrativas, efetuados
conforme as politicas de governos vigentes a época, sendo que atualmente conta com 43
(quarenta e trés) colaboradores que ocupam cargo de confianca, regulamentados pela Lei
Complementar no. 534 de 20 de abril de 2008, assim representados na llustracdo 23 —
Organograma da SED.

llustracdo 23 — Organograma da SED

SECRETARIO
Assistentes Assessores Consultores
2) 1) (4)
SECRETARIA
ADIUNTA
Assistentes Assessores Consultores
1) 3) 1)

1 | | | | ]

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Apoio Estudante Ensino Superior Educagdo Basica Adm/Fin Infraestrutura Tecnologia Gestdo Pessoas

Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia

12) (2) (4) (5) (2) (3] (3)

Fonte: Adaptado pelo Autor
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Conta ainda com 36 (trinta e seis) unidades descentralizadas, representadas pelas
Geréncias Regionais de Educacdo (GEREDSs), estabelecidas fisicamente nas Secretarias de
Desenvolvimento Regional (SDRs) no Estado que déo apoio articulado a SED, e possui

1.280 unidades escolares distribuidas pelos municipios de Santa Catarina.

Possui um corpo funcional de aproximadamente 5.000 servidores efetivos e
comissionados distribuidos nas escolas, que representam a estrutura administrativa da SED
como num todo em conjunto com o prédio sede, e aproximadamente 38.000 professores
efetivos e temporarios que representam a estrutura operacional nas escolas, e um contingente

anual de quase 800.000 alunos/ano, do 1°. ano fundamental ao 3°. ano do ensino médio.

Tem como atribuicdo de competéncias a Lei Complementar no. 284 de 28 de
fevereiro de 2005 e alteracdes posteriores, que € citada a integra de seu art. 64, com destaque

especial aos inciso em destaque:

Art. 64. A Secretaria de Estado da Educacio, Ciéncia e Tecnologia, compete:

I - formular, coordenar, controlar e avaliar a execu¢do das politicas
educacionais da educacdo basica, profissional e superior em Santa Catarina,
observando as normas regulamentares de ensino emanadas do Conselho
Estadual de Educacéo de Santa Catarina;

[]

Il - coordenar a elaboracdo e acompanhar a execucdo de programas de
educacao superior para o desenvolvimento regional;

IV - definir e implementar a politica de tecnologias educacionais;

[-]

VI - fomentar a utilizacdo de metodologias e técnicas estatisticas do banco de
dados da educagdo, objetivando a divulga¢do das informacgdes aos gestores
escolares;

VIl - coordenar, acompanhar e participar da elaboracdo e execu¢do de um
programa de pesquisa na rede publica do Estado;

VIII - formular e implementar a Proposta Curricular de Santa Catarina;

[.]

XI - sistematizar e emitir relatdrios periédicos de acompanhamento e controle
de alunos, escolas, profissionais do magistério, de construcédo e reforma de
prédios escolares e aplicacdo de recursos financeiros destinados a educacao;

XII - coordenar as agbes da educacdo de modo a garantir a unidade da rede,
tanto nos aspectos pedagogicos quanto administrativos;

X111 - apoiar, assessorar e supervisionar as Secretarias de Estado de [...]

XVIlI - estimular a articulacdo entre as instituicbes de pesquisa, as
universidades e os setores produtivos e o seu intercaAmbio com instituices de
pesquisa de outros estados brasileiros e do exterior;

[-]

XIX - normatizar, supervisionar, orientar, controlar e formular politicas de
gestao de pessoal do magistério publico estadual articuladamente com o drgéo
central do Sistema de Gestao de Recursos Humanos; e

XX - promover a formagdo, treinamento e aperfeicoamento de recursos
humanos para garantir a unidade da proposta curricular no Estado de Santa
Catarina, articuladamente com o 6érgdo central do Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos.

(Lei 284 de 28 de fevereiro de 2005, grifo nosso)
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Desta Lei, dos 20 (vinte) incisos relacionados, os 12 (doze) incisos destacados em
negrito sdo apoiados ou suportados por sistemas de software, desenvolvidos pela SED, para

gue a mesma possa atingir seus objetivos gerais por meio da gestdo da informacao.

4.1.1 Sobre a area de tecnologia da SED

No que tange a Tecnologia da Informacéo (TI), a SED possui uma Diretoria na
qual esté ligada a Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Governanca Eletronica (GETIGE),
que é responsavel por todo ambiente de informaética e telecomunicacdes, em hardware e

software.

A GETIGE conta com 36 (trinta e seis) Nucleos de Tecnologia (NTESs) sediados

nas SDRs como braco de apoio para questfes regionalizadas ligadas a T1.

A GETIGE atende as demandas de Tl do prédio central e unidades escolares
através de técnicos préprios, empresas e profissionais terceirizados, e também através dos

NTEs, conforme o tipo de ocorréncia.

Os atendimentos estdo divididos entre; a) software e sistema; b) hardware, rede
interna e ativos de rede; c) servidores; d) email e internet; e) rede de governo; f) telefonia.

Em termos de equipamentos, tem um parque instalado de mais de 20.000 (vinte
mil) computadores e 3.000 (trés mil) impressoras, além de milhares de ativos de rede como

hub, switch, modem, acesses point, roteadores, servidores.

Para 0 ano de 2013 o parque sera ampliado com a adicdo de aproximadamente
2.000 (duas mim) lousas digitais e 12.000 (doze mil) tablets através do programa Pacto pela
Educacdo, um projeto do Governo Estadual financiado por recursos federais, que pretende

melhorar a qualidade do ensino no Estado através do melhoramento do aparato tecnoldgico.

Na proxima secdo dedica-se um espaco para focar a questdo de sistemas e

software, para alinhar o foco de estudo da presente pesquisa.
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4.1.2 Sobre os sistemas de softwares da SED

Em termos de sistemas de software, a SED é usuario dos seguintes sistemas
corporativos adotados pelo governo de uma forma geral: SIGRH, FRH, SIGEF, SGPE, LIC,
DOE, SME, PAE, GETEC, SIGESC, PORTAL, sendo os 3 (trés) ultimos em destaque de
propriedade da SED. (grifo do autor)

Todos os sistemas sdo acessados via internet através de uma rede corporativa do
Estado, que é mantida pelo CIASC, obedecendo regras e politicas de seguranca de acesso e
uso. O CIASC é uma empresa publica de economia mista mantida pelo Governo do Estado, e
lida com questdes estratégicas do governo em informatica, conforme art. 100 e 108 da Lei

Complementar 284.

Os 3 (trés) sistemas de propriedade da SED foram desenvolvidos internamente
através de empresas fornecedoras de médo de obra de tecnologia, como o proprio CIASC de

forma continua, e outras empresas privadas através de demandas especificas.

Estes sistemas estdo instalados em servidores da SED dentro das dependéncias do
CIASC, configurados em ambiente de homologacdo e producdo, sendo que o ambiente de
desenvolvimento esta configurado nos servidores da SED.

A equipe de producdo, operacdo e suporte de sistemas chegou a ser composta por
27 (vinte e sete) profissionais no ano de 2010 alocados fisicamente na SED, entre técnicos do
CIASC e de empresas privadas, onde a producdo de software foi acelerada e atingiu bons
niveis de qualidade, contudo, desde o final de 2011 esse nimero de profissionais vem
diminuindo por ocasido de reformulacdo de contratos com as empresas fornecedoras, e a SED
conta atualmente com apenas 4 (quatro) técnicos do CIASC atuando como desenvolvedores

em suas instalacdes.

O principal sistema da SED atualmente & o SIGESC, um sistema Web que foi
concebido em pouco mais de 1 ano, que entrou em uso no final de 2010 e inicio de 2011, em
vem substituindo um sistema legado chamado SERIE EDU, o qual foi concebido, aprimorado
e mantido durante 18 (dezoito) anos na SED, e que vem sendo descontinuado face sua
desatualizacdo e limitagbes tecnoldgicas, sobre tudo por ser desenvolvido em plataforma
desktop, ndo permitindo a integragé@o das escolas, e por apresentar problemas de concepcdo de
projeto em termos de desenho, desempenho, seguranca e confiabilidade, haja vista possui

quase 2 (duas) década de idade, e por ter evoluido sem planejamento de longo prazo.
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O SERIE EDU foi desenvolvido em Genexus V.7, operando com banco de dados
local do Access, e 0o SIGESC foi desenvolvido em Genexus V.10, ferramenta de alta

producdo, com geracao de cddigo em .NET, rodando sobre banco de dados SQL Server 2005.

O SIGESC é um software administrativo que gerencia dados das unidades
escolares, alunos e professores, sendo responsavel por um dos processos de negdcio mais
criticos da SED, que é a geracdo de dados para folha de pagamento dos professores, que é
formada a partir de varias regras de negdcio do processo académico e funcional, como carga
horéria, especialidade curricular, matriz curricular, gratificacoes, licengas, faltas, entre outras

variadas regras.

E no SIGESC que as principais demandas sdo incorporadas, pois ele foi
concebido para ser um sistema Unico da SED, que centralizada e compartilha toda inteligéncia
de negocios, crescendo em modulos, como Académico, Biblioteca, Merenda Escolar,
Transporte Escolar, ACT, Art 171, entre outros, e diversas sdo as demandas rotineira que

fazem este sistema evoluir, e tornar-se mais completo, servido de base Unica de informacoes.

4.2 SOBRE A HIPOTESE DE PESQUISA

Em relacdo a hipétese de pesquisa, (A Secretaria de Estado da Educacdo tem um
modelo prescrito de especificacdo de requisitos de software (ERS) para a construcao de seus

sistemas de softwares?), a resposta do entrevistado foi negativa.

Explicou o entrevistado que ndo ha um modelo de documento prescrito e
padronizado na SED, que descreva 0s requisitos de cada sistema ja concebido até o presente

momento.

Complementou que existem apenas anotagOes realizadas pelos analistas quando
do levantamento de necessidades, de forma ndo estruturada, e documentos adicionais que s&o
fornecidos pelos usuérios chaves, como manuais, editais, leis, decretos, normas e instrugdes

normativas e portarias.
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4.3 SOBRE O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

A partir da negativa do usuario quanto hipdtese de pesquisa, a ndo existéncia de
um modelo de documento de ERS, foi solicitado ao mesmo que entdo descrevesse 0 processo
de desenvolvimento de software na SED desde a sua concepcao até a entrega do produto ao
usuario chave, com o objetivo de reforcar a hipotese pesquisada, e como forma também de
avaliar o processo para sugerir um modelo adequado a realidade da organizacéao, que é um dos

objetivos deste estudo.

Nesta etapa da entrevista o entrevistado relatou que o processo esta subdividido
em 2 (dois) momentos distintos e consecutivos, sendo um destinado a avaliacdo de
necessidades e viabilidade pela alta geréncia da SED, e outro em que, se aprovado, passa para

0 processo seguinte em nivel mais operacional, que trata da construcédo do software em si.

O primeiro processo e representado pela Ilustragdo 24 — Processo de avaliagdo de
necessidades e viabilidade, e é assim descrito:

a) Processo 1:

a. Os usuarios de uma determinada area identificam ou sentem a
necessidade de serem atendidos por uma solucdo de software para
atender determinada demanda;

b. Levam sua necessidade a Diretoria de area respectiva;

c. Esta Diretoria avalia em conjunto com a area demandante se realmente
é uma necessidade real, e se ndo esta fora do foco das diretrizes do
setor em relacdo a prioridades, e estando de acordo, leva a diante para
discussdo com a area de tecnologia, ou ja descarta a demanda dentro de
sua area sem levar adiante, ou aguardando para rediscuti-la em outro

momento com sua equipe;

d. A Diretoria demandante leva ao conhecimento da area de tecnologia,
que por sua vez procede uma analise técnica junto aos
desenvolvedores, e da um parecer sobre a viabilidade de atender ou

ndo a demanda requisitada dentro das premissas apresentadas, podendo
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aceitar ou ndo a demanda dentro dos recursos disponiveis, ou ainda

prioriza mediante ordem da alta administracéo da SED;

e. Estando aprovado tecnicamente a realizacdo, a demanda vai para area
técnica para a0 menos estar preparada para absorver a demanda, e
poder se planejar para atendé-la, de forma imediata ou programada.
Esta demanda é comunicada normalmente de forma verbal, para

cientificar os envolvidos.

llustragéo 24 — Processo de avaliacdo de necessidades e viabilidade

custom SED

Inicio

Setor/Usuario Requisi

RECUSADO
ou

Pré analise e AGUARDAR

reavaliacdo de
necesidades

Diretoria Respectiva

Necessario?

Reavgliar

Area de Tecnologia
Diretoria/Geréncia

sSIM Pré analise de
viabilidade

:Are : TMID—

Planejamento de
Demanda

| — — —Feed-back- — — — — — =

Fonte: Elaborado pelo autor

Somente apds a Ultima etapa no processo supra é que se iniciard em algum
momento a interacdo da area técnica com o usuario demandante, ou usuarios chaves,

conforme llustragdo 25 — Processo de construcdo de software, que é assim descrito:.

b) Processo 2:

a. A area técnica, através de analistas ou desenvolvedores, executam junto

com o usuario chave um processo de levantamento de necessidades. O
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usuario chave é chamado a municiar a equipe de informacdes verbais e
formais a respeito da demanda, onde o analista atua como um
investigador e interprete das necessidades para implementar a solucéo a
nivel de software. O Analista tenta capturar as informacdes através de
esbocos manuscritos e através de documentagdo complementar
fornecida pelo usuério chave, para entdo passar para fase de

desenvolvimento;

. Na etapa de desenvolvimento € muito provavel que o desenvolver seja o
mesmo que ocupou a funcdo de analista, o que de certa forma facilita o
processo de criacdo e implementacdo. Contudo, se a demanda for
repassada a outros da equipe, de forma individual ou coletiva conforme
0 tamanho da demanda, sdo realizadas reunides para difusdo da
informagdes coletadas. Caso existam duvidas relativas a etapa de
levantamento, o usuario chave é convocado para esclarecé-las a
qualquer tempo do desenvolvimento. N&o sdo gerados nenhum
documento formal de projeto, de modelagem, ou de especificacdo de
requisitos para construgdo do software, sendo reconhecidos e
compartilhados os acordos verbais e documentos obtidos do usuério

chave;

. Quando algum entregavel é passivel de ser homologado pelo usuéario
chave, ap6s uma validacao pela equipe de desenvolvimento, 0 usuario
chave é convocado para fazer a sua critica. Na hipotese de haver
corregbes, o feed-back do usuério chave demandara ajustes no
desenvolvimento num processo retroalimentado até se obter uma

aprovacao da homologacéo;

. ApOs aprovacado na etapa de homologacdo, e havendo um conjunto
minimo operacional de entrega vidvel, é preparado manuais para
capacitacdo de usuarios, onde é realizada a entrega formal do produto,

ou partes deste.

. Apos entrega o0 produto passa por processo de melhoria ou de corre¢do
sempre que necessario e possivel, fechando o ciclo do processo de
desenvolvimento do software, mantendo-se assim durante todo periodo

de evolugdo e manutencdo, até que seja retirado de uso.
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Ilustragdo 25 — Processo de construgéo de software
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Fonte: Elaborado pelo autor

Menciona o entrevistado durante a entrevista que ndo h& nenhuma técnica,
método, ou modelo formalmente constituido e seguido pela SED no desenvolvimento de
software, e 0s processos vdo sendo executados e desenvolvidos conforme necessidade,

demanda e prioridade.

Destaca que a equipe atual é composta exclusivamente por desenvolvedores, e que
ndo existe na equipe a funcdo exclusiva de analista de neg6cios ou sistemas, bem como, nao
existe na equipe a funcdo de testadores, coordenadores de trabalho, gerentes de projetos ou

gerentes de processo.

A GETIG por sua vez representa apenas a funcdo de mediagdo, acompanhamento
e fiscalizagdo, sem muita influéncia na capacidade e disponibilidade dos servicos de software
prestados pela equipe de desenvolvedores, uma vez que estes ndo pertencem ao quadro

funcional da SED, e sim de outra(s) organizagdes.

Em funcdo do nivel de informalidade existente na construcéo dos softwares, e pela
falta de definicdo de papéis, técnicas e metodos, aproveitou-se questionar o entrevistado sobre
prazos e confiabilidade nas entregas (em relacdo ao que foi pedido pelo usuério e

efetivamente entregue pela equipe).
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O entrevistado respondeu que praticamente todos os projetos atrasam em relacéo
ao prazo acordado, tendo possivelmente, conforme seu sentimento, um indice de atrasos em
torno de 90%, e que os recursos e funcionalidades nem sempre atendem aos requisitos iniciais
dos usuérios, o que demanda um processo de homologacdo mais demorado, ou o produto é
entregue com deficiéncias j& conhecidas para serem introduzidas e melhoradas

posteriormente, durante o uso, uma vez que 0s prazos de entrega ja se encontrariam atrasados.

4.4 SOBRE O DOCUMENTO DE ERS

Como ndo foi constatado o uso de um documento padrdo de ERS,
impossibilitando até uma analise para incrementos de melhoria a partir de um modelo
existente na SED, apresenta-se no Apéndice I, um modelo de documento de ERS que se

idealiza como sendo o mais adequado a sua realidade da SED.

O modelo de ERS apresentado no apéndice tem o proposito de ser simples, de
facil implementacdo e replicacdo, para que seja facilitado o seu uso continuo, e foi elaborado
a partir da IEEE 830:1998, levando em consideracdo as abordagens apresentadas na

Fundamentacdo Teorica deste estudo, em especial alguns aspectos do RUP e Volere.

Faz parte do modelo ERS instrucbes de preenchimento, e 0 mesmo deve ser
confeccionado de forma dinamica, podendo crescer em quantidade e volume, ou ser

suprimido em partes ndo aplicaveis conforme a aplicacédo pratica.

Seria uma boa préatica na constituicdo de um documento de ERS, identifica-lo
numerando-o, dantando e versionando-o, procedendo sempre que possivel, referéncias

cruzadas com outras ERS, para completude da documentagéo.

Este modelo servird de guia para a equipe de desenvolvimento e usuario chave,
podendo servir como um passo-a-passo de itens que devem ser levados em consideragdo na

construcdo de um software.

Servira também como artefato de alinhamento de comunicacdo, que ndo cause
interpretacdes erréneas sobre 0 que deve ser entregue, pois Varios interessado lerdo a mesma
informagdo, proporcionando um processo adicional de verificacdo e critica pelas partes

interessadas, que ndo existente no processo atual da SED.
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4.5 VALIDACOES

A transcricdo da entrevista realizada junto a instituicdo, demonstrada pelos
capitulo 3 que trata dos métodos, e por este capitulo 4 que trata dos resultados, bem como o
artefato de ERS produzido constante do Apéndice Il, foram submetidos a avaliacdo do
representante da instituicdo no fechamento do presente estudo para validacéo, na forma e teor

que neste trabalho se encontram.

Os documentos supra mencionados foram devidamente validados pela instituicéo,

e sua comprovagao encontra-se no Apéndice | — Validagdo da organizagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes finais.

5.1 CONCLUSAO

O presente trabalho atendeu a todos os objetivos propostos, desde o objeto geral

ao especifico, e respondeu também a hipotese de pesquisa.

Constatou-se que a SED néo utiliza nenhum documento de ERS em seu processo,
e como se viu na Fundamentacdo Tedrica, tal artefato esta muito atrelado a qualidade do
software, pois € constatado mediante a pratica de um processo, onde um processo de
qualidade leva a um produto de qualidade, uma vez que utiliza métodos para obtencdo de
resultados. Tal deficiéncia, quanto ao ndo uso de um documento de ERS, prenuncia em parte
a ndo pratica de um processo, que é constatada posteriormente em entrevista, pois ndo ha de
fato um processo formal estabelecido, e sim, informal, que se molda conforme demanda e

necessidade.

Apesar de ndo ser escopo do presente estudo, constatou-se na pratica também a
inexisténcia de métodos de construcdo de software, prescritivos ou &geis, também

influenciados por um processo informal.

Outro fato que se percebe, e talvez seja a causa raiz de certas deficiéncias, é que o
cliente ndo é uma féabrica de software como as que se vé no mercado, e pelo seu negdcio
chave ser a Educacdo, a organizacdo ndo esta estruturada para gerir processos profissionais de
engenharia de software, tanto em desenvolvimento quanto para aquisicdo deste servico de

terceiros.

Tal desencontro entre problemas de execugdo e gestdo de servigos de
desenvolvimento de software, talvez se deva também a questbes ligadas a licitacbes e
contratos inerentes a oOrgdo publicos, pois podem permitir, por vicios tecnologicos,
contratagdes a baixo de niveis de qualidade aceitaveis, ou ainda permitir subdimensionamento
de recursos e demandas, geralmente originérias de termos de referéncias e especificacGes

técnicas deficientes e mal escritas, inviabilizando a execucéo e fiscalizagdo eficiente e eficaz
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de contratos por ambas as partes, pois as métricas e niveis de acordo de servigcos ndo ficam

claros, dando margem a contratos problematicos.

Analogamente falando, em termos préaticos, ndo se constréi um prédio sem
planejamento, meétricas, planos, métodos e técnicas bem definidos, tdo pouco, o pedreiro
cumpre papel de mestre de obra ou engenheiro, projetando e coordenando atividades ao
mesmo em que as executa, e isso é constatado na organizacdo, quando vé-se que sua equipe
de software é pequena, sem estrutura de apoio e organizacional, e os desafios demandados

pela SED sdo grandes para o grupo que la se encontra atualmente.

Conclui-se que pode-se chegar com o passar do tempo a produtos de software
entregaveis, contudo, com qualidade duvidosa, prazos de entregas comprometidos e custos

elevados de desenvolvimento e manutencéo.

Acredita-se que o uso de um documento de ERS na SED como regra padréo, é
uma boa e simples pratica que ajuda a melhorar de alguma forma a qualidade do software,
porém, para o0 estudo de caso em questdo, ele ndo passard de uma agdo isolada, ainda que
positiva, pois a organizacdo devera tomar outras medidas profissionalizantes para melhorar

seus processos e métodos, a fim de se obter melhores prazos, custos e qualidade.

5.2 RECOMENDAGCOES

Para trabalhos futuros, recomenda-se estudos na organizacédo para implementagéo
de métodos e processos voltados a construcdo de software a partir de modelos de mercado, o
que melhorara o processo, introduzindo controles de qualidade, e provavelmente melhorara os
prazos de entrega, reduzird custos e elevard a qualidade dos produtos entregues,
consequentemente reduzindo as reclamacgdes de cliente e melhorando a imagem da TI da

organizacao para com 0s usuarios, que perceberam mais valor nos servicos entregues.
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1. INTRODUCAO

Descrever nesta secdo uma apresentac¢do geral, superficial, e norteadora da leitura completa deste documento.

1.1.

Propdsitos

Descrever nesta secdo de forma sucinta as motiva¢ées que levam a desenvolver a funcionalidade/software/sistema.

Orientar-se por situagdes problemas, justificativas e beneficios. Isto estabelece uma relacdo entre necessidades e
metas.

1.2.

Escopo

Descrever nesta secao de forma sucinta, como resumo, "o qué” pretende-se desenvolver, e se necessario “o qué nao”
se pretende desenvolver.

1.3.

Definicdes, acrébnimos e abreviaturas

Descrever nesta secdo as principais definicdes, acronimos e abreviaturas utilizados ao longo do documento, de
forma a ndo haver erros de interpretacdes.

1.4.

Referéncias

Descrever aqui uma relacdo de referéncias externas existentes que devem, ou podem ser consultadas para completar
o entendimento do referido escopo.

Estruturar com denominacdo adequada, com titulacdo, numeracdo, data, fontes, etc.

1.5.

a.

Visao geral

Descrever nesta se¢do como estd estruturado o presente documento, de forma a propiciar ao futuro leitor uma
rapida visdo sobre o que consta neste documento;

Autor: Alexsandro Rafael de Oliveira — pag. 3




Secretaria de Estado da Educacao
Governo de Santa Catarina ERS modelo rev.01 de Mar/2013

2. DESCRICAO GERAL

a. Descrever nesta secio é descrita a parte conceitual do produto de software que sera desenvolvido. E o entendimento

técnico da situagdo problema que deve ser resolvida através do software.
2.1. Perspectivas do produto

a. Descrever nesta secdo a relacdo que produto a ser desenvolvido tem para com outros sistemas. Se é Unico e
independente, se é parte de outro sistema, se interagem com outros sistemas, etc.

b. Exemplos de perspectivas: de sistema, de usuério, de hardware, de software, de comunicagao, etc.

c. Pode ser utilizado um diagrama de blocos, interconexdes, interfaces para compreensdo destas perspectivas.

2.2. Func®es do produto

a. Descrever nesta se¢cdo um resumo das principais fun¢des que o produto de software ira executar;

b. Descrever de forma l6gica, podendo utilizar diagramas para auxiliar na interpretacéo;

2.3.  Caracteristicas do usuario

a. Descrever nesta secdo qual é o publico que serd atendido, seu nivel educacional, experiéncia e conhecimento técnico,
volume de usuérios, onde estdo localizados, etc. Isto servird para validacdo e alinhamento posterior dos requisitos;

b. Pode-se utilizar diagramas e tabelas para auxiliar no estabelecimento de perfis de publico alvo.

2. Restri¢cdes

a. Descrever nesta secdo as restricdbes nas quais o produto que serd desenvolvido ndo tem o proposito de atender,
como, tipos de equipamentos ou sistemas operacionais nos quais ndo “rodara”, quais sdo as fronteira e limites exatos
para se buscar solu¢des dentro destes limites;

b. Descrever limitagdes impostas por tipo de tecnologia ou conhecimento para justificar o ndo uso de outros meios
relativos;

c. Descrever limites impostos por usuarios e cliente, como politicas, legislacées, etc;

d. Descrever restricbes de orcamento e de prazo, como por exemplo, data limite em funcdo de algum evento fisico

externo.
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2.5.  SuposicOes e dependéncias

a. Descrever nesta secao situacdes que devem ser consultadas e esclarecidas, ou que ainda causam dependéncia na
execucdo do desenvolvimento, em qualquer uma de suas fases, servindo como premissas para monitoramento e
controle;

b. Descrever também os recursos necessarios que deverdo ser disponibilizados para execu¢do do desenvolvimento,
desde mao de obra a licencas de sistema operacional ou de desenvolvimento;

c. Descrever também premissas que o cliente deve cumprir para ndo impactar no produto final, como servidores,
equipamentos, licencas para ambiente de producgéo.

d. Descrever consultas adicionais a leis e decisdes politicas que podem influenciar no produto que sera entregue.

e. Este item ndo caracteriza restricdes, mas situacbes que podem impactar na entrega ou conclusdo do
desenvolvimento. Podem ser consideradas como acordos de projeto.

2.6. Modelagem de negécio

a. Descrever nesta secdo como é o fluxo do processo de negdcio que o software a ser desenvolvido devera
desempenhar;

b. Se necessério, desenhar o antes, e o depois do processo de negdcio;

c.  Se necessario, desenhar o fluxo de interagdo com outros sistemas;

d. Utilizar diagrama de fluxo preferencialmente;

e. Como referéncia, a fim de auxiliar no desenho, no Anexo III constam nota¢des de modelagem de processo de

negdcio (BPMN — Notation Modeling Process Business). Contudo, ndo ha pretensdo de ensinar o uso do BPMN,
devendo-se buscar literatura e instrucdes adicionais para correta compreensédo e uso.

2.6.1. Casos de Uso

a.

Descrever nesta secdo os Casos de Uso que compdem o escopo do software, que sdo os momentos e funcdes de
interacdo do software em relacdo a pessoas e outros sistemas. Isto auxiliara a definir o escopo e fronteiras do
software que sera desenvolvido.

Utilizar exemplos de referéncia constante do Anexo IV para esquematizar a interpretagdo em nivel de desenho,
Contudo, ndo ha pretensdo de ensinar o uso dos Casos de Uso, devendo-se buscar literatura e instru¢des adicionais
para correta compreensdo e uso.

A fim de complementar, além de um desenho de interacdo, uma descricdo do caso de uso complementa o
entendimento;

Dé um numero de identificacdo Unico ao caso de uso, exemplo: CSU.0001, isto facilitard& a organizagdo,
rastreabilidade, vinculacdo e geréncia de requisitos.

Descrigao
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3. ESPECIFICACOES DE REQUISITOS

a. Descrever nesta secdo como serdo apresentados os requisitos, sua tipificagdo, classificagdo e agrupamentos.
b. As secbes anteriores servem como fonte de requisitos para desdobramento das se¢des anteriores para cobertura do
dominio de problema.

3.1. Requisitos

a. Descrever nesta secéo:

a. Ressalvas:

i. Deve descrever os requisitos do produto de software, e ndo o processo de construgao;

ii. Nado deve-se incluir na ERS questes como custo, prazo, repasse de tecnologia, métodos de
desenvolvimento, garantia da qualidade, critérios de validacdo e verificacdo, e procedimentos de
aceitacdo. Todos estes itens devem constar de outros documentos, e ndo de uma ERS;

iii. Nao deve-se preocupar-se com questdes estruturais internas de construcdo software, devendo os
requisitos ser declarados de um ponto de vista puramente externo.

b. Recomendacdes ao escrever uma ERS:

i. Correta — Todo requisito presente realmente é um requisito do produto a ser construido;
ii. Precisa — Todo requisito presente possui apenas uma Unica interpretacdo, aceita tanto pelos
desenvolvedores quanto pelos usuarios chaves;
iii. Completa — Reflete todas decisdes de especificacdo que foram tomadas;
iv. Consistente — Nao ha conflitos entre nenhum dos subconjuntos de requisitos presentes;
v. Priorizada — Cada requisito é classificado de acordo com a sua importancia, estabilidade e
complexidade;
vi. Verificdvel - Todos requisitos sdo verificaveis;
vii. Modificavel — Sua estrutura e estilo permitem a mudanca de qualquer requisito, de forma facil,
completa e consistente;
viii. Rastredvel — Permite a facil determinagdo dos antecedentes e consequéncia de todos os requisitos.

Descrever, procurando separar, os requisitos entre funcionais e nao funcionais;

d. Ao preencher as listas a seguir (RF e RNF), descrever os requisitos coletados do cliente, de forma organizada,
estruturada, identificados por numerador Unico, por exemplo: RF.0001. (Requisito Funcional), e RNF.0001
(Requisito Nao funcional);

i. Destacar o que é estimulo (entrada), o que é resposta (saida), e quais funcdes, acdes e
comportamentos sdo desejados.

ii. Descrever num nivel de detalhes que usudrios chaves possam validar o texto, e que equipe
desenvolvimento possa construir em cima deste texto;

iii. No campo rastreabilidade, procurar relacionar, sempre que possivel, a que ID esta ligado. Podem
ser varios relacionamentos de rastreabilidade. Isso auxiliarad na gestdo de mudanga para melhorias,
alteragdes e manutencgdes.

iv. No campo tipo, é fornecido no Anexo I uma lista de tipificacdo do requisito. Posteriormente, pode-
se gerar uma lista de requisitos por tipificacdo. Um requisito pode ndo ter uma tipificacdo, ou se
ndo houver tipificacdo declarada na lista do Anexo I, ela pode ser incrementada. Da mesma forma,
um requisito pode se enquadrar em mais de uma tipificacdo, o que ndo o enquadra como
ambiguo.

e. Para os RNF, também chamados de especificos ou especiais, cujo o cliente ndo tem esclarecimento técnico
para tias consideracdes, é fornecida uma lista orientativa baseada em atributos de qualidade, que esta
localizada no Anexo I desta ERS.

i. Além da do Anexo I, fornece-se aqui algumas dimensdes que podem ser consideradas, como:
estilo, aparéncia, sensacdes, linguagem, condi¢bes fisicas e ambientais, integracdes com outros
sistemas, metdforas do publico alvo, condicdes de liberacdo, instalagdo e treinamento,
internacionalizacdo, cultura, politica, legislagdes.

g
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3.2. Listade Requisitos Funcionais - RF

Rastreabilidade

Descricdo (regras, comportamentos, agdes, eventos, respostas)

CSU.ID @ RNF.ID
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3.3. Listade Requisitos Nao Funcionais — RNF

Descricao

Rastreabilidade

CSUID RFID
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3.4. Gerenciamento de Requisitos

a. Os requisitos supracitados devem estar completos, como se fossem uma fotografia do que foi levantado no
momento. Contudo, é fato que alguns requisitos mudam, por isso, dever-se-& aplicar um método de controle,
acompanhamento e geréncia de requisitos.

b. Revisdes formais deste plano devem ser realizadas, identificadas e numeradas, criando uma trilha de auditoria das
modifica¢des. Isto servird para evidenciar o esforco de desenvolvimento, e as mudancas de acordo ou necessidades,
além de fazer circular formalmente as mudancas as partes envolvidas.

GESTAO DE REQUISITOS

Controle da ERS

o
Q
wn
[74]
D

Controle de Alteragao

ID dos Requisitos

ID Mudancga
Introduzidos
Modificados
Data
Revisdo

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS
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4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1. Temas abertos
Descrever nesta secdo temas pertinentes que foram discutidos e ndo se obteve uma conclusdo, recomendando
estudos e discussdes posteriores, e validando formalmente questdes que foram debatidas mas ndo foram definidas.
4.2. Solucdes disponiveis
Descrever nesta secdo solugdes que podem ser consultadas, referendas, copiadas legalmente, reutilizadas.
4.3. Novos problemas
Descrever nesta secdo novos problemas que podem ser encontrados ou enfrentados a partir da implementacdo desta
ERS, como alerta a riscos, capacitagdo, aquisicoes, etc.
4.4, Planos complementares
Descrever nesta secdo, documentos externos que devem ser referenciados para consulta complementar, a existéncia
de planos de projetos, plano de gerenciamento de projeto, plano de desenvolvimento, plano de custos, plano de
riscos, plano de comunicacdes, plano de transi¢do, plano de entrega e capacitagdo.
4.5. Atefatos adicionais

Em caso de adi¢do de documentos complementares, estes devem constar no Anexo ou Apéndice da seguinte forma:

ANEXOS:..ouverrirnenn Documentos coletados, ndo produzidos a partir desta ERS;
Apéndices............. Documentos produzidos a partir desta ERS.

Sugere-se que, se utilizado algum tipo de protétipo de software, de tela ou relatério, o mesmo faca parte deste item,
ou mesmo referenciado. Protétipos ajudam o cliente a validar os requisitos escritos.
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5. DIREITOS AUTORIAIS

Este modelo serve de Tamplate orientativo a confeccdo de uma ERS.

Em caso de ndo preenchimento de informacdes, ndao deixar em branco para ndo causar um aspecto
de “esquecimento de preenchimento”, corrigindo tal desvio com notagdes do tipo: “NA — Nao
Aplicavel”.

Tal documento pode ser adaptado e customizado, sugerindo apenas que se atualize a versao do
mesmo em seu cabecalho, devendo sempre, em qualquer versao do mesmo, manter citagdo de o
crédito ao autor:

“modelo criado por Alexsandro Rafael de Oliveira”
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ANEXO | = LISTA DE REFERENCIA DE TIPIFICACAO DE REQUISITOS

Tipificacao de requisitos
TP.ID Descricao

Requisitos de processo e dados

Requisitos de desempenho e qualidade

Requisitos de banco de dados

Requisitos de projeto

Requisitos de interfaces externas
Requisitos de atributos de sistema

b lwWIN|F
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ANEXO Il = LISTA DE REFERENCIA DE ATRIBUTOS DE QUALIDADE

ATRIBUTOS DE QUALIDADE

- Capacidade do software em prover fungdes que atendam as  Considerado
1 | Funcionalidade: necessidades explicitas e implicitas. T o

Adequagao: Capacidade de prover funcGes para tarefas e objetivos do
11 usuario especificados.
Acurdcia: Capacidade de software de prover, com grau de precisao
1.2 necessario, resultados conforme esperados.
Interoperabilidade: Capacidade de interagir com um ou mais sistemas
13 especificados.
Seguranca de acesso: Capacidade de proteger informaces e dados contra pessoas
1.4 ou sistemas ndo autorizados, e permitir acesso as pessoas
ou sistemas autorizados.
Conformidade relacionada a Capacidade de estar de acordo com normas, convencdes ou
1.5 | funcionalidade: regulamentacdes previstas em leis relacionados a
funcionalidade.

Capacidade do software de manter um nivel de desempenho  Considerado
2 Confiabilidade: especificado_ m

Maturidade: Capacidade de evitar falhas decorrentes de defeitos no
2.1 software.
Tolerancia a falhas: Capacidade de manter um nivel de desempenho
2.2 especificado em casos de defeitos ou de violagéo.
Recuperabilidade: Capacidade de restabelecer um nivel de desempenho em
2.3 casos de defeitos ou de violagao.
Conformidade relacionada a Capacidade de estar de acordo com normas, convengdes ou
2.4 confiabilidade: regulamentacdes relacionadas a confiabilidade.

Capacidade do software de ser compreendido, aprendido, Considerado

Usabilidade: ari A
Usabilidade operado e atraente ao usuario. SIM NAO

Inteligibilidade: Capacidade de possibilitar ao usuario compreender se o

3.1 software € apropriado e como ele pode ser usado para
tarefas e condicdes de uso.
Apreensibilidade: Capacidade de possibilitar ao usuario aprender sua
3.2 aplicacdo.
Operacionabilidade: Capacidade de possibilitar ao usuario opera-lo e controla-
3.3 lo.
Atratividade: Capacidade de ser atraente ao usuario.
3.4
Conformidade relacionada a Capacidade de estar de acordo com normas, convencdes,
3.5 | usabilidade: guias de estilo ou regulamentacdes relacionadas a
usabilidade.

. Capacidade do software de apresentar desempenho Considerado
Eficiéncia: apropriado, relativo a quantidade de recursos usados. SIM NAO

Comportamento em relac3o ao tempo: | Capacidade de fornecer tempos de resposta e de

4.1 processamento, e taxas de transferéncias apropriadas.
Utilizacdo de recursos: Capacidade de usar tipos e quantidades apropriados de
4.2 recursos.
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43 Conformidade relacionada a eficiéncia:

5 | Manutenibilidade:

Capacidade de estar de acordo com normas e convencdes
relacionadas a eficiéncia.

Capacidade de ser modificado. As modificacGes podem
incluir correcGes, melhoras ou adaptac6es devido a

mudancas no ambiente e nos seus requisitos ou
especificacdes funcionais.

Considerado

SIM  NAO

Portabilidade:

Adaptabilidade:

Modificabilidade: Capacidade de permitir que uma modificacdo especificada
5.1 seja implementada.

Estabilidade: Capacidade de evitar efeitos inesperados decorrentes de
5.2 modificacdes no software.

Testabilidade: Capacidade de permitir que o software, quando modificado,
5.3 seja validado.

Conformidade relacionada a Capacidade de estar de acordo com normas ou convengoes
5.4 | Lanutenibilidade: relacionadas & manutenibilidade.

Capacidade do software de ser transferido de um ambiente
para outro.

Capacidade de ser adaptado para diferentes ambientes, sem
necessidade de aplicagdo de outras a¢des ou meios além

SIM  NAO

Considerado

portabilidade:

Qualidade em uso:

Eficacia:
7.1

61 daqueles fornecidos para essa finalidade pelo software
considerado.
Capacidade para ser instalado: Capacidade para ser instalado em um ambiente
6.2 especificado.
Coexisténcia: Capacidade de coexistir com outros produtos de software
6.3 independentes, em uma ambiente comum, compartilhando
recursos comuns.
Capacidade para substituir: Capacidade de ser usado a outro produto de software, com
6.4 0 mesmo prop6sito e No mesmo ambiente.
Conformidade relacionada a Capacidade de estar de acordo com normas ou convengoes
6.5 relacionadas a portabilidade

Capacidade do software de permitir que usuarios atinjam

metas especificadas com eficacia, produtividade, seguranca
e satisfacéo.

Capacidade de permitir que usuarios atinjam metas com
acurécia e completitude.

Considerado
SIM  NAO

Produtividade:
7.2

Capacidade de permitir que seus usuarios empreguem
quantidade apropriada de recursos em relacéo a eficacia
obtida.

Seguranga:
7.3

Capacidade de apresentar niveis aceitaveis de riscos de
danos a pessoas, negécios, software, propriedades ou ao
ambiente.

Satisfacdo:
7.4

Capacidade de satisfazer usuarios, em um contexto de uso
especificado.
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ANEXO IV — EXEMPLOS DE CASO DE UsSO

Ilustracdo 1 - Exemplo de Caso de Uso

Transferir Dinheiro

C o2 —C D

Sacar Cliente Verificar Saldo

Em um caixa eletrdnico, o cliente pode, por exemplo, retirar dinheiro de uma conta, transferir dinheiro para uma conta ou verificar o
saldo de uma conta. Essas funcies correspondem a fluxos que vocé pode representar com casos de uso

Fonte: Rational Software Corporation (RUP)
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