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RESUMO

Com objetivo de identificar as contribuicdes das praticas integrativas e complementares na
humanizaco do atendimento no Sistema Unico de Salde, foi realizada uma revisdo
bibliogréfica de literatura que utilizou os descritores: préaticas integrativas e complementares,
humanizacdo da assisténcia, atencdo primaria a salde. Dentre esta busca foram selecionados
por conveniéncia oito artigos para analise. As mudancas que vem ocorrendo no Sistema
Unico de Salde com a incorporagdo das praticas integrativas e complementares e a
humanizagdo do atendimento, preconizam um cuidado mais holistico e humanizado em saude.
O reconhecimento e a aceitacdo das Terapias Integrativas e Complementares no Sistema

Unico de Satde contribuem para tornar o cuidado mais humanizado.

Palavras-chave : Terapias Complementares. Atencdo Priméaria & Saude. Humanizacdo da

Assisténcia.
ABSTRACT

With the objective of indentity the contribution and integrated practice of humanity servisse
Health Unic System. It was accomplished a literature review that fallowed some descriptor
like complementaries and integratives practices, human and primary assistence. In This
survery were selected eigtharticles to analyse. There are some changes in The Health Unic
System. The people are receiving more assistence such as integrated and complementary
practice, human assistence, and request a humanity carefor their Healt. With The accepet of

the services above. The Human Sistem organization contribuite to become a human care.
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1pgs-graduanda em Salde Coletiva: Estratégia Salde da Familia pela UNOESC, Especialista em
Psicopedagogia pela UNOESC e graduada em Psicologia pela UNOESC. Psicologa da Prefeitura Municipal de
Agua Doce na Secretaria de Salde e Promocgdo Social. E-mail: clediw@yahoo.com.br



2Doutoranda em Saude Coletiva pela UNISINOS, Mestre em Salde coletiva pela UNOESC, especialista em
Enfermagem do Trabalho pela UnC, especialista em Enfermagem em Salde Publica pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul e graduada em Enfermagem e Obstetricia pela Universidade Federal de Pelotas. Professora
titular da Universidade do Oeste de Santa Catarina, enfermeira da Prefeitura Municipal de Cagador no setor de
Vigilancia em Saude (&rea epidemiologia). E-mail: paula.xavier@unoesc.edu.br

INTRODUCAO

A incorporacdo das praticas integrativas e complementares no atendimento dos
sistemas de salde vem sendo apoiada pela Organizacdo Mundial de Saude, desde 1970, com
participacdo de varios paises, principalmente no nivel primario da atencdo basica em salde.
(BRASIL 2012).

Em 1988 foi criado do Sistema Unico de Sadde (SUS), baseado nos principios da
universalidade, integralidade e eqlidade da atencdo em salde, incorporando novas
tecnologias, saberes e praticas no SUS. Concebendo a salde ndo s6 como a auséncia de
doenca, mas com um enfoque voltado para a qualidade de vida e promocdo da saude.
(BRASIL 2004).

No Brasil, com a publicacdo da portaria n°® 971 de 03 de maio de 2006 que aprova a
Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC), as praticas ganham
legitimidade e passam a ser incorporadas no Sistema Unico de Satde. Essa portaria foi um
dos principais instrumentos norteadores, e desencadeou o0 desenvolvimento das acdes,
programas, projetos que contemplam o uso dessas praticas no atendimento e com isso, foram
ganhando espaco e sendo aos poucos incorporadas e reconhecidas pela populagédo e equipes
de saude. (BRASIL 2006).

A Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no Sistema
Unico de Saude (SUS) contemplam o uso de plantas medicinais- fitoterapia, homeopatia,

medicina tradicional chinesa-acupuntura, medicina antroposofica e termalismo- crenoterapia.

Esta pesquisa busca identificar as contribuicbes das Praticas Integrativas e
Complementares no atendimento do Sistema Unico de Salde do Brasil e suas principais

contribuicbes para a humanizacdo do atendimento, mais precisamente na atencdo basica.

DESENVOLVIMENTO



A Politica Nacional de Humanizacdo do SUS traz em seus pressupostos a melhoria no
atendimento e cuidado em saude. (BRASIL, 2004). Nesse sentido, a implantacdo da Politica
Nacional das Praticas integrativas e Complementares, passam a incorporar as praticas e trazer

melhorias no atendimento.

Quadro 1. Descri¢do das Praticas Integrativas e Complementares da PNPIC.

Pratica Descricao

Medicina Sistema médico integral, originado had milhares de anos na China. Utiliza
Tradicional linguagem que retrata simbolicamente as leis da natureza e que valoriza a
Chinesa inter-relacdo harmonica entre as partes visando a integridade. Como

— Acupuntura | fundamento aponta a teoria do Ying-Yang e a dos cinco elementos
(madeira, fogo, terra, metal, agua). Utiliza como elementos a anamnese,
palpacdo do pulso, observacao da face e lingua em suas varias modalidades
de tratamento (acupuntura, plantas medicinais, dietoterapia, praticas
corporais e mentais).

A Acupuntura compreende um conjunto de procedimentos que permitem o
estimulo preciso de locais anatémicos definidos por meio da insercdo de
agulhas filiformes metélicas para promocao, manutencao e recuperacao da

salde, bem como para prevencdo de agravos e doengas.

Homeopatia | Sistema médico complexo de carater holistico, baseado no principio
vitalista e no uso da lei dos semelhantes enunciada por Hipdcrates no
século 1V a.C. Foi desenvolvida por Samuel Hahnemann no século XVIII.
Fundamentada na Lei dos semelhantes (Similia similibus curantur): uma
substancia capaz de causar efeitos em um organismo, pode também curar
efeitos semelhantes a estes num organismo doente. Utiliza medicamentos

homeopaticos.

Plantas Terapéutica caracterizada pelo uso de plantas medicinais em suas
Medicinais diferentes formas farmacéuticas, sem a utilizacdo de substancias ativas
e Fitoterapia | isoladas, ainda que de origem vegetal. O uso de plantas medicinais na arte
de curar é uma forma de tratamento de origem muito antiga, relacionada

aos primoérdios da sociedade.

Termalismo — | O uso das Aguas Minerais para tratamento de salde é um procedimento




Crenoterapia

dos mais antigos, utilizado desde a época do Império Grego. Foi descrita
Herddoto (450 a.C.), autor da primeira publicacdo cientifica termal. O
Termalismo compreende as diferentes maneiras de utilizacdo da agua
mineral e sua aplicacdo em tratamentos de salde, seja para recuperar ou
tratar a saude, assim como preserva-la. A Crenoterapia consiste na
indicacdo e uso de &guas minerais com finalidade terapéutica atuando de

maneira complementar aos demais tratamentos de saude.

Medicina

Antroposofica

Abordagem meédico-terapéutica complementar, de base vitalista, cujo
modelo de atencdo estd organizado de maneira transdisciplinar, buscando a
integralidade do cuidado em saude. Dentre os recursos que acompanham a
abordagem medica destaca-se 0 uso de medicamentos baseados na

homeopatia, na fitoterapia e outros especificos da Medicina Antroposéfica.

Segundo a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (p. 13-24):

Essas praticas buscam a melhoria no atendimento da populacdo, como se descreve na
Politica Nacional da Atencdo Béasica (PNAB) de 2006 na qual:

Considera o sujeito em sua singularidade, na complexidade,
na integralidade e na inser¢do sociocultural e “busca a
promocao de sua saude, a prevengdo e tratamento de doenca
e a reducdo de danos ou de sofrimentos que possam
comprometer suas possibilidades de viver de modo
saudavel”. (Brasil, 2006 — PNAB).

Com essa preocupacao de promover o cuidado e melhorar a qualidade do atendimento,

0 Ministério da Saude langou a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que tem como

principios norteadores:

1. Valorizagdo da dimenséo subjetiva e social em todas as
praticas de atencdo e gestdo, fortalecendo/estimulando
processos integradores e promotores de
compromissos/responsabilizacdo. 2. Estimulo a
processos comprometidos com a producdo de sadde e
com a producdo de sujeitos. 3. Fortalecimento de
trabalho em equipe multiprofissional, estimulando a
transdisciplinaridade e a grupalidade. 4. Atuacdo em
rede com alta conectividade, de modo cooperativo e
solidario, em conformidade com as diretrizes do SUS.
5. Utilizacdo da informacdo, da comunicacdo, da
educacdo permanente e dos espagos da gestdo na



construgdo de autonomia e protagonismo de sujeitos e
coletivos. (Brasil, Ministério da Satde, 2004).

Assim a Politica Nacional de Préticas Integrativa se Complementares vem de encontro
com os avangos na melhoria do atendimento no SUS, dentre os objetivos destacam-se

a) incorporar, implementar, estruturar e fortalecer as
referidas praticas no SUS; b) contribuir para o
aumento da resolubilidade do Sistema e para a
ampliacdo do acesso as PICs, particularmente dos
medicamentos homeopaticos e fitoterdpicos; (c)
promover a racionalizagdo das agdes de salde;
(d)estimular as acoes referentes ao
controle/participacdo social: (e)desenvolver estratégias
de qualificacdo de pessoal; f) divulgar conhecimentos
e informagdes sobre PICs para profissionais de saude,
gestores e usuarios do SUS. Essas novas concepgdes
buscam o tratamento do ser humano em sua totalidade,
preocupando-se com a dimensdo  bioldgica,
psicoldgica, social e espiritual com a visdo de bem
estar amplo e aproximar além disso, procura-se
incentivar as acles intersetoriais, a pesquisa, as acoes
de acompanhamento e avaliacdo além de cooperacdo
nacional e internacional no ambito das praticas
integrativas e complementares. Brasil, Ministério da
Saude, 2004).

As Préticas Integrativas e Complementares vem de encontro com 0s pressupostos da
Politica de Humanizacdo, com melhorias na qualidade de vida, maior contato e aproximacao

com o paciente e a cultura local. (CRUZ 2013).

METODO

Este estudo consiste em uma revisdo bibliografica para identificar as principais
contribuicBes das Préticas Integrativas e Complementares na Humanizag&o do Sistema Unico
de Saude. Foram utilizados descritores: Terapias Complementares, atengdo primaria a saude,
humanizacdo da assisténcia na base de dados Scielo/br. Foram encontrados com os descritores
Terapias Complementares 80 artigos, Atencdo Primaria & Saude, 94 artigos e Humanizagéo da
Assisténcia 214 artigos. Como delimitadores, utilizou-se artigos dos Gltimos 10 anos de
publicacdo que fizessem referéncia ao uso das Praticas Integrativas e Complementares
apresentadas na Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares; plantas
medicinais (fitoterapia), homeopatia, medicina tradicional chinesa (acupuntura), medicina

antroposofica, e termalismo-crenoterapia.



Foram utilizados os seguintes critérios para selecdo dos artigos: Os artigos
selecionados possuem relacdo com o uso das praticas integrativas e complementares e seu uso
no Sistema Unico de Salde. Dentre os artigos selecionados, foram escolhidos por

conveniéncia oito artigos para analise.
RESULTADOS

Ap0s a andlise dos artigos, os dados foram sintetizados no quadro que segue, com a
descricdo e principais conclusdes relacionadas ao uso das praticas Integrativas e
Complementares e suas contribui¢des para a humanizagdo do atendimento no SUS.

Quadro sintese dos artigos analisados:

N | Artigo Descricao Principais Contribuicdes
01 | Percepgdes de Pesquisa sobre a percep¢ao Aceitacdo do uso das Praticas
coordenadores de de coordenadores de unidades | Integrativas e Complementares

unidades de satde de saude sobre a Fitoterapia e | na rede de saude e necessidade
sobre a Fitoterapia e | outras Praticas Integrativas e | de capacitacdo dos

outras préaticas Complementares. profissionais de saude sobre 0
Integrativas e uso e indicacdo dessas praticas.

Complementares

02 | Préticas Integrativas | Estudo descritivo e Os profissionais entrevistados
e Complementares e | exploratério que buscou relacionam a prevencao aos
relagdo com analisar cinco praticas agravos, o empoderamento,
promocdo da salde: | integrativas e aumento da autoestima e
experiéncia de um complementares ofertadas responsabilizacdo com o

servigo municipal de | nesse servico, dentre elas a tratamento como fatores

salde acupuntura e homeopatia em | positivos em relagéo ao uso das
um servico de referéncia na Terapias integrativas e

regido metropolitana de Belo | complementares.

Horizonte.

03 | Possiveis Revisdo bibliogréafica que As contribui¢des do modelo




contribuigdes do
modelo
homeopatico a
humanizacéo da

formacao médica

buscou identificar as
contribuigdes do modelo
homeopatico na humanizacao

da formacao médica.

homeopatico, com uma visdo
holistica do ser humano
valorizando aspectos subjetivos
da individualidade e sua
totalidade.

04| A Medicina | Revisdo  Sistematica  de | Aumento do uso das praticas
Integrativa e  a | literatura com a palavra chave | pelos pacientes devido a
construcdo de um | ”Integrative Medicine” com o | insatisfagdo com a abordagem
novo modelo na | objetivo de discutir a | biomédica, valorizacdo do
salde medicina integrativa e sua | relacionamento médico

relacido com a Medicina | paciente, pois considera a
Alternativa Complementar. pessoa de forma integral.

05 | Percepcéo de Pesquisa entre profissionais
médicos e de salde, onde analisou a Aceitacdo das Praticas
enfermeiros da percepcao de profissionais da | integrativa s complementares
Estratégia de Saude | Estratégia de sauda da pelos médicos e enfermeiros,
da Familia sobre Familia em relacéo a praticas | relacionada a formacédo na area
terapias integrativas e e ao uso em si e nos familiares.
complementares complementares e sua

aceitacdo pela equipe da
Estratégia de Saude da
Familia.

06 | Uso de medicinas Revisdo sistematica de Percepcdo positiva quanto aos
alternativas e literatura que avaliaram o uso | beneficios e uso concomitante
complementares por | de medicinas alternativas em | ao tratamento oncologico, com
pacientes com pacientes oncoldgicos. uso relacionado a vivéncia de
cancer: revisao Buscou identificar as maior grau de ansiedade e
sistematica principais motivacoes e depressdo, sendo que quanto

beneficios para a saude em maior o grau de stress, maior a
geral. adesdo ao uso das praticas
integrativas e complementares.

07 | Medicina Pesquisa bibliografica aonde | Visdo holistica do paciente em

Complementar no

sdo discutidas e examinadas a

sua totalidade envolvendo




SUS: Préticas
Integrativas sob a
luz da Antropologia

médica

institucionalizacdo e a
implantacdo das praticas
integrativas no SUS e as
contribui¢des da medicina
complementar nos cuidados
em saulde, a valorizagdo dos
conceitos ndo biomédicos,
sob o olhar da antropologia

médica.

fatores fisicos, sociais, mentais,

emocionais e espirituais.

08

Papel das praticas
complementares na
compreensdo dos
profissionais da
Atencdo Basica:
uma revisao

sistematica

Revisdo sistemaética,
buscando identificar a
compreensdo dos
profissionais de saude quanto
a saudo e o cuidado em
relacdo as praticas

complementares € suas

Dificuldades da incorporacéo e
realizacdo de cuidado
integrativo na atencdo basica,
mas aos poucos vem sendo
introduzida por profissionais
preocupados com o bem-estar

do paciente.

contribuigdes para a
efetivacdo do SUS.

Com a Politica Nacional de Humanizacdo ( PNH) e a implantacdo da Politica Nacional
de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no Sistema Unico de Salde (SUS),
podemos observar na andlise dos artigos algumas contribuicdes para a melhoria e
humanizacao no atendimento, pois reconhece os trabalhadores como participantes do processo

e protagonistas das ac¢Oes de salde.

No que se refere a dimensdo do uso das Praticas Integrativas e Complementares no
SUS, houve um melhor comprometimento dos usuarios quanto ao tratamento, a prevencéo de
agravos e o empoderamento dos usuarios que se beneficiaram de tais técnicas. Sendo também
usado concomitantemente no tratamento de pacientes oncoldgicos, aos quais referem
melhorias nos efeitos colaterais e melhoria na qualidade de vida. (SPADACIO/BARROS
2008).

Uma das Praticas integrativas e Complementares inseridas no SUS é o tratamento

homeopético, que traz na sua concep¢do uma visdo holistica do ser humano, valorizando



aspectos subjetivos da individualidade, e sua totalidade, valorizando o0s aspectos
biopsicossociais. (TEIXEIRA 2009).

Com relacdo a  percepcdo dos pacientes sobre as Praticas Integrativas e
Complementares, percebe-se uma boa aceitagdo, (MACHADO/CZERMAINSKI 2012),
melhoria na responsabilizagdo com o tratamento, aumento da autoestima, empoderamento e
prevencdo de agravos (LIMA/SILVA/TESSER 2014) e aumento do uso das Terapias

Complementares devido a insatisfacdo com o modelo biomédico (OTANI 2011).

A percepcdo dos medicos e enfermeiros da Estratégia de Satda da Familia sobre o uso
das Terapias Complementares esta relacionada a formacao na area e a utilizacdo das mesmas
em si e em familiares. (THIAGO/TESSER 2011). Referem dificuldades na incorporacéo, e e
passam a ser introduzidas aos poucos pelos profissionais que buscam o bem-estar do paciente.
(SCHVEITZER 2014).

CONCLUSAO

Esse estudo permitiu analisar as principais contribuicdes das Praticas Integrativas e
Complementares na humanizacdo do SUS. Apesar dos incentivos para a implantacdo e dos
estudos que comprovam que esses recursos podem contribuir para tornar o cuidado mais
humanizado, percebe-se a necessidade de divulgar e capacitar os profissionais da saude e a

populacdo sobre sua acdo terapéutica para que possam ser incorporadas efetivamente.

Uma das maiores contribui¢cdes das Praticas Integrativas e Complementares para a
humanizagdo do atendimento no SUS é a visdo holistica da doenga e do cuidado e a forma de
atendimento do paciente, melhorando sua autoestima, 0 comprometimento com o tratamento,
e a relacdo medico-paciente. Dessa forma, complementam o tratamento em salde,

proporcionam mais qualidade de vida e um cuidado mais humanizado.
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