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RESUMO: O presente artigo busca analisar o Programa Botsaille em S&o
Lourenco do Oeste. Resulta de pesquisa bibliogr&icdas respostas do questionario
aplicado aos gestores do Programa Bolsa Famili@rdéitura Municipal de Sao
Lourenco do Oeste. Descreve também informacdeg sohistoria da Politica Social no
Brasil, possibilitando perceber alguns avanc¢os ogmassar dos governos, a criagao do
Programa Bolsa Familia no Brasil e implicacdesaPelsquisa ficou em evidéncia que
Sao Lourenco do Oeste estd aplicando o ProgramsaBeédmilia, dentro das leis
estabelecidas, ou seja, com uma equipe que adrajréstompanha e integra o social,
com a educacdo e a saude, gerando, mesmo que merdsaa reducdo da extrema
pobreza e pobreza. Para finalizar, apdés as anakseerceptivel a necessidade dos
governantes olharem para o programa, ndo como ogrgma eleitoreiro, mas como
um programa de investimento no ser humano, cujoegsta de maior investimento
financeiro, maior seriedade por parte das esfevasrgamentais e seus gestores, para
que seja alcancada uma real e significativa reddgddamilias vulneraveis, em prol da
autonomia e cidadania.
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ABSTRACT: This article seeks to analyze the Family Scholprétrogram in Sao
Lourenco do Oeste. It is a result of bibliograpteisearch and the questionnaire that was
applied to the managers of the Family Scholarshiggifm in the City of S&o Lourenco
do Oeste. It also describes information about tiséoty of social policy in Brazil,
making it possible to realize some progress overgivernments, the creation of the
Family Scholarship Program in Brazil and its imptions. Through the survey, it
became evident that Sdo Lourenco do Oeste is agplthe Family Scholarship
Program within the established laws, i.e., witheam that manages, monitors and
integrates it with education and health, generaéwgn if morosely, reduction of the
extreme poverty and the poverty. Finally, after dnalysis, it is noticeable the need for
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the government to look at the program, not as awctieheering program but as an
investment in the human beings, which requires miaencial investment, and it to be

taken more seriously by the government spheregteidmanagers, so that a real and
significant reduction of vulnerable families can dshieved, in favor of autonomy and

citizenship.
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INTRODUCAO

Quando paramos para analisar a realidade da RdHticial, o enfrentamento as
questbes sociais que os trabalhadores brasilesté® @ivenciando € importante que
conhegamos o porqué desta realidade; como se constitui, quais os avangos até aqui
alcancados através da operacionalizacdo das pelitiociais e as possibilidades de
construirmos uma sociedade mais justa, cidada endelvida em prol da equidade

social.

Faz-se necessario entdo conhecer um pouco daitiajeistorica das Politicas
Sociais Brasileiras, o avango e entraves enfreatpéta populacdo para acessa-las e
garantir os direitos, a pobreza e desigualdadeaeadas em nossa historia, para que
consigamos compreender e perceber que progressitamdrasil estd promovendo a
reducdo desta pobreza, desta desigualdade, crescammbestamente, porém
continuamente, através de Politicas Sociais quedgailo papel e consolidadas em
nossa nova historia, venham a reduzir a desigualeridtente entre o povo brasileiro.

Sendo assim, percebe-se que nas Ultimas décadgsvemantes brasileiros
tiveram uma real preocupagdo com a questdo darabilidade social, buscando em
programas, servicos e beneficios, promover a reddedapobreza extrema. Logo, o
presente artigo tem por objetivos, proporcionar @m@ximacao a trajetoria histérica
brasileira da Politica Social, propiciar um maiatemdimento quanto as melhorias até
agui conquistadas e mencionando o Programa Boledlikague é a pauta deste artigo,
analisar o “Programa Bolsa Familia em Sédo LouratgdDeste” na atualidade e os

resultados obtidos.

Para que esta analise fosse concretizada, ado@snesguintes procedimentos
metodoldgicos: pesquisa bibliografica e documemdietivando fazer um conciso
levantamento historico das Politicas Sociais nosiBrabem como, a criacao,



regulamentacdo e consolidacdo do Programa Federalransferéncia de Renda,
denominado como “Bolsa Familia”. Segundo MarconiL&katos(1992), a pesquisa
bibliografica além de ser o primeiro passo de t@dgesquisa, € caracterizada
principalmente por proporcionar ao pesquisador bagagem tedrica, contribuindo na
ampliacao de conhecimentos, fundamentando teorit@neetema analisado na presente

pesquisa.

Como meio coletor de dados quantitativo-descritiveferentes ao objetivo
proposto, foi aplicado um questionario estruturadon nove questdes abertas e claras,
ao responsavel Técnico pelo Programa Bolsa FamitiaSado Lourenco do Oeste,
direcionadas ao objetivo da presente pesquisa.n8eguakatos &Marconi(1992), o
guestionario, por ser uma técnica investigativa puassibilita ser apresentada por
escrito ao investigado, permite a0 mesmo uma maior liberdade nas respostas; pelo fato
de néo ser identificado, o entrevistado senterais seguro; nao tem a influéncia do
entrevistador, portanto a possibilidade de ocadistar¢des ¢ minima; o entrevistado
tem mais tempo para responder o questionario eatéberdade de escolher a hora de
respondde; proporciona ao instrumento de coleta de dados uma natureza impessoal,

obtendo maior uniformidade no momento da avaliag@orespostas.

Almejando possibilitar uma melhor compreensdo, es@mte artigo esta
organizado da seguinte forma: Um breve historice Baliticas Sociais no Brasil, a
implantacdo brasileira e critérios do Programa Féd&olsa Familia, o Programa Bolsa
Familia em Sao Lourenco do Oeste, analisando atrdeé dados coletados com o
questionario e a situacéo atual do programa emL8aenc¢o do Oeste. Para encerrar,
as Consideracdes Finais, tendo como énfase o m@stti das Politicas Sociais no
Brasil, bem como, a ampliacdo e aperfeicoamentddgrama Bolsa Familia, que
promove melhores condi¢cdes de vida as familiasevalreis, impactando de forma
positiva a pobreza e a desigualdade, promovendiadania e a autonomia a populacao

brasileira.



POLITICA SOCIAL NO BRASIL

A politica social no Brasil, buscando a satisfagae necessidades da populacgéo,
teve seu caminho influenciado pela economia intéonal, pois ainda no periodo
colonial, o colocava em situacao de limitacdeseddpncia econémica de outros paises

e consequentemente em dominio colonialista.

A partir de 1889, com a mudanca do regime polididotinistrativo do Brasil
para Republica, a visdo antiga sobre politica sqmamaneceu ainda por anos. A
educacédo era apenas para a elite, com fortes refagda Igrejaatolica; a saude era
um grande problema social, onde verificamos quged tratava dos pobres brancos e
dos negros numa “imagem de caridade” que ameneaapaecarias condicdes na época
para 0os mesmos; nesta area encontramos o0 surgimento do movimemtitagsta que
almejava acabar com as epidemias que permeavarariéerips, contrastando com a
elite dominante a ideia até entdo disseminada cateaso nacional era devido ao “mal

da raga e miscigenagao”.

Com o processo de expansao da industrializacaorasilBdesenvolveu-se a
classe média urbana e a operaria, cujas relacoegslmEho eram precarias, pois nao
havia nada que regulamentasse estas relacbegapjosemdas de trabalho longas, sem
décimo terceiro saléario, férias, aposentadoriabeidas insalubres, cenario que gerou
varias rebeldias e estas interpretadas pelo pameromico e politico como crime e

consequentemente necessitava de repressdo e punicéo

A politica social do pais teve sua expansdo arpetil930, onde comecaram a
surgir concomitantemente algumas garantias e aéréiabalhistas, a educacao e saude
tiveram alguns avancos significativos, sendo asseste periodo o Estado limitava-se a
atender apenas as necessidades da populacdo. Peséaitamos que em meadas de
1930 foram inseridos algumas legislacdes para eteads trabalhadores, dentre as
quais destacamos a Lei Eloi Chaves/1923, que unstib seguro social aos
trabalhadores da rede ferroviaria, sendo considevatdarco do sistema de previdéncia

no Brasil.

Segundo Pereira (2002), na década de 30 foi coddmistério do Trabalho e a
carteira de trabalho, 0 que demonstra a relac@e entrabalho e o acesso as politicas

sociais. Na década de 40, foi instituido o salarinimo. Nos anos 50, 0 pensamento



de que a politica social s6 tem fundamento se hanvestimento no capital humano,

levou os lideres politicos a batalhar por concesdéebeneficios econbémicos e sociais
em prol das camadas populares, gerando aumentipdesinidades de emprego com a
rapida industrializacao, incentivo as manifestagitisticas e culturais e a comunicacao

de massa.

A partir de 1964, o Estado passa a ser tecnocsatitifundia-se a ideologia de
que o desenvolvimento social seria possivel arpaotidesenvolvimento econdémico,
onde a mesma era apresentada em carater assigen@ade clientela e o governo

militar utilizava da censura, autoritarismo e regé® da sociedade.

A partir de 1978, através de mobiliza¢cdes contragime militar, a sociedade
brasileira passa a reivindicar a redemocratizagpads, lutando pelos seus interesses.
Nos anos 80 o governo reduz 0s gastos sociaisp teoho justificativa a situacao

econdmica do pais, gerando um indice alto de desgme miséria no pais.

Em 1985, com um governo (Tancredo Neves/José Saguneypossuia por lema
“Tudo pelo social”, segundo Pereira (p. 150, 200R)estratégia adotada para perseguir
esse objetivo social incluia desde medidas de cenmergencial, especificamente as
voltadas contra a fome, o desemprego e a pobrefaQom a constituicdo de 1988,
vista como um marco no processo de direitos so@alssisténcia Social € considerada
um direito constitucional, levando o Estado a tarsmesponsabilidade com a Politica
Publica Social. A carta magna especifica no seu.“8° Constituem objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil: [...]; III - erradicar a pobreza e a

marginalizacéo e reduzir as desigualdadefais e regionais;” (BRASIL, 2015).

Em seu artigo 6°, a Constituicdo Federal apresemtdidas que garantem ao
cidadao, varios direitos sociais, permitindo e aamglo a populacdo brasileira 0 acesso
aos servicos, programas e projetos publicos. #&ssemento, conforme Brasil (2015)
enuncia no “Art. 6°: S&o direitos sociais a educagdsaude, a alimentacgéo, o trabalho,

a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncialsaciprotecdo a maternidade e a

3Tecnocracia é uma forma de governo que tem a ciéncia como base, ou seja, a supremacia do
saber técnico sobre a participacdo popular.



infancia, a assisténcia aos desamparados, na fiesta Constituicdo”. No artigo 7°, a
Constituicao estabelece nacionalmente o salariomoin

Na area da Assisténcia Social, a Constituicdo &8 ¥3tabelece em seu artigo

203 um grande avanco para a populacéo brasileira:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a qukmia necessitar,

independentemente de contribuigdo a seguridadalsedem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia ¢ a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a pronogao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas ogfimiéncia e a promocéo de
sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficimsaé a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possumstie prover a prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familiafacore dispuser a lei.

(BRASIL, 2015)

A partir da Constituicao Federal de 1988, ficouagtido legalmente recursos
publicos para a implementacdo das politicas soquaés proporcionou a garantia dos

direitos sociais e avancos em defesa aos intereskd/os.

Ja em 1992, é dada uma maior dimenséao politiceestd@u social e em 1993 a
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, ou sajaei Federal n® 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, alterada pela Lei Federal 12035/ € aprovada, que dispde sobre
a organizagdo da Assisténcia Social, onde as nsazida questdao social foram
reconhecidas pelo estado, garantindo financiamgata a area social, impedindo, por
exemplo, que os investimentos na questado socilaa@os problemas econdmicos no

pais, sucumbissem a um ajuste fiscal.

A partir de 1994 surgem varios avangos na polisigeial, educacional e de
saude, como: Programa de Descentralizacdo da MsrdPbgrama TV Escola,
Programa de Manutencdo e Desenvolvimento de Enginagdo do Fundo de
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valg@izado Magistério, Programa
Saude da Familia, Bolsa-Alimentacdo, Auxilio-GasylsB-Escola, Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil, entre muitos ositque abrangem a area social, sendo

que varios destes, em 2003, foram integrados ngr&ra Bolsa Familia.



Estes programas, até entdo, causaram rupturastanfes na Politica Social
brasileira, propiciando o inicio de um enfrentarnetdé pobreza, trazendo as familias
em situacao de pobreza e extrema pobreza a patsilelde uma pequena melhoria na
qualidade de vida, principalmente na questao dayurainca alimentar, uma esperanca e
um incentivo para melhorar as condi¢des socioecaa®nde saude e educacdo. Apesar
de ndo serem mudancas exaustivas, foram de sunuat@émgia para o inicio de uma

rede de protecao social em prol das familias dealyanda.

Em 15 de julho de 2005, é criado através da re8olu® 130 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social-CNAS, o Sistema tJuie Assisténcia Social (SUAS).
Em 06 de julho de 2011, através da Lei FederaPmP3b, o SUAS passa a ser instituido
lei, prevalecendo as caracteristicas de um sistdesgentralizado e participativo,
integrado pelos entes federativos, conselhos elasldgs de Assisténcia Social, que
articulam de um modo geral a protecdo social natriboitiva. Conforme a Lei Federal
n® 12.435, em seu artigo 62, § 1° “As acdes afastano ambito do Suas, tém por
objetivo a protecdo a familia, a maternidade, anicf, & adolescéncia e a velhice e,
como base de organizacao, o territério”. (BRASIQ1R). O SUAS passa entdo a ser
um componente primordial para a implementacdo daiddSocial, sendo utilizado
como instrumento na integracéo das politicas des#ssia Social com outras politicas

publicas.

A politica publica de Assisténcia Social € permepda programas, projetos,
servicos e beneficios, entre eles podemos citarogr&@ma Bolsa Familia. E um
programa de transferéncia de renda, néo isoladaelasis politicas, mas que devera
estar inserido em um contexto amplo de acdes enderade de protecdo e promocao
social, a ser executado pelos municipios e nogdiéos onde visa o bem-estar dos
cidadaos, cujos participantes além de receber endafbolsa, podem acessar a outros
beneficios por fazerem parte do programa e seresidarados publico alvo da Politica

de Assisténcia Social.



PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Programa de transferéncia de renda, denominado ¢Bolsa Familia”, foi
regulamentado através da Lei Federal 10.836 de, 2@0datureza social, determinando
e unificando a forma de execucao e gestao das dedeansferéncia de renda minima,
articulada através do Cadastro Unico (CadUnicod paogramas do Governo Federal.
O programa é um instrumento na superacdo da pohpezauindo eixos centrais de
atuacdo, que conforme Weissheimer (2010, p.34)ts#0 “transferéncia direta de
renda; refor¢o do direito de acesso das familias aos servigos basicos de saude, educacao
e assisténcia social; e integracdo com outras acdes e programas de govesomeslade
civil”.

O Cadastro Unico, regido pelo Decreto n° 6.135, 26¢06/2007, é um
instrumento na identificacdo das familias de bameada, busca uma precisa
caracterizacdo socioecondmica das familias cadasirasendo possivel entdo, uma
selecdo mais justa das familias que necessitam ieslaidas no Programa Bolsa
Familia.

O Programa Bolsa Familia € um programa que tramslieetamente uma renda
para as familias que possuem uma renda mensal bamacondicionalidades nas areas
de educacéo, saude e assisténcia social, entrpoglasos citar: exames pré-natais para
gestantes, acompanhamento do cartdo de vacinagadrieional das criancas até 7
anos, acompanhamento da saude do bebé, frequéscalare de 85% em
estabelecimentos de ensino regular para todasaag@&s e adolescentes entre 6 e 15

anos e frequéncia escolar minima de 75% para odagdes entre 16 e 17 anos.

Na legislacdo do Programa, artigo 2°, paragrafméiko I, considera-se:

| — familia, a unidade nuclear, eventualmente aadplipor outros individuos
gue com ela possuam lacos de parentesco ou deaafmique forme um
grupo doméstico, vivendo sob 0 mesmo teto e quma®Eém pela mesma
contribuicdo de seus membros.

Il — renda familiar mensal, a soma dos rendimenbogtos auferidos
mensalmente pela totalidade dos membros da fangkaluindo-se os
rendimentos concedidos por programas oficiaisatesteréncia de renda, nos
termos do regulamento. (BRASIL, 2015.)

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social enBate a Fome, o critério

para acessar o Programa é de renda familiar deneite salario minimo por pessoa e



familiar de até trés salarios minimos. Para quansdjabilitadas, as familias de baixa
renda devem estar cadastradas e com os dadogatoalino Cadastro Unico, ter uma
renda mensal por pessoa menor ou igual ao limitextiema pobreza, ou seja, R$
77,00 e com renda mensal por pessoa entre osdidgt@xtrema pobreza e pobreza, ou
seja, entre R$ 77,01 e 154,00, desde que possummgas e/ou adolescentes de 0 a 17

anaos.

Conforme a Lei Federal n° 10.836, de 09 de jand@02004, constituem
beneficios financeiros do Programa, o Beneficioid®és, Beneficio Variave$ ,
Beneficio Variavel a Gestande Beneficio Variavel Nutriz, Beneficio Variavel

Vinculada e o Beneficio de Superacao da Extrema Pobreza

Mencionamos, que cabe ao Ministério de Desenvolwim&ocial e Combate a
Fome a regulamentacdo e o co-financiamento do gmugrporém é no municipio que
ocorre a operacionalizacdo do programa, onde s&idlas as familias no CadUnico,

através dos critérios definidos pelo MDS. Cabe@emo municipal através de equipe

4 - Beneficio Basico, no valor de R$ 77,00, é repdsspara as familias selecionadas e
classificadas como extremamente pobres, mesmo §aesejam constituidas também por criancas,
adolescentes ou jovens.

5 - Beneficio Variavel, no valor de R$ 35,00, linditaa cinco beneficios por familia e todos os
integrantes estejam registrados no Cadastro Urécaepassado para as familias selecionadas e
classificadas como pobres, dese tenham na sua constituicdo também criancaslesadntes de até
15(quinze) anos.

6 - Beneficio Variavel a Gestante, no valor de R85¢é repassado as familias que tenham
gestantes em sua composi¢cdo, ou seja, sdo novelgzamonsecutivas, a contar da data de inicio do
pagamento do beneficio, desde que a gestacaosmithalentificada no Sistema Bolsa Familia na Saude
até o nono més.

7 - Beneficio Variavel Nutriz, no valor de R$ 35,@80repassado as familias que tenham criancas
com idade entre 0 e 6 meses em sua composicaejaisdo seis parcelas mensais consecutivas, @& cont
da data do inicio do pagamento do beneficio, deseea crianca tenha sido identificada no Cadastro
Unico até o sexto més de vida.

8 - Beneficio Variavel Vinculado ao adolescente, vaor de R$ 42,00, limitado a dois
beneficios por familia, é repassado para a fars#éiacionada, desde que na sua constituicdo tenha
também adolescentes de 16(dezesseis) e 17(dezessrte que estejam frequentando a escola.

9 - Beneficio de Superacéo da Extrema Pobreza,ladlzwaso por caso e apenas um beneficio
por familia, é repassado para as familias do PmmyBolsa Familia que cumulativamente tenham em sua
constitui¢do criancas e adolescentes de O(zerbjcaihze) anos de idade e que a soma da rendasiamil
mais os beneficios anteriormente citados, sejd @uanferior a R$ 70,00 per capita.
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multiprofissional fazer o acompanhamento as famibeneficiadas pelo Bolsa Familia.
Ressaltamos que também cabe a esfera estaduafimacciamento do programa e
orientagcbes técnicas aos municipios, para a opeddacdo das acodes

socioassistenciais.

Quanto a integracdo entre as esferas Federal, uastad Municipal para
execugcdo do Programa Bolsa Familia deve ocorreavedr da chamada gestdo
compartilhada do Programa Bolsa Familia em questdddalham em conjunto para
gerir, aperfeicoar, ampliar e fiscalizar o Progra®@aMinistério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome é responsavel pela gest®8wlda Familia, no ambito do
Governo Federal. Os Estados, além do apoio téendap capacitacdo de servidores dos
municipios, desenvolvem atividades de: apoio aosicfpios para a inclusao de
populacdes tradicionais (comunidades indigenasilendgjoolas) e especificas (familias
acampadas, ribeirinhas, extrativistas, entre outra® Cadastro Unico e
acompanhamento das condicionalidades das crianga$reguentam a Rede Estadual
de Ensino. Os municipios tém funcdo estratégicalemtificacdo e no cadastramento
das familias que se encontram em situacao de @olrazseu territério. Também séo
responsaveis pelo acompanhamento de condicionadaela gestdo de beneficios e
pela integracdo entre o Bolsa Familia e as outtéssae servicos que permitam o
desenvolvimento das capacidades das familias. Ostdiio do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome criou o indice de Gest&oddralizada - IGID para apoiar
os estados e municipios na gestdo do Programa Balsdlia e do Cadastro Unico.
Quanto maior o IGD, maior o repasse mensal de sesuiinanceiros, que é feito de
forma regular e automatica aos estados e aos rmpioscjjue cumpram 0S requisitos

para seu recebimento.

No Decreto Federal n® 5.209/2004, em seu artigh4n®diz que o Programa
prevé as seguintes responsabilidades aos municipios

10 - IGD é um indicador que mede a qualidade da geidPrograma e do cadastramento de familias de
baixa renda. E calculado com base nos seguintes: igualidade e integridade das informacées do
Cadastro Unico; atualizagio da base de dados do Cadastro Unico; informagdes sobre o cumprimento das
condicionalidades de Educacdo e de Salde. Tambénegddas em conta a adesdo ao SUAS e a
prestagdo de contas relativas a aplicagdo dossecdo IGD aos Conselhos de Assisténcia Social.
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I-designar area responsavel pelas a¢des de gesi@recdo do Programa
Bolsa Familia e pela articulacao intersetorial @@ss, entre outras, de saude,
educacdo, assistéia social e seguranga alimentar, quando existentes;
lI-proceder a inscricdo das familias pobres do Mipnd no Cadastramento
Unico do Governo Federal;

I1l- promover agdes que viabilizem a gestao intersetorial, na esfera municipal,
IV-disponibilizar servicos e estruturas institucis) da area da assisténcia
social, da educacdo e de saude, na esfera municipal;

V-garantir apoio técnicasstitucional para a gestéio local do programa;
VI-constituir 6rgao de controle social nos termos do art. 29;

Vll-estabelecer parcerias com 6rgédos e instituigdesicipais, estaduais e
federais, governamentais e ndo governamentaispfenta de programas
sociais complementares; e

VllI-promover, em articulagdo com a Unido e os Beta 0 acompanhamento
do cumprimento das condicionalidades. (BRASIL, 2015

Os governos, Federal, Estadual e Municipal, opar&um o acesso a muitos
programas sociais, incluindo e priorizando os p@dntes do Programa Bolsa Familia,
tais como: Programa Minha casa, minha vida, Tadigal de energia elétrica, Isencao
de taxas de concursos publicos, Carteira de idoBosgrama de Erradicacdo do
Trabalho Infantil — PETI, ProJovem, entre outrosyahdo oportunizar uma maior

articulacédo das politicas sociais para as famiieaBrograma Bolsa Familia.

O Programa Bolsa Familia possui critérios a seraguidos, conforme
mencionados acima, cujas familias que recebem eaBBamilia poderdo perder o
beneficio nas seguintes situagbes comprovadasalli@bnfantil na familia, o n&o
cumprimento das condicionalidades exigidas pelogfaroa, informacdes incorretas
repassadas a equipe técnica do Programa no mowhertdadastro, alteracdo cadastral
da familia que a classifique fora dos critériogas pela lei e desligamento voluntario

do beneficiario.

E importante lembrar que as condicionalidades deseminterpretadas como
um fator de acompanhamento da area da saude ecédugzara que as criancgas,
adolescentes e mulheres gravidas das familiasibegels com o Bolsa Familia tenham

acesso e sejam assistidas pelas Politicas PuBliciais setoriais.

Apos 12 anos do Programa Bolsa Familia, analisandootimismo, € possivel
perceber até 0 momento, que o programa nao é dgalaas sim esta inserido em uma
rede nacional de promocao/protecdo social, ancaradeolitica Publica de Assisténcia
Social. Mostra, mesmo com muitas imperfeicbes gummssivel pensar e por em pratica

programas que ndo sejam apenas emergenciaiseasiibistas, mas sim investir em
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um programa que desempenhe um papel positivo nacdedda pobreza, da
desigualdade social, que abranja direitos basicosio a alimentagdo, educacédo e
saude, englobando-os de forma a possibilitar um lestar social das familias
vulneraveis, direcionando a renda disponivel, ésasto CadUnico, de forma mais
organizada, as familias realmente em extrema patlegmbreza. Ndo podemos deixar
de citar, que apdés um estudo mais apurado sobregvatha Bolsa Familia, é possivel
afirmarmos que o mesmo poderia atingir um nivekfig@éncia muito maior, se nao

fossem alguns entraves de ordem politico e ecormdmic

Sendo assim, mesmo com muitas deficiéncias e ehgatilo, € perceptivel o
avanco brasileiro enquanto Politica Publica Sodiakim, através do Programa Bolsa
Familia, bem como, de outros programas, servigaseficios e projetos desenvolvidos
com as familias, que objetiva-se o rompimento daa pobreza entre geracdes e o
desenvolvimento destas familias para que consigaperar a situacdo de

vulnerabilidade, incentivando-as e direcionandeceagomitantemente a autonomia.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA EM SAO LOURENCO DO OESTE

O municipio de Sao Lourenco do Oeste localiza-se@oeste do Estado de
Santa Catarina, com area de 361,77 km2 e uma mdutatal aproximada de 21.797
habitantes (censo de 2Q1@ economia lourenciana é marcada por industriagaede
destaque em nivel nacional e internacional. E densdo um polo moveleiro e
alimenticio no cenario micro regional e represent6® economia do Estado de Santa

Catarina.

Os aspectos sociais do municipio podem ser comsidsra partir do IDH
(indice de Desenvolvimento Humano), salde, educagdoabitacdo. O IDH do
municipio € considerado de nivel médio. Segundoosiacbletados na Prefeitura
Municipal de Sdo Lourenco do Oeste, nos ultimosaB0s, o IDH passou de 0,452
(numa escala que vai de 0,00 a 1,000), para 0,D6ndice evoluiu 76,1%,
representando avangos positivos no desenvolvingadial e econdmico da populagéo.
O maior avanco foi sentido no aspecto renda quéuievd58,6% no periodo. O IDH
que trata da Educacédo evoluiu 53.4% (é o maisdaiotrés indices calculados) e o

indice que mede a longevidade evoluiu 36,4% nawnast 30 anos.
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A Politica de Assisténcia Social é executada asral@ Secretaria de Acéo
Social, com a integrac@o entre a Secretaria ded€doce Secretaria de Saude, onde o
municipio visa o aprimoramento dos aspectos sodmaipopulacdo. Traremos alguns
dados da execucdo do Programa Bolsa Familia em L®&@ioenco do Oeste,

apresentando o seu desenvolvimento e demanda.

A gestdo municipal do Programa é realizada pelae&e@ de Acdo Social e
conta atualmente com uma equipe técnica compostaimpoAssistente Social e um
técnico administrativo que séo responsaveis palasteamento de novas familias, bem

como, consultas, atualizacdes dos mesmos e acoarpanto.

Na pesquisa realizada sobre a demanda do Progralsa Bamilia na realidade
do municipio de Sao Lourenco do Oeste, identificapoe ocorre repasse de recursos
financeiros diretamente para as familias, atrawesadfinanciamento federal para o
Programa Bolsa Familia. Verificamos que o investiimala area federal € atualmente
de aproximadamente R$ 64.000,00 mensais para ocipimi O municipio em sua
parcela de investimento subsidia o programa conutesa fisica e de recursos
humanos, com profissionais capacitados para o ¢omapto do programa em todas as

suas exigéncias.

No que diz respeito ao nimero de familia inscritasCadastro Unico chega a
1.816 dentre as quais, verificamos que atualmed@&®@Q15) 480 familias, ou seja,
26,5% das inscritas, foram beneficiadas recebericimaferéncia de renda entre o valor
de R$ 77,00 a R$ 154,00 por més. As 480 familiagfimadas correspondem a 71,6%
da estimativa de familias pobres no municipio. Seaskim, identificamos que estas
480 familias possuem um total de 1.719 pessoassttadas, ou seja, 7,8% da

populacao lourenciana participa do Programa Badsaila.

Foi possivel identificarmos que, mesmo com um nom&Egnificativo de
familias inseridas no programa, ainda existem cedeea80 familias que possuem o

perfil, porém estdo na lista de espera, aguardara@liacéo e inclusao.

A respeito do acompanhamento das familias e o dmapto das
condicionalidades, podemos identificar que as famibeneficiadas residentes no
municipio sdo acompanhadas por uma equipe téchicstando verificar a situagédo

desta familia e o cumprimento das condicionalidadesseja, a frequéncia escolar das
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criangas e adolescentes, vacinacido das criangaalzacio do cadastro no CadUnico.
As mesmas séo orientadas a realizar a atualizag@aahstro a cada dois anos e em
caso de mudanca de endereco, alteracdo de reraanmosicado familiar, a atualizacédo
deve ser efetuada imediatamente. S0 poucas abafamile possuem o beneficio
blogqueado. Sendo assim a coleta de dados parazati@ de dados no CadUnico é
feito no CRAS — Setor de Cadastro Unico, quandocasm em que perdurar até dois
anos sem atualizar os dados do cadastro. Aproximate, 20% das familias que
recebem Bolsa Familia, ultrapassam os dois anosetstmar a atualizacdo dos dados,
quando ocorre a desatualizacdo de dados por pesigakrior a dois anos, a equipe

técnica realiza visita domiciliar.

Através do Cadastro Unico e das condicionalidadeBrdgrama, foi e continua
sendo possivel acompanhar a frequéncia escolacrdagias, adolescentes e jovens
lourencianos participantes, buscando a permanédcg| mesmos nha escola e a
efetivacdo do objetivo de exercer o direito a edécaSegundo pesquisas apontadas
pelo Inep (2011): “[...]lem 2007, a frequéncia escalas criancas de 6 a 16 anos de
idade beneficiarias do Programa era de 94,6%; caso o programa ndo existisse, este
namero seria de 91,6%", sendo que 0 municipio aeoimp a tendéncia do pais no
aumento da frequéncia das criancas e adolescemtescala, proporcionando a reducao
da evaséo escolar. No acompanhamento de frequEstméar no municipio, atualmente
sdo 706 criancas e adolescentes, das familiasitiadet, sendo que foi possivel
efetuar o acompanhamento de 94,2%, ou seja, 666salda os jovens de 16 e 17 anos,
foi possivel acompanhar 137 de 165 jovens que est8eridos nas familias

beneficiadas, ou seja, 83%.

Quanto a saude, também uma das condicionalidadesogoama Bolsa Familia,
segundo Campello & Neri (2013), em 2012, cerca @engilhdes de familia - 18,7
milhdes de beneficiarios - sendo 5,1 milhdes dancas - 13,8 milhdes de mulheres e
aproximadamente 165 mil gestantes, acompanhadosquipes de atencdo basica do
SUS, sendo o Programa Bolsa Familia, merecedoredeaglie por contribuir com
énfase na reducao da desnutricédo infantil, ou seg@esso ao alimento, principalmente
pelas criancas, aumentado o consumo em todos psgyde alimentos, reducdo da
mortalidade infantil, baixo peso das criancas asce&iae melhor saude das gestantes,
através do acompanhamento pré-natal, proporcionanduovel federal, estadual e

municipal um maior comprometimento no cumprimeracadompanhamento basico de
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saude. No municipio identificamos que, atualmenteafingido 69%, um percentual
equivalente a 331 familias, das 480 familias beizafas em perfil de acompanhamento

da saude.

Quanto aos projetos, programas desenvolvidos coramagias beneficiadas,
buscando incentivar a autonomia das mesmas, faiy@sperceber que o municipio
desenvolve o trabalho social com familias através Gentro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS e do Centro de Referéhasipecializado de Assisténcia
Social - CREAS, visando proteger seus direitosialas no desempenho da sua funcao
de protecéo e interacdo de seus membros, assegooavivio familiar e comunitéario,
além de promover a restauracdo e preservacdo egrideade e das condicbes de
autonomia dos usuarios, e contribuir para romper padrdes violadores de direitos.
Esse trabalho é realizado prioritariamente conaaslias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda, caso do Programa Bolsalidaem funcdo de seu grau mais
elevado de vulnerabilidade social, conforme previst Politica de Assisténcia Social.

Dentre as a¢des desenvolvidas no municipio podeitars

* Acompanhamento familiar sistematizado através déFPAue é um
trabalho realizado pela equipe técnica do CRASande fortalecer a
funcéo protetiva da familia, prevenir a ruptura dogulos familiares e

comunitérios e possibilitar a superacéo de sitiagédragilidade social

Segundo dados coletados na pesquisa, em S&o Louwter@este, na pratica, o
acompanhamento psicossocial é realizado atravéssii@s domiciliares, atendimento
psicossocial individualizado nas dependéncias dASRom horarios agendados,
atendimento psicossocial em grupo com a pessoafeiemncia da familia, também nas
dependéncias do CRAS e atendimento as familiaséatrde acbes comunitarias tais

como: palestras, reunides com as familias, camgambaentos.

* Atendimento técnico de criancas e adolescentes awics de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFrculado ao CRAS,
visando complementar o trabalho social com famitievenindo a
ocorréncia de situacOes de risco social e fortabkrea convivéncia

familiar e comunitaria;
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As familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Fansidio publico prioritério
nos servicos do CRAS, muito em funcdo de seu grau vdinerabilidade
socioecondmica. Na pratica, em Sao Lourenco doeQesEervico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, as criancasoéeadentes participam de atividades
ludicas, jogos, brincadeiras, dindmicas, apreséatageatrais, musicais e de danca,
montagem, pintura e caracterizagdo, entre outra@ €inalidade € promover a
convivéncia , o fortalecimento dos vinculos famé& e comunitarios, bem como o

fortalecimento do protagonismo social e projetosida.

» Acompanhamento familiar sistematizado através deHPAealizado
pela equipe técnica do CREAS, considerando apdentacao e
acompanhamento as familias com um ou mais de sembros em

situacdo de ameaca ou violagdo de direitos;

A equipe técnica que atua na politica de assist&ugial, em nivel de protecao
social especial de média complexidade, desenvauetrabalho através dos servigos
ofertados no Centro de Referéncia EspecializaddAsisténcia Social — CREAS,
atendendo familias e individuos em situacdo deagém de direitos. As familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, embora s&a publico prioritario, nesse
caso, podem ter um ou mais de seus membros emm&rtid/acompanhamento seja
por conta de situacdo de violacdo de direitos osmmeem fungdo de eventual
descumprimento de condicionalidade do referido frarng de transferéncia de renda.
Na pratica, em Sao Lourenco do Oeste, esse acoampanko familiar se da por meio
de visitas domiciliares, atendimento psicossocidividualizado nas dependéncias do
CREAS, com horarios agendados, atendimento psiciassam grupo com as pessoas
envolvidas, e através da interlocucdo com outrdisiqas publicas, ou seja, Conselho

Tutelar e Ministério Publico.

* Inclusdo de membros das familias beneficiariasrogrBma Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatecncéniivo para a
capacitacao profissionalizante de membros de fasnilie baixa renda
estd previsto dentro do Plano Brasil Sem Misérim E013 foram
formadas aproximadamente 150 pessoas, publico dgrda Bolsa
Familia, somente em S&o Lourenco do Oeste, quersaram aptas a

serem inseridas ou reinseridas no mercado de trabalho;
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» Capacitacado de profissionais da Educacdo, Saudssist@ncia Social
que atuam na gestdo do Cadastro Unico e Prograrsa Bamilia,
visando fortalecer o processo de acompanhamenton@ronento das
Condicionalidades, que sdo as contrapartidas daendia beneficiaria

deve garantir;

* Monitoramento do processo de cumprimento das cmmditdades do
Programa em que as familias beneficiarias devenantigr como
contrapartida, que criancas de até 7 anos tenhaatendario vacinal em
dia, que gestantes facam acompanhamento pré-mptal,criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos tenham frequénciaestioima de 85% e
jovens de 16 a 17 anos tenham frequéncia escof@mande 75%.

Conforme dados retirados da pesquisa, o procesaoatepanhamento familiar
por conta do descumprimento de condicionalidadePdograma Bolsa Familia se
desenvolve através da abordagem das condi¢Oesidi@wilque deram origem ao
descumprimento do compromisso por parte da famiieja o de realizar
acompanhamento pré-natal, pesagem e medicdo nodsesaude, seja 0 de promover
frequéncia escolar minima de 85% e de 75%, dossfitte 06 a 15, e de 16 a 17 anos,
respectivamente, no @mbito da educacéo, ou sejdéta 0 compromisso de manter o
cadastro da familia devidamente atualizado. Ndcaraém Séo Lourenco do Oeste, 0
trabalho social com a familia em descumprimentealaicionalidade, seja através de
visita domiciliar ou por meio de atendimento indivalizado agendado, visa ao
fortalecimento de sua capacidade de responderigéneias do Programa, a superagao
da condicdo que provocou o descumprimento da condiiddade e a regularizacdo da
condicdo familiar de cumprimento de seus compramsissas trés areas, a saber,

assisténcia social, saude e educacao.

Quantos aos resultados obtidos no Municipio delS@oenco do Oeste com a
implantagdo do Programa Bolsa Familia destacarm-aemento na seguranca alimentar
e nutricional das familias mais pobres em funcaofaltalecimento da capacidade
econdmica das mesmas com elevado grau de vulnerabilidade; melhores indices na
reducdo da evasao escolar e na melhora da frequésalarmaior comprometimento
no cumprimento do acompanhamento basico de satude; a superacdo gradual da chamada

extrema pobreza, caracterizada pelo perfil de rgedaapita de até R$ 77,00, em que
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familias deixam de depender do valor basico mantep@nas o0s valoreariaveis; a
superacao gradual da situacdo de pobreza absohrtgterizada pelo perfil de renda
per capita de até R$ 154,00, em que as familiaarema fase final de utilizagdo do
Programa, cujo prazo é determinado, salvo se aig@amaocioecondmica da familia
regredir; a superacdo gradual de dependéncia do Programa quando a familia atinge nivel
de renda per capita acima de % salario minimoagdin em que o nucleo familiar é
excluido do Programa; maior compromisso tanto do municipio no enfrentamento das
vulnerabilidades socioeconémicas das familias qudas familias no cumprimento de

metas e responsabilidades sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que com o aporte tedrico da psadubliografica e a coleta
de dados sobre o Programa Bolsa Familia no muaidei Sdo Lourenco do Oeste,
realizada junto aos responséaveis pela execucaoadpaa, € possivel perceber que o
Brasil a partir dos anos 1980, com a redemocrdataca aprovacdo da constituicdo de
1988, vem aperfeicoamento as politicas sociais. #gsisééncia Social vem se
fortalecendo como parte da Politica Publica do iBréisando legalmente garantido
recursos publicos para a implementacao destaqaoliti

A partir dos anos 1990, com a aprovacéo da Leiricgada Assisténcia Social e
do Sistema Unico de Assisténcia Social em 2008yés da implantagido do Programa
Bolsa Familia, entre outros programas e servi¢cesri@lvidos na area social, podemos
considerar que paulatinamente ocorre uma reducamisiria e da pobreza. Com o
Programa Bolsa Familia constatamos que signifiagbarcela da populagdo saiu das
condicdes de miséria absoluta, mas que ainda pmecss no Brasil oportunizar a

redistribuicdo de renda de forma mais equitativa.

Em pesquisas recentes, segundo dados do Banco &lilumdistram que o Brasil
conseguiu praticamente eliminar a extrema pobrezssaltando que o numero de
brasileiros vivendo com menos de cerca de R$ &S por dia caiu de 10% para 4%
entre os anos de 2001 e 2013, passo muito impertpatém, ndo o suficiente diante
das mazelas do capital.
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Analisando o caminho percorrido pelos programasasogio Brasil, e em
especial o Programa Bolsa Familia, apds anos diepsdcial, os investimentos na area
social passaram a possibilitar ao povo brasil@resperanca em preservar a dignidade,
em busca dos seus direitos sociais, como o trapaléducacédo, a alimentacéo, a saude,

entre outros.

Em se tratando especificamente do Programa BolsdikBao mesmo contribuiu
e contribui em varios campos da vida do brasiléomando-se um investimento social
do Governo Federal, Estadual e Municipal. Porénra pauitos € apenas um
investimento financeiro, ou ditam como “gastos’trosi usam como uma forma de
desvio de verbas para outros fins que nao o sacikm como suporte para programas
eleitoreiros, entre outras muitas situacfes quer@rono pais, envolvendo ndo sé o

PBF, mas os programas sociais em geral.

Quanto ao Programa Bolsa Familia em S&o Lourenc®este é possivel
concluir através da pesquisa feita com a equip&etaetaria de Assisténcia Social
responsavel pelo mesmo, que o municipio dentrouds possibilidades esta atuando
conforme a Lei Federal 10.836/2004 que criou e avate Federal n° 5.209/2004 que

regulamenta o Programa.

O municipio de Sao Lourenco do Oeste, vem alcamcanditos resultados
positivos com a implantacdo do Programa Bolsa Faroimo:

* Aumento da seguranca econémica e alimentar dasdamarticipantes,
ou seja, de 2012 o municipio tira 725 familias fierdgias do PBF,
porém, em setembro de 2015, sdo 480 familias lnédmidis, ocorrendo
uma diminuicdo aproximada de 34% das familias cemebem do
Programa, ou seja, 245 familias que sairam dosn@BFltimo trés anos,
comprovando entdo que a renda per capita destdbafamourencianas
est4, nos Ultimos anos, gradativamente aumentandgerando a
independéncia financeira, deixando assim de serarticipantes dos
Programas de Transferéncia de Renda, obtendo wadaajrautonomia e
consequentemente um melhor bem-estar enquanto aoislad

lourencianos;
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« Aumento da frequéncia escolar; crescimento do Ideb — Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica, cujo municifgge um
crescimento consideravel de 3,8 em 2005 param,Z0é3; na evolugcéo

do aprendizado dos alunos que em 2009 atingiu 38% 2013 atingiu
65%:;

* Reducdo do indice de evasao/abandono escolar,j@udee5,5% em
2010 para 5% em 2014

» Gradativa superacao da extrema pobreza e pobnezaja familias com
renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,0@niduiu de 18,12%, em
2000, para 3,83%, em 2010, sendo que das 480 &snbiineficiarias do
PBF, apenas 184 figuram na condicdo de extremaepaprou seja,
abaixo de 77,00 per capita, sendo que as 296 &mmibstantes ja
superaram a extrema pobreza, porém permanecem engltebo
beneficio, cujo valor varia conforme a composic@mifiar e de acordo
com o nivel de renda da familia.

Podemos entdo, como ja citado acima, concluir quéamilias lourencianas
beneficiarias do Programa Bolsa Familia sdo pulgraaritario nos servicos do CRAS,
muito em funcdo de seu grau de vulnerabilidadeosgondmica, que a articulagéo do
Programa Bolsa Familia com os Servico do CRAS satd#és da vinculacdo das
familias beneficiarias mediante o atendimento deounmais membros da familia em
atividades de atendimento psicossocial individaaly, em casos de vinculos familiares
fragilizados, por meio do acompanhamento de faméia situacdo de vulnerabilidade
social por conta de renda baixa, precariedade dwbital, desemprego, bem como
através do atendimento a familias em descumpriméa® condicionalidades do
referido Programa de transferéncia de renda, quainta a inclusdo de membros de
familias beneficiarias no Servico de Convivénckoealecimento de Vinculos — SCFV

e inclusdo das familias em atividades de grupo A Mo CRAS e/ou acdes
comunitarias.

Quanto a articulacdo dos dados de educacéo e dattie do Programa Bolsa
Familia em S&o Lourenco do Oeste ocorre de forniafataria, porém apresenta
deficiéncia e carece de melhoria na relacdo dgeduoter setorial, principalmente em

relacdo a organizacdo da cobertura dos dados die.s&égundo dados do MDS, o
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percentual atualizado (junho de 2015) no municiigimu em apenas 69 %, como ja foi
citado acima. A cobertura de dados da educacacetamio, foi melhor, alcancando

indice de 94,2%. O trabalho de gestdo do Programde emonitoramento das

condicionalidades esta sendo realizado, porém @anslfatores que precisam ser
analisados e melhorados, ou seja, melhoria e agépli@la composicdo da equipe
técnica, para que sejam alcancados maiores peaiemta PBF e a capacitagdo dos
técnicos envolvidos, necessaria para que a efidasiaxigéncias do PBF sejam melhor

aplicadas, resultando na reducéo da vulnerabilidaddamilias beneficiarias.

Diante da situacdo atual, em que o Brasil possuiingice de desigualdade
social grande e que o caminho ainda é longo e caitosndesafios quando pensamos
em uma igualdade social, dentro de muitas falhaBrograma Bolsa Familia foi um
grande avanco e € um importante ativo na Politiddiéa Social do Brasil, pois através
do mesmo, é possivel articular beneficios e sesvegn prol da sociedade brasileira,

procurando sempre atingir a fatia mais vulneravel.

Outra questao bem relevante é de uma forma mais, wagatica e série, ampliar
as condicionalidades do PBF, para a area educdcmmnaeja, pais em processo de
profissionalizacdo, estudando e ampliando as possibilidades de trabalho e autonomia;
para a area social, o0 PBF deve ser trabalhadontaior énfase, ndo como eleitoreiro e
paternalista, alienando e reprimindo, mas como togrpma que busca desenvolver a
autonomia das familias beneficiarias, mostrandonasmas que sao merecedoras de
uma educagédo, saude e vida melhor e de qualidades&p capazes de sair da extrema

pobreza e pobreza em busca de uma vida digna d&adéo brasileiro.

Sendo assim, espera-se que 0 Programa continuelirelaml mesmo que
vagarosamente, no combate a pobreza e extremazpplmendo um articulador de

futuros servicos, beneficios, programas e politicas intensas na area social.
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APENDICE — Entrevista com o Gestor Municipal dod?ema Bolsa Familia

Prezado Gestor do Programa Bolsa Familia,

Esta pesquisa € parte do Trabalho de ConclusdotigoAda Especializacdo em
“Educacéo e as Interfaces das Redes de Proteci@”Sda UNOCHAPECO, e tem
por objetivo analisar como estd sendo desenvolvillbm como a demanda, do
Programa Bolsa Familia em Sao Lourenco do Oesiz n&visao administrativa.

Para conclui-la, peco sua ajuda, respondendo digpgeso abaixo:

Pés-Graduanda: Mariza Helena Rambo

Orientadora: Elisbnia Carin Renk

Historico

Faca um breve historico do Programa Bolsa Famiti&&o Lourencgo do Oeste:

J Inicio;
. Quantas familias tinham inscritas;
. Outros dados registrados a respeito do ProgramsaBaimilia.

Na atualidade

1-Quantas familias recebem o beneficio atualmente?

2-Quantas estdo atualmente na lista de esperaadasto Unico?

3-Qual o valor médio que as familias recebem dgrama Bolsa Familia?

4-Qual o valor aproximado de repasse do GovernaerBedho Municipio para o
Programa Bolsa Familia? O Municipio contribui calguma verba propria? Explique.

5-Como é feito o acompanhamento das familias beéeés? Ha integracdo das
Secretarias de Desenvolvimento Social, Educacauide® Explique.

6-E 0 acompanhamento das condicionalidades? Existanilias com o beneficio
bloqueado? Quantas? Por qué?

7-Qual a periodicidade que os dados coletadostsatizados no sistema? E como sdo
coletados estes dados relacionados as familiastcadias?
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8-Existe um trabalho, Projeto, Programa desenvolddm as familias beneficiarias,
visando a autonomia das mesmas? Quais sao? O jgtigarh? E alguns resultados?

9-Vocé, enquanto Gestor do Programa Bolsa Famdha outras contribuicbes para
aprimorar esta pesquisa?



