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RESUMO

Esta pesquisa, vinculada a Linha Linguagem e Edwucaio Programa de Pos-Graduacao —
Mestrado em Educacdo da Universidade Regional den@&iau, tem como tema o0s
letramentos digitais. O objetivo geral desta ingegtio € compreender quais os sentidos de
praticas de letramentos digitais para alunos dénensédio. Este estudo tem ainda os
seguintes objetivos especificos: descrever evatddstramentos digitais dos quais os alunos
participam; analisar a insercdo de alunos em @iitie letramentos digitais no espacgo escolar
e refletir sobre os ecos dos letramentos digitdiguestdo norteadora é: que sentidos os
alunos constroem sobre as préticas de letrameigdaisl das quais participam? O campo
para coleta de dados estd localizado em uma esdwlanterior do municipio de
Massaranduba, Santa Catarina. S&o sujeitos desjaige cinco alunos da 12 série do ensino
meédio, caracterizando esta investigacdo como unde@ste caso. @orpusé constituido pela
descricdo das visitas domiciliares e pela tranoriglas entrevistas individuais que
configuram esta pesquisa de natureza qualitatiempretativa. A analise dos registros é feita
a partir dos enunciados e da materialidade lingaisO referencial tedrico da analise esta
fundamentado em duas frentes: no viés enunciabv@ictulo de Bakhtin e na perspectiva dos
Novos Estudos do Letramento. Os resultados deststigacéo sinalizam que 0s sujeitos
participam ativamente das praticas de letramentptid, construindo sentidos relacionados
a sua vida cotidiana, ligados principalmente aradtamiliar, escolar, do lazer e do trabalho.
Palavras-chave: Letramentos digitais. Educacdo. Escola. Alunos dwsine médio.
Enunciados.



ABSTRACT

This research, linked to the Line Education andguage, from the Post-Graduation Program
in Education/Master in Education of the Regionalividrsity of Blumenau, has as theme
digital literacy. The main objective is compreheviuch senses of digital literacies practices for
high school students. This study still has witHalewing specific objectives: describe events of
literacy in which students participate; analyzeittsertion of students in digital literacies prees

at school spaces and reflect on echoes of digegehdies. The question guiding is: which sense
the students construct on digital literacies pcastiin which they participate? The site to
collect data is located in a school in a rural akMassaranduba city, Santa Catarina State.
Five students at grade one are subject of thisarelgecharacterizing this investigation as a
case study. Theorpusis constituted with home visits description andhva transcription of
individual interview that configure this research qualitative-interpretative nature. The
analyze of data is made from the enunciation anmadty language. The theoretical study is
based on two points of view: in the enunciatiorstéthe Bakhtin Circle and at the perspective
of New Literacy Studies. The results of this inigesion shows that the subjects participate
effectively in digital literacies practices, consting senses related on their everyday life, kihke
principally in family spheres, school, of leisuredeof work.

Keywords: Digital literacies. Education. School. High schetodents. Enunciated.
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CONVENCOES DE TRANSCRICAO

. silaba ou palavra fortemente pronunciada — LEMRAUSCULA

. alongamento da vogal - ::

. sobreposicéo de vozes - |

. pausas - (+)

. comentarios ou descricdes do analista - (())

. indicacéo de transcri¢cao parcial ou de elimioaga./

. para uma subida r4pida de entoacao (corresmanpento de interrogacao) - ”

. para uma subida leve (algo como uma virgulacmigpe-virgula) -’
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1 INTRODUCAO

A revolucédo do texto eletrbnico €, de fato, ao n@esm
tempo, uma revolugdo da técnica de producdo dos
textos, uma revolucdo do suporte do escrito e uma
revolugdo das praticas de leitura (CHARTIER, 2002,
113).

Sentar em frente ao computador ou utilizar umaoouteio digital para ler ou
escrever € uma atividade considerada, neste ide&iséculo, cotidiana, para quase todas as
pessoas. Muitas vezes quem desenvolve atividagadgak aos equipamentos ou meios
digitais s@o estudantes, profissionais de areas epigem meios informatizados de
comunicacao ou quem esta em um momento de lazeA®pessoas hoje (2011), no seu dia
a dia, estdo em contato permanente com 0s meiosldgicos nos diversos setores da
sociedade e nos mais variados pontos do planetd@cstotalmente inseridos, mas de alguma
forma presenciando, ou sentindo a presenca do@vaio mundo digitAl(PRENSKY,
2001).

A epigrafe inicial destina-se a reflexdo sobre aanga que vem ocorrendo
silenciosamente em nosso meio e que talvez sejgigaicativa quanto foi a mudanca pela
qual passou 0 mundo apdés a invencao da escritavadlucdo na transmisséo de informacgdes
e no registro dos dados estendeu-se da oralidadeapascrita em um dado momento da
histéria. Agora essas informacdes e registros mmgda papel para a tela e passam a ser
digitais, trazendo novamente uma revolucdo, mastoode ler e escrever (CHARTIER,
2002).

Por isso, as tecnologias de informacdo e comurocéddravante TIC) levaram
muitos setores da sociedade a buscar e passaryg@ngas com relacdo ao uso dos meios e
equipamentos digitais. Da mesma forma, os profiséso que atuam nessas areas foram
gradativamente passando por transformacdes e dgmgrds para o uso das TIC. Aos
professores coube também uma aproximacédo para didéstico desses meios (MERCADO,
2002).

Dentro desse viés, a secdo seguinte traz um bedat® da pratica pedagogica
deste pesquisador, a qual levou ao tema destaipastpumestrado: os letramentos digitais.

Nesta dissertacdo ha também o seguinte acordististil as se¢cbes denominadas

! De acordo com Chartier (2002) o mundo digital ageaas formas de leitura e escrita que nao maizanti a
maneira impressa e sim a tela.
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“Start”, “O despertar académico”, “Justificativa™@&nalise e discussdo dos resultados” tém
sua escritura na primeira pessoa do singular. Asmdesecdes desta dissertagdo estdo escritas

na terceira pessoa do singular. De acordo com Baif197, p. 298):

Esse cunho de individualidade aposto a obra émestte o que cria as fronteiras
internas especificas que, no processo da comupiceggbal, a distinguem das

outras obras com as quais se relaciona dentro @dedata esfera cultural — as
obras dos antecessores, nas quais o0 autor se apGyas de igual tendéncia, as
obras de tendéncia oposta, com as quais o0 audeliat

Dessa forma, esse procedimento confere particaldgico texto nos momentos
gue este pesquisador descreve experiéncias pessgaiando analisa os dados coletados,
assinalando uma questéo de estilo.

1.1 START

O objetivo desta secao € fazer uma descricdo auoifzer pedagogico profissional
que acabou levando a esta pesquisa de mestradecdd se intitula dessa forma porque
aponta para esta descricdo e por remeter a miividade profissional, que sera descrita nos
paragrafos seguintes.

Minha atuacdo como professor teve inicio em outdierd990 na Escola Reunida
Padre Aldolino Gesser, como professor da 12 sérigricharid em substituicdo & professora
efetiva. Até aquele momento a profissédo de profes®o despertava meu interesse, apesar de
minha méae, minha irma e minha cunhada serem poréess

Minha formacdo no 2° Grauoi Técnico em Contabilidade, portanto minhas
pretensfes ndo estavam voltadas para a educagéém B experiéncia que tive em sala de
aula foi suficiente para despertar o gosto pelfigg@o até entdo desconhecido em mim.

Dessa forma, nos anos subsequentes, fui professoséries iniciais do ensino

fundamental, atuando como professor em diversasptiras como, por exemplo, Ensino

2 Esse termo entrou em desuso a partir de 7 de routleb2005 com a homologacdo e publicacdo do parece
n°18/2005 no Diario Oficial da Unido. “[...] adotiam a nova nomenclatura com respectivas faixasastari
conforme estabelece a Resolu¢cdo CNE/CEB n° 3/2B@&ino Fundamental, com pelo menos 9 (nove) anos de
duracéo e até 14 (quatorze) anos de idade, sen8inassiniciais, com 5 (cinco) anos de duracgado, paemcas

de 6 (seis) a 10 (dez) anos de idade, [...]" Dispsl em
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb0B pdf>. Acesso em: 23 nov. 2010.

¥ A Lei n° 7.044 de 18 de outubro de 1982 alteropatiiivos da Lei n°® 5.692 e 0 2° grau passou &$&no
médio. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.lzildl_03/Leis/L7044.htm>. Acesso em: 23 nov. 2010.
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Religioso, Preparacao para o Trabalho, HistorimgBdia e Educacéo Fisica.

A partir de 1992 dediquei-me somente as disciplidasLingua Portuguesa
(doravante LP) e Lingua Estrangeira — Inglés (d@waagm diante LEI) e, em 2002, passei a
atuar também no ensino médio como professor deuhigrtuguesa e Literatura (doravante
LPL) até esta data.

Durante essa pequena trajetéria muitas vozes mestitthbram como
professor/sujeito, como persevera Bakhtin (1997ya&acao a constituicdo do sujeito. Dessa
forma, alguns relatos que vou descrever aqui Savessados por vozes de muitos sujeitos,
como diz Bakhtin (1997, p. 354) “Em cada palavra VoZes, vozes que podem ser
infinitamente longinquas, andnimas, quase despalizadas”.

Sob esse aspecto, essas vozes revelavam cert@ftesarto descontentamento,
certa angustia com a educacdo. As vozes dessatosujmuitos deles profissionais da
educacao, manifestavam-se nos corredores da eseoksla dos professores, nas reunioes
pedagodgicas e em cursos que participei durante angdrreira. Muitas dessas vozes
postulavam que a educacao, apesar de vivermoscoto S€XI e na era tecnologica, ainda
estava pautada em uma educacao barfcaria

Frente as mudancas que as TIC vém trazendo a adeied professor ndo pode
ficar neutro ou parado, pois isso € o0 mesmo que fia comodidade ou no conformismo.
Geraldi (1995, p. 93) aponta que “[...] no mundontdogizado muda-se qualitativamente a
identidade e o trabalho do professor. Sua competgacado se define por saber um saber
produzido por outros”.

Para Geraldi (1995, p. 92) “o trabalho social dofgssor é o do articulador dos
eixos epistemoldgicos e das necessidades didadagdgicas”, sendo que o “professor é
alguém que desempenha uma funcdo social” (GERAIDY5, p. 201). Sob esse viés,
compreende-se que a funcdo do professor é de alguéyma medida do possivel, promove
novas experiéncias educacionais aos seus alunosippimente aquelas voltadas para o uso
das TIC, que serdo significativas no seu cotidianem suas vidas futuras. Para isso, 0
professor pode trabalhar na tentativa de interlmmrconhecimentos, ou seja, a leitura, a
producdo e a insercdo aos meios tecnoldgicos raweis#®s de maneira separada, mas na
perspectiva do sujeito para suas aprendizagens.

O dia a dia das pessoas de hoje ndo é o mesmésdééitadas atras. Nesse curto

* Esse termo Freire (2003) utiliza para criticapaaepcéo de educacéo do sistema capitalista, ppdtubjue na
educacdo bancaria o professor é detentor do sabem@kIinos apenas receptores de informacdes, quiEma
oportunidades para expor suas ideias, sendo meag§uvantes do processo ensino-aprendizagem.
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periodo de tempo, 0 acesso as informacdes erdépitvide um nimero bem menor de

pessoas e na area rural isto se dava basicamenteemda televisao.

Desde a década dos anos oitenta deste final do s@meas tecnologias imprimem
dinamismo mais veloz e flexivel ao mundo dos meil@s comunicacdo: as
publicacdes periddicas se editam e imprimem amistée se dirigem a publicos
especificos; multiplicam-se os aparelhos portaeisaudicdo seletiva; a telefonia
celular digital se interliga em toda a parte; agraissdo radiofénica se especializa
em emissoras tematicas e subtematicas, regiorlaisais; o videocassete e o CD
invadem os ambientes mais dispersos e neles imstdlmeras de sons e imagens; as
cameras de filmagem multiplicam a captag¢édo e gudedaudiovisuais autbnomos.
Ja agora, filmes de longa duracdo podem ser preseiscna tela do computador,
gracas ao disco versatil digital (DVD). A prolifeé® das mensagens e fontes faz
mais seletiva a audiéncia, individualiza e aproximsarelacdes entre emissores e
receptores sob o signo da descentralizacdo, dasilivecdo e da personalizacao.
N&o mais vivemos na aldeia global, mas em cubidnltisiduados, produzidos em
escala global e localmente distribuidos [...] (MARES, 2006, p. 100).

Os alunos, cada vez mais, estdo em contato comais variados meios de
informag&o e comunicagao, seja por meio da teleyd@s jornais, das revistas, dngdoors
e, principalmente, da informética. Com a prolif@@glo uso dos meios informatizados, que
se tornam cada vez mais interativos, o professde possibilitar condicdes para seus alunos
construirem conhecimento tendo como aliado nesseegso a tecnologia. Freire (2002, p.
52) afirma que “[...] ensinar ndo € transferir cecimento, mas criar as possibilidades para a
sua propria producdo ou a sua construgcao”.

No entanto, essa € uma postura que o0s professerassampre conseguem
assumir. Uma das razdes € apontada por Lucio Knerdfaciando Marques (2006, p. 15): “A
forte e incisiva oposi¢do a concepcéo utilitartaaicista de educacao, fomentada pela lei n.
5692/71, levou muitos educadores a conceberem arnatdo de modo pouco interativo
com os avancos tecnologicos”. A Proposta CurricideEstado de Santa Catarina, (doravante

PCSC), propde que:

A acdo educativa que permite aos alunos dar salsosaprendizagem e no
desenvolvimento, é a agdo sobre o que o aluno goaedazer com a ajuda do outro,
para que consiga fazé-lo sozinho. Utilizar o tempe o aluno esta na escola para
exercitar com ele aquilo que ele ja sabe, semidelsaé algo novo, equivale a fazé-
lo perder tempo, uma vez que a repeticdo do mesada racrescenta ao
conhecimento ja apropriado ou elaborado até agoetaento. Tentar forcar o aluno
a trabalhar questdes com as quais ndo tenha nerfaumigridade, além de causar
a rejeicdo por sua parte, traz a dificuldade irterantrabalhar com algo totalmente
estranho (SANTA CATARINA, 1998, p. 11).

Frente a esse contexto, confesso que muitas veissei de atuar
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profissionalmente no sentido de mediddaopelo fato de estar impregnado de certas
metodologias e jargdes educacionais, mas que tamiEsenti impelido, na maior parte do
tempo, a buscar solu¢cbes e novas alternativas gelunos, principalmente no que diz

respeito ao uso de novas tecnologias. No mesmualgeharques (2006, p 19) comenta:

Imersa em sua cultura-ambiente, a escola é, pompetsetrada, ndo podendo, por
isso, colocar-se a margem dos dinamismos socioaigflsob pena de se condenar a
inércia e a defasagem histdrica. Destarte, as rneeaslogias da informacéo, mais
do que recursos a que importa apelar, significaara pa educacdo escolar,
especialmente para o trabalho em sala de auldfiaiesatros que se imprimem as

distintas articulacdes de linguagens, ao mundo,oéedade, a cultura e as
identidades sociais e singularizadas.

Dessa forma, percebo que o professor se vé nasidade de preparar suas aulas
numa perspectiva que atenda também aos anseiaddigicns que os alunos vivenciam, haja
vista que o mundo la fora se apresenta para ossallm forma dinAmica e a sala de aula, de
certa forma, um ambiente monoétono.

Assim, os préoximos paragrafos apresentam um pequentexto histérico em
forma de memorial anterior a minha carreira dege®sdr, com 0 objetivo de estabelecer um
link as atividades que passei a desenvolver em satfnsTesses fatores, de certa forma,
contribuiram e me impulsionaram a realizar estguuea.

As tecnologias, de um modo geral, sempre despertareu interesse e instigaram
minha curiosidade. A lembranca inicial que tenhc gwimeiros contatos com meios
tecnolégicos me remete ao radio e dos momentos damilia se reunia a noite para ouvir
radio-novela e noticias, isso por volta dos quatros de idade. Logo em seguida meu pai
teve o impulso de adquirir uma televisdo, que mairgha idade, em torno dos cinco anos,
trazia uma sensacao de encantamento, sonho e amaglaservar as imagens em movimento
naquele aparelho. Mais adiante outros meios tegirasdos foram surgindo no meu
cotidiano. O radio cedeu lugar ao aparelho de seondespertador foi substituido pelo radio-
relogio.

Aos 16 anos de idade eu ja percebia o avanco dessies e equipamentos de

forma constante e progressiva e, aos poucos, coamegaaparecer as maquinaspifeoall®

® Na perspectiva da mediagao, “a crianca (sujeitbenhecimento (objeto), se relacionam atravésteeacéo

do social. Nao ha, portanto, uma relacdo diretacalthecimento (como algo abstrato) com a crianga. Is
equivale a afirmar que o conhecimento ndo existenko. Existe sempre impregnado em algo humanaifou
ser humano ou uma criatura humana, como o livro,aparelho, o meio social). Na educacdo escolar, o
professor passa a ter a funcdo de mediador ematlecimento historicamente acumulado e o alunAN{IA
CATARINA, 1998, p. 11).

® Pinball & um jogo eletromecanico onde o jogadomimda duas ou mais ‘palhetas' de modo a evitauque
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na cidade de Massaranduba e logo em seguida esafii@s Por volta dos 18 anos tive a
oportunidade de realizar um sonho dos adolescdatépoca, adquirir um video gaderi®.

O fato de ter vivenciado o momento historico quecdevi talvez me credenciou
para ser requisitado em casa a arrumar 0s equipasneletronicos que se apresentavam
“desregulados” como dizia meu pai. E claro que issm sempre acontecia e, algumas vezes,
eles acabavam estragados definitivamente. Dessaafdui me familiarizando com a
tecnologia da época e com as novidades que surgiam.

Quanto a escola, ao iniciar a carreira de professera da informatica ainda nao
fazia parte do cotidiano escolar e muito menossdéss de aula e as aulas eram longamente
expositivas.

Em 1993, a direcdo da Escola Basica Felipe Mark®a, apoio dos professores,
decidiu adquirir o primeiro computador. Inicialmerda direcdo e professores colaboraram
espontaneamente para angariar fundos e realizar rifmae concretizar a compra do
computador.

Esse computador foi adquirido para trabalhos deet®ia, para os professores
digitarem suas provas e para 0S primeiros contdtss alunos com a maquina, quando
houvesse alguma oportunidade. Sua instalagéo &izvaea na sala dos professores, atual
biblioteca. A escola, pertencente a antiga 192 @owdoria Regional de Educacéo, atual 242
Geréncia Regional de Educacdo (doravante GEREDY)rfa das primeiras a adquirir um
computador, sendo elogiada pela iniciativa.

Naquela época, o sistema operaciowaldows ainda ndo tinha atatus que
possui hoje. O computador se limitava a digitagiisgsmeio de um programa chamado Facil,
que era executado no MS-DDS

ou mais bolas de metal caiam no espaco existenpante inferior da area de jogo. A bola, quandoaeam
contato com certos objetos espalhados pela aregie aumenta a pontuacdo do jogador. As primeiras
magquinas eram mecanicas e ao longo das décadas fmrasofisticando. Na segunda metade dos anos 70,
incorporaram importantes avancos, passando a apgesminéis de pontuacdo digitais (displays de $)ED
efeitos sonoros e visuais mais interessantes er rmamplexidade de jogo. No inicio dos anos 80, gnass a
incorporar fala sintética. Disponivel em: <httpiMpkipedia.org/wiki/Pinball>. Acesso em: 24 noQ1D.

" Arcade ou fliperama, como é tradicionalmente coittteno Brasil, € um videogame profissional usadp e
estabelecimentos de entretenimento. Este video §aromposto por um gabinete (caixa de madeira deriaba
plastico), tubo de imagem (CRT), monitor (compoasnpara geracao da imagem, como fly-back, ressstore
capacitores etc), fonte de alimentacao, e sistarjagb. Este Ultimo varia de acordo com o fabrieatd jogo,
sendo alguns compostos por uma Unica placa (PGB)ounjuntos como placa-mae e cartuchos (ex; SNk Neo
Geo e a Capcom CPS-2 e 3). Disponivel €nttp://pt.wikipedia.org/wiki/Arcade>. Acesso em: 2dv. 2010.

8 Foi um video game projetado por Jay Miner e lancach 1977 nos Estados Unidos e em 1983 no Brasil.
Considerado um simbolo cultural dos anos 80, foifem®meno de vendas no Brasil entre os anos de 4984
1986 e seus jogos permanecem na memoéria de muitbgigeram a juventude nesta época. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Atari_2600>. Acessoe 11 ago. 2010.

° Sigla para Disk Operating Systems, é o nome damcsistema operacional presente na maioria dos
computadores entre 1981 e o surgimento do Windd@v$9mais comum era o MS-DOS, criado para a IBM
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No periodo de 1993 a 2000, apds reunides com eadire professores, algumas
mudancas foram instituidas na escola, como por eiema informatizacdo e a criagdo de
salas ambiente. Os alunos passaram a se desloeaagaalas especificas no momento que
tocava o sinal quando se encerrava umdaula

Entdo, no ano de 2000, quando os meios informatzadmecavam a ter espacgo
na educacéao, a dire¢do da escola sugeriu a cotodagcdm computador na sala ambiente de
Portugués e Inglés. Em funcéo de, entre os prakessia escola, somente eu haver realizado
curso de computacdo, a direcdo da escola, em ceweidizada com professores e
funcionarios, apontou como um dos fatores paracalles dessa sala. Segundo o diretor da
escola, isso também seria um incentivo aos alwapnstrando que havia a necessidade de
qualificacédo e aperfeicoamento para quem desefjesss&mitir conhecimentos técnicos, seja
nas mais diversas areas das atividades humanam, Aalyez a escola estivesse cumprindo o
papel social de orientadora no que diz respeit@a@ivacdo dos estudos e sua importancia em
sociedade.

O passo inicial para o uso do computador em salautke foi sua localizacao.
Solicitei que ele fosse colocado no fundo da sdian @e ndo distrair os alunos enquanto um
grupo estivesse trabalhando. O segundo passcafejpk as aulas. Como esse trabalho visava
oferecer informagdes sobre o computador e seu asoalnos, as aulas deveriam ser
preferencialmente praticas. Dependendo da necdssittabalhava com todos os alunos ou
formava pequenos grupos. Nesses grupos, havia sampaluno monitor que conhecia um
pouco do computador e ajudava os colegas. Quasdm& era possivel, solicitavam minha
ajuda. Nesses casos era exposto o problema plrssa e abria-se oportunidade para alguém
ajudar. Depois de esgotadas as opinides e podaihés, discutiamos o problema e
chegavamos a solucéo. As atividades grupais no uiaagr eram desenvolvidas enquanto os
demais alunos trabalhavam com leitura, producaoiaéwu outra atividade. Ficara acordado,
previamente, com os alunos que, quem estivessenadgendo este estudo diversificado,
deveria resolver as atividades comuns da aula senaiacontinuar assim que terminasse este
trabalho. Normalmente o trabalho com o computadoavh em torno de vinte a trinta
minutos, o que possibilitava, em aulas geminadagrabalho com trés a quatro grupos.

Dessa forma, passei a desenvolver esse trabalacemiifal com os alunos da
Escola de Educacgédo Bésica Felipe Manke (doravafiBd-K) nas aulas de LP e LEI. Em um

pela Microsoft de Bill Gates, também responsavdb pgesenvolvimento do Windows. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/Noticias/0,,MUL394654-1552408QUE+E+DOS.html>. Acesso em: 04 dez. 2010.

% |nformagdes mais detalhadas desse espaco enceséram secdo que trata da descricdo do campo de
pesquisa.
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primeiro momento, levei os alunos a conhecerem@uimna, partes dela, o tecladommmuse
0 gabinete, o monitor etc. Coscarelli (2007, p. 8@9nta que “precisamos lembrar que as
criancas precisam desenvolver o controle do mouse”.

Apoés essa insercdo aos componenteshatelware que boa parte dos alunos
desconhecia, o préximo passo foi apresentar a maqo sentido de uséa-la para trabalhos
escolares e nas atividades cotidianas das aulgstifdsiros contatos foram para a digitagao
de textos. Mais adiante, as atividades foram setdersificadas e houve formatacdo de
trabalhos com o género reportagem, com orientagaes mudanca de fonte, insercdo de
figuras, nocdes basicas de metodologia cientifeza producéo de trabalhos escolares (capa,
folha de rosto, sumario etc), producdo de livropikdas. Opowerpointfoi também um
recurso muito utilizado, tanto para a aprendizagemtilizacdo dosoftwareem si como
também para a socializacdo de trabalhos desenweshadh sala. Uma das atividades que
envolvia o uso dpowerpointdestinava-se a apresentacdostioe de livros de literatura que
foram lidos pelos alunos. Os alunos preparavamaguasentacdo, a qual seguia alguns
critérios que eu definia, como por exemplo o nunteslides o que oslide inicial deveria
apresentar (home da escola, matéria, profesadg tib trabalho, nome do aluno, local e data)
e insercdo de imagens relacionadas ao texto es@itando os alunos ja estavam mais
familiarizados com a maquina, no que diz respeftorrmatacdes e configuracdes dos editores
de texto, por volta do final do primeiro bimesti@s praticas de letramentos digitais

aproximavam-se do uso da internet para a criac@&eonaail (Apéndice A) eblog (Figura 01).

Figura 01: Imagem do blog criado com alunos da 5&ge

SECAQ DIVERTIDA

PLS

professor

Fonte: <http://quintaserievespertino.blogspot.com/>

Nos momentos em que 0 uso da internet era ofergoéticebia-se uma motivacéo
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maior por parte dos alunos. Era com entusiasmocgda aluno divulgava seztrmail no
quadro-negro apo0s sua criacdo para os colegasremotsra futuras interagbes. Segundo
Coscarelli (2007, p. 34) “o que desperta muito teresse dos alunos € o famasmail.
Enviar e-mails para os colegas, por exemplo, é ativelade prazerosa e que contribui para o
letramento digital” (grifo da autora).

Quando se tratava de trabalhos que possibilitamcalzacgéo, esta era feita,
inicialmente, em sala de aula, com o intuito dosi@s terem um pequeno aprendizado inicial
para depois apresentarem, alguns deles, em feiGaédeias ou outros eventos que a escola
promovia. Nesses momentos de apresentacOes, algemqugses de alunos utilizavam o
computador e camera digital para capturar imagem weitantes e apresenta-las no
computador, em tempo real. Todas essas atividadgsasn o plano de curso da disciplina e
foram inseridas no decorrer do ano, de maneira@ssiya.

Os dominios da maquina em si sdo 0S primeiros pagam as praticas de
letramentos digitais, mas o professor pode pragobé&m visitas a sites para as criangas com

intuito de elas

aprenderem a nocao de link e os recursos quezdEnalesse mecanismo, como a
transformacédo do cursor em uma maozinha ou outreejc escrito azul sublinhado
ou apenas uma palavra sublinhada. Aprendem tambépooes que marcam que a
pagina esta sendo carregada e que, portanto, daideder [sic] esperar um pouco,
como, por exemplo, a ampulheta, barras que vamsamenchidas com uma color,
[sic] entre outros sinais. As criancas se famitandio também com icones basicos,
reconhecendo-os e sabendo usa-los, em varios pragr@lCOSCARELLI, 2007,.
34).

Com essa pratica, verifiquei um interesse maiorah@sos e uma preocupacao em
fazer as atividades corretamente, revisando e tthslou nos grupos, dando-se sugestdes.
“Torna-se cada vez mais necessario um fazer edacatie ofereca multiplos caminhos e
alternativas, distanciando-se do discurso monotddéecresposta certa, da sequéncia linear de
contetdos, de estruturas rigidas dos saberes prpnid (GUIMARAES e DIAS, 2003, p.
23).

O trabalho desenvolvido parecia aproximar maislosos em relacdo a mim e
aos proprios colegas de sala, pois viabilizava malglogo para troca de ideias sobre quais
procedimentos adotar para a realizagcdo das atesdpdopostas. Mercado (2002, p. 13)
sinaliza que “com as Novas Tecnologias da Informagldrem-se novas possibilidades a
educacao, exigindo uma nova postura do educador”.

Refletindo sobre a préatica pedagogica descritariam@ente, compreendi que,
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além de construir conhecimento sobre LP e LElvestaixiliando os alunos a construirem
conhecimento em relacdo as praticas sobre o usdi@asa participacdo de eventos de
letramentos digitais. Talvez possibilitando fornd@sacompanhar os avancos tecnologicos e
permitir a insercdo em uma sociedade digitalizaHa.isso me levou a um outro

empreendimento.

1.2 O DESPERTAR ACADEMICO

A pos-graduacastrictu sensie uma fase da vida estudantil de novas descobpertas
desconstrucgdes e resignificacdes de conceitoseMesdido, sinto-me confiante em dizer que
ao findar a graduacdo em Letras e a pds-graduagdcsensy retornar a universidade e
ingressar no mestrado em educacéo foi uma nova ea@aminha caminhada académica, haja
vista o aprofundamento teorico construido em unfogdertdo pequeno de formacéo, por iSso
proponho o titulo desta secao “o despertar acad@émic

Meu despertar iniciou-se diante da necessidade gesquisar mais a respeito do
letramento digital. Por isso decidi realizar a peésa inscrevendo-me no Programa de POs-
graduacdo em Educacdo (de agora em diante PPGHEAsIBE)Yniversidade Regional de
Blumenau (doravante FURB). Minha pesquisa estaulada a linha de pesquisa Linguagem
e Educacéo, (doravante LE).

Nas aulas iniciais do mestrado fui construindoidesis da pesquisa. Minha
intencdo inicial era pesquisar os letramentos algjitelacionando-os ao mundo do trabalho.
Naquela oportunidade cheguei a utilizar a entravistividual como instrumento em um
projeto-piloto que visava coletar dados sobre tareentos digitais e 0 mundo do trabalho
com alunos egressos da EEBFM e de escolas de siddadmhas como Blumenau,
Guaramirim e Jaragua do Sul (Apéndice B). Porémm as orientacbes dos professores, fui
percebendo, aos poucos, que a metodologia que seunddvia com os alunos em sala de
aula, como descrito anteriormente, ndo se limitavanundo do trabalho, pois letramento é
uma pratica social (KLEIMAN, 1995). Nesse sentidompreendi que poderia pesquisar 0s
letramentos digitais em outras “esferas da ativedagmana” (BAKHTIN, 1997, p. 279).

Dessa forma, propus-me a dar inicio a pesquisdotenmo norte o que sugere

Eco (1991, p. 51) no que diz respeito aos cuidadoselagdo a escolha do tema:
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[...] as regras para a escolha do tema sdo quatro:

1) Que o tema responda aos interesses do candidgddltanto ao tipo de exame
guanto as suas leituras, sua atitude politicayr@ilou religiosa);

2) Que as fontes de consulta sejam acessiveis, igstajam ao alcance material
do candidato;

3) Que as fontes de consulta sejam manejaveis, ouestggam ao alcance cultural
do candidato;

4) Que o quadro metodolégico da pesquisa esteja amadcda experiéncia do
candidato.

Assim, situei-me nesse contexto que aponta Ecoljl19%is meu interesse
sempre esteve ligado aos meios digitais como dittaimente e 0 acesso as informacdes no
gue tange aos sujeitos e ao campo de pesquisartaedi@vam ao meu alcance.

Nesse aspecto, priorizei alunos de ensino meédiol@des em praticas sociais de
letramentos digitais. Na mesma direcdo, Bogdan IdeBi (1994, p. 91) sugerem ao
pesquisador que “tenha as suas preferéncias, nves giée o foco Ihe seja sugerido pelo
contexto”.

Quivy e Campenhoudt (1998) também orientam pararmulacdo de uma
pergunta para o projeto de investigacdo, a fimedehggar o mais préximo possivel do que se
procura saber, elucidar e compreender. Assim, st@oi€ue norteia esta investigacao é: que
sentidos os alunos constroem sobre as praticagrdenentos digitais das quais participam?

A pergunta de partida gerou grande expectativa déhanparte, pois como
professor e com 0s conhecimentos empiricos que,tieln pensava muito no trabalho que
desenvolvia com os alunos, fato este que fui, aosgs, percebendo ser um equivoco, ja que

ali eu me encontrava na situacao de pesquisador.

Em ciéncias sociais, a hossa bagagem supostantent&cd” comporta humerosas
armadilhas, dado que uma grande parte das nogsas & inspiram nas aparéncias
imediatas ou em posi¢cdes parciais. Frequentemedte,mais do que ilusbes e
preconceitos. Construir sobre tais premissas elguavaonstruir sobre areia. Dai a
importancia da ruptura, que consiste precisamantsoenper com 0s preconceitos e
as falsas evidéncias, que somente nos dao a ills&mmpreender as coisas. A
ruptura é, portanto, o primeiro acto constitutivo grocedimento cientifico.
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 1998, p. 26).

Com leituras, releituras, discussdes e colaboragésgprofessores e dos colegas
do mestrado da linha LE, definiu-se o objetivo bdesta investigacdo: compreender quais 0s
sentidos de préticas de letramentos digitais phnaoa de ensino médio. Como objetivos
especificos este estudo procura descrever eveattetrdmentos digitais dos quais os alunos
participam; analisar a insercéo de alunos em @sitie letramentos digitais no espaco escolar

e refletir sobre os ecos dos letramentos digitais.
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Elaborada a pergunta de pesquisa, tracados asvobjedelimitado o campo e 0s
sujeitos da pesquisa, havia a necessidade de geigsrsos caminhos percorridos por outros
pesquisadores em relacdo aos letramentos diggaiardando, nesta busca, o espaco escolar

e alunos como sujeitos. E o que exponho na progenao.

1.3 O ESTADO DA ARTE

O objetivo desta secdo é trazer os estudos jazaeals sobre os letramentos
digitais no que se refere a aproximacOes e distaraitos do tema em relacdo a esta
pesquisa, apontando dessa maneira a pertinénda essido no que diz respeito ao seu
diferencial.

A construcao inicial do estado da arte partiu decawno local de insercéo desta
pesquisa, 0 PPGE/ME da FURB. A primeira medida ttarfai limitar a busca no banco de
dados da instituicdo para a palavra-chave letraoeatigitais e em seguida aplicar um recorte
temporal de cinco anos (2005-2009). Com essa pré&oase evitou leituras que nao
condiziam com esta proposta de pesquisa.

Nesse primeiro local de buscas, duas dissertagbassemelham a esta no que diz
respeito ao tema. A primeira dissertacdo € de Dehing2006) intitulada “Tecnologias na
escola: o mito de Sisifo ou um salto na aprendipdgé pesquisa objetiva analisar como as
escolas que possuem condicdes de infra-estrutur@q@pamentos digitais, estao
implementando os programas de inclusdo digital,amb&m compreender elementos
determinantes para 0 sucesso das salas informadiz&ks sujeitos da investigacdo sao
professores e gestores. A pesquisa estd apoiadautares que tratam de modernidade,
tecnologia, sociedade e escola. Demarchi (2006¢leogue fatores como o conhecimento
numa perspectiva de cooperacdo e construcdo, eipagto e envolvimento, o trabalho
coletivo e a autonomia de gestores, professordan®sa potencializa a aprendizagem dos
alunos na sala informatizada.

A segunda pesquisa é de Machado (2008), cujo ttinteracdoum olhar para
o ambiente de aprendizagem virtual a distanciaesido em questdo tem como objetivo
analisar como acontece a interagao entre profedsoo-e alunos entre si em um ambiente de
aprendizagem virtual a distancia. A pesquisadaredémn objetiva conhecer a estrutura e o

funcionamento de um curso a distancia que utilizatarnet como meio comunicativo;
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analisar os discursos que permeiam a interacae Bspaco de aprendizagem; refletir sobre o
letramento digital e suas implicacdes para a edacacdistancia e identificar as vozes que
promovem a participacdo do sujeito inscrito em wms@ dessa natureza. A autora apoia suas
ideias no viés enunciativo do Circulo de Bakhtinna concepcdo vygotskyana de
aprendizagem. Machado (2008) chega a conclusaoogaenbiente virtual possui uma
estrutura parecida com a de uma sala de aula prasenque os elementos essenciais para
que aconteca a interacdo sao o professor, o atunonteudo, a estrutura administrativa, o
ambiente virtual propriamente dito, o letramenfgitdl e a aprendizagem, sendo as vozes do
professor e dos alunos constituintes da interag&@utora também percebe falta de incentivo
governamental e particular e necessidade de mudimeaciedade em relagdo as préticas
advindas do meio digital por este se apresentatontinamico. Machado (2008) propde
reflexdo e aquisicdo de conhecimento para sujgitesbouscam incluséao digital.

Diante das pesquisas apresentadas até o momenbarbm de dados desta
instituicdo é possivel observar apenas uma aprgéimnguanto ao tema. No entanto hq um
distanciamento entre esta pesquisa em relacdo @te aedrico apontado, ao campo, aos
sujeitos e ao enfoque dado ao uso das novas tg@m|principalmente.

Outro local para onde foram direcionadas as bufmas Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (doravante BDNE§se movimento de pesquisa também
foi aplicado um recorte temporal de cinco anos $2P009) e a palavra-chave letramentos
digitais. No entanto os resultados foram muito ests. A busca foi entdo refinada para as
seguintes palavras-chave: letramentos digitaispl@se alunos. Foram encontradas duas
dissertagcbes e duas teses que se aproximam degtasaeno que diz respeito ao refinamento
das palavras-chave.

Uma pesquisa inicial encontrada foi de Cortez (20@Mividades de inglés
mediadas pelo computador: um caminho para o letramtigital” que investiga experiéncias
de aprendizagem que foram desenvolvidas com unogiepoito alunos de sexta série do
ensino fundamental de uma escola municipal da eidadSao Paulo, ao fazerem um curso de
inglés mediado pelo computador. A pesquisa se fuedéa nos pressupostos
sociointeracionais de aprendizagem de Vygotsky.esgpisadora conclui que um curso de
inglés mediado pelo computador € um caminho vipaeh 0 ensino e aprendizagem de uma
lingua estrangeira e do qual pode resultar um dpratio tanto tecnolégico como linguistico.

Outro estudo verificado € de Rodrigues (2008) “O deblogs como estratégia
motivadora para o ensino de escrita na escola’eggpisa tem como foco central a producao

de blogs e busca investigar as possibilidades que os ngé&oesros digitais oferecem para o



30

ensino de producdo de texto na escola. O estud@-aponos pressupostos tedricos da
Linguistica Aplicada e nos estudos dos letramedigitais. A pesquisa parte do pressuposto
de que é desejavel trazer para sala de aula asi@ngas de linguagem que os alunos ja
vivenciam em seu cotidiano. O estudo investigaessiltados de dois estudos realizados a
partir de atividades propostas para alunos do enmsiédio em uma escola particular, cujas
salas de aula eram todas equipadas para uso ddogian Os resultados apontam que é
pertinente utilizar dolog como uma ferramenta pedagdgica, e que 0 uso desseso é
motivador para os alunos e pode gerar producdeplemas e criativas.

As duas dissertacOes expostas encontradas na Bpi@irmam-se desta pois
ambas tém como objeto da investigacdo sujeitosidmseem um contexto especifico com
enfoque no letramento digital. No entanto ha urtadisamento na pesquisa de Cortez (2007)
guando seu estudo é direcionado para a observagdm éhstrumento tecnoldgico especifico
em sala de aula, no caso o computador como fertarpedagdgica. Em Rodrigues (2008) o
distanciamento observado esta na expectativa doegmple um género digital, og, em
sala de aula, enquanto que nesta pesquisa busoapeeender quais 0s sentidos de praticas
de letramento digital para alunos de ensino médio.

As duas teses de doutorado que serdo apresematad@sir se aproximam desta
pesquisa pelo fato de investigarem estudantes wadwsl em contexto digitais de
determinadas escolas.

Takaki (2008) intitula sua tese “Letramento na edade digital: navegar € e nao
€ preciso.” O objetivo é investigar como estudanteisersitarios, usuarios da internet, de
diferentes cursos, em universidades publicas egais, constroem sentidos, a partir de seus
contextos sécio-culturais, em relagdo as difereftemas de pratica social e respectivas
epistemologias. O estudo tem base tedrica no letvamncritico e hermenéutica critica. A
conclusdo revela que a internet representa um @speagpicio para a construcdo de
conhecimento e sugere que certeza e incertezaste@mo processo de navegagao, conforme
a construcdo de sentidos dos participantes nawg@s convencionais e mais criticas se
mesclam. H& um distanciamento para esta disserthzonto de vista tedrico e ao processo
de investigacdo, pelo qual se verificaram as @atsociais e epistemoldgicas da navegacao
na internet.

Outra tese de doutorado que se aproxima dest@rtdicg&o pelos motivos
mencionados acima é de Fiorelli (2009), “Praticadedramento na rede. Ac¢des discursivas,
agéncia e o papel do outro na construcdo da autSea objetivo é verificar de que forma o

meio virtual pode contribuir para um trabalho comdoucgéo de texto por meio de textos que
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circulam nesse espago com alunos do nono ano dwdnadamental. O estudo tem base nas
vertentes tedricas socio-interacionista e sOcioried. Apos intervengdo via comentarios que
alunos fizeram em textos de colegas por meio de femamenta digital chamad&/iki, a
pesquisadora constatou tomada de consciéncia m@apmento no processo de escrita e
percepcdo em relacdo ao discurso do outro. O etantmém apontou para uma aproximacao
e uma abertura quanto a possiveis contribuicbesprandizagem de seus pares. O
distanciamento que pode ser visto aqui dessa [ses@ara esta € no que tange ao uso dos
meios digitais, pois ha um direcionamento de quearieenta utilizar por parte do
pesquisador.

Finalizadas as buscas na BDTD e na IBICT, outrogisode busca também foram
pesquisados a fim de verificar estudos semelhantste. O primeiro passo foi observar os
trabalhos publicados na Associacdo Nacional deGaduacédo e Pesquisa em Educacéo
(ANPED) no GT10 - Alfabetizacao, Leitura e Escrifan seguida a busca foi direcionada
para a Associacdo Nacional de Pés-Graduacéo eiPesuu Letras e Linguistica (ANPOLL)
no GT19 - Linguagem e Tecnologia, no GT20 - Lingerag Enunciacdo e Trabalho e no
GT21 - Linguistica Aplicada, no entanto ndo foramsamtrados trabalhos que pudessem ser
discutidos dentro desta perspectiva, finalizandoas estado da arte.

Frente as pesquisas apresentadas no estado da @steontornos profissionais
descritos anteriormente que contribuiram para delg#io desta pesquisa de mestrado, a
proxima secdo contempla o vinculo deste estudaha ILE do Mestrado em Educacao da
FURB.

1.4 JUSTIFICATIVA

[...] a propria biografia pessoal influencia, denfa
decisiva, a orientacdo de um trabalho. [...]
Independentemente da forma como surge um topico, é
essencial que ele seja importante e estimulante gar
Em investigacdo, a autodisciplina s6 o pode levér a
um certo ponto. Sem um toque de paixao pode nao ter
félego suficiente para manter o esforco necessdrio
conclusédo do trabalho ou limitar-se a realizar um
trabalho banal (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 85-86).

Os avancos tecnolégicos sempre me desafiaram ertlspn meu interesse

particular desde minha infancia até a atuacdo cprofessor e posso confessar que ainda
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sinto-me ansioso e curioso quando ha uma novideaelbgica.

Dessa forma, quando o computador foi inserido calasho ano 2000, procurei
associar as aulas de LP e LEI a utilizacdo do wscainputador para atividades como a
utilizacao de editor de texto, apresentacaslides e internet. No inicio, pude perceber que os
alunos buscavam conhecimento nessa area e aindalepgendentes do professor. Hoje, essa
relacdo parece ser diferente em funcdo das faddzlapara a aquisicdo dos meios
tecnoldgicos e os alunos chegarem a escola comaoaigecimentos quanto aos seus Usos.
Esses fatores fizeram com que eu me questionabse danudanca que vem ocorrendo no
espaco escolar com o advento da tecnologia e cesas enudancas se refletem em outras
praticas sociais das quais os alunos participgjamnsea familia ou no ambiente de trabalho.

Assim, iniciei o Mestrado em Educacédo da FURB, pste possibilita reflexdo da
acdo pedagogica do professor, tanto com relacdeoéisas estudadas, quanto em relacdo a
metodologia de trabalho docente. A linha de pesguis, além de buscar compreenséo das
praticas de letramentos digitais, abre espaco gmeussdo e debate nesse aspecto tdo
crescente em nossa sociedade nas ultimas décadasamcos tecnoldgicos. Estes avancos
nao estdo mais presentes somente nos grandes scemb@anos, mas em comunidades
menores, como é o0 caso da comunidade onde a esoslaujeitos da minha pesquisa estdo
inseridos. Dessa forma, a oportunidade de realesia pesquisa abre caminho para
contribuicbes, reflexdes e novos questionamentantquaos letramentos digitais tanto
relacionado ao aspecto macro quanto ao contexab loc

Outro fator a ser apontado diz respeito ao levaatamque realizei no estado da
arte e constatar que as pesquisas realizadagpadésente momento contemplam campos bem
distintos do que vou pesquisar e sujeitos que vigemareas urbanas. Esta pesquisa situa-se
em um contexto bem diferente, neste caso uma érala Dessa forma, tem-se a oportunidade
de averiguar, também, a insercdo dos meios digitaiaterior de um municipio pertencente a
area rural de uma escola do interior do municipididssaranduba.

Assim, esta pesquisa justifica-se pela carénci&ratmlhos que focam sujeitos
moradores de areas rurais do interior de municipiesridos em contextos digitais. A
presente pesquisa pode trazer, também, contritaiigdea a educacdo e se estender para
futuras investigacdes em outras areas do conhetinjérque se busca compreender quais 0s
sentidos de préticas de letramentos digitais darea de ensino médio.
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1.5 A ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta secdo destina-se a apresentar a estruturadadeara o desenvolvimento
desta dissertagdo. O segundo capitulo desta igaedb apresenta o0s procedimentos
metodoldgicos adotados para esta pesquisa de ogumddativo-interpretativo. O aporte
tedrico-metodoldgico esta apoiado em Bauer e Gagk@02), Bogdan e Biklen (1994) e
Marcuschi (1986). O instrumento para a coleta ddoslafoi a entrevista individual
semiestruturada gravada em &udio. Em seguida héseigBio do campo de pesquisa, a
EEBFM, localizada no interior do municipio de Massaluba, Santa Catarina e a
contextualizacdo dos sujeitos envolvidos nestedestainco alunos da 12 série do ensino
meédio. Como complementacéo a coleta de dados, fimalimadas visitas domiciliares e neste
capitulo ha uma sec¢do que apresenta esse relato.

No terceiro capitulo abre-se espa¢o para tratarlimpuagem sob o0 viés
enunciativo do Circulo de Bakhtin. As discussfest@mo desse capitulo estdo pautadas nas
concepcbes de Bakhtin (1997; 2006). Segundo o ,awofinguagem € polémica e
contraditéria, efetivando-se num movimento de léete entre sujeitos axiologicamente
constituidos. Logo em seguida, ha uma incursdorsepcdes de letramento. Primeiramente
sdo apresentadas as reflexdes de Soares (2003; 20068um breve histérico do surgimento
do letramento e as discussdes iniciais geradas msilBE tracado um paralelo a
alfabetizacdo, que na visdo da autora remete eggocde letramento a uma reinvencao da
alfabetizacdo. Em um segundo momento, apoio-me kEmmin (1995; 2007) discutindo o
letramento numa perspectiva de pratica social,uah @utras agéncias de letramento também
aparecem, ndo se limitando essa pratica somentx@ae Essas discussdes e reflexdes
também aproximam outros autores como Gee (2005thHE004) e Street (2003). Em
seguida hd uma secdo que trata dos letramentdaisligi se procura de inicio apresentar a
pluralidade da concepcéo de letramento, aproximaedse contexto autores como Barton e
Hamilton (1998). Mais adiante, tece-se um pequeriata sobre a intencdo do governo
brasileiro em instituir os letramentos digitais easolas. Apoiado em Buzato (2006; 2009),
Chartier (2002), Coscarelli (2003; 2007), Lévy (@99999; 2004), Marcuschi (2004),
Marques (2006), Mercado (2002), Rojo (2008; 2009rensky (2001) entre outros, tenta-se
compreender os letramentos digitais também comoprateca social a qual aponta a escola
COmMOo um espaco para propiciar o uso das TIC.

No quarto capitulo apresenta-se a analise dos dademdos por meio da visita
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domiciliar e da entrevista individual dos sujeit@®eus enunciados sao relacionados e
analisados a luz dos pressupostos tedéricos dissutid viés enunciativo do Circulo de
Bakhtin e na perspectiva dos Novos Estudos do toetngo.

Nas consideracfes finais ha uma retomada dos \aigefropostos para a
execucdo deste estudo, sdo apresentados os pospaisiincados com esta pesquisa e uma
reflexdo sobre os resultados obtidos e as possiveisibuicdes que esta investigacdo pode

trazer a educacéo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um procedimento é uma forma de progredir em direcao
a um objectivo. Expor o procedimento cientifico
consiste, portanto, em descrever 0s principios
fundamentais a pdr em pratica em qualquer trabdd¢ho
investigacdo. Os métodos ndo sdo mais do que
formalizacBes particulares do procedimento, peosurs
diferentes concebidos para estarem mais adaptados a
fenbmenos ou dominios (QUIVY; CAMPENHOUDT,
1998, p. 25).

Este capitulo tem como proposta inicial apresentar procedimentos
metodoldgicos adotados para o desenvolvimento destatigacdo. Inicialmente o capitulo
situa o carater da pesquisa, 0s instrumentos pacdeta de dados, o aporte tedrico para as
transcricbes da entrevista e o referencial tedépam a andlise dos dados. Em segundo
momento ha a descricdo do campo de pesquisa cagéoed localizacdo, dimenséo predial e
territorial, a dimensédo administrativa e pedagégi@dimensao financeira. Finalizando este
capitulo, ha a contextualizacdo dos sujeitos eresegdimentos adotados para a limitacdo do
namero de sujeitos.

2.1 A PESQUISA

Esta pesquisa segues pressupostos da abordagem qualitativa de cunho
interpretativo Bogdan e Biklen (1994, p. 47-51) descrevem guyisa qualitativa com cinco
caracteristicas: contato direto do pesquisador eorfonte; coleta de dados descritiva;
verificagcdo de como o problema se manifesta nagdatles; oportunidade de focalizar o
ponto de vista dos participantes e a despreocupagé@omprovar hipoteses iniciais aos
estudos. De acordo com Bauer e Gaskell (20025)a pesquisa qualitativa objetiva “uma
compreensao detalhada das crencas, atitudes, salrenotivacbes, em relacdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociais fess”.

O contexto em que esta pesquisa se situa, 0 gualdsscrito mais adiante em
secao especifica, caracteriza este estudo comatusioede caso. Nessa perspectiva, Merriam
(1988, apud Bauer e Gaskell, 2002, p. 89) sustqo&a “0 estudo de caso consiste na
observacédo detalhada de um contexto, ou individemma Unica fonte de documentos ou de
um acontecimento especifico”. Bogdan e Biklen (19941 fazem o seguinte comentario a
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respeito dos estudos de caso:

Quando falamos acerca de wgrupo, numa organizacdo, como foco de estudo,
estamos a utilizar a palavra numa perspectiva Eapoa, para nos referirmos a
pessoas que interagem, que se identificam umasawutras e que partilham
expectativas em relacdo ao comportamento umasutias ¢grifo dos autores).

Com apoio em Bauer e Gaskell (2002) e Bogdan eBikl994) apresentam-se
alguns motivos que levaram a escolha desse campesdeisa, a EEBFM: (1) a proximidade
deste investigador em relacdo ao campo de pesepiisado assim transtornos em relagdo ao
deslocamento em funcdo das grandes distanciasepwatar de interior de municipio; (2)
estar inserido nesse contexto da unidade esc@pte( a oportunidade de pesquisar uma
comunidade rural gera expectativa quanto as psacaventos de letramentos digitais dos
quais esses sujeitos participam e (4) as possdidisl de contribuicdo que a pesquisa pode
trazer para a escola e talvez a comunidade noejrefese as praticas de letramentos digitais.

Em relacdo a coleta de dados, foi adotado comaipahinstrumento a entrevista
individual, gravada com uma camera digital modetmySP41, como dispositivo para
captacao de audio somente, ja que o foco da cduoieraltado para um ponto neutro, a fim
de preservar a identidade dos sujeitos. Pardiaag@o da entrevista individual, seguiram-se
as sugestdes de Bauer e Gaskell (2002) que origmaéaana elaboragdo de um topico guia
(Apéndice C). “E fundamental colocar tempo e esfarg construcdo de um topico guia, [...]
ele é planejado para dar conta dos fins e objetiagsesquisa” (BAUER e GASKELL, 2002,
p. 66).

Os sujeitos desta pesquisa sao cinco alunos daMEBE& ano de 2009 a 12 série
do ensino médio contava com 34 alunos matriculddesses, a grande maioria iniciou seus
estudos no ano 2000 na EEBFM, mesmo ano em quénifbado o trabalho com o
computador em sala de aula, como exposto na irgdmddesta dissertacdo. Dessa forma,
esses alunos encontravam-se na 12 série do ensidanfiental. Esse fato foi decisivo para a
escolha dessa série.

Retomando o que foi tratado no item 2.1 desta d&és#, naquela ocasido, 0s
alunos da 12 série ficaram bastante curiosos coomputador na sala ambiente de Portugués
e Inglés. Eles passavam em frente a sala e cosanméwar olhando quando tinham uma
oportunidade. Em seu cotidiano escolar, palavrasoce-mail blog, mouse,monitor, etc
tornaram-se frequentes, pois os alunos da 52 egridiante costumavam falar sobre essas

questdes nos intervalos para o lanche. Quandoagstaa 42 série jA havia uma expectativa
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muito grande para comecar a 52 série e ter acesEiCa

Assim, esta série encontrou-se em um momento iust&ingular, o que
despertou o desejo de pesquisa-la. No entanto,pgem@uisar um grupo de 34 sujeitos em
uma pesquisa de cunho interpretativo-qualitativgures cuidados devem ser observados,
principalmente por algumas razdes que, nesse eewtdroboram os estudos realizados na
disciplina de Teoria e Pratica de Pesquisa Il:u@)grupo muito numeroso ira depreender
uma grande quantidade de tempo, fator que no rdestiave ser levando em consideracgao;
(b) uma grande quantidade de entrevistas naorieessariamente, uma compreensao mais
detalhada do que se pretende verificar; (c) agseptacdes de interesses comuns em grupos
sociais especificos sdo compartilhadas e (d), pada pesquisador ha um limite de
entrevistas individuais, visto que um grande num@eoentrevistas formaria umorpus
exageradamente grande para uma pesquisa de me$BAtER e GASKELL, 2002).

Um dos critérios para a escolha desses sujeitasfédb de eles terem concluido o
ensino fundamental e estarem cursando o ensinconeéiso cria uma expectativa de que,
muitos deles, ja estejam trabalhando e, possiveémparticipem mais ativamente de eventos
de letramentos digitais na escola, em casa, no tax@utras esferas da atividade humana
(BAKHTIN, 1997). Outro critério € que eles iniciatessua jornada escolar no ano de 2000 na
12 série do ensino fundamental e que, apesar idakades com o computador ndo terem sido
realizadas diretamente com eles, esse fato reperent toda escola. Nesse sentido, esses
sujeitos podem revelar aspectos significativosesolsrletramentos digitais em funcéo da sua
histéria escolar.

Assim, como ponto de partida, levou-se até os alalaol? série do ensino médio
uma breve explanacdo da proposta de pesquisa, manexposi¢cao oral do que é o mestrado
em educacdo, ja que os alunos nao tinham essa @emggo. Mais adiante foram
apresentados 0s objetivos deste estudo e os prmuEeiis metodologicos para a coleta de
dados, com explicacdes sobre a entrevista, congeakarealizada e sobre a visita domiciliar.
Em seguida, fez-se oralmente o convite aos alumestegriam interesse em participar da
pesquisa, ressaltando-lhes que sua identidadewesarvada e dessa forma dispensou-se o
termo de consentimento livre e esclarecido.

Apo6s alguns olhares entre os alunos e alguns domdictrés alunos se
prontificaram erguendo a méo e com algumas idaiasetps trocaram entre si rapidamente,
mais dois também aderiram ao projeto. Assim, essgyisa conta com cinco sujeitos com
idade entre 14 e 16 anos.

O fato de este pesquisador ter atuado como prafdssmrma é outro ponto que



38

merece também ser sinalizado. O pesquisador prexdsamir uma postura que nao
comprometa a coleta de dados e buscar um distamcianem relacdo a sua atuacao
profissional e o processo de pesquisa.

Bakhtin (1997) argumenta que cada sujeito assum@reeuma atitude que for
conveniente para cada situagdo dialogica, consioyidessa forma, a individualidade com a
presenca do outro. Para Amorim (2004, p. 29)“istplica um trabalho de negociagédo com
os graus de alteridade que podem suportar a pasgoipesquisador”.

A fim de acertar os ultimos detalhes para a regdi@aala entrevista, foi feito um
convite oral aos sujeitos para sua participacdopesquisa. Foi solicitado que eles
transmitissem isso aos pais, que explicassem dosgueatava, que estariam participando
como entrevistados nesta pesquisa, retornando wgpralmpedimento, caso houvesse. Na
semana seguinte 0s sujeitos mencionaram que nN&rSABNEOM 0S pais ndo surgiu henhum
contratempo e houve reciprocidade no interesseagticipar.

Assim, as entrevistas foram agendadas com os aaijeitre os dias 23 e
30/11/2009 no proprio campo de pesquisa, ou saj&BEBFM, ja que isso era oportuno para
eles, e com a permissao dos pais, da direcao etesgores, a entrevista ocorreu na sala 01,
correspondente a sala de Histdria e Geografiagsgra contextualizado adiante.

Do ponto de vista metodoldgico, a entrevista irdliai apresenta suas vantagens
e uma delas estd justamente no agendamento. 8&mskell (2002, p. 78) sugerem que ela
“pode ser agendada para um tempo e lugar convenpama 0 entrevistado”. Ainda no que
diz respeito ao procedimento metodoldgico em tataentrevista individual, ela possibilita

ao entrevistador:

conseguir detalhes muito mais ricos a respeitoxgeréncias pessoais, decisdes e
sequéncia de acdes, com perguntas indagadoragdalrig motivacdes, em um
contexto de informacado detalhada sobre circunst@rmarticulares da pessoa. O que
0 entrevistado diz, e a maneira como a entrevistadesenvolve, pode estar
relacionado a outras caracteristicas relevantesindviduo [...] (BAUER e
GASKELL, 2002, p. 78).

Quanto aos procedimentos adotados para a transdasaentrevistas recorreu-se
as convencdes sugeridas por Marcuschi (1986) cgurals adaptacfes. Na transcricao
(Apéndice D), os turnos foram identificados par#e gzesquisador com a denominacao
“Entrevistador”. Para os sujeitos, utilizou-se geledaS1, S2, S3 S4 e S5 Doravante se fara
mencao a estes sujeitos por meio desta legendadase tratar de uma chamada individual

do sujeito. Na escritura dos excertos da entrewigtdissertacao, foi utilizado o modo italico
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de formatacgéo textual a fim de destacar os enuogidds sujeitos.

Outro procedimento adotado como complementacadefacde dados foi a visita
domiciliar, visando contextualizar o ambiente ene @8 sujeitos passam mais tempo, 0 seu
lar. Nesta dissertacéo, este recurso foi empregado o intuito de se observar loco os
eventos e as praticas sociais de letramentosidigha informacdes ali obtidas vém auxiliar o
processo de andlise dos dados, pois contribuemapdescricdo dos eventos de letramentos
digitais dos quais 0s sujeitos participam e conmqteeas relacdes que se estabelecem entre
0s sujeitos e familiares com relacdo aos usos d&s Fara a realizacdo das visitas
domiciliares, foi estruturado também um tépico déipéndice E).

Inicialmente houve um contato com os pais dos tegjeora por telefone, ora os
encontrando em algum evento nas comunidades préxiExplicou-se aos pais que se tratava
de um complemento aos dados coletados por meiotdavista que ja havia sido realizada
em 2009 com seus filhos. Ressaltou-se que sericcameersa informal a respeito de algumas
atividades que seus filhos realizam em casa e mu@Evem equipamentos ou meios digitais e
que para isso seriam feitas algumas perguntas e@ssunto.

Previamente agendadas as visitas, este pesquisad@m recebido nas casas e
0S pais, como também o0s responsaveis, demonstrartaresse em poder participar.
Solicitou-se permisséo para fotografar, caso has/edgumas situacdes que evidenciassem o
uso de meios ou equipamentos digitais. Esclareeaqus tudo estaria em completo sigilo e
gue o nome de ninguém seria revelado como tambéhune imagem pessoal, como forma
de garantir a confidencialidade dos dados. Negsecas ndo houve ressalvas. Mais adiante,
h& uma secao que descreve a visita domiciliar.

Em relacdo a andlise e discusséo dos resultadasnesstigacdo apoia-se no viés
enunciativo do Circulo de Bakhtin e na perspecties Novos Estudos do Letramento,
buscando compreender quais os sentidos de pralicéstramentos digitais para alunos de

ensino médio.

2.2 O CAMPO

Esta sec¢do trata da descricdo do campo de pesglEEEBFM. Para fundamentar
esse relato, recorre-se ao Projeto Politico Pedagddoravante PPP), da EEBFM. O PPP é

reelaborado com a participacdo da comunidade e@seolzada ano com base na Lei de
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Diretrizes e Bases da Educacgéo (doravante LDB)RG®C.

2.2.1 Localizagao

A EEBFM esta localizada a beira do rio Massaranthdi na comunidade de
Massarandubinha, interior do municipio de Massarbad estado de Santa Catarina. Foi
criada pelo Decreto NS.E/15-4-68/6.592 em 1968ddemicialmente a denominacao de
Escolas Reunidas Felipe Manke. A escola recelteunesne em homenagem ao Sr. Felipe
Manke, préspero comerciante da localidade por widtalécada de 1940-50. O Decreto n°
20/75 de 28/02/1975 passou a denominacdo paraaE8adica Felipe Manke. Mas no
decorrer de sua historia, a escola ja teve outomses como Escola Mista Municipal de
Massarandubinha (1935), Escola Municipal José dm&aio de Massarandubinha (1945) e
Escola Desdobrada José do Patrocinio de Massatiahdulf1948). Naquela época, o
municipio de Massaranduba ainda néo havia congoisiaa emancipacao e por isso a escola
pertencia ao distrito de Vila Itoupava, municip@Blumenau. Em 1949 passou a se chamar
Escola Mista Desdobrada José do Patrocinio de kashzbinha, pertencendo ao municipio
de Guaramirim, distrito de Massaranduba. Em 196kheu a designacdo de Escola
Desdobrada de Massarandubinha, pertencendo entéwumicipio de Massaranduba, pois
neste mesmo ano de 1961 houve a emancipacéo doipiamie Massaranduba.

Massarandubinha é uma comunidade pequena, comdmi2@0 familias, porém
a EEBFM atende aos alunos de comunidades proxioms §ao Miguel, Ribeirdo da Lagoa,
Linha Telegrafica e Guarani-Acgu, este ultimo, orfmaem que reside este pesquisador. A
escola também atende aos alunos de municipioshegintomo Luiz Alves e S&do Joao do
Itaperid.

A sequir, nas figuras dois e trés, pode-se ter nogio da localizacdo e do

contexto rural no qual o campo de pesquisa estaidius
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Figura 02: Imagem de satélite da localizacdo da EEB/ e outros pontos de
referéncia

o

fSanhora da Gloria
4

Figura 3: Representagdo do mapa do municipio de Massaranduba do
estado de Santa Catarina
Centro de Massaranduba Massarandubinha

SARNTA CATARINA

Fonte: http:www portalbrasil net'imagesmapa scjpg
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A localizacéo interiorana dificulta o deslocamedtwss moradores ao centro do
municipio, cerca de 21 quilémetros, por isso a lasatende também necessidades locais.
Como por exemplo, € comum ex-alunos da escola,agoea frequentam universidades,
realizarem pesquisa na internet e em acervo detaibh. Outra funcdo que a escola exerce
diz respeito ao atendimento a moradores da comdmidpie precisam tirar cOpia de
documentos, envidiax, ou fazer uso dos meios informatizados ou mulienidtc. Muitas
vezes, esses moradores vém até o espaco esaalgrepidr auxilio. A escola também é local
para a realizacdo de encontros de catequese aasgbsmabriga secdo de votacdo em época
de elei¢des, esta disponivel para jogos de futdbdaaldo, esporte e lazer em geral para os
jovens nos fins de semana.

Por estar inserida nesse contexto rural e dasndiagamencionadas, a EEBFM
desempenha uma funcéo social diferenciada em celagéitras escolas de educacéo basica.
Ao possibilitar esses atendimentos aos moradoresmianidade, a escola abre espaco para
pessoas que nao frequentam mais a escola, masnquentaneamente, estdo inseridas no
contexto escolar. Muitas vezes, essas pessoasvalisar movimentacdo dos alunos, ou de
trabalhos em grupo sendo realizados, ou das aeld&ddcacdo Fisica, etc. E comum, por
exemplo, enquanto ha atividades em sala, aparetgraiy uma mée, ou algum responsavel
por um aluno para falar sobre questdes relacionaslatividades escolares. Essas pessoas
normalmente tém conhecimento das atividades essotpre estdo sendo desenvolvidas por
estarem presentes no espaco escolar. Seja istmgiordesses encontros informais, ou nas
ocasifes em que a escola promove alguma atividadewda toda a comunidade, como dia
das mées, dos pais, dos professores, dos estudztntes

Dessa forma, esse contexto também viabiliza acpzatdo de todos, que nessas
situacOes propicia um trabalho participativo effdirailia, escola e comunidade, fundamental

para iniciativas de sucesso.

2.2.2 Dimensao predial e territorial

O terreno escolar total é de 6.560 ecom escritura propria, sendo que 0 mesmo
foi doado pela mitra diocesana. Neste espaco heé &mma construida de 936°nmue
compreende o prédio escolar. Os 5.6Z4astantes abrigam o patio da escola. Neste espaco

h& uma érea recreativa infantil com espaco de peg@brincar contendo balancos, gangorras
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e escorregadores. Atras da escola ha a horta madgarvores frutiferas e ornamentais. Ao
lado da escola h&a o gindsio que esta em fase dr@géo no espaco que era ocupado pela
antiga quadra esportiva.

Quanto aos espacos internos, o0 prédio possui asintex) dependéncias
principais: uma sala de direcdo e secretaria, Leqagna sala de biblioteca, que abriga alguns
livros para pesquisa, mas em funcéo de seu pemsgato, 0S alunos realizam as pesquisas
em mesas no galpao ou nas salas de aula, umaesatafdssores, que também abriga alguns
livros de pesquisa por causa da falta de espadmbhiateca, uma cozinha com depésito de
alimentos, uma sala de arquivo morto, uma saladdeagéo fisica, galpdo com refeitorio
aberto contendo cinco mesas e bancos, sala deeassigécnico pedagogico, sala de
informatica e seis salas de aula. Alguns dos espatazlos podem ser vistos na figura quatro.

Figura 4: Alguns espacos escolares

Hall de entrada Area recreativa

Refeitdrio Gindsio em construgdo

Fonte: Arquivo do autor.

2.2.3 Dimensao administrativa e pedagdgica

A escola conta com um diretor, um assistente tégoériagdgico, trés serventes,
dois profissionais admitidos em carater temporggada a sala de informética e dez
professores, sendo seis do quadro efetivo e qadinitidos em carater temporario.

Estdo matriculados 256 alunos, sendo que 50 akémsle 12 a 42 série e 117 sdo
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de 52 a 82 série do ensino fundamental. O ensimtonaéende 97 alunos de 12 a 32 série. O
ano letivo de todas as séries é organizado em agbé@tnestres. O calendario escolar é
composto de 200 dias de efetivo trabalho, sendggtee os alunos de 52 a 82 série do ensino
fundamental e para os alunos de 12 a 32 série sinoemédio ha 832 horas computado o
intervalo de 15 minutos do lanche. Os alunos de4®série perfazem um total de 800 horas
letivas durante o afb

A jornada escolar diurna € de quatro horas porotwom cinco aulas de 45
minutos a partir das séries finais do ensino furetdaal, com inicio as 7h30min e término as
11h30min no periodo matutino. No periodo vespeninicio € as 12h45min e o término as
16h45min, com excecdo das tercas-feiras, quandselsaaulas de 40 minutos, sendo o
periodo de aula das 7h15min as 11h30min e das fith4s 17h. A jornada escolar noturna
é de trés horas e 30 minutos, iniciando as 18mariando as 21h30min.

As aulas séao desenvolvidas em salas ambiente negiasi da seguinte maneira:

» sala 01 — Histéria, Geografia;

» sala 02 - Portugués e Inglés;

» sala 03 — Matematica e Ensino Religioso;

* sala 04 - 12 e 22 série;

* sala04- 32e 42 série;

» sala 05 - Ciéncias e Artes;

» sala da biblioteca ao lado de Histéria e Geografia;

» sala de Educacao Fisica anexa aos fundos da cpzinha
» sala de informética.

As salas ambiente foram constituidas por iniciadi@alirecdo no ano 2000 com o
objetivo de diversificar a rotina escolar dos akin&ssa atitude visava promover um
momento de descontracdo e também de movimentajéa fios alunos. Segundo a direcao
da escola, essa atitude traria bem-estar aos alyods eles n&do ficariam sentados por
periodos longos, 2 horas e 15 minutos até o intepara o lanche. Nesse aspecto, estaria se
evitando alguns contratempos como, por exempl@ni@r-se na sala para ir até a carteira de

um colega com o objetivo apenas de movimentarrgereesmo sentido, idas ao banheiro. De

' A LDB 9394/96 (Brasil, 1996, p. 18) apresenta guiete sobre a carga horaria escolar: “Art. 24 ddcacao
bésica, nos niveis fundamental e médio, ser4 argdaide acordo com os seguintes critérios: | +gadeoraria
minima sera de oitocentas horas, distribuidas porminimo de duzentos dias de efetivo trabalho aescol
excluido o tempo reservado aos exames finais, quaodver; Art. 34. A jornada escolar no ensino amental
incluird pelo menos quatro horas de trabalho efedém sala de aula, sendo progressivamente amptiado
periodo de permanéncia na escola”.
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acordo com a PCSC, o movimento é essencial paiiaragza em varios aspectos, desde a sua
realizagdo da motricidade, até no que diz respedtietividade e cognicao.

Como descrito na introducdo desta dissertacdo,egaostart, inicialmente o
computador foi colocado na sala ambiente de Poggiguinglés. Atualmente todas as salas
ambiente possuem pelo menos um computador comoagésternet. Nas salas ambiente das
disciplinas, na sala dos professores, na secretarscola e na sala de informética o acesso a
internet é via radio com velocidade de 400 kbpisponibilizado pela prépria escola. Na sala
de informatica h&a dois servidores: um com o acassdernet via radio com gerenciamento
para cinco monitores e outro com acesso a intefaetatélite com velocidade de 100 kbps
disponibilizada pelo Governo de Estado de SantariDat Este servidor gerencia seis
carteiras informatizadas contendo dois computadmada uma. Ao todo ha 17 computadores

disponiveis na sala de informatica. A figura ciilustra as salas ambiente da EEBFM.

Sala ambiente de Matemética e Ensino Sala ambiente de 18 & 22 sn‘e ;
Religioso Sala de informatica

Fonte: Arquivo do autor.

As atividades fisicas desenvolvidas, inclusive Wlasade Educacédo Fisica, estdo
prejudicadas em funcédo da constru¢do do ginasespertes. Entdo, alguns alunos ficam no
laboratério de informética e outros realizam atdées que o professor de Educacgéo Fisica
propde: jogos de xadrez, dama e, as vezes, futebohmpo do Gléria Esporte Clube, que
fica localizado na proximidades da escola, cerca0femetros.

As atividades culturais sao apresentadas ou naabierta da escola ou no galpéo
de madeira da escola e quando é de abrangénciaséaioealizadas no saldo da Igreja local,

Igreja Nossa Senhora da Gloria, localizada tambzarca de 500 metros da escola.

2 Um kilobit por segundo (kbps or kbit/s) é uma adid de transmissdo de dados igual a 1.000 bits por
segundo. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.orddilobit por_segundo>. Acesso em: 07 fev. 2011.
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2.2.4 Dimensao Financeira

A entidade mantenedora € o Governo Estadual da&sta Santa Catarina e os
recursos oriundos sdo por meio da 242 GERED ealgrdna Dinheiro Direto na Escola pelo
Governo Federal. Porem a Associacdo de Pais esBovés (doravante APP) da escola
também faz promocdes e a comunidade participa @@abo espontaneamente no inicio do
ano com bingo, torneio de futsal, festa do DiaMass, Festa Junina, Festa do Dia dos Pais,
Festa de 7 de Setembro e outros eventos que oporéumte a escola julga achar necessario
promover.

Os recursos arrecadados sdo planejados para agsdgsmensais como:
contabilidade, manutencdo e tarifas bancérias déacdas serventes, consertos em geral,
pagamento de fatura de internet, investimentos atemais permanentes, assinaturas de
revistas, compra de material de expediente e magémee em projetos realizados no decorrer
do ano. Nas viagens de estudos, a escola ajuddespesas dos alunos com dificuldades
financeiras, como também busca parcerias com earnwss pais, Gloria Esporte Clube,

igreja local e comunidade em geral.

2.3 O CONTEXTO DOS SUJEITOS NO CAMPO DE PESQUISA

Nesta secdo ha um breve relato que descrevediarmtiescolar dos alunos como
também o trajeto que eles percorrem até chegacaaesom a finalidade de trazer uma
pequena contextualizacdo da realidade local at@achaos sujeitos escolhidos para a
pesquisa.

Os alunos que estudam na EEBFM utilizam, em samadgr maioria, o0 transporte
escolar. Como se trata de interior do municipion@adia de alguns alunos chega a 25
quildmetros de distancia da escola. Esse trajgtotlmpo para ser percorrido pelo transporte
escolar e as ruas, com muitas curvas, acabam fpoultdir. As estradas também ficam
precarias em dias chuvosos, pois sdo apenas mazadase o trajeto com pavimentacao
asfaltica € pequeno. Esses fatores acabam exiguel@s alunos saiam de casa muito cedo,
muitos deles, inclusive, saem de madrugada.

Quando eles chegam, ocupam-se com jogos, convensas)et e estudos nas
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mesas que estdo no galpao ou com futebol na quauwkado esta estava ativa. No periodo
vespertino também ndo € diferente, saem bem aoteseib-dia e, ao chegar a escola, se
ocupam até comecar a aula. O mesmo ocorre a Apigsar de a aula terminar as 21h30min,
muitos chegam a suas casas por volta das 23h.

Os alunos recebem, diariamente, merenda escol@anaa na escola com
cardépio elaborado e orientado por nutricionista. iorario de lanche recebem atencéo das
serventes e também dos professores, ja que oae&raonitorado. Quando precisam de
alguma ajuda sao recebidos pela direcdo ou sdoaclmmrpara conversar, buscar solucéo
frente aos problemas encontrados, como tambémamagiéo e apresentacdo de propostas de
melhorias e/ou atividades.

Outro fato a ser citado é que ha também atendim@atdentista do Posto de
Saude Municipal, as quintas-feiras, o qual ficafeente a escola, sendo que a agente de
saude vem buscar os alunos na sala, com horariestaBelecido. Também h& escovacao
dentaria diéria e aplicacdo de fluor, semanalmeut®, todos os alunos dos anos iniciais do
ensino fundamental. Os alunos também participarRrdgrama Educacional de Resisténcia
as Drogas (PROERB)e do Programa Vida Feliz, do Centro Social Marf€BSMAR)* do
colégio Marista de Jaragua do Sul.

Por se tratar se uma zona rural, cabe ser menadpteadbém, que os sujeitos, em
sua grande maioria, sdo filhos de agricultores ezehdéncia alem4, italiana e polonesa e
trabalham, sobretudo, com o cultivo do arroz, baramalmeira, além de outros cultivos e

servicos relacionados a agricultura.

2.3.1 Conhecendo os sujeitos: a visita domiciliar

Esta secdo apresenta a descricdo da visita danieitirescida de fotos que
contribuem para detalhar os locais de trabalhosdgestos e possiveis espacos familiares de

insercdo nas praticas de letramentos digitais. derar de descricdo das visitas segue a

13 E um programa com carater social preventivo, pestopratica pela Policia Militar, junto aos alumss 42
série que se encontram na faixa etaria de 09 an@g&, por meio do esforco cooperativo entre PoNtlgar,
Escola e familia, oferecendo atividades educacsomai sala de aula, que inserem nas criangas asitsmis de
desenvolver as suas potencialidades, ajudandoparnarepara o futuro uma geracgao consciente do ieiee
sua cidadania.

O grupo realiza diversas atividades de cunho kedaucacional integrada & Rede Marista de Sididade.
Presta servigos como atendimentos nutricionaisptodtigicos, psicolégicos e de assistentes socddsn de
ministrar cursos em oficinas como alfabetizacdte @am madeira, corte e costura, cabeleireiro, Ibenia
artesanal, bordados, pinturas, culinaria, fandangocdes de secretariado.
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sequéncia de deslocamento deste pesquisador plaraasa dos sujeitos da pesquisa.

A primeira visita domiciliar ocorreu na casa 82 que € do género feminino e
esta com 15 anos de idade. Ele trabalha com a suséresponsavel, ajudando em todas as
atividades domeésticas, na agricultura e faccaoalbas.

Quem recebeu este pesquisador foi a irm&2e, em seguida, indicou que a
conversa seria realizada na cozinha. Apés algunstos, chego2 e passou a fazer parte
do dialogo.

Durante esse “bate-papo”, a irma revelou que, h& quatro anos, tornou-se
responsavel poS2 porque 0s pais moram em Sao Jodo do Itaperidjcipionvizinho a
Massaranduba e em funcéo da irm& morar mais préxieseolaS2 passou a residir com ela.
Agora, a distancia da casa até a escola é em tersete quildmetros $2 tem o transporte
escolar como meio para se deslocar para os est@Qdesdo morava em outro municipio, o
sujeito tinha que andar de bicicleta cerca de g@i®metros, pois o transporte escolar nao
passava em frente a casa. A irma é casada e aonatuisino médio, assim como o marido.

Ambos sdo agricultores, mas a irmadSftem também como fonte de renda uma
faccdo de malhas, ilustrada na figura seis, que dic lado da casa, sendo sua profissao
costureira. Neste local trabalham o sujeito, sua enédma funcionéaria, que apesar de morar

em outra cidade, desloca-se até a casa da filbanadnalhar.

Fiura 6: Faccao de malhas onde trabalha S2

Fonte: Arquivo do autor.

O pai e o cunhado do sujeito trabalham tanto narmdade de Massaranduba

como também em S&o Jodo do Itaperit no cultivcadara, representado na figura sete.
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Figura 7: Plantacao de banana na casa dos responsié/de S2

HEr) LS
(4 55

Fonte: Arquivo do autor.

Além de trabalhar na fac¢c®®2 também ajuda na agricultura e na horta doméstica
que possuem, visto na figura oito. E uma caratiaisdlos moradores do interior de
Massaranduba o cultivo de legumes e hortalicas emiashh domésticas, normalmente
destinadas ao consumo proéprio.

Figura 8: Horta doméstica na casa de S2

ZSNANN

Fonte: Auivo do

A renda familiar gira em torno de dois a quatré@sas minimos e até o momento
0s responsaveis p&2nao tém filhos, mas sua irma contou com entusiagmecesta gravida.

A irmd deS2 e seu cunhado ndo tém o hébito de leitura. Segeladeles liam
somente quando estudavam e era por obrigacdo. Meento estdo ligados a diretoria da
igreja catolica Bom Jesus da comunidade de Guamni- como conselheiros. Eles

consideram isso dificil em funcdo do tempo que é&psede trabalho voluntario exige e, as
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vezes, fica impossivel ter que sair nos momentosgeen precisam embalar banana, por
exemplo.

Quanto ao computador, a familia possui nmtebookque foi adquirido para os
estudos, no ano de 2008. Tanto o sujeito quantarsi#@afizeram curso de informatica, mas
guem mais usa 82 ja que a irma disse ndo se interessar muito @#ikfa quando é para
redigir um texto, ou um comunicado para ser expoatéaccdo. O cunhado & ndo tem
paciéncia para usar, conforme relatado. Por issotebookfica, normalmente, no quarto de

S2 representado na figura nove.

Figura 9: Local onde fica onotebook de S2

""""""

Fonte: Arquivo do autor.

A irma nédo considera muito dificil o uso das TICwea forma geral, mas que
também depende do equipamento que vai manusearootipa de atividade que vai
desenvolver, como, por exemplo, o usondtebook Em sua visdo 0s equipamentos mudam
muito e sofrem atualizacdes constantes. Para elteraet também esta cheia de armadilhas e
€ preciso cuidar o que acessar.

De acordo com a irm&2 adora fazer uso daotebookpara ouvir musica, jogar,
ver fotos, fazer desenhos e costuma comentar ctamiia que realiza trabalhos na escola
gue envolvem conhecimento em tecnologia digitaeggp de néo terem acesso a internet em
casa, 0 sujeito comenta soleamail e outras redes sociais, ja que realiza as conaxdes
escola, em casa de parentes, ou em pontos de #gessqguando encontra ao ir para o centro
de Massaranduba ou outras cidades. A irma revalobém queés2 quando passou a morar
com ela, teve mais oportunidades de acesso ao ndigiial porque onde mora agora, tem

sinal de celular, tem linha telefénica, pode wlin notebook,etc. Na opinido da irmé, a
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escola onde o sujeito estuda agora, também contri@ra o acesso as tecnologias, [8#s
comenta isso em casa.

As noticias que ocorrem na comunidade, no muicipd estado ou no pais, a
familia fica sabendo por meio da televisdo, na esa com amigos e nas conversar com o
sujeito, que houve na escola ou V€ na internetreenta em casa.

Em relacdo ao lazer, a familia costuma passeaasede parentes, ir a festas de
igreja, aniversarios de amigos, etc.

Como comentario final sobr&2 acrescenta-se que, na oportunidade, este
pesquisador também foi entrevistado pelo sujeita pan trabalho escolar sobre a profissédo
de professor.

A segunda visita domiciliar ocorreu na case&Sdeque é do género masculino e
estd com 14 anos de idade. O sujeito trabalha er mmalharia, distante cerca de 30
quildmetros de sua casa, como revisor. Ele faztesje¢o de Onibus. Para tanto, sai de casa as
4 horas e retorna as 15 horas e 30 minutos. AsEs e 30 minutos vai para a escola.

Quem recepcionou foi o pai & A conversa realizou-se na varanda da casa com
0 pai argumentando que no momento nao esta trafwgElh@ois sofreu uma cirurgia e esta
recebendo pensdo da previdéncia social. Sua @Eoféssnecanico de manutencédo e a mae, no
momento, ndo estd trabalhando, mas ja atuou comretdea da Associagcdo sem fins
lucrativos dos Produtores de Banana de Massaran®RROBAM). O irmao mais velho
trabalha no cultivo da banang4 tem também um irmao menor com um ano e seis meses.
Segundo relato do pai, o cacula ficava com uma ,bgbando ele estava exercendo a
profissdo. Em relacdo a renda familiar, o pai ektip mais de cinco salarios minimos.

A casa fica distante seis quildbmetros da escola@geto usa o transporte escolar.
Muito raramente, vai de moto, s6 quando perde budnisegundo o pai. Talvez o leitor
estranhe o fato d&4 ser menor de idade, ndo possuir habilitacdo nakide transito, e
pilotar uma moto. Isto é algo comum no interior manicipio. Um fator € que muitos
agricultores possuem duas propriedade que, as,v&eslistantes uma da outra, e por isso
eles se deslocam sem dar muita importancia paegaranca ou para a regulamentacao.
Outro fator, talvez, seja a localizacao interioraorade a policia ndo exerce uma vigilancia tao
continua. As viaturas sao vistas somente quandort@chamada por parte de um morador.
Dessa forma, os moradores sentem-se livres quanitoudacao com veiculos.

Quanto aos estudos, o pai tem o ensino fundameontableto e a mée o ensino
médio completo, ambos realizados na Educacdo dendog Adultos, EJA, no Nucleo

Avancado de Ensino Supletivo de Massaranduba, NAES, a mée ainda esta fazendo um
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curso de Técnico Agricola em um convénio com a lastécnica Federal, na cidade de
Jaragua do Sul.S4 também faz curso técnico de informatica de manétende
microcomputadores aos sabados, deslocando-seestpka por meio de transporte coletivo
ou, as vezes, a mae ou o pai o levam. O pai lamentibho mais velho n&o ter iniciado uma
faculdade até o momento. Segundo seu relato, queamléné a mae e faz leituras variadas. O
pai ndo tem interesse, nem o filho mais velho ejeits 1€ somente o que for necessério a
escola, segundo informacdes do pai.

O pai relatou que o primeiro computador foi compradra o filho mais velho,
enquanto ele ainda estudava, com o objetivo dearallos estudos e aprender mais. Naquela
época 0 sujeito estava com seis anos de idade.OBB) 24 solicitou que o pai ajudasse na
compra de umotebook.O pai financiou o equipamento 4 se comprometeu a paga-lo
parceladamente. Ambos os computadores ficam ndogdarfilho mais velho, ilustrado na
figura dez, onde esta localizado o equipamentoedepcdo da internet banda larga, com

velocidade de 256 kbps via radio.

Figura 10: Local onde fica 0 computador e motebbok de S4

Fonte: Arquivo do autor.

Quanto a outros meios digitais, o pai revelou gaes tém um celular e inclusive
o filho, que é agricultor, leva-o até a lavoura hk@m para se comunicar em caso de
emergéncia, ja que no local em que moram ha umardumepcdo de sinal e isso é “uma
maravilha” na opinido dele. De acordo com o retitopai, utilizar os meios digitais ndo é
dificil, pois ele acha que esses equipamentos exgmmente boa memoéria. Segundo o pai,
basta observar uma vez o procedimento adotadogpatdizacdo e decorar o que se deve
fazer para, a proxima vez, repetir exatamente @egiicmento que 0 equipamento ira

funcionar. No entanto, o pai revelou que nao gdstaitilizar muito o computador, mesmo
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tendo aprendido com sua esposa, que faz uso frequ@rilho mais velho e o sujeito usam
bastante e o sujeito costuma chamar a familiampasirar como fazestownloadsde filmes,
musicas, jogos e alerta, também, dos perigos switwaresmal-intencionados, que podem
danificar o equipamento ou comprometer a segurdogasuario com roubo de senhas, por
exemplo. O sujeito também entende de formatacédresoaspectos técnicos.

Quanto ao uso na escoB4 normalmente leva motebooke costuma comentar
em casa sobre trabalhos escolares, sobre o acesserrget, comparando velocidades de
acesso, ja que na escola ela é fornecida por @uincedor. O pai considera g tem
grande facilidade para manusear o computador gaeahanutengdes. Segundo seu relato,
muitas madrugadas de sabado para domingo forarnadiedi a pesquisa sobre equipamentos,
downloadsde filmes, jogos, musica, etc., mas o0 pai apeleakagara 0s perigos da internet e
o quanto ficar acordado por muitas horas seguida®jadicial & saude, numa tentativa de
fazer com que o sujeito perceba por si mesmo esses.

Em relag@o as noticias, a familia se mantém imleipor meio da televisdo e os
filhos comentam sobre os fatos ocorridos. Nos dirde semana os filhos costumam ir a
quadra de futebol de saldo e, ocasionalmente, vapa@o campo de futebol para assistir aos
jogos locais. Em seu relato ele afirmou prefedafiem casa com a mae, observando o filho
pegueno em suas brincadeiras.

Outra visita realizada foi a casa 88 que é do género feminino e estd com 14
anos de idade. Este sujeito trabalha em casa, enédeaajudando nos afazeres domeésticos.

Nesta visita a recepcéao foi da magé3mao se encontrava em casa. Nosso dialogo
desenvolveu-se na varanda da casa. A mée rela®uw (familia é constituida por cinco
pessoas, sendo que um filho é falecido.

A familia mora cerca de trés quildmetros longe slzoka eS3 se desloca até la
por meio do transporte escolar. A méde completogéa®s iniciais do ensino fundamental,
mas 0 pai parou enguanto cursava a 42 série.

O pai tem como funcdo principal a agricultura e aencuida dos afazeres
domeésticos e cuidados com o jardim e a horta. @edaccom a mée, todos tém alguma
atividade, sejam estas de pequeno porte, como idados com o lar, quanto de maior
responsabilidade, como a do irmdo mais velho, quearem S&o Paulo e de la cuida de
interesses econdmicos da familia, ou da irm&3igue trabalha fora como secretaria em uma
empresa local.

O pai, além de trabalhar no cultivo de arroz ealeaha, também dirige caminhéo,

que utiliza para transportar seus produtos, ja ppssui sociedade com seus irmaos na
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distribuicdo de produtos agricolas, destacandpsggipalmente, a banana. Segundo a mée, a
renda familiar fica em torno de quatro salariosima@s.

Conversando um pouco mais com a mae, percebeaeenicacdo muito grande
ao lar e uma preocupacdo em manter sempre a casalem. De acordo com seu relato, ela
gostava muito de ler, mas sua visdo enfraquecgora ado se dedica tanto, mas revelou que
S3adora, assim como sua filha mais velha.

Quanto ao computador, a familia ganhou um de ptesknuma tia, irma da mae
do sujeito, ha oito anos. Ha um ano a familia adlgquutro porque o primeiro estragou. O
computador, segundo a mae, auxilia bastante noalti@s escolares e o sujeito ndo precisa se
deslocar para a casa de amigos ou parentes, pérofa Quem mais utiliza é o sujeito e seus
pais ndo tém muito interesse, mas sabem utilizaraédrdo com a méae, a utilizacdo desses
meios ndo é dificil, como por exemplo, o celulaa €amera digital. O computador fica
localizado em local reservado a ele, ilustradoignaé 11 e, normalmente, amigos vém a casa
para fazer trabalhos escolares. A igreja catolié Sosé, da comunidade de Linha
Telegréfica, também pede para fazer impresséeanfefps e comunicados, de acordo com a
mae.

Figura 11: Local onde fica o0 computador de S3

Fonte: Arquivo do autor.
Quanto a internet, o acesso é por meio de banda, laom velocidade de 256

kbps via radio, mas se usa muito pouco, somentémas de semana, quando o namorado da
irma do sujeito vem a casa. Normalmente os tr@zaea pesquisas sobre precos de produtos



55

e coisas do género, enquanto a mae observa, & esza atividade, mas dificilmente falam
sobre a internet em si.

S3 costuma falar em casa sobre 0 uso desses equiesTtpreg teve na escola,
tanto em relacéo a pesquisas que os professorgtasain como também para fazer trabalhos
escolares. Na opinido da mae, o sujeito gostailizattesses recursos e os considera faceis,
mesmo nao tendo realizado um curso.

Quanto as noticias, a familia mantém-se informpdagipalmente, por meio da
TV, mas os filhos comentam também sobre documestasbbre noticias importantes, como
a mudanca da identidade, sobre eleicdes, etc, deguméae.

Em relacdo a dedicacdo ao lazer, a familia costeal&zar passeios para Nova
Trento, ao Santuario de Madre Paulina, zoolégicosno de Pomerode, viajar para Sao
Paulo, visitar o filho, ir a pizzarias, locar filsygrincipalmente. A mée considera cuidar dos
cées e brincar com seus dgigskshiresum lazer também.

Prosseguindo as visitas domiciliares, seguiu-sasa deS5, que € do género
feminino e estd com 15 anos de idade. O sujeibalina em uma faccdo de malhas proxima a
sua casa, cerca de trés quildbmetros. Ele se desltdca trabalho de bicicleta, sendo
acompanhado pela mae que também trabalha no local.

Quemrecepcionou foi 0 préprio sujeito, que convidouapantrar e aguardar na
sala enquanto chamava sua mae. Ao chegar a safie demonstrou-se cansada, pois ela e o
sujeito acabavam de chegar do trabalho. O horaitrabalho é das seis horas as quinze
horas.S5tem um intervalo de duas horas até a vinda dou8ralscolar que passa em frente a
sua casa em direcao a escola. A aula tem inicleZgito horas.

Durante a entrevistaS5 permaneceu em outro cémodo da sala e, as vezes,
percebia-se que havia um dialogo em voz baixa amnrsa menor. Iniciada a conversa, a
mae revelou que a familia € constituida por tr&sqes: ela, o sujeito da pesquisa e uma filha
menor que estad na 42 série, a qual fica com a qu®,mora ao lado quando saem para
trabalhar. De acordo com a mée, a renda famikiarém torno de trés salarios minimos. Sua
residéncia esta localizada trés quildbmetros lormegstola e o transporte escolar € o meio
utilizado para ir a escola.

A mae contou que gostava de ler quando estavaaae iescolar, mas agora néo
tem mais tempo em fungéo dos afazeres domésticdsabalho.

De acordo com a mée, com intuito de facilitaralizacao de trabalhos escolares,
S5comprou umnotebook que ainda esta pagando, sendo que este néo tdacainproprio,

as vezes fica no quarto, as vezes na sala, repadsama figura 12.
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Figura 12: Local onde normalmente fica amotebook de S5

/

Fonte: Arquivo do autor.

A mae revelou que tant85 quanto a filha menor, adoram utilizar meios ou
equipamentos digitais: TV, celular, computador, ,ded. Em sua opinido, nédo é tao dificil
utilizar esses meios, ja que ela aprendeu tudmisazcomo o celular, por exemplo, mas no
notebookela ndo despertou muito interesse, apesar daativ@st do sujeito de ensina-la.
Outra revelacdo da mae foi o interesse em compaas um computador para a filha menor e
ter acesso a internet, pois segundo sua visaolmenie é dificil ficar sem esses meios
tecnoldgicos, principalmente para estudar.

Quanto a escola, a mde comentou §beelata em casa que acessa a internet para
trabalhos escolares, mas que, quando pode, nasdmuleducacao Fisica, ou outra matéria em
gue surja oportunidade, acessa informacdes déaartimusicas, jogos e traz essas novidades,
na opinido dela, para casa a fim de trocar idedas & mée e a irma. Em relacdo as noticias,
estas séo recebidas por meio da televisdo somemigsoconversas em casa.

Nas férias, a familia costuma viajar e sempre quiepa mae gosta de brincar e
conversar em casa e assistir TV. Encerrando nasseersa, a mae complementou ainda que
€ muito bom ter essa tecnologia, principalmenta parfilhos.

Encerrando esta secdo de descricdo das visitasitiames, descreve-se a visita a
casa deS1, que € do género masculino e esta com 16 anatade.iEste sujeito trabalha em

casa, ajudando o pai na plantacao de arroz, itiestra figura 13.
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Figura 13: Vista parcial do arrozal da familia de &

WA

Fonte: Arquivo do autor.

Nesta visita, os pais d&l recepcionaram e iniciou-se o didlogo na varanda da
casa, acompanhados do sujeito, que é filho Unidarlia mora a menos de um quilémetro
da escola e 0 sujeito vai de carro todos os digsi®@evelou que o carro foi comprado para
Sle sua mée, a qual utiliza também quando precidadecar ao centro da cidade.

Em relacao aos estudos, o pai deste sujeito donzlensino médio e é agricultor
€ a mae possui curso superior completo e é profgsatmando na area da educacao infantil.
Todos os membros trabalham, sendo §lieostuma, as vezes, ajudar o pai na plantacédo de
arroz. No que diz respeito a renda familiar, a fanpireferiu ndo revelar.

Em relacao as leituras, a mae comentou que godazdeleituras voltadas para
sua area profissional e por isso costuma ler sedtweacao, saude, alimentacéo, etc, ja o pai lé
ocasionalmente 81 volta suas leituras mais para a necessidade escola

Quanto ao computador, este foi comprado para bsllras escolares e jogos e
esta localizado num ambiente que especifico paraise, representado na figura 14, sendo
utilizado por todos, seja para pesquisas, trabakoslares, jogos, etc. A familia aprendeu a
usar fazendo cursos e utilizando o equipamentovisio do pai, 0s cursos possibilitam
conhecimento técnico e, dessa forma, uma pessoasgue computador sabe o que faz e ndo
precisa ficar adivinhando ou “chutando” os passoa pperar corretamente a maquina. Muito
raramente vem algum vizinho, amigo ou parente faaer uso do computador ou outro meio
digital.
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Figura 14: Local onde fica o computador de S1

Fonte: Arquivo do autor.

Na opinido da familia é facil fazer uso de meiosequipamentos digitais. De
acordo com o relato dos pa$l costuma falar em casa sobre quais meios utilizzspala e
comenta sobre computadores, internet, dvd, etanéilia possui acesso a internet por meio
de conexdo banda larga, com velocidade de 300 Whpsabo. Na opinido da méae, esses
meios, se bem direcionados, contribuem para umhamaprendizagem.

Sobre as informacdes e noticias, a familia revgloeifica sabendo por meio da
TV, rédio, jornal, internet ou outro meio de comuagido. Como lazer, os pais 8 falaram
gue costumam passear, visitar parentes, assisty € o sujeito diverte-se muito com jogos
no computador, mas que seus pais advertem sobse oomtinuo e, vez ou outra, precisam
interferir nos horarios, pois acreditam que issgsposer prejudicial a saude do sujeito,
principalmente por ficar muito tempo sentado e @ooihar fixo na tela do computador. Por
isso, com o incentivo dos pais, 0 sujeito tambémtigiga de jogos de futebol de campo
atuando como goleiro.

Para finalizar este capitulo, que apresentou osedimmentos metodoldgicos
adotados para a realizacdo desta pesquisa, sequsintese da visita domiciliar realizada
com o0s sujeitos. Ficou recorrente o uso do computpdra a realizacdo de trabalhos
escolares. O equipamento parece ter sido adqupadta esse fim na maioria dos lares
visitados. O computador € o0 meio que possibilitBaomiasercdo as praticas de letramentos
digitais e, normalmente, sdo os adolescentes qug utilzam. Os pais ndo interagem com
tanta frequéncia, somente nos momentos que neras$d algo e entdo acabam pedindo aos
filhos. Em varias oportunidades também os jovenfrusm da tecnologia para momentos de

lazer como jogos ou interacdo com amigos virtu@icelular também aparece como outro
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equipamento bastante utililizado, mas sua énfasec@aestar na comunicacdo. A televisao
surge como um equipamento que oferece apenas mfoen, talvez pela falta de
interatividade ainda presente nos modelos que ispéa@ de tecnologia para TV digital.

No capitulo seguinte serdo tratados alguns corscejie norteiam a teoria da
linguagem adotada para orientar este estudo. Emdsegbre-se espaco para uma discussao
das praticas de letramento.
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3 AS TEORIAS: UMA INCURSAO NORTEADORA

Uma teoria deve ajudar e orientar estratégias tiogsi
que séo dirigidas por sujeitos humanb¥QRIN, 2000,
p. 29).

Este capitulo refere-se ao embasamento tedrice detido o qual esta ancorado
no viés enunciativo do Circulo de Bakhtin e nos &okstudos do Letramento. Inicialmente
apresenta-se uma pequena contextualizacdo histjeivando compreender as razdes e
condi¢des que levaram Bakhtin e seu Circulo ars@iteeferencial nos mais variados campos
da linguagem. Em seguida, busca-se dar continuidagesa compreensédo trazendo alguns
conceitos linguisticos da teoria enunciativa comi@em Bakhtin (1997; 2006). Finalmente,

discute-se o letramento e os letramentos digimsa deste estudo.

3.1 BAKHTIN E O CIRCULO

De acordo com Fiorin (2006), Mikhail Mikhailovitdakhtin nasceu no dia 16 de
novembro de 1895 em uma pequena localidade aoesiMlascou, Orel. Natural de uma
familia arruinada financeiramente e filho de um Ipancario, acompanhou seus familiares
para Vilna, capital da Lituania, quando tinha navwes. Nesta cidade ele teve contato com
linguas como o polonés e o lituano, principalmeetesom diferentes grupos étnicos de
diversas classes sociais e isso, de certa formmaandasua obra.

Outro local onde teve contato com variedades istgpas de grande influéncia
judaica foi Odessa, onde passou a residir a pdo8r 15 anos e ai comecar seus estudos
universitarios até se formar em Historia e Filodogela Universidade de Séao Petersburgo
(FIORIN, 2006).

Entre seus 23 a 25 anos de idade foi professamreunem Nevel e Vitebsk, onde
constituiu amizades e passou a fazer parte de wpogde intelectuais que se reunia
frequentemente. O Circulo de Bakhtin, como ficonhsxido, era constituido por pessoas
com formacdes em areas, interesses intelectuaisiagd@s profissionais diversas. Entre
outros, destacaram-se o fildsofo Matvei |. Kagabjaogo Ivan |. Kanaev, a pianista Maria
V. Yudina, o professor e estudioso de literatura /e Pumpianski e principalmente Mikhail
Mikhailovitch Bakhtin, Valentin N. Voloshinov e PaWN. Medvedev. (FARACO, 2006).
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Voloshinov, de acordo com Faraco (2006), eragssur e especializou-se em
estudos linguisticos apos formar-se nesta areaange ter no inicio interesses voltados para
histoéria da musica. Faleceu de tuberculose em 1936.

Medvedev era formado em direito, mas atuou consboges educador na area
cultural, onde teve grande influéncia no jornalisenensinou literatura, vindo a falecer por
volta de 1940, vitima de cassacfes politicas a@srina década de 30 na antiga Unido
Soviética (FARACO, 2006).

Bakhtin, em 1920, casou-se com Helena Okolovitah,qual foi grande
colaboradora por toda a vida, vindo a falecer eifl1Bm 1923, em sua carreira inicial como
professor, padeceu de uma doenca 0ssea, uma adioroibnica e por causa de sua
enfermidade, mudou-se para Petrogrado, atual S&wpsPergo, onde ficou sem emprego e
enfrentou necessidades financeiras, passando avaarapenas com um auxilio-doenca
(BAKHTIN, 2006).

Seus discipulos e admiradores, Voloshinov e Megleskeguiram-no dizendo-se
interessados em auxiliar as condi¢des financeimsméstre e de divulgar suas ideias

oferecendo, para isso, seus nomes para tornacpsisiuas primeira obras:

Freidizm (O Freudismo, Leningrado, 1927)Marxismo e Filosofia da Linguagem
(Leningrado, 1929) sairam sob o nome de Volochineermalni métod v
literaturoviédenie. Krititcheskoie vvdiénie v sotsguitcheskuiu poétik(O Método
Formalista Aplicado a Critica Literaria. Introduc8oitica a Poética Socioldgica)
gue constituiu uma critica aos formalistas, foi lmaiolo em 1928, também em
Leningrado sob a assinatura de Medviédiev (BAKHTEO06, p. 12, grifos do
autor).

Sobre esse episddio recai uma duvida de por gkktiBando publicou as obras
com seu préprio nome. Segundo relato de um amajor® de Bakhtin, V. V. Ivanov, houve
dois motivos: primeiro que Bakhtin ndo aceitou qual alteragéo textual intencionadas pelo
editor e Voloshinov e Medvedev ndo se opuseramns@as segundo, porque Bakhtin, diante
de sua modeéstia, estaria disposto a ficar no arainjrpois considerava que um pensamento
cientifico inovador perduraria sem necessidadendeutor. Em 1929, Bakhtin publicou seu
primeiro livro: “Problemas na Obra de DostoievgIBAKHTIN, 2006, p. 13).

No mesmo ano de sua primeira publicacdo, Bakhiipreso e condenado por
cinco anos a trabalhos forcados num campo de cotacéon em Solovki, mas por causa de
seus problemas de salde, sua internacdo passou exike em Kustanai, fronteira do
Cazaquistdo com a Sibéria. Alguns autores acreditmm® sua prisdo ocorreu como

consequéncia pelas ligacbes que ele mantinha careja ortodoxa. Durante seu exilio,
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desenvolveu atividades variadas, desde guardaslavredator de verbetes de enciclopédia, no
entanto ndo deixou de trabalhar em sua teoriamamoe (FIORIN, 2006).

Entre 1936 a 1940 ensinou russo e alemao em skakarSavelovo e teve,
também, sua perna amputada em decorréncia da asliéentm 1940 apresentou a tese de
doutorado sob o titulo de “Rabelais e a culturaufp, porém a guerra ndo o permitiu
defendé-la. Em 1945 voltou a Saransk para chef@emartamento de Estudos Literarios no
Instituto Pedagdgico da cidade, o qual passariaraesn 1957, Universidade Estatal de
Morddvia. Somente em 1946 conseguiu defender 26 teas seu trabalho gerou muita
polémica e depois de muita contestagdo, uma coonfesénontada para julgar o estudo mas,
mesmo assim, o comité negou-lhe o titulo de dqR@RIN, 2006).

De acordo com Fiorin (2006), Bakhtin continuou reeado suas funcbes na
Universidade Estatal de Morddvia até se aposemtarl@61. Sua tese de doutorado foi
publicada em 1965 reconhecendo-lhe fama internakidtassou a residir em Moscou em
1969 para tratar de sua enfermidade, vindo a falete1975, depois de muito sofrimento

causado pela osteomielite.

3.2. A TEORIA ENUNCIATIVA DO CIRCULO

Direcionando um olhar para as obras do CirculBaléhtin, a preocupacdo inicial
do grupo aponta para uma critica a concepcao daedgem do subjetivismo individualista,
que teve formacdo nos ideais Romanticos e no siealide Humboldt. A proposta do
subjetivismo individualista reside, principalmentea conviccdo de que o fendmeno
linguistico pode ser explicado por meio da invesEp das experiéncias psiquicas
individuais. O sujeito falante € o centro da masidedo linguistica e por isso a enunciacao é
um ato individual. A segunda critica do Circuloicionada para o objetivismo abstrato de
Saussure, o qual propde que a linguagem esta agh@h um sistema de regras prontas, as
guais os falantes apropriam-se para exteriorizas gleias (BAKHTIN, 2006).

O viés enunciativo do Circulo de Bakhtin ndo séeop essas concepg¢des, mas
propde que o linguista preocupe-se também com cado, quer dizer, o que foi dito e em
que circunstancias, porque as condicdes de prodécgae vao determinar como cada
enunciado foi proferido (KOCH, 2001). Sob esse espdakhtin (2006, p. 90) sinaliza que
“se fizermos abstracdo da consciéncia individubjetiva e lancarmos sobre a lingua um
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olhar verdadeiramente objetivo, um olhar, digamaisliguo, ou melhor, de cima, nao
encontraremos nenhum indicio de um sistema de samMmaaveis”. Por meio dos falantes de
uma lingua, que reagem aos atos de fala, sdo gmltstros enunciados que dao origem a uma
relacédo dialdgica. Essas relagdes vao variar delaamm a comunidade linguistica onde o
sujeito esta inserido e de acordo com o momentorits que ele vivencia.

As palavras n&do sao pronunciadas simplesments fsdbntes. Na realidade séo
“verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, imgestapnu triviais, agradaveis ou
desagradaveis [...]A palavra esta sempre carregada de um contetudo eowrd sentido
ideoldgico ou vivencidl(BAKHTIN, 2006, p. 95, grifos do autor).

O viés enunciativo do Circulo bakhtiniano prop&e gm sujeito que compreende
sua lingua, ndo se orienta pela identificacdo deipios normativos, mas pela aceitacédo e
compreensao contextual a qual é formada a parttiada interacdo e pelas palavras que sao
integradas a esse contexto e, por isso, somenteedtndo sistematico e formal ndo é
suficiente para uma concepcao histérica da lingieasg apresenta viva. Dessa forma, essas

proposicées sustentam a seguinte proposta:

Na realidade, o ato de fala, ou, mais exatameste,psoduto, a enunciacdo, ndo
pode de forma alguma ser considerado como indiViduaentido estrito do termo;
nao pode ser explicado a partir das condi¢des fimmogicas do sujeito falanté\
enunciacao é de natureza sodiBAKHTIN, 2006, p. 109, grifos do autor).

E com esses pressupostos, brevemente sintetizqdesp Circulo de Bakhtin
constroi a teoria da enunciagdo, formando uma apakavra as concepcdes anteriores e
postulando que o dialogismo, conceito que permei@naepcao de linguagem bakhtiniana, é
a “caracteristica essencial da linguagem e priaapnstitutivo [...] de todo discurso. [...] E a
condicao de sentido do discurso” (BARROS; FIORIBRA, p. 2).

Adota-se, para este estudo, o viés tedrico entivwido Circulo de Bakhtin como
apoio para compreender quais os sentidos de watedetramentos digitais para o0s sujeitos
desta investigacao, levando-se em conta que aeslalialoégicas entre esses sujeitos é que
dao sentido ao discurso que circula sobre as Térespaco pesquisado.

O principio dialogico da linguagem estabelece @gisujeitos sdo constituidos por
meio dos diadlogos ocorridos entre eles, pelo condrde ideias, pela visdo de mundo e pelo
sistema de valores que cada sujeito preserva.da nelsicio de alteridade entre o eu e o outro
que vai se constituindo a consciéncia do ser hunease concretizando a linguagem, na

alternancia do dialogo entre o locutor e seus lotatores. Assim, toda palavra proferida é
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atravessada pelo discurso do outro. Essa conéttulQ sujeito como um ser social pode ser
estabelecida também em qualquer tipo de comunicagdal, por isso o principio dialdgico
nao se aplica somente a fala em voz alta entrestdgesos, mas a formas escritas e a vozes

interiores.

A enunciacao é o produto da interacéo de doisiiddos socialmente organizados e,
mesmo que nao haja um interlocutor real, este psele substituido pelo
representante médio do grupo social ao qual perteriocutor A palavradirige-se

a um interlocutor ela é fungdo da pessoa desse interlocutor: das@rse tratar de
uma pessoa do mesmo grupo social ou ndo, se esiaféoior ou superior na
hierarquia social, se estiver ligada ao locutor [a@os sociais mais ou menos
estreitos (pai, mae, marido, etc.) (BAKHTIN, 2006112, grifos do autor).

Nessas interlocucdes ocorrem atividades mentdi® @s ouvintes, as quais
podem ser entendidas distintamente, sendo umada$iga individualidade e outras a
coletividade e essas atividades mentais, por sza p®duzem exemplos e modos de
enunciacdo que, dependendo da situacdo sociahirdefias metaforas que irdo compor a
apropriacdo significativa de um termo ou situacacapum sujeito ou grupo de sujeitos.
(BAKHTIN, 2006).

Dessa forma, “@entroorganizacional de toda enunciacdo, de toda exjwesgo
€ interior, mas exterior: esta situado no meio aoque envolve o individuo [...]. A
enunciacao [...] € um puro produto da interacad@aBoBAKHTIN, 2006, p. 121, grifos do
autor).

O Circulo de Bakhtin entende que é no efeitoadata interacdo verbal, a qual
ocorre por meio de um ou varios enunciados, qudees verdadeira comunicacdo verbal,
tendo no didlogo a mais importante forma de infayafNdo somente as relacdes dialdgicas
face a face, mas de toda forma de comunicacgao lvaubextraverbal: gestos, risos, olhares,
cerimoOnias, etc, que muitas vezes entram em cema pamplementar, tornando a
comunicacao verbal um fenémeno vivo que se congétinteracdo entre o0s sujeitos.

Para compreender um enunciado € preciso situ&loccantexto em que a
enunciacdo se realiza naquele momento histéricis, ‘faocada palavra da enunciacdo que
estamos em processo de compreender, fazemos adespuma série de palavras nossas,
formando uma réplica. Quanto mais numerosas eautiais forem, mais profunda e real € a
nossa compreensao” (BAKHTIN, 2006, p. 132).

Cada enunciado possui caracteristicas proprias fperaespecificos dentro das
diversas esferas, seja na vida cotidiana, no niter@fio, cientifico, politico, juridico, escolar

etc. “A variedade virtual da atividade humana é&guotavel, e cada esfera dessa atividade
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comporta um repertério de géneros do discurso @ilaliferenciando-se e ampliando-se a
medida que a propria esfera se desenvolve e fimeomplexa” (BAKHTIN, 1997, p. 279).

A compreensdo de um enunciado se concretiza mag¢ae dos membros de uma
determinada esfera, como também na interacéo thggamtes de esferas distintas, desde que
haja conhecimento, por parte desses sujeitos, @osrgs discursivos que circulam nesses

espacos.

A visdo do mundo, a tendéncia, o ponto de vistpmido tém sempre sua
expressao verbal. E isso que constitui o discuosoutro (de uma forma pessoal ou
impessoal), e esse discurso ndo pode deixar dectjp@ro enunciado. O enunciado
esta voltado ndo sé para o0 seu objeto, mas tambémopdiscurso do outro acerca
desse objeto. A mais leve alusdo ao enunciado tto oanfere a fala um aspecto
dialdgico. [...] o enunciado € um elo na cadeiga@aunicacao verbal e ndo pode ser
separado dos elos anteriores que o determinanfopoe por dentro, e provocam
nele reagBes-respostas imediatas e uma ressomBaldigica (BAKHTIN, 1997, p.
320).

As relactes dialdgicas que se estabelecem ens@@os em um dado momento
da comunicacdo estdo carregadas de palavras geeeposvalores diferenciados. Nesta
pesquisa, as TIC representam conjuntos de valastmitds, pois estdo situadas em um
contexto especifico. Palavras como “jogo” ou “gla@gao”, por exemplo, possuem uma
historicidade, ou seja, estdo situadas no tempo espaco. Ao serem enunciadas, foram
escolhidas com um propdsito, em uma ocasido, parstituirem o discurso de um locutor
que revela nessa interacdo com 0 pesquisador sewdps axiolégicos. “O tema da
enunciacdo é determinado ndo s6 pelas formas diticps que entram na composicao (as
palavras, as formas morfologicas ou sintaticasoos, as entonacfes), mas igualmente pelos
elementos n&o verbais da situagdo” (BAKHTIN, 2006128). Por isso, 0 autor reitera que
somente o0 instante historico a que cada enuncipe@ience, as enunciacdes concretas
observadas em acontecimentos especificos, é geeqgmsim tema.

No entanto, ndo basta ater-se somente ao tentgiejdsto levaria a uma visao
mediana do didlogo. Indo mais adiante, mais prewsée ao interior do tema, a enunciacéo
possui uma significacdo. De maneira diferente dwmiena significacao residem os elementos
enunciativos que podem ser repetidos de formai@gntarias vezes, numa interacéao verbal
historicamente concreta. “O tema se incorpora aifgigcdo, de modo que o sistema é
sempre flexivel, mutavel, renovavel” (CEREJA, 2005202).

Tema e significacdo s6 séo possiveis se caexistHaja vista que “o tema é um
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sistema de signds dinamico e complexoque procura adaptar-se adequadamente as
condi¢cdes de um dado momento da evolugapA significagdo é unaparato técnico para a
realizacdo do tenfa(BAKHTIN, 2006, p. 129, grifos do autor). E possi inferir uma
significacdo a uma palavra somente se ela esigad a um tema para haver uma construcao
enunciativa. Por isso, 0 autor sinaliza que senateao estiver apoiado na significacéo, ele
perde o sentido.

As praticas sociais de leitura e escrita que emvolw uso das TIC circulam nas
diversas esferas da atividade humana. Os sujeitesidos nesses espacos de letramentos
digitais se apropriam dos conceitos especificoing@agem digital por meio da interagéo.
Neste estudo, a interagdo entre os sujeitos ocayme colegas de escola, familiares,
professores e amigos virtuais, principalmente. 8l@specto, ocorre, também, aprendizagem
entre os sujeitos para o uso das TIC nesses ambique possibilitam essa interacdo. O viés
enunciativo do Circulo de Bakhtin propde que azagao da lingua € tdo variada quanto as
esferas da atividade humana.

A constituicdo linguistica dos sujeitos se da peiés social e ideoldgico
pertencente as esferas onde os sujeitos estaadoseDs discursos circundantes em uma
determinada esfera atravessam seus integrantes men da interagcdo, os sujeitos formam
sua consciéncia linguistica (BAKHTIN, 2006).

Em consonéncia com o viés enunciativo do CirculBakhtin, ha a possibilidade
de aproximar, neste estudo, a concepcao de apagedizvigotskiana das praticas sociais dos
letramentos digitais. Por meio da interagdo coraitg presenciais e virtuais, integrantes das
esferas escolar, familiar, do trabalho, entre suttanstroem conhecimento sobre as TIC. A
mediacdo simbolica que esses meios tecnologiza@oscem contribui para o processo de
assimilacdo dos signos. Bakhtin e Vygotsky postulam o signo exerce papel fundamental
para a aquisicdo e concretizacdo da linguagemmAsdiscorre-se nesta secdo, de modo
sintetizado, algumas contribui¢cdes da teoria shigtirica.

As ideias centrais da teoria do psicologo russw, 8emenovich Vygotsky, estao
formuladas em torno de trés teses: i) 0s procgssioslogicos superiores tém uma origem
historica e social; ii) os instrumentos de mediagéoamentas e signos) cumprem um papel

central na constituicdo desses processos; iii)-devabordar esses processos a partir de uma

' 0 signo é uma unidade material discreta, masrafisigéo ndo é uma coisa e ndo pode ser isoladigdo
como se fosse uma realidade independente, tend@xisténcia a parte do signo. E por isso que,aéviaade
mental tem um sentido, se ela pode ser compreeerdidplicada, ela deve ser analisada por intermdmigigno
real e tangivel (BAKHTIN, 2006, p. 51). A nota fimserida na citacdo por este pesquisador para tata
conceito de signo.
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perspectiva genética (BAQUERO, 1998, p. 25).

A constituicao intelectual do sujeito passa a asmetno meio social no qual ele
esta inserido. O convivio com membros desse meiore seus habitos sociais possibilitam
novas habilidades cognitivas e formas de organmizg@ensamento. A linguagem torna-se
determinante para a crianga aprender a pensaregtoiguras mais complexas do pensamento
sao transmitidas por meio da palavra e a linguggessa a exercer funcéo fundamental para o
desenvolvimento da personalidade do sujeito (M@ILANCK, 1996).

Nesse contexto social de aprendizagem, Vygotskytulgosque 0s signos
constituem os meios para a formagao de conceitogquas envolvem funcdes mentais
superiores. Por meio da palavra o sujeito absaag$ de uma determinada situacao de

aprendizagem que ¢€ sintetizada e simbolizada naafde algum signo.

Os sistemas de signos [...] desempenham um pajpertamte no processo de
internalizacdo; sdo os verdadeiros sustentaculgsltlaa humana, o meio pelo qual
a atividade individual e a consciéncia individuab socialmente determinadas. A
incorporacdo de signos na estrutura de uma fungtain(mediada por signos)
vincula essa funcdo a cultura. [...] um signo 4 [im instrumento social, uma
espécie de “instrumento psicoldgico” para o homPANIELS, 1997, p. 163).

O conceito norteador que sustenta a propostargdragao do conhecimento pela
interacdo do sujeito com o meio € de Zona de Ded@mento Proximal (ZDP). Na visao de
Vygostky, o sujeito possui um nivel de desenvolvitbecognitivo que é caracterizado como
real, ou seja, aquilo que ele ja adquiriu psicaagiente pela convivéncia com outros sujeitos
do grupo no qual ele esta inserido. Ao se depamar a@tividades mais complexas o sujeito,
com a ajuda de uma pessoa mais experiente, tgreeasws obstaculos e atingir o mesmo, ou
semelhante, nivel de desenvolvimento de quem oagsando. Essa passagem, esse espaco
entre esses niveis é chamado de ZDP (BAQUERO, 1998)

Assim, 0s pressupostos tedricos vygotskianos tiiki anteriormente parecem
se aproximar das praticas sociais de leitura atasuferecidas pelas TIC pesquisadas neste
estudo. O contexto social investigado nesta des&@ot comporta alunos de ensino médio
interagindo com outros sujeitos. Alguns dos memhtesse contexto estdo iniciando a
insercdo nessas praticas digitais, enquanto ojardemonstram mais facilidade quanto ao
seu uso.

O viés enunciativo do Circulo de Bakhtin sinalkigzee a linguagem é constituida
pelas vozes dos sujeitos de uma determinada coaudmilihguistica. Seus discursos estao

carregados de valores que foram se incorporandb&@mtos e costumes dos membros desse
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espaco linguistico e que sdo transmitidos aos syt meio da palavra. As relacdes
dialégicas entre esses sujeitos contribuem paranaotidacdo da linguagem. Esse aporte

tedrico também serve de base para a PCSC.:

Analisando e criticando as grandes orientacdesstigle da linguagem humana é
qgue Bakhtin chega a tese de que a enunciagdo ardercsocial. Para ele, tudo o
gue circula em matéria de linguagem constitui wmdlininterrupto em que cada
homem aparecenerso desde o0 seu nascimento. A relacdo de cada ser buroan
seu “outro”, em linguagem, é constitutiva: cada éseromplemento necessario do
outro, e assim a propria unidade da linguagem é wo@seqiéncia dessa
complementaridade. N&o ha, pois, voz solitaria écagjnhomogénea — ha
intersubjetividade. A esse gesto tedrico correspoaquilo que hoje chamamos
PRAGMATICA: a linguagem considerada na sua posigiwtitutiva de ponte entre
0s homens (SANTA CATARINA, 1998, p. 53, grifo naginal).

Na mesma linha, a teoria sécio-histdrica de Vygofostula que no dialogo esta
a base para a formacao de toda atividade mentbkuj@itos passam por transformacdes pela
mediacao de instrumentos e signos e pela intesagéal.

Relendo a PCSC é possivel perceber a filiagcddcte@om essa perspectiva

vygotskiana:

L. Vygotsky estabeleceu, na psicologia, que as dgrrmais complexas da vida
consciente — sobretudo a capacidade ldgica de dodtacdo” do mundo — se
explicam a partir das condicBes externas da vidaama, acentuando o carater
histdrico-social da cultura em que o ser humaniosere. Assim, a linguagem, pela
sua génese e desenvolvimento, transformou-se emurirento de conhecimento
humano (SANTA CATARINA, 1998, p. 53).

Os contextos onde ocorre a interacdo social megiadanstrumentos e signos,
como também os discursos circundantes nesses ssganacsofrendo grandes mudangas com
0 advento da globalizacdo e das TIC. Os sujeitgsritios nesses contextos passam a
conviver com praticas sociais de leitura e escgiteg apresentam uma multiplicidade
semidtica. Com a finalidade de abordar esse asssénotecidas, na proxima secéo, algumas
reflexbes acerca de letramento para, em seguidadabo tema deste estudo: os letramentos

digitais.

3.3 LETRAMENTO COMO PRATICA SOCIAL

Os estudos dos letramentos apresentam-se comomendesafiador e instigador
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para esta pesquisa, haja vista sua importancia gmraticas sociais de leitura e escrita
vivenciadas na sociedade do século XXI. Estudangudgem € uma oportunidade que o
pesquisador tem para novas descobertas e discuggéado se busca possibilidades de
integrar a realidade cotidiana dos alunos ao ctmtegcolar. Dessa forma, com a presente
dissertacdo, abre-se uma oportunidade de compreeu@és os sentidos de praticas de
letramentos digitais para alunos de ensino médawa Ranto, este estudo questiona que

sentidos os alunos constroem sobre as praticagrdenkentos digitais das quais participam.

3.3.1 Consideracoes a respeito dos letramentos

Inicialmente, cabe apontar que a palavra letrameasitala € recente no
vocabulario portugués. De acordo com Buzato (2086Mary Kato que traduz o termo
literacy para letramento, em 1986, com o0 advento dos estleldeitura e escrita publicados
em lingua inglesa. Os estudiosos ingleses acredijamm as palavrasalphabetize e
alphabetizationremetem a simples aquisicdo de uma escrita, etwwampalavraliteracy
engloba “praticas comunicativas que envolvem difie sistemas de representacgéo,
meios/tecnologias e seus usos sociais” (BUZATO62007).

O mesmo autor esclarece também que o tditeacy estaria relacionado a
escrita tradicional como também a outras pratieasaimunicacdo que envolvem a escrita,
como por exempl@omputer literacyno caso do uso de computadoregdia literacy para
as formas de comunicacdo que envolvem o0 meios \@sdas, visual literacy para as
praticas comunicativas que envolvem imagem e dageicrmas de representacéo visual e no
mesmo sentido para a grande diversidade das gé&tcaunicativas.

Dessa forma, o termo € pluralizado em consenso damga de postura de
pesquisadores, que passam a “compreender cadadetade forma situada em contextos
culturais especificos, ou em relacdo a um conj@sigecifico de tecnologias e praticas.”
(BUZATO, 2006, p.7).

Segundo este autor, os pesquisadores portuguaseanuto termoliteracias
guando se referem aos usos sociais das TIC, emggaatietramento € para se referir a forma
de aquisicao da escrita tradicional.

Quanto aos estudos do letramento no Brasil, im@ate abre-se espaco para

expor algumas reflexdes de Soares (2003) em umsauoptade que teve a autora em



70

produzir um texto encomendado para ANPED, que nadqeasido intitulou seu 262 evento
de “Novo Governo. Novas Politicas?”. O momentodnisb que o pais atravessava, em 2003,
era justamente a expectativa das mudancas nascgelipublicas com as propostas de
implantacédo do governo eleito da época. Antes,mporéssalta-se aqui que esta pesquisa nao
compreende processos dicotdmicos de alfabetizatgocaenento, mas traz a tona reflexdes e
discussdes que ajudam a compreender o processetrdménto no Brasil. Dessa forma,
considera-se relevante expor algumas consideragi®e 0s estudos iniciais do letramento
numa perspectiva de Soares.

Conforme a autora, a invencéalo letramentono Brasil, ocorreu a0 mesmo
tempo que dlettrisme, na Franga, Bteracia em Portugal éteracy, nos Estados Unidos, em
meados de 1980. Apesar de a Inglaterra e os Esthddss, desde o século XIX, referirem-
se a alfabetizacdo commeading instructionou beginning literacy a palavra letramento
designa um fendbmeno distinto de alfabetizacdo.Poafpesar do surgimento do letramento
ter ocorrido simultaneamente nesses paises, oxtordgeas causas da emersao das praticas
sociais de leitura e de escrita sdo essencialntbfgientes em paises em desenvolvimento
como o Brasil, se comparados a paises desenvolgainos a Franca, os Estados Unidos e a
Inglaterra.

A autora também expde que nos paises desenvolhddostatou-se que, embora
alfabetizada, a populacdo ndo dominava as habdglak® leitura e escrita. No Brasil, o
despertar para a importancia e necessidade dedaaleis para o uso competente da leitura e
da escrita tem sua origem vinculada a aprendizagenal da escrita. Com isso, ha uma
combinag&o dos conceitos de alfabetizacao e letri@mne que acaba gerando uma confuséo.
Muitos profissionais da educacdo acabam entendetelbamento como uma nova forma de
alfabetizacao.

Para Soares (2003, p. 8-9, grifo da autora) “Oagsinodesinvencagretende
nomear a progressiva perda de especificidade doegso de alfabetizacdo que parece vir
ocorrendo na escola brasileira ao longo das dumsasl décadas”. As causas para essa perda
de especificidade podem ser a implantacdo do sastEnciclos e o principio da progressao
continuada. Porém, a causa maior da perda da Bsipecie deve ser buscada na mudanca
conceitual a respeito da aprendizagem da linguateespie se difundiu a partir dos anos
1980, com o construtivismo e a proposta de Eméiadio.

Ainda segundo Soares (2003), os estudos realizeatosoncepcdes psicoldgicas,

16 As expressdes invencéo do letramento e desinvetgadfabetizacdo sdo neologismos adotados poeSoar
(2003).
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linguisticas e psicolinguisticas de leitura e éacniouxeram grandes contribuicdes para a
educacao, no entanto, originaram alguns problernaspqdem explicar a “desinvengao” da
alfabetizacdo e a perda de especificidade destegso. Em primeiro lugar, privilegiou-se a
faceta psicolégica da alfabetizacdo e obscurecea-daceta linguistica — fonética e
fonolégica. Em segundo lugar, trouxe uma conotagiyativa para o conceito de método de
alfabetizacdo, remetendo a métodos como os ti@micionais de modelos sintéticos e
analiticos. E em terceiro lugar, trouxe o pressigpds que é apenas por meio do convivio

intenso com a cultura escrita que a crianca sbetifa.

E preciso, a esta altura, deixar claro que defeadespecificidade do processo de
alfabetizacéo nao significa dissocia-lo do procefsdetramento,[...] Entretanto, o
qgue lamentavelmente parece estar ocorrendo atugnéeque a percepcgdo, que se
comega a ter, de que, se as criangas estdo sendertd forma, letradas na escola,
ndo estdo sendo alfabetizadas, parece estar cadduaisolucdo de um retorno a
alfabetizacdo como processo autbnomo, independertgtramento e anterior a ele.
E o que estou considerando ser uma reinvencéo fdhetitacdo que, numa
afirmacdo apenas aparentemente contraditéria, éesmo tempo, perigosa — se
representar um retrocesso a paradigmas anteriooes, perda dos avancos e
conquistas feitas nas Ultimas décadas — e necesség representar a recuperacao
de uma faceta fundamental do processo de ensin® @&prkndizagem da lingua
escrita. (SOARES, 2003, p. 11).

A autora defende a reinvencédo da alfabetizacdodesgonsiderar os avancgos que
0s estudos do letramento trouxeram para a reflgalie as praticas de leitura e de escrita. Ou
seja, ndo se pode desconsiderar 0 modo de alfat@bizyue utiliza o livro didatico ou as
atividades especificas de sala de aula trabalteidaentdo nas escolas. Mas h4 a necessidade
de se trazer para a sala de aula praticas dealaitgscrita pertencentes ao cotidiano dos
alunos. A leitura da embalagem de um fertizanta pan aluno que mora em um contexto
urbano talvez néo seja tao significativa quanta pan aluno de um contexto rural.

Dessa forma, entende-se que a alfabetizacdo nfdopracesso que esta a frente
do letramento e sim que o0s dois processos ocorenmaneira sincrona e isso talvez
possibilite optar pelo uso de um ou outro term@usdo a autora, ha certa conformidade em
se deixar os dois termos, apesar de eles indicgneoessos distintos que requerem
habilidades e competéncias especificas, necesdégmmocedimentos diferenciados de ensino
(SOARES, 2003).

Soares (2001) afirma que as escolas ndo estaccefel@ possibilidades, nem
para as criangas, nem para os adultos, de prodigc@onhecimento no que se refere ao uso
da leitura e da escrita em seu cotidiano, em $esmonde o letramento se faz necessario e
salienta que “a necessidade de letramento na nadsadiaria € Obvia, no emprego,
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passeando pela cidade, fazendo compras, todosteamos situagées que requerem 0 uso da
leitura ou a producéo de simbolos escritos”. (SB8R2001, p. 73).

Dessa forma, Soares ressalta as praticas de leieserita em diferentes situacdes
e as relaciona com a necessidade de trata-lasaméscola. Convém trazer para discussao
as reflexfes sobre o letramento sob a oOtica dentélei (1995).

Segundo a autora, o letramento comecou a ser idiscad mundo académico
com intuito de distinguir os estudos sobre alfaiagfio, que implicavam habilidades e
competéncias distintas do uso e pratica da esswibauma Otica escolar, das praticas que
envolviam a escrita num ambito social.

Os estudos do letramento focavam uma analise dmdalsimento social ligado
ao uso da escrita desde o século XVI, observandaipalmente “as mudancas politicas,
sociais, econdmicas e cognitivas relacionadas carsocextensivo da escrita nas sociedades
tecnologicas” (KLEIMAN, 1995, p. 16). No entantop rdecorrer desses estudos, as

investigacdes passaram a apontar, também, paes@andicdes do uso da escrita:

as fronteiras foram se alargando para descreveoralicdes de uso da escrita, a fim
de determinar como eram, e quais os efeitos, daxas de letramento em grupos
minoritarios, ou em sociedades ndo-industrializagias comecavam a integrar a
escrita com uma “tecnologia” de comunicacao doga@glugue sustentavam o poder

(KLEIMAN, 1995, p. 16 destaque no original).

Os estudos do letramento extrapolaram o mundo ddtee se passou a
investigar também a pratica discursiva que tinHac&® com a escrita e que ndo era
especificamente atividade de ler ou escrever (KLANV1995).

O letramento €, assim, um fenbmeno que ultrapassaino da leitura e da escrita
realizado nas escolas. Segundo as palavras daaaat@scola é “a mais importante das
agéncias de letramertdKLEIMAN, 1995, p. 20, grifos da autora), porémescola se
preocupa mais com um tipo de letramento, ou seja, @ processo de aquisicdo de codigos,
voltando-se assim para a alfabetizacdo. “Outr@ém@gs de letramento, como a familia, a
igreja, a rua como lugar de trabalho, mostram tagdes de letramento muito diferentes”
(KLEIMAN, 1995, p. 20). Assim, a autora ampara-sa 8&cribner e Cole (1981) para
sustentar que o letramento € “um conjunto de @E®t8DCIaiS que usam a escrita, enquanto
sistema simbodlico e enquanto tecnologia, em coogex¢specificos, para objetivos
especificos.” (KLEIMAN, 1995, p. 19).

Kleiman (1995) lembra também que o letramentomé aonjunto de praticas

sociais de leitura e escrita que circulam em urardehado grupo. Para a autora, quando as
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criangas falam sobre os contos de fada, seja rmdaesa em casa, estdo relacionando com
algo que foi escrito ou ouviram a historia ser adatpor alguém. Isto pode ser mencionado
como exemplo de um evento de letramento. O eveatietthmento pode ser caracterizado
como “qualquer ocasido em que um fragmento esfaga parte da natureza das interacoes
dos participantes e de seus processos interpadti(HEATH, 1982, p. 93 apud STREET,
2003, p. 78).

Street (2003) também faz referéncia ao fato deuguevento de letramento € um
acontecimento observavel, como por exemplo, algoggando um taxi para se deslocar pela
cidade, a construgdo de um equipamento por mewnrddiagrama por parte de uma pessoa,
ou alguém comprando passagens de 6nibus, semjgeasElo em conta o meio social e o
contexto no qual este sujeito ou grupo de sujests inserido.

No entanto, Street (2003) alerta que o eventcettarhento também possui suas
particularidades no que se refere as diferencasraid. Se o observador ndo conhecer regras
especificas de um determinado grupo de sujeitostaode uma atividade comunicativa,
também tera dificuldades para o entendimento daegtéeocorrendo.

Por isso, 0 autor sugere a expressao “praticéstr@d@nento”, pois o termo parece
“concentrar as concepcdes de leitura e escritanaddas por Heath, com as praticas sociais
nas quais os participantes dos eventos atribuesngiigmificados, englobando assim os
modelos sociais de letramentd{STREET, 2003, p. 78). Dessa forma, o autor arguangue

o letramento

€ uma pratica de cunho social, e ndo simplesmengéhabilidade técnica e neutra;
gue esta sempre incorporada a principios epistejicol® socialmente construidos
[...] As praticas de letramento, entdo, referemaseconcepcdo cultural mais
abrangente de determinadas formas de pensar e dakstura e a escrita em
contextos culturai&’ (STREET, 2003, p. 77-79).

Ao mencionar praticas de letramento, Street (2@fiB8nha que o termo se refere a
maneira cultural de pensar, agir, ler e escrevemsk comunidade ou grupo de sujeitos e suas
interacdes com a linguagem. Nessas interacdesoba tle experiéncias, conhecimentos e

saberes. As agles que envolvem a leitura e aa®stiéio inseridas em um meio, em um

" any occasion in which a piece of writing is intgio the nature of the participants' interactians their
interpretative processes. (As tradugbes nestarttisie sdo deste pesquisador).

'8 focusing upon "social practices and conceptiongading and writing", although | later elaboratied term to
take into account both "events" in Heath's senskddrthe social models of literacy that particigabting to
bear upon those events and that give meaning to.the

%is a social practice, not simply a technical aadtral skill; that it is always embedded in sogi@bnstructed
epistemological principles [...] Literacy practiceghen, refer to the broader cultural conception aftipular
ways of thinking about and doing reading and wagitim cultural contexts.
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contexto, que varia em seu espago/tempo, poididaéea presente em cada grupo é diferente
em seus aspectos culturais. Logo, as praticasiséarmbém vao diferir nos meios onde elas
estdo inseridas como a escola, grupo de amigbs|iia lazer.

Com o intuito de exemplificar diferentes praticasiais que envolvem a leitura e
a escrita, sintetiza-se a pesquisa etnograficaHpath (1982) realizou em trés comunidades
dos Estados Unidos, com diferencas em relacdo sseclsocial e a etnia, onde a autora
observou eventos de letramento.

Na primeira comunidade pesquisaddaintown a autora estudou as praticas
culturais dessa comunidade e as praticas escqiessntes naquele contexto. Inicialmente a
autora observou na comunidade um trabalho voltada praticas sociais de leitura e escrita
como: decorar o quarto dos filhos com personagenkistérias infantis, verbalizacdo dos
conteudos de livros e dos personagens, comparagdouddo real com personagens dos
livros, etc. As criancas sdo motivadas a invenstohas e os adultos pedem para as criangas
lerem para eles. Heath (1982) percebeu, em fung&oia observacédo que, com essas préticas
de letramento, bastante proximas das que séo ddgelas na escola e pelos cuidados que as
criancas devem ter com os livros, depois de aduéks tém um grande fascinio pela
literatura. Esse grupo social que Heath (1982) mbseentende essa pratica como um meio
para desenvolver os principais habitos e valores,fncdo do grande estimulo que as
criancas recebem ao ter contato com 0s materieigoss

Na segunda comunidade pesquisaBaadville quando as criancas vém do
hospital para casa ja tém o berco decorado comtogbje outros brinquedos. Os pais
incentivam a leitura de seus filhos por meio deobvinfantis e outros tipos de brinquedos
educativos. As criancas sao inseridas no mundordidade e da escrita por meio de
perguntas estimulantes. Quando a crianca faz memedgo que viu em um livro, alguém da
familia que ouve, inicia um didlogo com a crianq@arguntando se ela lembra da historia, se
gostou. Elas sdo encorajadas a entender o que shdivmas e quando acertam recebem
estimulos do tipo ‘muito bom’, ‘isso mesmo’, et@r&m ndo ha um encorajamento para
relacionar isso ao mundo real, as atividades eotadi.

Na terceira comunidade pesquisaflegckton as criancas vém do hospital e sado
inseridas em um mundo adulto. Nem h& bercos, séireadou sofa. Os filhos costumam
dormir até certa idade com os pais. Nao recebenombrinquedos, sé no Natal. Brincam
normalmente com utensilios de casa e comecamraédgletindo o que os adultos falam.

Os resultados da pesquisa de Heath (1982) apontein ymma diferenca nos

padrdes de interacdo das préticas de letramentttagj@s nas trés comunidades. Enquanto
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nas duas primeiras comunidades as praticas satgaietramento estdo voltadas para os
materiais escritos, na terceira comunidade o deba@mento oral das criancas é estimulado
por meio do didlogo com os adultos, que acreditam ap criancas aprendem por meio da
exposicao oral a lingua.

Quanto ao desempenho escolar, a autora sinalizanquprimeira comunidade
pesquisada, as crian¢cas apresentam um bom desempeBhfase nos materiais escritos é
direcionada para a vida cotidiana das familiaspadréo de interacao entre pais e criancas €
semelhante ao da escola. Nas outras duas comusjda@le ha garantias de um sucesso
escolar. Enquanto que droadvillehd uma preocupacdo em alfabetizar, especialmenteac
utilizagcéo de livros para a aprendizagem de letra8meros, eriirackton as criangas vao se
inserindo nas praticas de leitura e escrita no i@mvcom o0s pais, sem haver uma
preocupacao com o processo de alfabetizacdo. Pguece diferencial das trés comunidades
esta na contacdo de historias na hora de dofimeidtime stories)pratica desenvolvida
somente enMaintown

Em relacdo a esta pesquisa, ha a possibilidad@rdeima-la a pesquisa citada
anteriormente em funcdo da observacdo que a auéaiizou nas trés comunidades
mencionadas sobre os eventos de letramento. Naipastg Heath (1982), os sujeitos foram
observados participando de eventos de letramentsfesia familiar e como as praticas de
leitura e escrita repercutiam na esfera escolde &tudo também se debruca sobre eventos
de letramento em um contexto local. Ressalvandoéjuena participacdo em eventos de
letramentos digitais, mas que ocorre nas mesmasassiprincipalmente, embora ndo tenha
sido realizado um estudo longitudinal, efetivamettegrafico como da autora.

O relato exposto acima, a respeito da pesquidded¢h (1982) corrobora o que
Street (2003, p. 78) menciona sobre praticas danteinto. “O conceito de praticas de
letramento [...] ndo aponta somente para os modkdcastividades em torno dos eventos de
letramento, mas o liga a algo mais amplo com umersidade cultural e socia®.

A pesquisa de Heath (1982) parece apontar para adelmmde letramento que
Street (2003) denomina de modelo ideolégico. Par@es(2003), o modelo de letramento
ideologico esta ligado ao conhecimento adquiridtagpgessoas na vivéncia em suas
comunidades. As experiéncias de leitura e escosasdjeitos estdo arraigadas ao modo de
ser, a identidade e aos conhecimentos de cada come esses sujeitos foram expostos a

essas praticas no meio em que vivem. Assim, naepgdo do modelo ideolégico de

2 The concept of literacy practices in these angmtontexts not only attempts to handle the evantsthe
patterns of activity around literacy events, bulin& them to something broader of a cultural aadial kind.
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letramento, as praticas letradas sdo determinadaspntexto social.

Logo, o modelo de letramento ideoldgico difere ldvamento oferecido nas
escolas, sendo este denominado por Street (200B)|mde letramento autbnomo. As escolas
propdem um modelo de leitura e de escrita que @d®@elos sujeitos. Nao somente no que
diz respeito a metodologia empregada, mas tambéip@de material e contetdo oferecido,
ja gue este material pouco tem a ver com a reaidatidiana dos alunos. Segundo o autor,
essa pratica afeta as possibilidades de escolhsugg®os inseridos nesse contexto a ponto de
estes seguirem os ideais de uma sociedade domflante

Na mesma linha de raciocinio, essa concepg¢éo {péssque hi apenas uma
maneira de o letramento ser desenvolvido, sendoegsa forma esta associada quase que
causalmente com o progresso, a civilizacao, a mdali social.” (KLEIMAN, 1995, p. 21).
Neste estudo, propde-se a concepcao de Kleima? ,(p0@), a qual sugere que “os estudos
do letramento, por outro lado, partem de uma cay@sepe leitura e de escrita como praticas
discursivas, com mdltiplas fungdes e inseparawesscontextos em que se desenvolvem”,

Para tratar de praticas discursivas, no sentidoager uma mudanca na maneira
dos sujeitos interagirem em multiplos eventos deaneento, esta dissertacdo traz como
contribuicdo um estudo realizado por Rojo (2008jjual possibilita uma discusséo sobre
alguns apontamentos até aqui apresentados. Inasiédma autora problematiza a discusséo
sobre letramento citando Hamilton (2002) no queefere aos multiplos letramentos, fazendo
uma distincdo entre os letramentos sistematizadosngtituicdes, como escolas, igrejas, o
local de trabalho, o sistema legal, o comércio, elms letramentos vernaculares ou
autogerados, que ndo séo “regulados, controladosistematizados por instituicbes ou
organizacdes sociais, mas tém sua origem na vitldiaota, nas culturas locais” (ROJO,
2008, p. 583).

A autora também salienta que os letramentos velar@sundo sao tdo valorizados
e por isso pouco investigados. Rojo (2008) chanseacao para as mudancas que vém
ocorrendo no mundo contemporaneo, como o cresantEnglobalizagéo, as mudangas nos
meios de comunicacgao, de informacéo e o crescemterdo do uso de tecnologia. Muitas
discussdes ocorrem em torno do uso do computa@da pmiso das TIC ndo se limita somente
a ele, mas a todos os dispositivos que fazem gdaneundo digital.

A autora argumenta que essa aceleracao e utilizbgsd IC provoca mudancas

que adquirem importancia nas discussdes em torsopdaticas sociais dos letramentos

L A respeito do discurso ideolégico, discurso primérdiscurso secundario cf. Gee (2005).
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digitais:

a) a intensificacao vertiginosa e a diversificag@ocirculacdo da informacéo nos
meios de comunicacéo [...] digitais [...] b) a dimigdo das distancias espaciais [...]
c) a multissemiose que as possibilidades multimiadié e hipermidiaticas do texto
eletrdnico trazem para o ato de leitura [...] (RO2@D8, p. 583).

Nessa perspectiva, Rojo (2008) percebe que houwdamgas significativas na
maneira de ler e de produzir textos porque a diigdraudas distancias, em todos os sentidos,
virtuais ou nao, colaboram para diferentes pratitagetramento. Essas novas praticas estao
impregnadas de novas modalidades de leitura, nais gusujeito precisa agregar c6digos,
simbolos, signos para sua compreensao, o que ataaaindo também a midia impressa.

Assim, este estudo abre espaco para tratar do thsta dissertacdo: o0s
letramentos digitais. A se¢ao seguinte traz umebtevantamento histérico do surgimento do
computador e suas implicacfes para o0 mundo digitado também a concepc¢édo da pratica

dos letramentos voltada para o uso das TIC.

3.3.2 Perspectiva digital dos letramentos

As reflexdes a respeito do letramento expostaa@igapontam para a concepcao
de que o letramento se refere a um conjunto decasasociais de leitura e escrita em
contextos especificos. Cada comunidade ou grupujeos praticam formas diferentes de
insercao de seus participantes no mundo da ledtdia escrita, o que pode ser observado nos
eventos de letramento.

No mesmo sentido as praticas sociais de leituszigt@ ocorridas na comunidade,
na familia, na igreja, no clube, etc. diferem tamlud que a escola propde aos alunos. Nesses
contextos especificos, a leitura e a escrita surgemo uma necessidade de insercdo do
sujeito na sociedade com fins especificos.

Assim, o letramento ndo pode ser entendido com@amunto Unico de praticas
sociais, pois ha modos diferentes de lidar comtaréee a escrita, dependendo do contexto
onde elas se inserem. Street (2003, p. 77) menaokt&mo “letramentos multiplos” e
Kleiman (2007, p. 4) “multiplos letramentos da visiacial”. No mesmo sentido, Barton e

Hamilton (1998, p. 9) pontuam o seguinte:
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Olhando os diferentes eventos de letramento fiaeoadjue o letramento ndo é o
mesmo em todos o0s contextos; antes ha letramerifeserdes. A nogdo de

letramentos diferentes tem varios sentidos: pomeke, as praticas que envolvem
diferentes midias ou sistemas simbdlicos, tais camm filme ou computador,

podem ser consideradas como letramentos diferpn}es

Dentro dessa perspectiva, Rojo (2009, p. 11) ap@#ae denominacdes
especificas do emprego de letramentos multiplegrdinento escolar, juridico, académico,
literario, burocrético”. Seguindo esse raciocirdbre-se uma discussao sobre o conceito de
letramento digital, para em seguida aproxima-leautexto escolar.

Antes de aproximar o leitor do contexto brasileim letramento digital, parece
oportuno trazer uma breve perspectiva historicenfd@matizacdo com apoio em Lévy (2004;
1999), apontando algumas razdes que levaram adsdeienundial ser envolvida pelo mundo
digital e como houve uma redefinicdo do ato de lescrever em dispositivos digitais.

Inicialmente o autor relata o surgimento dos pniosecomputadores na Inglaterra e
nos Estados Unidos, em 1945 para fins militaregert@do, posteriormente, sua disseminacao
civil para fins comerciais somente por volta de( 9® entanto ainda maquinas enormes e que
necessitavam de muitos cuidados.

Mas os computadores, aos poucos, causavam entasrasncientistas 0os quais
foram desenvolvendo e aperfeicoando o desempershmédquinas. A cada ano que passava
mais assombro os computadores causavam. Seusitiliggosofriam indmeras modificacdes e
recebiam um aprimoramento fenomenal. No entamto,tamanho ainda era enorme 0 que
dificultava sua comercializagc&o em caréater reside(icEVY, 1999).

Por volta de 1970 com a invencdo de microprocessadandechipsé que houve
uma disparada em relacdo a sua producado industnmrtir dai houve uma busca desenfreada
para comercializa-lo e, consequentemente, foi tageno computador pessoal. O computador
deixava de ser entdo apenas uma maquina de pnoeggeae passava a ser um instrumento de
criacdo de textos, planilhas, imagens, musicassjagc. (LEVY, 1999).

Os anos 80 trouxeram um novo horizonte a infooadt esta passou a fundir-se
com as telecomunicagdes, 0 cinema e a televisdoundo viu a invaséo dos videogames e do
CD-ROM. “A digitalizacdo penetrou primeiro na prgdo e gravacdo de musicas, mas 0s
microprocessadores e as memorias digitais tenditomar-se a infra-estrutura de producéo
de todo o dominio da comunicacdo” (LEVY, 1999, p 32

22 |ooking at different literacy events it is cledmat literacy is not the same in all contexts; ratlieere are
different literacies. The notion of different litaries has several senses: for example, practiceh wivolve
different media or symbolic systems, such as adifrnomputer, cam be regarded as different litesagi..].
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Por volta de 1990, um movimento sOcio-cultural giiltd por jovens
empreendedores de grandes cidades inventou umarandaguntar esses computadores que
vinham sendo aperfeicoados desde os anos 70. IAdqeras pessoas passaram a interagir umas
as outras por meio da grande rede. Essas relagésaram a crescer de forma exponencial da
mesma forma que o computador pessoal se alastEiY(L1999).

Segundo o autor, as novas tecnologias digitaigraurgcomo forma de estruturar
todo o ciberespaco e, de uma maneira espontarezgram abrindo novos caminhos para as
TIC e para um novo mercado da informacéao e do cimieato, reformulando a maneira de ler
e escrever das pessoas no que diz respeito acs digiais.

Lévy (1999) expde que a primeira grande transfodmamidiatica ocorrida na
civilizacao foi a passagem da cultura oral paralau@ escrita. Essa transi¢cdo abriu caminho
para a comunicacdo entre pessoas que estavam aesilthe quildbmetros uma das outras e
trouxe fundamentacao principalmente para as relgygie perpetuaram seus ideais em textos
escritos. Estava instaurada a primeira grande tgalieacdo de um meio de comunicacgao.
Contudo, o dinamismo que a oralidade oferecia ausrlocutores passa para uma
representacdo estatica com a instauracdo da esgéaritpie ndo existia a possibilidade de
interagdo com quem estava distante.

Obedecendo a mesma tendéncia evolutiva, “As miiarnassa: imprensa, radio,
cinema, televisdo, ao menos em sua configuracdsicéa dao continuidade a linhagem cul-
tural do universal totalizante iniciado pela eséri(LEVY, 1999, p 116). Esses meios de
comunicacao trouxeram de volta a possibilidade ataunicacao oral e de forma mais agil
que a comunicagdo escrita, juntaram as distancido entanto, esses veiculos de
comunicacdo, com excecdo do telefone, ainda nasihidavam a interlocucdo. A
transmissao de informacdes ocorria por meio de rawegso monologico. Ou seja, havia um
locutor, mas ndo havia oportunidade para a interapér iSSO 0S sujeitos eram apenas
receptores. O receptor podia interagir com o0 gr@psp houvesse um, sobre o que estava
sendo transmitido e a partir dai criar novas s@aagialdgicas, mas ndo diretamente com o
transmissor da informacéo desses meios de comawnicac

E nesse contexto de comunicacdo universal queesorgnundo digital e o
ciberespago vem preencher, ou pelo menos tentangrer, a lacuna deixada pelos antigos
meios de comunicacdo. Nesse universo de novidae®lbgicas, o advento das TIC
aproxima as pessoas no sentido da troca imediatafalenacdo, seja por meio da internet,
celular, etc e “serve como mediador ou meio para comunicacao reciproca, interativa [...]"
(LEVY, 1999, p 118).
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Tragcando um paralelo com os antigos pergaminhos apresentavam uma
paginacao vertical, as paginas digitais seguem smuoeprincipio. Elas apresentam uma
sequenciacdo verticalizada, de cima para baixoccomtrario da paginacéo tradicional dos
materiais impressos, que seguem um principio ljfemarzontal.

No mesmo sentido, Lévy (2004, p. 20) expde que ifmertexto retoma e
transforma antigas interfaces da escrita. A nogdintérface [...] ndo deve ser limitada as
técnicas de comunicacdo contemporaneas” ja que esamsmos de conectar um
equipamento com funcdes distintas a outro tem uagadem histérica com o surgimento do
namero de paginas, capitulos, sumarios, por exerigkas interfaces ja sdo tdo comuns que
nem sao percebidas. Todas essas transformacoes treeambém, situagbes, iniciativas e
comportamentos diferenciados para a leitura, jangieha mais a acao de virar a pagina e sim
rolagem.

E nesse contexto que se situa o jovem leitor de.HBpvolto a uma grande
possibilidade de interagdo com os mais variadosamenos informatizados de mediagéo. E
isso tem chamado a atencao de pais, professonessat governo. Nos préximos paragrafos
sao discutidas as iniciativas encontradas parauaaedo poder acompanhar os avancos
tecnologicos em relacdo as préticas de leiturartasligitais.

No Brasil a discusséo do tema letramento digitalhga forca no ano 2000
quando surgiu o programa Sociedade da Informacéolr(f®), criado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. Naquele momento foi elaborado documento, chamado Livro
Verdeé®, que reunia diretrizes as quais pudessem torr@ai® competitivo e incluissem a
populacdo nas tecnologias de informacdo e comudvcadleste documento, o tema
letramento digital foi apresentado como sendo uaialidade que pudesse ser transmitida,
apontando, inicialmente, para uma perspectiva iddal do letramento. Segundo Buzato
(2006), o tema letramento digital foi tratado nacwwoento como “alfabetizacdo digital” e

apresentava o seguinte conceito:

a aquisicdo de habilidades basicas para o uso meutadores e da Internet, mas

também que capacite as pessoas para a utilizagsasduridias em favor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios, com regiidade e senso de cidadania

(TAKAHASHI, 2000, p. 31 apud BUZATO, 2006, p. 6).

Na concepcdo de Buzato (2006), o termo “alfabdi@agigital” poderia ser

% De acordo com Buzato (2006) o documento foi omgdo por Tadao Takahashi e tem como diretrizes
“integrar, coordenar e fomentar acdes para a agifin de tecnologias de informacdo e comunicacaforo®m a
contribuir para a incluséo social de todos os lmiags na nova sociedade e, ao mesmo tempo, cointphra
que a economia do Pais tenha condi¢cdes de competiercado global”. (BUZATO, 2006, p. 6).
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definido como letramento digital, jA que, em priradugar, uma pessoa que nao sabe usar as
interfaces do computador ndo pode ser chamada aléalzeta, visto que ela pode estar
alfabetizada no sentido tradicional da palavraresegundo lugar, espera-se que o cidadéo, o
aluno, o professor pratiquem o uso da tecnolog@aboente e que dominem os géneros
virtuais.

A respeito dos géneros virtuais, Marcuschi (20@mdra que um dos aspectos
essenciais e centrais da tecnologia € dependesaldae O estudo do autor aponta para a
interacdo sincrona, onde a producédo escrita @aealiem tempo real entre os participantes do
evento, e assincrona, caracterizada por um lapspotal entre producédo e recepgdo das
mensagens entre os participantes. O autor nao rfazeuantamento preciso de quantos
géneros virtuais existam, mas lembra qleme pageo hipertexto e 0s jogos interativos nao
podem ser tratados dessa forma, pois se caractecaamo um local especifico, como um
modo de producgao textual e como um suporte, raspaente. Segundo o autor, 0s géneros
virtuais que utilizam a comunicacao escrita comarde interacdo e que sdo mais praticados
sao oe-mail,bate-papos virtuais, lista de discussao e aulasas:

Do ponto de vista da linguagem, esses génerosaMrestdo sendo construidos
sécio-historicamente nas diversas esferas da atigidhumana, j& que o modo de interacdo
entre os participantes se da no trabalho, em oastmilia, no lazéf e em todos os setores
da sociedade.

Assim, Buzato (2006, p. 7) menciona os letramediggais, com o intuito de
englobar a palavra letramento em suas diversasssié que ela vem sendo empregada no

plural:

Letramentos digitais (LDs) séo conjuntos de letraio® (praticas sociais) que se
apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continusam@r meio de dispositivos
digitais para finalidades especificas, tanto em tecdos socioculturais

geograficamente e temporalmente limitados, quargqueles construidos pela
interacdo mediada eletronicamente.

4 Considera-se nesta pesquisa o lazer como uma ekfeatividade humana, mesmo parecendo ndo hawer, e
se tratando de praticas de letramentos digitaisespaco delimitado para ele, como acontece, enh gera a
esfera familiar, a escolar, ou no d&mbito do tratnalkpesar de existirem espac¢os apropriados paaaev tomo

os campos de futebol, as pistas de danca etc.dgusm trata do uso das TIC, ndo ha necessariamente
ambiente préprio para a interacao entre os sujpésesa esfera. Dessa forma, participar de pratedstramento
digital relacionadas ao lazer ndo implica neceas®nte inserir-se num espaco fisico delimitado pasa fim,
mas implica a interacéo, presencial ou virtual, ¢ot@rlocutores tendo como objetivo o entretenimeAissim,

as TIC podem possibilitar momentos de lazer sepajaredo do espaco de outras esferas quer sejaidgmil
escolar, de trabalho etc., embora em muitas des$ais existam regras especificas para sua ¢éibza#\ssim,
este estudo entende o lazer como uma esfera quaneistamente ligada a uma outra esfera no queedizeito

ao seu espaco, o qual pode variar de acordo coetessidade do sujeito em uma determinada situagéo d
comunicacao verbal.
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Do ponto de vista de Coscarelli (2007, p. 9), “betento digital € o nome que
damos [...] a ampliacdo do leque de possibilidatkescontato com a escrita também em
ambiente digital (tanto para ler quanto para estjevSegundo a autora, as tecnologias da
informac&o e comunicacdo vém, aos poucos, trazemdtancas, as vezes profundas, no
trabalho, familia, lazer, escola entre outras asfer

Algumas mudancgas sao tdo sutis que passam ddsdas;ecomo por exemplo,
até pouco tempo, o dominio de separar silabas glarhar textos era uma habilidade
necessaria para uma producao textual que seg@tmenthados padrdes. Hoje as pessoas néo
precisam mais se preocupar com isso, pois o coapuja faz de maneira automatizada. Se
antes era preciso escrever legivel, com letra dohdje é preciso saber digitar. Para a autora,
ainda ndo houve a troca do lapis e a caneta peladte mas isto estd bem perto.
(COSCARELLI, 2007).

O permanente contato das pessoas com o0s meiosaiglitpi pesquisado por
Prensky (2001) que cunhou os termos “nativo digéélmigrante digital”. Para o autor,

Os alunos de hoje — do maternal & faculdade —sept@m as primeiras geracdes
gue cresceram com esta nova tecnologia. Eles passarvida inteira cercados e
usando computadores, video games, tocadores deanligitais, cAmeras de video,
telefones celulares, e todos os outros brinqueddsrramentas da era digital

(PRENSKY, 2001, p. 1).

Da mesma forma, o cientista Gary Small, ao ced&ewnta para Luz (2009) a
respeito das mudancas que vém ocorrendo com aeagess relacdo ao uso das TIC,
também trata como nativos digitais as pessoas aseeram depois dos anos 80 e passaram a
conviver com equipamentos e meios digitais 24 hpmsdia nos sete dias da semana. No
outro segmento estariam os imigrantes digitais, qumieceram esses meios quando ja eram
adultos. Segundo o cientista, as pessoas com m&6 dnos, passaram por um processo de
socializacdo e de aprendizagem de maneira dife@aciQuando estdo em contato com as
TIC, os imigrantes digitais lidam com esses meieshhneira mais metodica e vagarosa,
enguanto que os nativos digitais tomam decisdes rapidas e conseguem agrupar melhor os
estimulos sensoriais do ambiente em que estaadaser

Mercado (2002, p. 12-14) chama atencdo para o datca sociedade estar
passando por grandes mudancas em funcdo do addasttecnologias da informacéo e
comunicacao, as quais exigem um profissional tarjtcriativo, com capacidade de pensar,
de aprender a aprender, de trabalhar em grupose @enhecer como individuo”. O autor

também aponta para a escola como uma das agéerdetsainentos digitais expondo que “as
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escolas cabe a introducdo das novas tecnologi@erdanicacdo e conduzir o processo de
mudanca da atuacgéo do professor”.

O modo como os alunos buscam as informacdes sugaBiportamentos que
sao influenciados pelo uso ou contato com as TéCquye esses meios possibilitam a
interatividade, na qual o sujeito vai ultrapassaobstaculos e superando seus limites. Isso
traz uma nova forma de aprendizagem caracterizada @inamismo, participacdo e
“descentralizada (da figura do professor) e pautsmlandependéncia, na autonomia, nas
necessidades e nos interesses imediatos de caddosimaprendizes que Sao usuarios
frequentes das tecnologias de comunicacao digt#iVIER, 2010, p. 3).

Talvez, em determinados contextos, 0s usuariogardam tanta possibilidade e
acesso as TIC, como pondera o autor, por issoa&akeola oferecer esses acessos. Coscarelli
(2007, p. 27) também entende que “a informaticaipaeentrar na escola porque ela pode ser
um recurso que pode ajudar a minimizar a exclusdmuitos sujeitos ja excluidos em muitas
outras situacoes”.

A escola ndo pode colocar-se a margem das mudaocesulturais que surgem
a cada instante com o advento das tecnologias fdemiacdo. “As novas tecnologias da
informacdo [...] significam para a educacdo esdoldrdesafios outros que se imprimem as
distintas articula¢cdes de linguagens, ao mundmcéedade, a cultura [...]". (MARQUES,
2006, p. 19).

Assim, a crescente utilizacdo das TIC nas diveeséeras da atividade humana
aponta, cada vez mais, para a escola como porgondergéncia entre o letramento escolar e
os letramentos digitais. Os meios tecnologizadesigam adentrar na escola para, além de
serem ferramentas e suportes de aprendizagemnpdasdém ser discutidos e entendidos
na funcao interacional que propiciam, seja comépno equipamento ou por meio dele para
a interacdo com outra pessoa.

Mercado (2002) salienta que todas as esferas sclaag da universidade, do
trabalho, do lazer, de casa, etc. - esperam poragmeacdo escolar que propicie aos jovens
interpretar uma quantidade cada vez maior de irdoé®s, jA que o advento dos meios
informatizados trouxe ao alcance de grande partgogalacdo as facilidades que o mundo

globalizado oferece para aquisi¢cdo de bens de oamsamo também de conhecimento.
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4 A PRATICA SOCIAL DOS LETRAMENTOS DIGITAIS NAVOZ DOS SUJEITOS

O que nos falta é a audécia cientifica do pesqoisad
sem a qual seria vao acreditar que atingiremosopont
culminantes ou penetraremos nas profundezas
(BAKHTIN, 1997, p. 269).

Como proposta de analise, esta pesquisa foca Im@ide a materialidade
linguistica e, a medida que os dados sao expost®senunciados sdo analisados e
interpretados para se depreender os sentidos tieapréle letramentos digitais, pois “o fazer
cientifico nas ciéncias humanas se materializa gestos interpretativos, por continua
atribuicao de sentidos” (FARACO, 2006, p. 40).

Para isso, 0s sujeitos sao inseridos neste caplig¢ulorma individual, seguindo-se
uma sequéncia crescente do primeiro sujeito atéuintay Os titulos das sec¢des que
compreendem este capitulo de analise sdo idediificgpor meio de um enunciado dos
sujeitos. Com esse movimento de analise, estatigaedo procura regularidades e busca
aproximacdes nas praticas de letramentos digiéssa forma, pretende-se alcancar os
objetivos propostos neste estudo: (i) compreendaiseps sentidos de praticas de letramentos
digitais para alunos de ensino médio; (ii) desareventos de letramentos digitais dos quais
os alunos participam; (iii) analisar a insercacatlsnos em praticas de letramentos digitais e
(iv) refletir sobre os ecos dos letramentos digitai

Parafraseando Amorim (2004), a construcdo de uto taentifico requer saber a
quem ele se dirige. Isto ndo significa ter um mblseleto, mas numa perspectiva
bakhtiniana, possibilitar o dialogismo e, concodtamu discordando, respondendo ou néo,

permitir que o texto seja atravessado pela vozutim o

Tanto pela voz como pelo siléncio, estaremos dasaom produgéo de sentido. E
portanto, a espessura discursiva que se colocacama horizonte e como limite da
andlise do texto de pesquisa, pois a construcéeniédo de todo discurso é, por
definicdo, inacabada (AMORIM, 2004, p. 19).

As categorias de classificacao sao formas deifitas0s dados coletados, o que
possibilita procurar aproximacgdes em palavrasgefrasomportamentos e formas de pensar.
“As categorias constituem um meio de classificadados descritivos [...] de forma a que o
material contido num determinado tOpico possa isaaimente apartado dos outros dados”
(BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 221).
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No entanto, os autores apontam que ndo ha uma lErmagica para a
categorizagao, apesar de apresentarem alternatbsas o que procurar. Este estudo se ajusta,
inicialmente, a uma das sugestdes de Bogdan erB{il@94, p. 223) que aponta para 0s
“codigos de definicdo da situacdo” os quais siaaliza “visdo que os sujeitos tém do mundo
e na forma como se véem a si proprios em relagdima@cao ou ao tépico em causa”. O uso
das TIC para os sujeitos da pesquisa passa aaeyado numa perspectiva social e no modo
COmo esses sujeitos se veem inseridos no mundaldigi

Outra forma utilizada para categorizar os dados paggquisa remete as
“perspectivas tidas pelos sujeitos”, pois isto Hinccddigos orientados para formas de
pensamento partilhadas por todos ou alguns sujeitbsViuitas vezes estas perspectivas sao
reveladas em certas frases que os sujeitos utili@@GDAN e BIKLEN, 1994, p. 223).

Apesar de a categorizacdo auxiliar o processo désando investigador, cabe
destacar que 0os mesmos autores apontam isso ap@masalternativas. A analise parte
também de uma perspectiva do investigador, “pasosévalores sociais e as maneiras de dar
sentido ao mundo que podem influenciar quais osgssbs, actividades, acontecimentos e
perspectivas que o0s investigadores consideramienutftcnente importantes para codificar”
(BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 229).

Dessa forma, corpusdesta pesquisa é constituido das transcricoesto®vistas
individuais semiestruturadas realizadas com cihooos da 12 série do ensino médio além da

descricéo das visitas domiciliares.

4.1 “CADA DIA A TECNOLOGIA AVANCA MAIS”

Como ponto de partida para a analise dos enunciddd3l, retomo alguns

aspectos da secédo 2.3.1 que trata da visita daanic81 € do género masculino, esta com 16
anos de idade e ajuda o pai na plantacdo de &eazcontato com as tecnologias iniciou-se
desde cedo, seis ou sete anos de idade, quanduiléa faisitava o tio e 14 ele teve os
primeiros contatos com o computador por meio dego@ relato dos pais ainda revelou que
o computador foi comprado logo em seguida, paraalin@s escolares e também para os
jogos. H4 um ano a familia dispbe de conexdo camteanet por meio de banda larga, com
velocidade de 300 kbps via cabo.

Dou inicio ao didlogo da entrevista perguntad8lao que vem a sua cabeca
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guando ouve mundo digital, informética, computadom que associa. Ele enuncia gada
dia a tecnologia:: avanca mais’ né” sempre saem asgoftwares e novos’ tipo’ novos
programas de computador’ novos acessorios’ saempreEmovos hardwares’ placas de
video’ processador’ cada vez a tecnologia avanc#ra/ eu associo bastante com jogo::
jogo né” e dai a internet dai mais pra trabalho//a fotografia dai a gente usa bastante pra
descarregar foto:: pra editar foto:: e imprimir.

Um primeiro movimento de analise aponta para o egmppluralizado do adjetivo
novos anteposto aos substantivesftwares, programas, acessorios, hardwares plaias
video e processadorde maneira recorrente. Uma possibilidade de an@iésa o emprego
dessa palavra, nessa situacdo, remete ao que comeurse vé também na industria
automobilistica em relagcéo ao relancamento de MsicAs montadoras resolveram rebatizar
modelos de carros que ja foram lancados atribuegngdalavranovg ounew, a um modelo ja
consagrado pelo uso. Como exemplo pode-se citamad] com dNew Civi¢ a Volkswagen
com o Novo Gol, o Novo Fiesta, da Ford e Novo SidaaFiat entre tantos outros que o leitor
vai lembrar.

Depreende-se que 0 uso deste adjetivo remete aleamsgiros discursos. Os ecos
surgem no discurso dos sujeitos e pertencem ardecde outros, que sao reorganizados nas
relag6es dialdgicas e marcados pelo estilo indalidDs enunciados d&l sinalizam os ecos
do discurso publicitario, mas sao ressignificadosseu discurso para o uso das TIC.

Da mesma form&1ao enuncianovos softwares e novos’ tipo’ novos programas
de computador’ novos acessorios’ vai sempre noandwares’ placas de videginaliza as
atualizacdes que ocorrem nessaglwarese softwarese ndo necessariamente para criagéo de
um novo produto. Para ele, mundo digital implicaessariamente um movimento continuo
de renovacao, em que o0 novo logo se torna velho.

O conceito de heteroglossia contribui para a and@lesse enunciado que traz os
ecos do discurso publicitario. O viés enunciativim @irculo de Bakhtin compreende a
linguagem como um fenémeno que é preenchido cooz @& outros discursos que circulam
nos contextos sociais dos quais o sujeito partidtpeaco (2006, p. 57) argumenta que essas
vozes “vao se apoiar mutuamente, se interilumisarcontrapor parcial ou totalmente, se
diluir em outras, se parodiar, se arremedar, paamielada ou explicitamente e assim por
diante”. O enunciado inicial d&lsinaliza que o sentido que ele constréi, ou o demue ele
apresenta para o mundo digital, para as tecnolo@ias sentido construido socialmente pela
propaganda.

O discurso publicitario remete ao mundo globalizade Buzato (2009, p. 13)
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descreve “como uma onda [...] do mundo via consurgjlobalizacdo impde a “emergéncia
de ‘identidades partilhadas’ — como ‘consumidopEg'a os mesmos bens, ‘clientes’ para os
mesmos servicos, ‘publicos’ para as mesmas mensa&genagens — entre pessoas que estao
muito distantes umas das outras no espaco e n@tgMpALL, 2005, p. 74 apud BUZATO,
2009, p. 13). Por isso, lidar com a tecnologia iogplidar com o novo constantemente,
atualizar-se, acompanhar as inovac¢des que podean garte dos discursos que circulam na
publicidade.

O sujeito também parece demonstrar em seu enungigedseu conhecimento néo
esta limitado ao uso da maquina em si, como djgitanipular omouse jogar.S1 emprega
palavras especificas para nomear os componentednies e atividades que desenvolve no
computador comsoftwares /.../ hardwares’ placas de video’ proa€ss’ editar fota

Diante das expressdes técnicas sobre o uso do tahopupergunto &1 onde ele
aprendeu tudo isso e 0 sujeito enuncia queomputador quando eu comecei:: eu fui
fucinhando eu sozinho:: mexendo:: e fui aprendendepois fiz curso:: dai a tv’ isso tudo eu
aprendi sozinho:: o pai sempre tava ensinando també

Na visita domiciliar, os pais revelaram que todasrbm curso de informatica,
uma exigéncia do pai, pois na sua concepc¢ao, ge<ypossibilitam um conhecimento mais
profundo da maquina. Na opinido do pai it a pessoa que fez um curso e faz uso do
computador, sabe com antecedéncia o que fazer eprémsa ficar adivinhando ou
“chutando” para ver se consegue acertar nas omgagbe esta desenvolvendo com a
maquina. Dessa forma, o fato de o sujeito conheceros especificos parece demonstrar que
esse conhecimento provém da escola de informética.

Relacionando essa condi¢céo de aquisicdo de condeim respeito das TIC ao
cotidiano das pessoas, seu uso, ha grande malimnitga-se ao simples manuseio dos
equipamentos. Depreende-se que ha pouco ou nergitwagdo escolar formal que preencha
essa lacuna, a ndo ser a interagdo entre os E@itnos, ou na esfera familiar na relacao
com o pai. No que se refere ao conhecimento adguiara o uso das TIC, Coscarelli (2007,

p. 17) lembra que:

precisamos dominar a tecnologia da informacdouasmreferindo a computadores,
softwares Internet, correio eletrdnico, servicos, etc., qu muito além de
aprender a digitar, conhecer o significado de ¢ada do teclado ou usar o mouse.
Precisamos dominar a tecnologia para que, além useabmos a informacao,
sejamos capazes de extrair conhecimento (grifaitio)a

O enunciado do sujeito sinaliza também uma preaégam extrair informacao
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sobre o uso das TIC quando menciona de imediase@aede informética e na retomada da
expressaa tecnologia avanga mais
Outra associacdo quel fez com os meios ou equipamentos digitais remete a

‘4l

internet:eu associo bastante com jogo:: jogo né” e dai &rimét dai mais pra trabalhdd
enunciado do sujeita internet dai mais pra trabalhoefere-se aos trabalhos escolares, pois a
visita domiciliar revelou que o computador foi calngio também para esse fim. Outro fator é
gue o sujeito trabalha com o pai na plantacdo a0 que leva a entender que sao trabalhos
escolares.

A esfera escolar aparece também quando perguStbcam que frequéncia ele
faz uso de meios ou equipamentos digitais e ele@mguequando tem’ trabalho de escola::
€:: assim’ durante a semana:: todo dia:: mas quardra jogar € duas trés vezes por
semanaComplemento a questdo perguntando para que @mistéizados esses meiosSé
enuncia que tv a gente usa pra assistir filme né” a mée galdaver novela’ o computador
usa pra pesquisas’ trabalhos de escola’ pra jogad telefone € um meio de comunicacao

Ao perguntar se alguém ensinou a usar esses meieguipamentos digitaiS.1
traz em seu enunciado que computador quando eu comecei:: eu fui fucinharelo
sozinho:: mexendo:: e fui aprendendo:: depois firso:: dai a tv’ isso tudo eu aprendi
sozinho:: o pai sempre tava ensinando tamb&ssse enunciado sinaliza a esfera familiar
como meio de interacdo e aprendizagem e novamardeapescola de informéatica como uma
agéncia especifica de pratica de letramento digital

Ha a possibilidade também de aproximar a concepdéoaprendizagem
vigotskiana no modo com&1 se insere nas praticas de letramentos digitaisedara
familiar, ele teve ajuda do pai e aprendeu soztahtbém. Conforme Daniels, (1997. p. 175)
“as interacbes de criancas tomam forma em pratedtirais que tém determinadas
estruturas e essas estruturas estdo entrelacadas com assfqu as interacdes de criancas
tomam e com os objetivos que emergem” (grifo doruRecuperando a visita domiciliar, o
computador foi adquirido pela familia para jogosrabalhos escolares, com isSa toma
como objetivo a necessidade de aprender a utdizzguipamento na interagdo com o pai e
sozinho consegue alcancar seu proposito.

Em seguida pergunto se esses meios mudam algogemdsue ele enuncia que
ah’ muda bastante porque:: eu comprei um computadagiliza pra gente digitar’ e é tudo
mais rapido né” fosse tudo escrito a mao ia ser lmeais dificil. S1refere-se as atividades
escolares que desenvolve, mas seu enunciado rearatggm a agilidade que as TIC

possibilitam no mundo contemporaneo, como por ekerapgelecomunicacao. A partir do
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anos 80 houve uma fusdo dos meios informatizade$ewisivos e as noticias passaram a
percorrer 0 mundo de maneira meteorica. Eventogsrnrdtivos ocorridos no ocidente
alcancavam o oriente e vice-versa. Se ha tempas ptecisava-se de um mensageiro para
levar uma informacdo manuscrita e para isso degi@ee, as vezes, semanas ou Mmeses,
agora ce-mailfaz o mesmo num piscar de olhos.

Quando perguntado s®1 j4 havia ajudado alguém com o uso dos meios ou
equipamentos digitais o enunciado 8& foi que ja:: o computador que nem quem nao
entende muito bem’ assim meus amigos’ quando queoéam algum programa:: ou jogo:: ai
a gente ajuda né” tenta explicar’ dai a tv’ as fées’ quando alguém compra alguma e nao
entende:: Seu enunciado remete ao conceito de ZDP cunhad®ygotsky. Na situacao
interativa descrita pd81, ele age como alguém mais experiente quanto adaisomputador
e da televisdo que outros sujeitos do seu circalalk Ele auxilia em determinadas
operacoes, exercendo a funcdo de mediador nessespoode aprendizagem para o uso das
TIC.

Ao perguntar se ele poderia descrever n&lsnuncia quéem muita coisa que é
em inglés né” e eu entendo pouco:: mas assim algooisa que tem eu ja:: algumas
palavras eu entendo:: ai ja da de ir decifrando pouca Continuando o dialogo, pergunto se
ele fez curso de inglésX enuncia qu@ao’ foi na escola.

Isso assinala quelfaz uso da tecnologia em casa, principalmente, geraonta
de atividades escolares. Assim, parece que oscsveld letramentos digitais aproximam
essas duas esferas, a escolar e a familiar. Emsautnmentos da entrevista o sujeito sinaliza
outras funcOes das tecnologias que parecem sendatados usos feitos com as TIC em
eventos de letramento na escola.

Os enunciados d81 apontam para a escola em trés oportunidades. Neeipai
ele enuncia que utiliza a internet para realizalodthos escolares, em segu&ihsinaliza o
computador como ferramenta para digitagcdo dos ltrabae em um terceiro momento o
sujeito enuncia o inglés da escdid parece se esforcar para compreender quando fala que
entende algumas palavras e vai decifrando os textesestdo em inglés quando faz uso das
tecnologias em situacdes especificas do uso dasAd@o0S1 ndo fez curso de inglés em
escola de idiomas, ha a possibilidade de remets# esnhecimento para a escola e a
importancia das aulas da disciplina de Inglés, ape®e o0 sujeito ndo enunciar isso
declaradamente. De acordo com Takahashi (2000) fagfresenca da lingua portuguesa no
mundo eletrénico é bastante reduzida, como de oestiwe com outros idiomas, a excec¢ao do

inglés”.
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Chegando ao término da entrevista, pergunto adtsige ele gostaria de falar
sobre seus primeiros contatos com 0s meios ou @peiptos digitais ou se havia algo mais
que ele gostaria de acresceng&i.enuncia que:: no inicio era mais’ a migueldo:: a gente
era:: ndo entendia nada quando era pequeno:: ai agueles joguinhos’ nem era 3D’
apareciam aqueles quadradinhos grande na tela:: jeguinho antigo assim’ hoje em dia
nao:: hoje em dia é tudo coisa bem mais complegaperto com a realidade /.../ tem
plataforma:: assim’ que nem tem jogo que é idéntiaorealidade:: que é dificil’ assim’
imaginar a criagcdo do jogo como € que € leva amosgara conseguir criar né” uma e tem
jogo que é esses joguinhos assim’ antigamente:ceisa mais facil’ s6 que pra época:: ja
era a tecnologia que tinha:: maxima:: cada vez avaiais’ (+) que nem 1990 e 1995 era o
atari:: né” que tinha’ o pai falou pra mim’ que edginham atari:: e era loucura aquela vez’
hoje em dia ndo existe mais’ € computador’ playsta8’ coisa assim

Inicialmente esse enunciado revela certo saudosismusando a impressdo de
gue o autor desse enunciado € alguém mais velhwdd comdS1descreve os fatos sinaliza
a passagem de um grande periodo temporal, quandera@de nao é, criando um efeito de
sentido de distanciamento. Tem-se a impressao el® gempo cronoldgico seja grande, mas
na verdade ele é curto, pois esta se tratando amltgias que se alteram com muita
velocidade e as TIC vém passando por profundasftnanacdes em pequenos espagos de
tempo.

O enunciado revela, também, seu fascinio por j[Baisa uma expressao popular
“a migueldo”, que segundo site cifraclub.com.br é uma referéncia a moda migueldo e
“qualifica certo procedimento, estabanado, imprecapressado, de que resulta um servigo
mal feito”. Outra expressdo semelhante seria “adgcque também designa “algo que foi
mal feito, ou feito as pressas, que foi feito @fadsto €, sem o instrumento adequado, sem o
refinamento exigidd®®. S1 refere-se aos jogos que no passado n&o tinhamlidagleaque
tém hoje com relacdo aos graficos, jogabilidaday gie dificuldade, etc. O sujeito sinaliza o
pouco conhecimento que tinha sobre os jogos aoior&rctambém quedo entendia nada
quando era pequend utilizacdo do term@lataforma para se referir ao componente do
computador onde os jogos sdo executfda@ssinala que seu conhecimento agora é mais

técnico do que na infancia, o que pode ter siderafido com o proprio uso das TIC no que

%5 Fonte: <http://forum.cifraclub.com.br/forum/11/T8®/>. Acesso em 22 nov. 2010.

%6 No contexto da informatica, plataforma é o padi@am processo operacional ou de um computadoméE u
expressédo utilizada para denominar a tecnologiaregagda em determinada infraestrutura de Tecnoldgia
Informacéo (TI) ou telecomunicac¢Bes, garantinddliffarle de integracdo dos diversos elementos defisa
estrutura. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.avid/Plataforma_%28inform%C3%A1tica%29>. Acesso em
22 nov. 2010.
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se refere aos jogos, como também a escola de iafican

Retomando o enunciadpe nem 1990 e 1995 era o atari:: né” que tinhg)a
falou pra mim’ que eles tinham atari:: e era louawaquela vez’' hoje em dia ndo existe mais’
€ computador’ playstation 3’ coisa assir8l sinaliza que consegue estabelecer um paralelo
entre 0s jogos que havia no passado com o0s jogb®jdeos quais, em sua opinido, eram
mais faceis e hoje sdo mais complexos. No entargojeito reconhece que para a época era 0
que havia disponivel. O discurso familiar constituisujeito e faz com que ele também
construa sentidos a partir das experiéncias do pai.

O enunciado dé&1 remete ao conceito de exotopia estabelecido p&htBa
(1997) que aponta para 0 espago, 0 tempo O osegalmymo meios para completar a
individualidade. “O encontro dialégico de duas utds ndo |hes acarreta a fuséo, a confuséo;
cada uma delas conserva sua propria unidade eoralmldade aberta, mas se enriqguecem
mutuamente” (BAKHTIN, 1997, p. 368).

O discurso deS1 sinaliza a construgéo de sentido que ele tem éaga@ ao
discurso de seu pai e em relacdo ao espaco/tempgujedo sinaliza que a tecnologia
disponivel nos anos 90 era o que havia de melhmrata época e que seu pai se encantava,
assim como ele se encanta agora com 0s jogosjgaiimente.S1retoma a expressaada
vez evolui majsreferindo-se a tecnologia e aos jogos epagstation 3numa associagdo ao
atari e a evolugdo que houve em relagéo a essa tecaologi

Ao enunciar que® meu tio:: ele tinha computador’ ai eu fui la evecei a jogar
no computador’ ai eu achei legal e o pai comproupraamim’ ai comprei e fiquei viciado
em jogo ((risos)) percebe-se seu posionamento exotopico. Contrapa@odn 0 outro
enunciadop pai falou pra mim’ que eles tinham atari:: e doacura aquela vezdepreende-
se outro tipo de valor nas palavras. O discurs@alomanifesta-se er81 no emprego da
palavra loucura, a giria da época vivida pelo pki. momento histérico que o sujeito se
encontra essa palavra é substituida por viciacepesenta 0 mesmo sentimento de euforia
gue o pai sentiu tempos atrds com os jogos. A palésiado semanticamente é carreada de
sentido metafdrico.

Complementando esse enuncia8bgesboca riso. Essa manifestacéo extraverbal
sinaliza a forma irbnica com que o0 sujeito se pos& em relacdo ao emprego da palavra
viciado. O sentido que essa palavra carrega reapéssoas que possuem habitos repetitivos
que tendem a prejudicar a saude ou o comportamé&soesferas juridicas e policial
consideram as pessoas viciadas transgressoras @adiscurso oficial e de autoridade exerce

forca centripeta. Talvez pela posicdo do sujeitocontexto desta pesquisa, tendo este
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pesquisador como seu professor, isso tenha desamad riso, sinalizando o discurso de
autoridade presente na profissao de professor.

Ao esforco centripeto dos discursos de autoridgudi®-ge o riso, que leva a uma
aguda percepcédo da existéncia discursiva centrittigadessacraliza e relativiza o
discurso do poder, mostrando-o como um entre muiosassim, demole o

unilingtiismo fechado e impermeéavel dos discursas eigem como valores a
seriedade e a imutabilidade, os discursos oficides, ordem e da hierarquia
(FIORIN, 2006, p. 89).

As palavras néo sao pronunciadas simplesmente fatoges. Na realidade sao
“verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, imgestapu triviais, agradaveis ou
desagradaveis [...]JA palavra estda sempre carregada de um contetdo eowrd sentido
ideoldgico ou vivencial (BAKHTIN, 2006, p. 95, grifos do autor). E deskama que os
falantes compreendem e reagem aquilo que desptetasse numa relacdo dialdgica.

Os enunciados d81 apontam as praticas de letramentos digitais ligaddsas
esferas, principalmente. Inicialmente aparece er@&$émiliar com os primeiros contatos com
as TIC e a influéncia e ajuda dos pais e pareStegarece dar énfase a pratica de jogos. Seus
enunciados remetem também para a esfera escotandite, num primeiro momento, como
a escola, onde a solicitacdo de trabalhos escatgpesquisas na internet acabam por levar o
sujeito as praticas de letramentos digitais novan@ara esfera familiar com o uso do
computador. Num segundo momento, seus enunciadutem a escola de informética, que
possibilitou conhecimento técnico a respeito das &lque, por sua vez, levam 0 sujeito
também as praticas de letramentos digitais naaedeniliar no que diz respeito a instalacao

desoftwaresa ao préprio uso que ele faz das tecnologias.

4.2 “INTERNET E O MUNDO DIGITAL”

Esta se¢cdo destina-se a andlise dos enunciad8, dpie, retomando a visita
domiciliar, € do género feminino e esta com 15 ate#&lade. Ele reside com a irméa e seu
cunhado, seus responsavé.trabalha com a irma ajudando nas atividades doca&stha
agricultura e na faccdo de malhas que a irma po®sprimeiro contato com as TIC ocorreu
h& quatro anos, principalmente na escola, com a@ssomputador e internet. Ha dois anos
que a familia adquiriu umotebookpara os estudos d&2 A familia ndo possui acesso a

internet e o sujeito utiliza notebookna escola ou em outros pontos para fins de a@esso
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internet, como casa de parentes e locais livres.

Ao perguntar é&52 “0 que vem a sua cabeca quando vocé ouve mundaldig
informatica, computador? Com que vocé associa8Uj&to enuncia queu associo com tudo
que eu preciso:: tudo que eu preciso no caso assiatéria:;: de mmh esporte educacao::
tudo que tu precisa hoje em dia tu encontra no raudigital que € a internet né” tudo’
gualquer coisinha que tu digita’ qualquer coisinfuaacha:: tu ndo tem’ ndo pode dizer que
nada tu ndo encontra ali porque tu encontra de tnéd internet € o mundo digital bem’
utilizado hoje por todo mundo né”.

Analisando, inicialmente, o enunciado &2 depreende-se que o0 pronome
indefinido tudo é utilizado pelo sujeito como um recurso lingetstijue parece dar conta da
ideia do que € o mundo digital. A forma co®®emprega a palavra em seu discurso sinaliza
a internet como algo que preenche varias necessidadja para sua educacado ou esporte.
Essa concepcao de mundo digital parece ser comp&thzante, essencial, indispenséavel.

A maneira comds2 emprega esse recurso linguistico pode ser vistbdamma
publicidade. A seguir ha algurdogansde empresas que ja utilizaram, no decorrer das
décadas, a palavra tudo com o sentido de trazefibers ou completudes e que instigaram as
pessoas a consumirem seus produtos:

“Globo e vocé, tudo a ver.” TV Globo.

“Em 20 minutos, tudo pode mudar.” - BandNews FM.

“Amo Muito Tudo Isso” - McDonald's.

“Justifica Tudo.” - Biscoito Negresco.

“Imagem néo é nada. Sede é tudo. Obedeca sua s&pwite.

“Tudo anda bem com Bardahl.” - Bardahl.

“Tudo para a sua casa.” - Casas Pernambucanas.

Mais recentemente, a palavra tudo foi empregadpubdicidade da Fiat para o
relangcamento do Uno comstbgan“Novo Uno. Novo tudo”.

Ha ainda no enunciado &8 tudo’ qualquer coisinha que tu digita’ qualquer
coisinha que tu acha:: tu ndo tem’ ndo pode dizee gada tu ndo encontra ali porque tu
encontra de tudo né’o emprego de uma antitese, figura de pensamaptoantrasta com as
palavras nada e tudo. Depreende-se que seu usteramgue as pessoas podem conseguir,
tém ou sdo com o uso das TI82 enuncia que ndao ha nada que ndo se possa enauatrar

rede, com o0 uso do computador. Ao enunguaalquer coisinhajsso pode remeter a uma

%" Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Anesxdsta_de_slogans_publicit%C3%Alrios>. Acesso e@: 0
nov. 2010.
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busca simples, para uma pequena informacao, tatmazpalavra, por exemplo, ou algo mais
complexo, como uma atitude, um ponto de vista, suggestao etc. A internet paba surge
como um local onde ele pode tirar davidas e buschrcdes talvez para as dificuldades ou
problemas que encontra no seu cotidiano.

O discurso deS2 remete ao discurso publicitario. Os produtos do8neios
publicitarios sempre prometem solucbes para osle@s das pessoas, para o conforto,

seguranca, agilidade. Mesmo sem saber, os suggitosnpulsionados para novas aquisi¢coes.

0s consumidores ndo devem nunca ter descansosdreser mantidos acordados e
em alerta sempre, continuamente expostos a novdacies, num estado de
excitagdo incessante — e também, com efeito, eat@sle perpétua suspeita e
pronta insatisfa¢é@o. As iscas que os levam a deavdatencdo precisam confirmar a
suspeita prometendo uma saida para a insatisfa¢éoé acha que ja viu tudo?
Vocé ainda ndo viu nada!” (BAUMAN, 1999, p. 81).

Retomando a analise &, seus enunciados sinalizavam também a aquisicao de
novos hardwares, softwares, placas, processadores, progse Aproximando esses
discursos, eles sinalizam uma regularidade no caangial da propaganda.

Para Bakhtin (1997) cada palavra é carregada devalor que vai sendo
constituido na vivéncia entre os sujeitos. As cgies historicas que envolvem cada sujeito
em contextos especificos € que determinam o val®pdlavras, assim como as condi¢fes de
producdo dessas palavras também vao sofrer infauéns enunciados.

S2 parece estar maravilhado com a tecnologia, edpeoiée no que diz respeito
ao uso da internet. Para ele, a internet pasganauitos sentidos, pois pode estar associada a
vida pessoal, escolar, familiar, esportiva ou augsferas nas quais o sujeito esta inserido.

Os enunciados d82 revelam que ele teve os primeiros contatos coml@sh@
quatro anos e ao lhe perguntar como foram essegipos contatos o0 sujeito enuncia gio#
€:: uma surpresa’ uma surpresa assim né” quandonassl ndo sabia vamos supor assim’

que digitar no google e qualguer palavra que vemagacoisas ali né” parecem coisas

diversas assim né” isso ndo sabia:: a cAmera dlgiteotos que aparecem ali tu tira j& vé na

hora:: celular liga pra qualquer ah’ lugar do munde:: esses planos e coisa hoje em dia::
tudo facilita muito a minha vida né” (+) e:: quandeu descobri isso pela primeira vez eu
fiquei assim é:: deu umas espantada né” dai:: tazdesa numa coisa é:: num mundo digital
s6 é:: acho muito interessanfgrifo do pesquisador).

Este enunciado mostra novamente cofié atingido pelas TIC a partir do
momento que elas passaram a fazer parte de sua wdéascinio que causam. O sujeito

enumera outros meios e equipamentos digitais aéoothputador e a internet mencionados
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anteriormente. Ele sinaliza a ferramenta de buygmagle que complementa o enunciado
anteriorqualquer coisinha que tu digita’ qualquer coisintlaacha:: S2 enuncia a camera
digital, celular, plano de telefonia como meio deilitar a vida e se sente “espantado” com a
quantidade de recursos que o mundo digital oferece.

O emprego da palavreoisinha sinaliza uma oposi¢do de sentidos. Apesar do
diminutivo, isso demonstra a grandiosidade da r@dgue é umaoisinhanum local de busca
como o0Googlé? Quais 0s recursos que uma empresa especialiesde tipo de servico
precisa dispor para oferecer ao usuario oportusidedachagualquer coisinh@ S2 parece
compreender que tem a sua disposi¢cdo uma ferraroepéa de suprir qualquer davida sua,
mesmo que na sua concepgao isso seja consideraghbesi Para outros sujeitos que
convivem também com a tecnologia isso pode tereggolido muito esforco. Essas distancias
na maneira como sujeitos de diversas partes do encowdicebem a tecnologia, também os
aproximam em funcdo do modo de interacdo que a@cem. Robnik (1997, p.19 apud
MARQUES, 2006, p. 117) expde que:

0s avancgos tecnoldgicos, especialmente a midigdeilea, aproximam universos de
toda espécie, situados em qualquer ponto do planataa variabilidade e numa
densificacdo cada vez maiores. As subjetividadedependentemente de sua
morada, tendem a ser povoadas por afetos desss@ootambiante de universos;
uma constante mesticagem de forcas delineia caftagrmutaveis e coloca em
cheque seus habituais contornos.

Diante desse movimento global de expectativas, ngada e inovagdes
constantes, os meios digitais assumem um papelodquistas, de conhecimentos, de
aquisicdes por parte das pessoas. As novidadesldgmas sdo tantas e em mudanca tao
grande gue as pessoas acabam tendo a impresséde @greciso inovar constantemente, que
€ preciso estar conectado, elas sentem que phesisaum cuidado de nao ficar para trads. Do
ponto de vista de Lévy (2004, p. 34):

Ha toda uma dimensdo estética ou artistica na pgaoedas maquinas ou dos
programas, aquela que suscita o envolvimento emakie@stimula o desejo de
explorar novos territorios existenciais e cogniivaconecta o computador a
movimentos culturais, revoltas, sonhos.

O sujeito em questao revela seu encantamento @oltgso mundo digital, ele
ficou espantado com as facilidades e com a qualgida recursos presentes como camera
digital, celular e internet, caracterizando o emvoénto emocional que Lévy (2004) aponta

na citacao anterior.
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Bauman (2008, p. 19) alerta que “os potenciaistobjde consumo tendem a se
tornar as principais unidades na rede peculiamtiracdes humanas”. Na visdo do sujeito:
celular liga pra qualquer ah’ lugar do mundo’ e:sges planos e coisa hoje em dia:: tudo
facilita muito a minha vida né”S2 passa a fazer parte de um mundo que ele descdbriu h
quatro anos. O celular permite-lhe realizar ligac@ conectd-lo ao mundo, trazendo
facilidade de comunicagao. A preocupacao de Bau@@®B) parece residir nessa forma de
interacdo que distancia as pessoas do contate @smlaproxima dos mecanismos virtuais. A
identidade das pessoas passa pela virtualizagd® matéria € substituida por um mecanismo
que permite a comunicagdo audio-visual a longdardisms.

Em outro momento da entrevista, a visdo do sujembre o0s meios ou
equipamentos digitais € a seguirttelo ano muda que nem a camera digital’ todo amo te
uma mais bonita’ computador todo ano tem mais uth’ De acordo com Bauman (2008, p.
31):

nos mercados de consumidores-mercadorias, a ném#ssile substituir objetos de
consumo “defasados”, [...] plenamente satisfatéefmi ndo mais desejados esta
inscrita no design dos produtos e nas campanhdgipiias calculadas para o

crescimento constante das vendas.

Retomando a andlise &1, em seus enunciados h4 uma tendéncia em substituir
equipamentos considerados ultrapassados por meais mosua preocupacao esta no fato da
tecnologia cada vez avancar m&g sinaliza também a constante renovacao que 0s meios
tecnoldgicos sofrem. Uma das razGes esta na coagiasquisa cientifica acerca dos meios e
equipamentos digitais que tentam sempre melhodasempenho e oferecer mais servigos e
recursos aos usuarios. Os préprios usuarios seregam de exigir do mercado digital essas
mudancas no desempenho dos equipamentos e solicitadancas como, por exemplo, a
integracdo de cameras digitais e Sistemas de Boainento Global, ou GPS em celulares.
Outra forma de chamar a atencdo dos consumidot@nasestética dos aparelhos e, como
analisado anteriormente, nas campanhas publiGtariato bem produzidas, as quais acabam
convencendo as pessoas a adquirirem equipamen®smyitas vezes nao se fazem
necessarios. Nesse contexto, essa concepcdo de aomdlogizado leva muitas pessoas a
uma corrida em busca das TIC. Se encantar por wm modelo de celular, por uma camera
com maismegapixel’ ou por ummotebookmais moderno faz parte do cotidiano.

8 Aglutinagdo de Picture e Element, ou seja, elemelet imagem, sendo Pix a abreviatura em inglés para
Picture) é o menor elemento num dispositivo deigd (como por exemplo um monitor), ao qual é pessi
atribuir-se uma cor. De uma forma mais simples,pixel € o menor ponto que forma uma imagem digital,
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Em um movimento de compreensdo do que é o mund@aldigra o sujeito seu
enunciado é estem casa eu utilizo o:: computador ou 0 mundo digita varias coisas né”
tipo se eu to:: trabalhando numa coisa naquela:mes supor uma maquina:: aquela
maquina utilizou’ um modo digital né” no caso a ggi@ uma coisa assim’ o computador
também’ qualquer coisa que eu digito ((incompree#idi ta incluida no mundo digital
também’ em casa no celular nas coisas’ tudo ingloiundo digital né”.

Depreende-se qus2 mescla ideias sobre tecnologia e mundo digitalujeite
compreende que a energia elétrica € também o muligital, assim como outros
equipamentos digitais que ele menciona como o ctadpue o celular.

Na concepcao de Chartier (2002) o mundo digitahradpe as formas de leitura e
escrita que ndo mais utilizam a maneira impressme tela. Contrapondo com o enunciado

do sujeito, Lévy (2004) refere-se a tecnologia casmtécnicas que o homem utiliza.

A servico das estratégias variaveis que os opdes agrupam, 0s seres humanos
utilizam de todas as formas possiveis entidadesgag ndo humanas, tais como
animais, plantas, leveduras, pigmentos, montantess, correntes marinhas, vento,
carvao, elétrons, maquinas, etc. E tudo isto ecurstancias infinitamente diversas
(LEVY, 2004, p. 8).

A tecnologia esté a disposi¢do do ser humano panaehor utilizar e conceber
o mundo digital. Lévy (2004, p. 5) emprega o termovas tecnologias intelectuais” ao se
referir ao uso de programas utilizados nas TIC. &m concepcdo, esses programas
“reorganizam, de uma forma ou de outra, a visamadiedo de seus usuarios e modificam seus
reflexos mentais” (LEVY, 2004, p. 33). O enunciadi® S2 parecesinalizar que ele ndo
distingue equipamentos ou meios digitais de megmi®u fontes que fazem essas
ferramentas funcionarem, como a energia elétresgeece que a energia solar pode executar
a mesma funcéo.

Num outro momento, quando perguntad®2se 0S meios ou equipamentos
digitais mudam algo em sua vida, ele enuncia hog:: em dia tu ndo vive sem um
computador’ sem um celular sem uma camera digitadis antigamente as pessoas viviam
né” dai:: mas hoje sO atualizou mais a vida aind@” r.../ se acabar isso:: vai ser
complicado voltar ((risos)) como era antes.

S2 caracteriza-se como um “nativo digital” (PRENSKYJ02). A resposta do

sendo que o conjunto de mihares de pixels formam insagem inteira. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Pixel>. Acesso em: @8v. 2011.



98

sujeito sinaliza uma naturalizaédalo uso das tecnologias mencionadas, ndo conseguind

imaginar o mundo sem os meios digitais.

Em média, um aluno graduado atual passou meno®@e Boras de sua vida lendo,
mas acima de 10.000 horas jogando video games ¢semar as 20.000 horas
assistindo a televisdo). Os jogos de computaderesail, a Internet, os telefones
celulares e as mensagens instantaneas séo p#tgaimde suas vidas (PRENSKY,
2001, p. 1).

Sobre a integracéo da vida das pessoas ao murnital,digve-se levar em conta
também o contexto em cada sujeito esta inseridecPajueS2 ja assimilou o uso das TIC
em sua vida.

Ao perguntar para o0 sujeito como foi inicialmentsamu esses meios e
equipamentos digitaiS2 enuncia queprimeiro ndo tinha computador em casa:: dai agora
que:: comecei:: quatro anos atras comecei mexereseola e coisa que fiz curso tudo::
aquilo facilitou bastante a vida assim’ (+) porqugrimeiro achava que néo tinha tanta::
utilidade:: que era s6:: um modo de gastar dinhegastar tempo mas as vezes facilita
bastante a minha vida:: qualquer coisa que eu @@encontro ali ne”

Mercado (2002, p. 137) recomenda que “a escola dpvesentar o computador
para desmistifica-lo, mostrar seu potencial e as §mitacdes, ensinar os alunos a utiliza-lo e
domina-lo, isso sdo funcdes primordiais que nenheswla pode se desviar hoje”. No

mesmo sentido, Belmiro (2003, p. 19) sugere que:

a linguagem oral, a escrita e o ciberespaco convive sociedade e na cultura, ao
lado de outras linguagens nao-verbais constitugddoasuijeito, e precisam conviver
também na escola, que se propde formadora de osujeitpazes de conhecer o
mundo em suas multiplas dimensdes.

O enunciadgrimeiro achava que nao tinha tanta:: utilidade:ue era s6:: um
modo de gastar dinheiro:: gastar tempemete ao discurso dos pais do suj&biniciou-se
no uso das TIC ap0s passar a residir com a irma. ptésibilidade de se depreender aqui que
0 sujeito talvez ndo possuisse acesso as TIC psipsés nao perceberem uma fungéo para as
tecnologias em suas vidas, inclusive por ndo caileex; ou talvez por falta de recursos
financeiros.

Ao dialogar con52sobre com que frequéncia faz uso dos meios tedcokcele

2 O emprego do termo naturalizacdo neste estudoes# vinculado a uma teoria especifica. Seu uso
remete a ideia da tecnologia como algo ja incomgora vida cotidiana do sujeito em questao, semsgje
guestionada essa inserc¢ao.
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enuncia quebastante assim o celular uso todo dia:: quase td@oque eu to em casa::
camera digital assim’ direto os finais de semanairas computador mais pra trabalho de
escola e coisa assim né” mais com frequéncia também

Dando continuidade ao diadlogo, ao pergunt&2apara que séo utilizados esses
meios, ele enuncia queh’ é utilizado:: ((incompreensivel)) o celularzéx ligagbes’ mandar
mensagens’ ((incompreensivel)) o computador faadratho:: entrar no orkut’ no msn’ e
outros e-mails interessantes pra:: atualizar’ o urestudo

Quando lhe é perguntado onde ele troca informag@espeito do mundo digital
seu enunciado énais foi na escola né” porque:: todo mundo té juatam diz ah aumentou
esse programa’ ((incompreensivel)) saiu isso’ squilo’ assim’ ai eu aprendi mais foi na
escola’ todo mundo falando assim todo mundo (+).

Ao perguntar com quem ele troca essas informac0ssj@&to enuncia que:
guando nés estamos fazendo um trabalho’ ah eueizadjeito tal’ dai ela ((referindo-se a
colega de escola)) chega e diz' ah eu fiz dessgatmudar pro teu também mudar’ dai eu
mudo do jeito dela e ela muda do meu jeito’ asserate compartilha ideias.

Nos enunciados analisados, depreende-se que tosugaia, compartilha ideias
com seus colegas a fim de aprimorar seus conhetmmeacerca do mundo digital
principalmente na escola, ao fazer trabalhos esxlao contato com os colegas que trocam
informac6es para melhorar suas atividades. E riessacio com os colegas de aula que
parece haver um espaco solidario, onde cada alwua deu colega sem pretender uma
hierarquia e se colocar mais conhecedor que o,capenas se posicionar como outro sujeito
no sentido de parceri&2 interage virtualmente com outros sujeitos de fosirerona e
assincrona e faz com que ele se sinta atualizadeekpdo aos seus estudos, talvez pela
possibilidade que o sujeito tem em trocar inforneagéscolares. Assim, entende-se que esse
sujeito, na interacdo, esta construindo sentidoa pa praticas de letramentos digitais das
quais participa voltados para a aquisicdo de comeetos ligados a esfera escolar. Sob esse
aspecto da interacdo, o viés enunciativo do CirdelBakhtin sinaliza que:

A enunciacdo enquanto tal € um puro produto da&agé® social, quer se trate de
um ato de fala determinado pela situacao imediafaeto contexto mais amplo que
constitui o conjunto das condicdes de vida de uraterchinada comunidade
linguistica. (BAKHTIN, 2006, p. 124).

No que diz respeito a interacdo do sujeito nasgasatde letramento digital, esta

pode ser observada nas relagdes fisicas com segasae escola como também nos espacos
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virtuais das redes sociais. Enquanto nas interda@esa face, os dialogos estabelecidos séo
para melhorar, aprimorar e aprender a formatagekinals escolares, a interagao virtual parece
se processar em um momento de lazer com seus salagaedes sociais, 0 que ndo deixa de
ser caracterizado como uma aprendizagem na vis&wjdao: entrar no orkut’ no msn’ e
outros e-mails interessantes pra:: atualizar’ o urestudo

Em relagdo aos trés udltimos enunciados SB ha a possibilidade de uma
aproximacao aos enunciados®keno que diz respeito as agéncias de letram&#enuncia
ter feito curso de informatica assim co®b Ao dialogar con52 sobre o curso, ele enuncia
queé’ eles ensinaram assim desde o come¢o como digase computador’ até o:: ultimo
detalhe que:: precisa né” como se entra em e-n@itho se sai:: como se é:: atualiza um
trabalho:: como se molda uma moldura:: como se hotadesenho:: o tamanho tudo assim’
eles ensinaram completo assim’ (#ste enunciado remete a escola de informaticaocom
uma agéncia especifica de pratica de letramentiidig

Outra aproximacdo diz respeito a escola de educdgévoal, esfera que
proporcionou seu primeiro contato com o computaaayal aparece também como um local
de interacdo entre os sujeitos sobre as praticdstidenento digital. Rojo (2008, p. 586)
argumenta que o letramento escolar, entendido c¢pndticas de leitura e escrita de textos
em géneros escolares e [...] alguns poucos géreondarizados advindos de outras esferas”
nao da conta das exigéncias que o mundo contengmifnpde as escolas. O crescimento
vertiginoso das TIC e a globalizacdo adentram agspescolar e ampliam a nocdo de
letramentos, dentre eles o numeramento, o letranmmentifico e os letramentos digitais. A
escola deveria ser também um lugar onde o sujeittev oportunidade para inser¢cdo nessas
praticas de letramentos.

ComoS2,em seu enunciado, sinaliza o curso realizado nalaede informética,
pergunto se ele ja havia ajudado alguém com ossneiequipamentos digitais. O sujeito
enuncia o seguinteé:: um pouco dificil’ pra mim aprender foi facil’aa pra ensinar os
outros € mais complicado assim né” que nem’ peguelu priminho ndo tem muita::
especialidade assim né” ndo sabia nada:: ai euefisinando:: o mais basico assim pra ele
né” como se liga um computador é um pouco dificitque:: ele ndo sabe e eu que sei né”
entdo ele ndo tem facilidade:: € um pouco compbocgd

Quanto a escola de informatic&l e S2 se distanciam, apesar de terem realizado
curso, esse espaco de aprendizagem talvez tentegidéesubsidios para uma aprendizagem
mais consistente no cotidiano. O espaco social dptermina formas de aprendizagem

diferenciadas sobre as TIC e a concep¢do de apegmin vigotskiana permitem uma



101

compreensao das praticas de letramento digitasedeatois sujeito$S1 esta inserido em um
espaco social e circulo de amizades onde a noddi® §ogos parece ser importante.
Depreende-se que ele constroi conhecimento nepsgcesao enunciar palavras que fazem
parte do vocabulario técnico da area do uso dasc®ifoplataforma, hardware, software,
placas de video, processagentre outrasS2 parece ter aprendido fungdes basicas para o uso
do computador e seu contexto social parece nadr axigis que isso. Seus enunciados
sinalizam termos come-mail orkut, msne o uso do computador para trabalhos escolares,
principalmente. Os postulados de Vygotsky apontame 6o desenvolvimento mental
humano, com suas origens sociais, € mediado palgicedo homem com essas origens (ou,
mais precisamente, por sua propria atividade raleele social)” (DANIELS, 1997, p. 100).

Os enunciados d82 parecem sinalizar, principalmente, a escola conesfara
que Ihe possibilitou a insercédo as TIC. Em segajurece, num ambito escolar também, a
escola de informatica, que veio trazer conhecimespecifico sobre as TIC. A esfera escolar
surge entdo como um espaco de interacdo entres@ggi® com outros sujeitos que também
estdo inseridos no mundo digital para a troca f@rrmacdes. Os conhecimentos b2
adquiriu sobre o uso das TIC sinalizam para a sat@ie que ele vé em melhorar seu
desempenho nos estudos, fazer pesquisas com @ ustechet e para os momentos de lazer,

nos quais interage virtualmente com outros suj@itmsneio das redes sociais.

4.3 “A GENTE TEM QUE IR ACOMPANHANDO OS TEMPQOS”

Esta secdo é destinada a analise dos enuncia®&$; giee é do género feminino e
esta com 14 anos de idade. O trabalh&8gconforme a visita domiciliar, € dedicar-se aos
afazeres domésticos ajudando a mée, como tambaftvidades ligadas a horta doméstica e
ao jardim. Os contatos iniciais com as TIC ocameuando o sujeito estava com seis anos,
guando a familia ganhou um computador de presentend tia d&S3 o qual estragou e foi
substituido por um novo h4 um ano. O acesso anittér por meio de banda larga, com
velocidade de 256 kbps via radio.

Ao iniciar a entrevista, perguntoS8 O que vem a sua cabeca quando vocé ouve
mundo digital, informatica, computador? com queévassocia? O sujeito enuncia dpoem’
ah’: cada vez mais evoluido:: esse meio:: e a gedtgue 0s nossos métodos de:: estudo::

pesquisa:: ta ficando meio ultrapassado:: nisso:aeente tem que ir acompanhando 0s
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tempos’ ah’ com as descobertas cientificas’ porgueundo ta tdo:: ta tdo:: interado:: nisso
ja:: que:: que:: ja ta descobrindo cada vez maissaa ndo é s6 o0 que a gente conhece’ mhh’
mais computadores’ assim’

S3 compara as TIC e os estudos e sinaliza para aadggfias tecnologica que
existe na esfera escolar com relagdo as metodsledizcacionaisS3 preocupa-se em ter que
acompanhar essa evolugdo e as descobertas cantfftrque todo mundo esté inteirado
nesse contexto. Sua visédo sobre a evolucédo das dl€nhecimento cientifico sinaliza que o
sujeito sente necessidade de mais informacdo,quaisainda falta se aperfeicoar para estar
imerso no mundo digital e cientifico. Ao final dausenunciadomais computadores’ assim’
mesmo ndo o completando, essa evolucao pareceetataonada ao uso dos computadores.

QuandoS3enuncia que os métodos de estudos estéo ficandpagdsados, talvez
esteja se referindo ao modo como as praticas dearientos digitais estdo sendo inseridas nas
escolas ou a falta delas, ou se refira a pesqoidaves e outra fontes. Soares (2003) discute
a necessidade de se trazer para a sala de aulzmgrdé leitura e escrita pertencentes ao
cotidiano dos alunos. A autora argumenta sobreooegso de reinvencdo dos meétodos de
alfabetizacado com relacéo ao letramento.

Quando se pensa na aprendizagem na esfera esqagr de o letramento ser
uma pratica social, ele ainda é sistematizado aesegia metodologia. Os professores se
preocupam com o planejamento: 0 que ensinar e quddiferentemente, os letramentos
digitais, quando figuram em outras esferas, comlifzr ou do lazer, ndo sdo metodoldgicos
e Nao possuem uma organizacao sistematica.

A escola, em geral, ndo da oportunidades para uprandizagem nao
sistematizada, como a aquisi¢cao da linguagem queere na esfera familiar. Os letramentos
digitais, quando inseridos na esfera escolar, passaser mais disciplinares, a ter um
programa, um conteudo, regras, e a aprendizagenTl@asdo acontece como em outras
esferas. Talvez a funcéo da aprendizagem dos lettas digitais na esfera escolar precise
ser menos sistematica, menos formal, para que stragdo do conhecimento ocorra de
maneira espontanea, por meio das descobertas,oddagsTIC e da interacdo presencial e
virtual. Lévy (1998a, p. 10 apud MARQUES 2006, p2)sinaliza que “o essencial reside
agora em um novo estilo de pedagogia que favomganesmo tempo, as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem cooperativa, eh red

As aprendizagens personalizadas estariam ligaftasma como cada um aprende.
A escola, por muito tempo, tentou padronizar selsoa, fazendo com que todos

aprendessem de forma igualitaria, sem tratar di@sedias, essas muitas vezes étnicas e
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sociais. Para mudar esse quadro, Soares (2008) pud@ere que “a proposta pedagdgica de
uma escola transformadora, incorpora, como quagfierencial, a analise socioldgica das
relacdes entre escola e sociedade e do papelgdad¢jem no contexto dessas relacdes”.

O mundo digital propde mais interacdo com os difgos digitais e por isso
cada sujeito vai descobrindo seus proprios domigiosnesmo tempo em que interage com
outros sujeitos, sejam estes presenciais ou \gtthl entanto, ndo se pode pensar na insergao
das TIC nas escolas como a solucao para todoobkepras. Ha a necessidade de se pensar
também como as tecnologias estdo entrando na escdézendo parte do contexto escolar.
As figuras 15 e 16 apresentam gréficos que situaleitor nesse contexto do uso do
computador com e sem acesso a internet nas egctibsas brasileiras.

Figura 15: Escolas publicas equipadas com laboratiar de informética
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Figura 16: Escolas publicas equipadas com computade acesso a internet
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% Disponivel em: <http://gestao2010.mec.gov.br/iadares/chart_38.php>. Acesso em: 25 fev. 2011.
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Considerando que para o ano de 2010 os gréficossapam apenas uma
estimativa e que o nimero de escolas publicas #6783 escold§ segundo dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educaisigmisio Teixeira — INEP, ainda ha um
grande caminho a percorrer para que as escolaggaitirasileiras atinjam as condi¢cdes
desejadas de acesso as TIC. Porém, as iniciatevamplantacdo de novas politicas publicas
nao podem ser desconsideradas. Programas de mdiigiéal do MEC como Programa
Banda Larga nas Escolas, Programa Computador iPquaa Professores, Programa
Nacional de Informéatica na Educacdo — Proinfo, petar algund’, sdo iniciativas de
execucao e apoio que ajudam a promover o aceS4€ dm esfera escolar.

Em outro momento da entrevista, ao pergunt&3aVocé lembra quando teve
contato pela primeira vez com 0sS meios ou equipsmsetigitais? Como foi?, ele enuncia:
sim’ quando:: quando o computador’ eu tinha seissrai minha tia deu o computador pra
gente:: nos primeiros dias’ meus irmaos nunca deaxra eu mexer’ porque:: era perigoso::
podia estragar os programas’ depois’ sabe:: conempo eles comecaram a ensinar algumas
coisas’ e o resto eu fui aprender sozinha:: hojej@&umexo:: assim’ e coisa:: dai eu vou
aprendendo sozinha ja:: (+)

O enunciado deS3 sinaliza a esfera familiar como o local onde sa dssa
primeira inser¢ao nas préticas de letramentosaiigiPor meio deste enunciado, depreende-se
a falta de dominio das TIC, talvez ndo sé do syjeiias de seus irmaos também, ao alertarem
quanto ao uso do equipamento, o que, em funcaoalpaica idade, poderia causar estragos
ao computador.

O emprego da palavi@erigosoparece vir de um outro discurso, de outra voz.
Bakhtin (2006) argumenta que a presenca dessesrsbscinteriores sao fruto de uma
maneira de pensar ideologica. Assim, a voz nessaiidio pode ser creditada aos pais do
sujeito. Ha4 a possibilidade de aproximacdo desseudio ao conceito de alteridade de
Bakhtin (1997). Os irmaos®3 observam a experiéncia vivida por seus pais ntatmaeom
novos equipamentos ou ferramentas. E o olhar ¢ft@ @n um momento histérico distinto
em relacdo ao momento presente vivido pelo sujeitoagine-se consertar algum
equipamento ou ferramenta ha 30 ou 40 anos? Aléserddispendioso era demorado e por
isso, muitas vezes, s6 os adultos podiam manipigierminados objetos. Essa visdo parece
estar incutida ainda nas pessoas, que Prensky )(20tdma de “imigrantes digitais”.

%! Disponivel em: <http:/gestao2010.mec.gov.br/iadires/chart_38.php>. Acesso em: 25 fev. 2011.

%2 Disponivel em: <http://www.inep.gov.br/basica/aEscolar/Sinopse/sinopse.asp>. Acesso em: 226\,
Esses e outros programas de inclusdo digital doCMé&stdo disponiveis detalhadamente em:

<http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programasAcesso em: 06 jun. 2011.
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Contrapondo isso, o mundo de hoje oferece facididad oportunidades e tudo parece
substituivel (BAUMAN, 2001).

Esse medo parece ter sido superado $®rlgum tempo depois, quando ele
enuncia:com o tempo eles comecaram a ensinar algumas ¢@sasesto eu fui aprender
sozinha:: hoje eu ja mexo:: assim’ e coisa:: daivew aprendendo sozinha ja:: (+peu
enunciado sinaliza uma atitude que Prensky (20@%)ada nos “nativos digitais”. Nao ha
mais 0 medo de errar e danificar os equipamentas,ardesejo de aprender interagindo com
eles. O discurso d83 sinaliza a ideia de movimento do tempo (cronos)nterior de seu
discurso. O espaco social, o lugar de onde o sui@ih é o mesmo, a esfera familiar, mas o
momento histérico no qual ele esta inserido é otpesar de ele e seus pais discursarem
sobre tecnologia, as atitudes frente a essas tagaslsdo outras. Isto quer dizer que o0 sujeito
passa a construir outros sentidos para 0 uso daslogias. Nesse movimento do temfag,
nNao tem 0S receios em manusear 0s equipamentesegsigais ou irmaos tinham, quando as
TIC passaram a fazer parte de seu contexto. CRBrfaz parte de outro momento historico,
os sentidos séo reconstruidos, novos sentidosasks és TIC.

Ao continuar o didlogo na entrevista, pergunt@&8déembrava por que a familia
ganhou o computador da tia e seu enunciagomEue agora € uma coisa necessaria:: né” é
dificil encontrar uma familia que n&o tenha complatd agora por aqui:: e foi é::
necessario:: entdo eles me ensinaram

Seu enunciado aponta novamente para 0 uso dasohiG ama necessidade e
remete também a familia e a preocupacdo em lh@ansomo utilizar o computador. O
sujeito sinaliza que quase todas as familias de@aiexto possuem computador. No entanto,
no Brasil, esse quadro ndo é bem assim. A figurardZ um comparativo entre os lares

brasileiros que possuem computador sem acesso agEs®o a internet.
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Figura 17: Computadores sem e com acesso a intermeis lares brasileiros
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De acordo com o IBGE, em 2009, somente 35,1% dasli#a possuiam
computador em casa. Quando se trata do computadoacesso a internet, o percentual cai
para 27,7%. As condi¢cdes para aquisicdo de um caiqu ainda estdo distantes para a
maioria da populacao brasileir&8encontra-se em um contexto privilegiado.

Pergunto é63 quem mais utiliza esses meios em casa, diante e@lguenuncia:
meus irmaos’ ah’ meus pais’ eles ndo usam muitorgpe eles ndo ndo mexem’ s6 que
quando eles querem’ a gente mexe pra eles asssrcaiaas que querem ver’ assim’ so que::
eu e meus irmaos mais’ porque sé a gente que entand disso

Ao perguntar com que frequén&&faz uso dos meios ou equipamentos digitais e
para que seu enunciadonos fins de semana:: dai:: durante semana prosaitads precisa’
de escola:: assim’ e nos fins de semana pra joga’ divertir’ pra jogos’ videos’ musicas’
trabalhos de escola:: meus irméos nédo é:: traballeoescola mais’ € porque eles j& sairam
da escola

O enunciado des3 revela que agora ele faz parte dos integrantesstiae
familiar que utilizam o computador, enquanto quessgais ainda ndo. Os papéis parecem se
inverter e agora quem também pode e sabe utilizaongputador 63 O sujeito enuncia,
ainda, que ele e seus irmaos auxiliam seus paisdquastes precisam fazer uso do
computador. A palavreoisasremete a assuntos que ndo dizem respeito a eAcodmunciar
que seus pais e irmaos nao usam muito, isso @nakzfinais de semana, no qual o

computador e a internet estdo mais voltados plaaen.S3da mais énfase ao uso que ele faz

% Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/estdia/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/grsfic
dinamicos/index.html>. Acesso em: 25 fev. 2011.
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do computador, durante a semana, relacionandof@abalhos escolares. Ao empregar a
palavramexer S3sinaliza que sabe lidar com a tecnologia e manuseamputador.

S3 enuncia em outro momento qués usamos bastante pra pesquisa’ internet’
trabalhos assim’ digitados’ e:: powerpoint e:: mevinaker’ os professores deram’ uma
nocao de como se fazia isso:: s6 que o resto a&geaté:: aprendendo sozinho mais’

S3faz mencdo a escola novamente, citando o tralwklbh@rofessores no que se
refere a0 uso do computador para a realizacdo ideaates escolares. A escola aparece,
entdo, como outra esfera mencionada§®gquecompreende praticas de letramentos digitais,
além da esfera familiar. O computador esté int&dga escola para a realizacdo de pesquisas
e trabalhos escolares.

Com relacéo a isso, Neto (2003) sugere algungsseswue podem ser utilizados
no processo de ensino/aprendizagem como os ediieréexto, softwares especificos e a
internet entre outros. Na mesma direcao, BuzatdGR8ponta para a formacao do professor
no que diz respeito as praticas de letramentosadigiEm sua concepc¢do, o professor ndo
pode permitir que o computador, a internet ou cutneios digitais apenas facam parte de sua
atividade profissional. Segundo o autor, ha nedadsi de que o professor transforme sua
pratica e possa inserir esses meios da melhor raapessivel no contexto sécio-historico
presente.

Em outro momento pergunto pa88 se ele j& ajudou alguém a utilizar os meios
ou equipamentos digitais e o0 sujeito enunciagijoe a /.../ ((referindo-se a colega de sala da
escola)) até ja ajudei a utilizar o powerpoint’ @m 0S programas’ e coisa:. eu ia
mostrando:: e depois ela:: ia:: fazendo as coisase qu mostrava pra ela:: e eu ia dizendo o
que tava certo:: ou era errado::

O enunciado sinaliza qu&3 construiu conhecimento sobre o uso do computador e
consegue socializar isso na escola com colegasnfdato alguns aspectos anteriores da
andlise,S3 aprendeu com a ajuda dos irmdos e sozinho, refdocama caracteristica dos
“nativos digitais”. A troca de informacdes sobre € na esfera escolar aproximam o0s

alunos e isso auxilia no processo de ensino-aprageim. Melo (2002, p. 131) sugere que:

O uso da informatica pode contribuir para auxibiarprofessores na sua tarefa de
transmitir o conhecimento e adquirir uma nova mande ensinar cada vez mais
criativa, dindmica, auxiliando novas descobertagstigacdes e levando sempre em
conta o dialogo. E, para o aluno, pode contribanapmotivar a sua aprendizagem e
aprender, passando assim, a ser mais um instrungentpoio no processo de
ensino-aprendizagem, abrindo possibilidade de noelagdes entre os alunos, que
estdo inseridos numa sociedade diferente da degsés
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Sob a perspectiva desse autor, parece que 0 ocorgegblar no quab3 esta
inserido favorece o uso das TIC ja que seus endogigemetem para a troca de informacdes
gue o sujeito realiza com outros colegas de aufsele, visto, com os professores também.
Dessa forma, ele contribui também com o trabalhprdéessor, transmitindo aos colegas, de
maneira informal, os conhecimentos que ele constititando as TIC. Nesse universo, ha
oportunidade de se refletir, também, sobre asgasatile letramentos digitais oferecidas na
escola que viabilizam esse contato com o mundaatligique, para muitos sujeitos, talvez
seja um dos poucos acessos oferecidos.

Quando pergunto &3 se ele troca ideias com alguém sobre 0s meios ou
equipamentos digitais ele enuncia quica fui de trocar ideia muito com alguém sobre
isso:: porgue também eu ndo entendo muito sobeslkyit gigas’ e coisa:: s6 que eu entendo
0 basico:: entdo:: da pra conversar mas’ eu naefmo ndo:: tocar muito no assunt®
enunciado parece apontar 88 reconhece que, com 0s conhecimentos que tem, pode
manusear o computador para os fins a que se prepéa.construcdo de conhecimento se deu
com a ajuda dos irmaos e sozinho, no que diz tespeaisfera familiar e posteriormente, com
a ajuda dos professores, na esfera escolar. lsgzepéhe dar confianca e atende suas
necessidades quando ele did:que eu entendo o basicanas também o diferencia de outros
sujeitos: aqueles que entendem menosSfeo0s que entendem mais da@no que se refere
a utilizacdo do computador, talvez por isso o suj@dmpleta comprefiro ndo:: tocar muito
no assuntoEm outros momentos da entrevista e na visita cibarindo foi mencionado que
S3tenha feito curso de informatica.

Dando continuidade a esse tépico, pergunto ems. quando vocé conversa
com alguém, tirando a parte técnica que vocé falocé troca ideia sobre os meios digitais?
sim’ porque:: assim quando alguém vai comprar urogsa: assim’ sempre procura um
modelo mais novo:: mais legal’ mais na moda:: esmapido:: assim’ um modelo mais agil’
entdo a gente acaba dando umas dicas de qual cohgar@o comprar’ onde::

Com o enunciado acima h& a possibilidade de sbeister uma relacdo com a
visita domiciliar. Naquela oportunidade a mae rewetjue nos finais de semana vem o
namorado da irma d83 e entdo os trés costumam fazer pesquisa em Bmhse preco de
produtos, lancamentos de produtos, etc. A integnainha fonte de informacgéo e ela propicia
momentos de interagdo entre o sujeito, sua irm&uecsinhado na esfera familiar. Essa
interacdo também pode ser vista no enunciad®3®m colegas da esfera escolar, onde ele
diz que orienta sobre determinadas compras.

O enunciadanais novo:: mais legal’ mais na moda:: e mais rapidproximaS3
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de S1le S2no que se refere aos ecos do discurso publicitBEsas expressdes parecem ser
comuns para usuarios das TIC nas esferas onde sgs#@es interagem. Sobre a interacao,
Bakhtin (1997, p. 314) sustenta que:

nossos enunciados [...] estdo repletos de palalvasoutros,caracterizadas, em

graus variaveis, pela alteridade ou pela assinolacaracterizadas, também em
graus variaveis, por um emprego consciente e detalcAs palavras dos outros
introduzem sua prépria expressividade, seu tomra@o, que assimilamos,

reestruturamos, modificamos (grifos do autor).

Ao perguntar para o sujeito onde ele ouve falaresdbcnologia,S3 enuncia:
televisdo:: por varios lugares a gente ouve:: tatla sobre computador’ celular’ internet’
todo dia a gente ouve isso da boca de todo muredorio radio:: televisao:: /.../ falam sobre
modelos de computadores’ velocidade:: e:: modetosealular’ e:: a tecnologia ta vindo:: e::
(+) tudo mais’ assim’ o que t4 vindo agora de nadd pro:: pro:: préxima:: pro:: proximo
ano:..

Nos dois ultimos enunciados a voz do sujeito marggontar para o0 mundo
publicitario atingindo o sujeito no que diz respeis novidades tecnologicas. Ha a
possibilidade de aproximacdo dos enunciadoS2leue também percebe as inovagdes que
ocorrem em curtos periodos de tem@8& enuncia que ouve falar sobre tecnologia em
diversos meios de comunicacédo e parece conhecground sobre os modelos ou se deixa
influenciar pela publicidade ao enunciargente acaba dando umas dicas de qual comprar’
como comprar’ onde::

Sobre esse aspecto, Bauman (2008) alerta que gsachas publicitarias séo
calculadas para alavancar vendas e que, muitas,vezeonsumidores acabam comprando
mercadorias que ainda comportam sua necessidaske.tdgez seja também uma questao a
ser discutida na escola. Até quando ou quanto dekea um equipamento tecnoldgico para
depois ser substituido? Outra possibilidade deissn@lbde remeter a uma preocupacao do
sujeito em se manter informado sobre a comerc@@zae novos modelos e dos avangos das
TIC, talvez até para melhor interacdo com seugyeslea esfera escolar.

Quando questiond&3 se 0s meios digitais mudam algo em sua vida, seu
enunciado fosim’ facilita:: e:: tem alguns pontos positivos egativos né€” porque:: a gente
usa:: a gente usa:: internet’ computador e coisgaempre surge aquela duvida dos
professores’ na hora de entregar o trabalho:: sgemte copiou:: da internet simplesmente’
ou digitou:: fez com as proprias maos’ /.../ popusitivo € que economiza tempo:: porque

agora as pesquisas ficaram mais rapidas’ dai a g&@io leva tanto tempo pra fazer’ ah’ pra
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executar o trabalho:: finalizar’ dai os professongsdem comecar dar menos tempo de fazer
o trabalho:: s6 que as vezes a gente ndo encontrassunto que a gente precisa
necessariamente’ dai a gente tem que pesquisaremaiempo vai se encurtando::

Inicialmente o enunciado do sujeito aponta padisourso dos professores que
duvidam de trabalhos feitos pelos alunos, se s&@iqd ou ndo e iSso representa um ponto
negativo para o sujeito. O ponto positivo, p&3 parece estar no tempo que a internet
propicia para consulta a acervos virtuais se coaa@an consultas a enciclopédias e livros
fisicos.

O sujeito vé o uso das TIC na escola apenas commeio de economizar tempo
e nao vé a possibilidade de encurtar distancidseZ gelo fato de ndo haver solicitacado de
trabalhos viae-mail participagcdo em féruns, postagem Blogs por parte dos professores.
Poderia haver uma aproximagcdo com 0 ensino a diatérferecido pelas universidades, o

qual possibilita ha muitos alunos acesso antesrisgweis a formacgdes diversas.

Se aceitarmos que os letramentos digitais, axpsatiecnologias e significados que
0s constituem nao estdo separados por uma “bretds’praticas, tecnologias e
significados que nos trouxeram até aqui, mas, atr&o, sao o fruto de uma agao
social coletiva que gerou apropria¢cdes, amalgamirsen sinteses entre géneros,
linguagens e tecnologias até entdo vistas commaeparadas, estaremos em
posicao de comecar a pensar uma logica de forngg@oofessor que ndo é do tipo
“agora isso e ndo mais aquilo”, mas do tipo “tranmsfar isso praticando aquilo”
(BUZATO, 2006, p. 9).

Talvez os professores ainda nédo tenham tomadaiatina no que se refere ao
uso das TIC como forma de facilitar a entrega dealhos vise-mail a comunicagao virtual
para discussdo de atividades relacionadas a discigD tempo utilizado em sala ficaria
voltado mais para o debate, a sugestdo e a saliecpamblemas, enquanto muitas atividades
seriam realizadas por meio do uso das TIC.

A anadlise dos enunciados &8 aponta para o uso do computador na esfera
familiar, seja para trabalhos escolares, pesquseslares e lazer. A esfera escolar surge,
também, como espaco para a utilizacdo das TIC. feprealizacédo de trabalhos escolares,
como forma de interacdo entre colegas de escaip gaara aprendizagem e troca de
informagéo para aquisicdo de conhecimento sobresm das TIC, ou como forma de
socializacdo dos avancos e novidades que as TIC se#drando. Dessa forma, o sujeito
constréi sentidos para as praticas de letramengigid por meio da interagdo com membros
da esfera familiar e escolar com o objetivo derasfarmado e atualizado sobre os meios

tecnologizados. O sujeito percebe a importancia Td&s para a realizagdo de atividades
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cotidianas em ambas as esferas e a necessidadendgamhar os seus avangos.

4.4 “EM TODOS OS LUGARES SO HA TECNOLOGIA”

Esta sec¢do traz para andlise os enunciad8d,apie € do género masculino e esta
com 14 anos de idade. Retomando a visita domig#ializada, o pai revelou que o sujeito
trabalha como revisor em uma malharia distantewBl@metros de sua residéncia. O sujeito
também faz curso técnico de informatica de manétede microcomputador. Seus primeiros
contatos com o0s meios digitais, especialmente gatador, aconteceram quanfid estava
com seis anos de idade. H& dois anos o sujeito roamynnotebook A casa onde reside com
0S pais, possui acesso a internet de banda lamavetocidade de 256 kbps via radio.
Segundo o paiS4 gosta muito dos meios digitais e passa horas emefrdo computador,
especialmente nos finais de semana, chegando guasar a noite. O pai relatou, também,
gue o sujeito, frequentemente, mostra para a fancibimo fazerdownloadsde filmes,
musicas, jogos e alerta sobre os perigos com vRas.realizar um curso especifice4
também entende de formatacéo e outros aspectosagcsegundo o pai.

Inicio o didlogo da entrevista perguntand840 que vem a sua cabeca quando
vocé ouve mundo digital, informatica, computadotinCyue ele associa. O sujeito enuncia
que vem a cabeca:: um pensamento:: tecnolOgico:: avdagcado futuro:: que:: ta
revolucionando as vidas pra todo mundo e melhoragdmputadores’ e maquinas novas
movida a inteligéncia artif artificiais’ (+) isso

Seu enunciado remete ao que normalmente as pgestEsN sobre as TIC, como
sendo algo que acompanha a modernidade, cheioadacies, que facilita a vida das
pessoas. Esse pensamento talvez sirva para uma gerpopulacdo, principalmente os
“nativos digitais”. Para muitos dos “imigrantes ithgs” isso pode parecer mais dificuldade
em operar 0s equipamentos, mais dependéncia dejgsabe usar e conhece mais as TIC, ja
gue alguns se adaptam com mais lentiddo ao seseagando Lévy (1999, p. 209) o futuro é

incerto para todos:

Mesmo que o ciberespaco estenda-se agora de famenersivel, o futuro
permanece em aberto quanto a seu significado fpeda nossa espécie.
Acrescentemos que esse novo espagccomunicacdo é suficientemente vasto e
tolerante para que projetos que parecam ser mutiamexclusivos sejam
executados simultaneamente ou mostrem-se tarnbgmplementares.



112

O enunciado d&4 aponta para a expectativa de inovacado dos meinsl@micos
tanto em relagdo a computadores quanto a outrasgimadg imaginando as proprias maquinas
se autocontrolando por meio da inteligéncia aréficPode-se creditar essa visao a filmes de
ficcdo cientifica a que talvez o sujeito assistaexpressao inteligéncia artificial ja foi
explorada no cinema como no filme®Aé outros como ematrix*®,

Em relacdo a inteligéncia artificial, Pavdo Jun{@010) relata a tentativa da
empresa Google em criar um tradutor universal de idiomas que ap@aduzindo
simultaneamente 52 idiomas com estimativa paraidaql0 anos traduzir 250 linguas.
Iniciativa parecida ja havia ocorrido com o polohds. Zamenhof ao tentar introduzir uma
lingua artificial no século XIX, o esperanto. Ogtexemplos podem ser vistos nos filmes de
ficcdo cientifica, como em “O Guia do Mochileirasdaalaxias” dos anos 70, no qual um
peixinho introduzido no ouvido traduzia sentenchsn@enas para o inglés e no filme
“Jornada nas Estrelas”, que por meio de um equiptnes alienigenas se comunicavam com

terrdqueos e habitantes de outros planetas. Seguaator:

Por tras do Google Tradutor estd o conhecimentanalado em inteligéncia
artificial (1.A.), ramo da computacdo que se dedioadesenvolvimento de modelos
e programas que produzem nas maquinas um compaitafirgeligente”. Nascida
nos anos 40, a area produziu experimentos famasos o robd Eliza, software que
simulava dialogos reais na década de 60, e o supprtador Deep Blue, da IBM,
gue em 1997 derrotou o campedo russo Garry Kasganowma partida de xadrez.
O “cérebro” da maquina podia analisar cerca der@ilitbes de jogadas por segundo
na busca do xeque-mate. O primeiro estagio dagéaduniversal — a de textos — ja
atingiu na internet um nivel que linguistas e emhistas em inteligéncia artificial
classificam como avancgado. Isso quer dizer que,oeambs erros de tradugéo da
ferramenta sejam perceptiveis, os textos que e&samta permitem a compreensao
do assunto de que eles tratam (PAVAO JUNIOR, 2p1024).

Em outro momento da entrevista, quando pergunt&ibse ele lembrava quando

teve os primeiros contatos com 0s meios e equip@seigitais e como foram esses contatos

% E um filme de ficcdo cientifica de Steven Spieiblmcado em 2001, a partir de um projeto de Sfanle
Kubrick, sobre a possibilidade da criacdo de mamgincom sentimentos. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/A.l._-Intelig%C3%AAna_Artificial>. Acesso em: 07 fev. 2011.

% Em um futuro préximo, Thomas Anderson (Keanu Rspwen jovem programador de computador que mora
em um cubiculo escuro, é atormentado por estrapbsadelos nos quais encontra-se conectado por eabos
contra sua vontade, em um imenso sistema de codgretado futuro. Em todas essas ocasides, acatdadyr

no exato momento em que os eletrodos estdo pasraeem seu cérebro. A medida que o sonho seetepet
Anderson comeca a ter davidas sobre a realidadem®io do encontro com os misteriosos Morpheusrgae
Fishburne) e Trinity (Carrie-Anne Moss), Thomasocdse que €, assim como outras pessoas, vitimaatioxiv

um sistema inteligente e artificial que manipulanante das pessoas, criando a ilusdo de um muntlo rea
enquanto usa os cérebros e corpos dos individuasppaduzir energia. Morpheus, entretanto, est&emrido

de que Thomas é Neo, o aguardado messias capazfrdat@r o Matrix e conduzir as pessoas de volta a
realidade e a liberdade. Disponivel em: <http://waderocinema.com/filmes/matrix/>. Acesso em: 07. fev
2011.
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S4enuncia qusim ah’ com o0s seis anos de idade:: nés compranpsy®iro computador’ e
foi:: era novidade:: era coisa mais’ a maquina mamwderna da época:: que agora ja ta

ficando ultrapassado’ ahh’ as cameras digitais’ m@di por volta dos nove anos de

interesse por esses tipos de maquinas e tecnolegigsetendo fazer ah’ estudos sobre eles.

Um movimento interpretativo desse enunciado apou@ S4 teve particular
interesse nas TIC por uma questdo de curiosidamap dabitualmente acontece com os
“nativos digitais”, conforme discutido nas secOededores. Em seu enunciado aparece
também a palavraconselhadpo que pode remeter aos pais ou algum parentetaijer
tenham instigado o sujeito a tentar uma profissé&san areaS4 demonstra interesse em
estudar o processo de producdo e funcionamentd l@3sdiferentemente de quem busca
conhecimento apenas para trabalhar com um computadale quem interage com outras
pessoas e passa a operar um celular ou uma caigeah 84 vem fazendo curso técnico de
informatica de manutencdo de microcomputador e egonta para uma qualificacdo
profissional ligada as TIC.

Em outro momento enunciativo, pergunt®4 por que ele gostaria de estudar
nessa area e ele enuncia @ié por ser uma area que:: pelo futuro vai ser’ evolugcéo e
sempre tende a avancgar’ nao a regredir

S4 sinaliza um mercado de trabalho repleto de opatadss, jA que, em sua
visdo, as TIC estdo sempre evoluindo e vao revambaci a vida das pessoas. Citando as
informacdes da sala de imprensa do IBGE, uma pesgealizada em 2006 apontou o setor

das TIC como um mercado bem promissor:

O setor TIC é altamente concentrado, com 76,1%atlr gerado nas empresas com
250 ou mais pessoas ocupadas. Em contrapartid@cese pequenas empresas tém
papel importante na geracdo de postos de trabAlliegido Sudeste concentrava,

em 2006, 65,0% do valor gerado pelo setor TIC, toplea 95,6% de suas empresas e
71,1% das pessoas ocupadas nas atividades deose@igtra caracteristica do setor
TIC é a elevada remuneragdo, com média salaril$l2.025,18, em 2006, contra

R$ 937,48 do total de atividades industriais, cames e de servigos. Mais uma vez,

nesse caso, as telecomunicacdes se destacam, cbmsal@rial de R$ 3.315,36.

As expectativas quB4tem sobre as TIC, no que diz respeito aos avangoso
e revolucdq podem estar ligadas também a perspectiva de gmpesse setor, no entanto,

isso também é incerto, conforme discutido por LEWH9) anteriormente.

%" Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/presidia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=13

44&id_pagina=1>. Acesso em: 25 fev. 2011.
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Ao perguntar aS4 onde ele ouve falar sobre tecnologia, se trocaasdeom
alguém sobre isso e 0 que costumam falar, o sugitmcia queem toda redondeza::
cidade:: no municipio assim’ em todos os lugar@éshé tecnologia:: e sempre ta avancado::
e nao vai parar tdo cedo /.../ que é a maravilha miundo:: nunca teve algo:: ninguém
inventou algo tao preciso e tao beneficente ao mmjl/.../ 0s meus colegas’ varios colegas
sdo ah’ apaixonados igual eu:: pelo computadorngipalmente’ sdo a melhor forma de nés
trabalharmos/.../ novos programas’ ah’ comunidades’ as redes da m@gras paginas de
relacionamentos sociais sdo:: tdo:: sendo uma mi#ttau pois eles tdo revolucionando o
mundo:: fazendo contato entre o0 mundo todo:: vigaado uma pessoa de um lado do
mundo pro outro:: e fazendo a comunica¢cdo do mundo

Os enunciados d&4 continuam sinalizando o uso da tecnologia como uma
espécie de salvacéo para muitos dos problemasndaniade. Parece que as TIC vao suprir
todas as necessidades das pessoas, sendo umagardnturo de um emprego melhor e de
uma melhor forma de trabalhar e se comunicar. Bdracer aqui, também, o encantamento
pelo computador e as novas linguagens e possitdgdde interacdo nas redes sociais.

Bauman (2008) discute a falta de uma perspectiti@aacdo homem deste século
de se apropriar das tecnologias. Ndo ha uma prag@amuanto a possiveis problemas que as
TIC podem trazer ao ser humano. Nao ha uma preg@apeom o lixo tecnolégico, por
exemplo. HA somente uma necessidade de consunasselip sempre 0 que € mais atual,
moderno e melhor, da mesma maneira que os sug@tlisados anteriormente. O enunciado
de S4 sinaliza isso e seu discurso remete a ideia dedggai a alguns minutos havera um
equipamento diferente e melhor e, portanto, eke sexis feliz.

Nesse mundo tecnologizado, deve-se pensar, tambémegspeito do lixo
eletrénico, ou e-lixo, como é conhecido e o impagpte ele causa na natureza. Nao sao
somente ospamgjue infestam a caixa de entrada dos correios eletr® que fazem parte do
e-lixo, mas também TVsiotebookscomputadores, celulares, pilhg#jones ipads cameras
digitais e tantos outros equipamentos eletronicessdio descartados a cada mitfuto

No enunciado d&4 parece ndo haver uma preocupacdo com o0 meio amtaent
0S possiveis problemas que os equipamentos tecomsdégodem trazer em funcdo dos
componentes nocivos que sdo usados para sua fa@wicdua perspectiva é bem otimista e
ele vé somente um mundo melhor. Cabe a escolalartesses conhecimentos sobre as TIC e

a natureza com uma proposta didatico-pedagdgieagbé@am do conteudo. O contexto descrito

% Mais informag6es a respeito do e-lixo estéo digms em: <http://www.lixoeletronico.org/>. Acessm: 07
jun. 2011.
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por S4 como uma maravilhal.../ revolucionando o mundtalvez seja possivel se a escola

comecar a partir de agora a problematizar o usdedamlogias, construindo em seus alunos

consciéncia para agir com mais prudéncia em relagésses equipamentos e buscar assim
solugdes para o futuro.

A respeito de atividades profissionais futurasaielzadas ao uso das TIC, ha um
alerta sobre uma perspectiva de solugdes, mell®faslidades que precisam ser observadas
com cautela. Ha nos discursos politicos uma visdisi@osa da abertura de novos mercados
de trabalho que trariam novo impulso e crescimeatmndémico, criando novos empregos.
Com a iniciativa de tornar o pais competitivo paranercado global, muitas vantagens e
propostas promissoras sdo veiculadas pelos meiaomenicacdo. Porém, o crescimento
tecnoldgico ndo esta a disposicao de todas agslassiais e alguns setores da economia néo
correspondem ao crescimento desejado. As vezegyamsfio tecnoldgica pretendida acaba
excluindo muitas pessoas quanto ao uso das TIG. iida conseguem acompanhar esses
avancos, seja por questdes financeiras, seja pedaente necessidade de aprendizagem do
proprio uso que as TIC exigem. Assim, os discupsbiicos sobre as TIC ecoam na midia e
sao revozeados no enunciadoSdesinalizando esse interesse desenfreado parajgisicao
e utilizagéo.

Dirigir o foco para 0os novos produtos, 0s Nnovo¥iges, 0S NOVOS empregos, ou
seja, para uma abordagem quantitativa (produtogise empregosuplementares),
sem perceber que as nocdes classicas de mercadotrabdlho estdo prestes a
mudar. O ciberespaco abre de fato um mercado sdvqQue se trata menos de uma
onda de consumo por vir que da emergéncia de umacesple transacdo
qualitativamente diferente, no qual os papéis @smes dos consumidores, dos

produtores e dos intermediarios se transformanupdzfmente (LEVY, 1996, p. 62,
grifos do autor).

Ha a necessidade de se observar que os novos werdadtrabalho poderéo
comportar menos numero de pessoas e menos esf|cos, fa que muitos servigcos poderao
ser oferecidos por meio da interagao virtual.

S4 parece visualizar uma demanda quando sinaliza queelaor forma de
trabalhar € por meio do computador. Talvez seirgfera novos campos de trabalho que
poderdo surgir nesse universo digital. Como ref@a€nS4 cita as redes sociais de
relacionamento, nas quais pessoas do mundo irtéaimca possibilidade de se comunicar e
visualizar diferentes sujeitos do outro lado dapta. Por outro lado, Ribeiro (2007, p. 85)

adverte:

Pode-se perceber, na atualidade, uma dependénaiadto homem em relacao a
maquina e a tecnologia para sobreviver. O mundoaécado pela inteligéncia
artificial, sendo a dependéncia uma de suas caistatas. O homem cede espaco
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para a construcdo de um sujeito coletivo que, amsqs, toma o lugar das
subjetividades e individualidades. O sujeito € o db uma teia de relacdes,
formando um ecossistema, no qual, sozinho, ndnguéim. O individuo carrega em
si um sistema aberto que deve propiciar um trabialtessante e interativo.

Dessa forma, h4 uma incerteza do que espera esses jem seu futuro. Muitos
deles encantam-se com o mundo digital, mas se e&sguele se preocupar com 0S
relacionamentos concretos, fisicos, face a facentésacdes virtuais das redes sociais talvez
agreguem comportamentos que levam os sujeitosupagiacoletividade existente somente no
mundo digital. Fora desse mundo, 0 sujeito podenatese inibido para outros
relacionamentos o que acaba deixando-o sozfhee sente atraido por esse contexto digital
guando enunciaas paginas de relacionamentos sociais sdo:: tdend® uma maravilha;:
sinalizando para a continuidade de seu relacionenmasses espacos virtuais.

Ao perguntar &4 com que frequéncia ele utiliza os equipamentogiesrdigitais
e para qué, o sujeito enuncia dqados os dias’ o computador’ e:: celular e mp3/ fescutar
musicas’ ah’ ah’ designs graficos e:: outras edgd@ke foto:: e a utilizacdo dos programas
dele ((referindo-se ao computador))

O enunciado d&4 sinaliza o uso diario das TIC e um conhecimentaitécno
gue se refere designsgraficos, principalmente. Uma possibilidade delisademete para o
curso técnico de informatica que ele realiza. Aoksde informatica é vista como uma
agéncia especifica de letramentos digitais.

Em outro momento do dialogo, pergunt84quem mais utiliza o computador na
sua casa e ele enuncia qumha mae:: meu irmaa: Ao perguntar para que ele enungaa
trabalhos’ escolares’ ah’ de:: cursos’ e para trdbar né”. Questiono s&4 utiliza na escola
também e ele enunciaim’ eu algumas’ varias vezes eu trago o meu podprnotebook e::
também utilizo os da escola

Na visita domiciliar realizada, o pai revelou tammbé&ue as TIC sdo mais
utilizadas porS4, pelo irmao mais velho e pela mée. O pai dissemgizetem interesse, s6
mesmo quandds4 chama para mostrar videos ou a execucdo de algograma. O
enunciado do sujeito aponta para outra esfera, defamiliar, onde o sujeito tem contato
com as TIC. Seu enunciado revela o usandtebooke também o uso de computadores na
escola, apontando que essa agéncia de letramesgibifita espaco para as praticas de
letramentos digitais. A escola deveria oferecertpidade para a pratica das TIC, nas mais
variadas formas, visando integrar o cotidiano diesas a esses meios e equipamentos. E uma

forma de os sujeitos construirem conhecimento sohneiverso digital e se prepararem para
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atuar de forma critica nesse contexto.

Seguindo o didlogo, pergunto & ja ajudou alguém a utilizar os meios ou
equipamentos digitais e como foi. O sujeito enurgii@’ a minha tia:: a minha prima:: que
nunca tinham contato com esses equipamentos ewuweajudar elas /.../ foi mais ah’ foi
ajudado mais a mim do que a elas’ ah porque els @i uma novidade:: usava pouco dai
por dia e eu fui cada vez mexendo mais’ utilizameis eles’ e sabendo mais

O enunciado do sujeito sinaliza que, com a praticalve uma aprendizagem
significativa sobre as TIC e que 0 uso constansseteequipamentos acaba facilitando essa
aprendizagem. Esse momento de interagdo com aujesos levaS4 a refletir e a pensar
sobre sua pratica também. A concepcdo de apremdizaggotskiana pode ser também
aproximada desse enunciado, especialmente o comeeZDP S4 parece ter sido o mediador
no processo de aprendizagem do uso das TIC paaatprima, o que acabou enriquecendo
também o conhecimento que ele havia construidacatéle momento.

A analise dos enunciados &4 depreendida até aqui abre espacgo para refletir
sobre as incertezas e expectativas que as pegsoaoin relacdo aos usos e ao futuro das
TIC. Nao ha como saber até quando ou quanto aydad@voluir e como sera esse universo.
Nao se sabe, por exemplo, como ficara a condi¢d®edbumano envolto a tanta tecnologia,
com maquinas se autocontrolando. Que tipo de retagtierativas entre 0os seres humanos
ocorrerdo na sociedade, na escola, na familiarab@alho no mundo que4idealiza? O que
parece haver € um aumento da massa consumidoegraddgia e isso talvez seja algo para

ser pensado também. Quanto a isso, fica o aleltawde(1999, p. 246):

esta claro que nem a informéatica pessoal nem eesipaco, por mais generalizados
gue sejam entre 0os humanos, séo capazes de resgeaas pelo fato de existirem,
os principais problemas da vida em sociedade. # cgre eles realizam na préatica
novas formas de universalidade, de fraternidadegstigr juntos, de reapropriacdo
pela base dos instrumentos de producdo e de coagdimic Mas, nho mesmo

movimento, desestabilizam em grande velocidade, udtam vezes de maneira

violenta, as economias e sociedades. A0 mesmo tempgue arruinam os antigos
poderes, participam da criacdo de novos, menogeigsé mais instaveis, mas ndo
menos virulentos [...]. As relacdes com o sabdrabalho, o emprego, a moeda, a
democracia e o Estado devem ser reinventadas, gitaraapenas algumas das
formas sociais mais brutalmente atingidas.

Retomando o modo otimista corBd enuncia sobre as TIC e como ele almeja ser
o futuro, deve-se pensar nas mudancas que vémendorrcom o advento da tecnologia.
Todas das esferas da atividade humana estdo passarth, por um processo, hao apenas de
adaptacdo, mas de reorganizacdo. A escola camiaha @ insercdo das praticas de
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letramentos digitais em seu contexto. Este deveem o local indicado para iniciar
gradativamente esta caminhada para que muitosrdoxiados dé&4 se concretizem e que
outros alunos sejam incluidos nessas praticas.

Em relacdo as praticas de letramentos digitais Sde seus enunciados,
inicialmente, sinalizam a esfera familiar, estadsemesponsavel e incentivadora de sua
insercdo no uso desses recursos. Em um segundontograparece a escola de informatica
como local especifico para aquisicdo de conhecmnantespeito do uso e manutencéo de
computadores, principalmente. Mais adiai8é sinaliza a escola de educacao formal como
local para interagdo entre os colegas de sala ldeeatransmissdo de seu conhecimento
adquirido por meio de sua pratica nos equipameatowios digitais e nos conhecimentos
adquiridos com a escola de informétic4 constréi seus sentidos para as praticas de
letramentos digitais voltadas ao mundo do trabaltas facilidades que surgirdo no futuro

nessa esfera da atividade humana.

4.5 “EU ASSOCIO JA:: COM GLOBALIZAGCAO”

Esta secdo trata da analise dos enunciad@5dgue é do género feminino e esta
com 15 anos de idade. Na ocasidao em que foi relalizavisita domiciliar, a mae revelou que
trabalha juntamente com a filha em uma faccdo deamgroxima a sua casa, deslocando-se
até 1a, de bicicleta. O horario de trabalho € dbaer@s as 15 horaS5tem um intervalo de 2
horas até a vinda do 6nibus escolar que passaeaie ft sua casa em direcdo a escola. A aula
tem inicio as 18 horas.

De acordo com a ma&5 comprou umnotebook a prazo, com o objetivo de
facilitar a realizacé@o de trabalhos escolares adesso a internet. Quanto a isso, a familia ndo
possui acesso e a escola foi mencionada como sendocal onde o acesso é ofertado. No
entanto, a mae revelou estar interessada em gitasibiacesso a internet em sua residéncia
nos préximos anos, pois ela acredita que fica idiéistudar atualmente sem esses meios
tecnoldgicos.

Ao iniciar a entrevista com a pergunta “o que vesuia cabeca quando vocé ouve
mundo digital, informatica, computador? Com queévassocia?”$Sh enuncia qu&u associo
ja:: com globalizacdo né” como a gente ja t& nowdec2l’ eu nasci:: ja cresci com a::

convivendo com tv’ camera:: celular’ computador’) (#../ vem um monte de pessoas’ porque
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tipo assim’ na escola a gente é acostumado a nteéXegu vejo que nem eles’ 1a:: na salinha
la:: mexendo:: e vendo:: entrando sites assim’ ggounonte de pessoas entrando:: acho que
ta:: assim’ ta a nivel de qualquer pessoa agoralquer classe social’ até nds aqui ha escola
assim’ noés nao tinhamos internet agora tem né” jaréacesso melhor

Inicialmente h& a possibilidade de aproxirB&ao que Prensky (2001) chama de
“nativo digital”. O sujeito aponta para o fato dgae imerso no mundo digital desde seu nascimento,
tendo crescido envolto as TIC, convivendo com oS wligersos meios e equipamentos digitais,
seja por meio de seu contato direto ou ouvindo-a@bservando-os por meio dos meios de
comunicacao. Seu enunciado revela também queito seja consciéncia dessa condicao.

O emprego constante do operador argumentativo (BIERs.d.)ja, revela certas
“marcas”, certas construcdes deixadas nesse egpagwiativo deS5, que podem levar a
algumas conclusdes. Inicialmente, subentende-se @woenunciado:eu associo ja:: com
globalizagdo né” como a gente ja ta no seculo, 2{lieS5emprega a palavra modificando a
globalizag&o e o século 21. Seu enunciado sinalip@mento historico que ele vivencia com
énfase na globalizacéo e nas TIC como ferrameetésneentes a este século.

Em outro enunciadceu nasci:: ja cresci com a:: convivendo com tv' eaan
celular’ computador’ (+) /...ja vejo monte de pessoas entrando:: acho que &sinal ta a
nivel de qualquer pessoa agora qualquer classeab@te nds aqui na escola assim’ nés nao
tinhamos internet agora tem né” ja € um acesso anelh operadofé indica uma mudanca
de estado. Neste caso, o operador argumentat&anestificando os verbos crescer, ver e ter.
Depreende-se que as TIC e a globalizacdo atuamotidiano deS5 a ponto de causar
mudanc¢as em sua vida na esfera familiar, consideras possibilidades de aquisicdo desses
bens de consumo e na forma como ele esta vendergdo das tecnologias na esfera escolar,
gue antes nao ocorriam e que agora possibilitassace

A ideia de globalizacdo d&5 esta relacionada também a oportunidade de acesso a
internet que lhe foi oferecida na escola onde élseus colegas acessando sites. Parece haver
uma comparacao a outros locais e pessoas que tatébeacesso quando o sujeito enuncia:
vejo monte de pessoas entrangossivelmente locais e pessoas fora da escotaemusua
visdo, remetem a posicao de igualdade que a ese@acontra em relacéo a outras esferas da
atividade humana que também fazem uso das TICgsamfim. A visdo do sujeito remete ao
gue Pereira (2007, p. 17) descreve sobre incluiggtald

€ um processo em que uma pessoa ou grupo de pgssssss a participar dos
métodos de processamento, transferéncia e armaeatmihe informacbes que ja
séo do uso e do costume de outro grupo, passateloos mesmos direitos e os
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mesmos deveres dos ja participantes daquele gngmesta se incluindo.

S5 emprega o termeaalinha quando se refere ao laboratério de informatica.
Pesquisadores e educadores podem se perguntaidevgues alunos a se referirem assim aos
laboratorios de informéatica disponibilizados nasoéss publicas estaduais? Seu enunciado
parece apontar para as politicas publicas de @cldgital.

Retomando a discusséo da sec¢ao 4.3, com os enosicied3, 0s alunos parecem
perceber precariedade nos laboratérios de infocmatiEmbora haja iniciativas
governamentais, os alunos percebem que os labostle informatica das escolas publicas
carecem de local adequado, computadores moderaps,acesso a internet por meio de
banda larga e de pessoal capacitado em muitag;@#silaQuase a metade do material
existente € proveniente de doacdes de empresasmanatencdo desses equipamentos
normalmente é feita com recursos da propria es@ulando se trata da manutencéo realizada
pelo governo, a morosidade da terceirizacdo dogdcesr € tamanha que os laboratorios
chegam a ficar meses desativados. Levando esteéa@asa outra esfera, como a industrial,
por exemplo, onde as atividades ndo podem parduegdo do processo de producdo, nédo
fica dificil entender que a compreensao dos alyawa o laboratorio de informéatica seja de
salinha

A viséo de globalizagcdo que o sujeito tem singhiaea as possibilidades de todas
as classes sociais terem acesso aos meios infpath@siS5se coloca em um contexto social
menos favorecido quanto ao uso das TIC e destesaoda onde estuda um local que passou a
estar inserido nesse contexto social ha pouco tetapa nivel de qualquer pessoa agora
qualquer classe social’ até nés aqui na escolamassids ndo tinhamos internet agora tem
né” ja € um acesso melhad operador argumentatiagora, modifica o verbo ter e sinaliza o
acesso a internet disponibilizado pela escola. &gnida,S5refor¢ca isso com outro operador,
ja, retomando a mudanca de estado que as TIC |Ihecefer como analisado anteriormente.
Em sua viséo, isso trouxe melhorias e a palaeessoparece sinalizar para o sujeito uma
forma de estar inserido no contexto digital paraso dos computadores e internet. Ao
empregar a express@d a nivel de qualquer pessoa agora qualquer classéal 0 sujeito
talvez esteja apontando para sua prépria condméal € possiveis dificuldades de acesso as
TIC. Isso é reforcado com o uso do operadéarCom seu empredd5 pressupde que pessoas
de camadas sociais menos favorecidas estao teassoaas TIC.

Muitas mudancas estdo ainda por vir em um futuéxipmo e quem sabe até a

troca do lapis e caneta pelo teclado. Essa re@lidade estar ao alcance, também, das classes
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populares e cabe a escola e aos professores forirans de incluir nossos alunos nessa
viagem, e para isso, devemos dar a eles 0s equip@sneecessarios pare serem bem
sucedidos nessa empreitada” (COSCARELLI, 20079p.S5revela que a escola é um local
onde ele estd acostumado a utilizar o computad®r @cesso a internet. Isso assinala a
importancia da escola como uma agéncia de letrameligitais, ja que o emprego da palavra
acostumadagemete a algo que é comum, do cotidiano. Assimyrh&ontraponto no que diz
Pereira (2007, p. 17) quanto ao uso das TIC emnegtod rurais:

As comunidades rurais em todo o pais notoriameossygm sérias limitacées de

acesso a informacdo. A maioria ndo dispBe de jpraarevistas, bibliotecas, e

muitas familias ndo possuem nem televisédo. Nesg@&lseo computador passa a
ser artigo de luxo, quase inexistente.

Neste contexto de pesquisa, ha uma distincdo aoPgueira (2007) expbe de
modo generalista. Considerando que a EEBFM tomode@sédo de inserir o uso do
computador por volta do ano 2000, os alunos passaratilizar recursos de informatica nas
aulas de LEI, LP e LPL. O sujeito desta pesquisageavivenciar as praticas de letramentos
digitais ha, pelo menos, dez anos no espaco esédsaim, a escola esta contribuindo para
sua inser¢cdo no mundo digital, principalmente cons@ do computador. O que, para muitos
alunos, em se tratando de um contexto rural, tadegg uma das poucas oportunidades para
essa inclusao.

Ao perguntar &5se ele acha que a utilizacdo dos meios ou equigamdigitais
muda algo em sua vida, o0 sujeito enunciamuea:: com certeza /.../ acho que ja assim’ os
professores’ eles’ tentam assim fazer trabalhos eeolvem alguma tecnologia né” e os
alunos ja vao aprendendo na escola fazer issoemaicasa:: os alunos querem computador’
pede pros pais’ e isso vai:: dai depois querem mlglcoisa nova:: mhh’ iphone dai vai
embora:: e qualquer tecnologia que surge:: a gegter ter dai vai experimentando::
sempre vai sabendo /.../ eu acho assim que::. coaocrescendo as tecnologias vao
melhorando e 0 mundo vai:: crescendo mais e eu @gleovai surgir coisas que eu:: vou
aprendendo utilizar e meus filhos vao se dar melhmrque eu né” quando eu falar em
celular’ por exemplo:: eu ndo sei” talvez eles \&har meio primitivo assim’ (+)

S5 parece atribuir, inicialmente aos professoresngativa de inserir mudancas
em préaticas pedagdgicas que envolvem tecnologia.viSao do sujeito, essa prética
pedagodgica incentiva a aquisicdo de computadonepgrte dos pais, j& que os alunos levam
da esfera escolar para a esfera familiar a neeehsidios meios tecnoldgicos para o

desenvolvimento de trabalhos escolaBsrevela que, conforme os meios tecnolégicos vao
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evoluindo e sendo aprimorados, acabam por inségela mais uma vontade em consumir,
em ter esses meios. Quando se experimenta usatdgie) ndo se pode mais parar e sempre
ha uma necessidade de estar acompanhando as e®l8&0entende que o0s avancos
tecnoldgicos vao trazendo melhorias e o mundo nesicendo. Segundo sua viséao, no futuro
seus filhos poderdo achar os meios e equipameatw®lbgicos de hoje ultrapassados.
Aproximando esse dizer da andlise 82 e da discussdo com Bauman (2008), o
comportamento consumista das pessoas no mercadoaalnque exigem sempre mais dos
meios e equipamentos digitais, acaba por promowetasmmmudancas e evolucdo nas TIC.
Muitas dessas mudancas, as vezes, preenchem dadessile um pequeno grupo de sujeitos,
mas em funcdo de grandes estratégias publicitdaieshbam atingindo grande parte da
populacao.

Um exemplo da relacdo produto x consumidor podevs#o com a camera
digital. Uma camera com 118egapixelsgera uma foto que pode ser ampliada até 1280 x
1024 cm, sem perda de qualidade. Quanto maior ermidemegapixelsmaior resolucédo e
consequentemente, maior o arquivo para ser armdazerda verdade o0 que propicia
qualidade em uma foto sdo as lentes que a camssaiJoA publicidade ressalta somente o
namero demegapixels dando a impressdo de quanto mais, melhor. Demsaaf 0s
consumidores encantam-se pelos novos produtos, néastem clareza do que estao
comprando. Talvez essa visdo para o sujeito reatetgue ele considera ultrapassado. Lévy
(2004, p. 34) sinaliza que:

Uma versdo puramente ergondmica ou funcional dacgdel entre humanos e
computadores ndo daria conta daquilo que estd gan [gic]. O conforto e a
performance cognitiva ndo séo as Unicas coisassesacO desejo e a subjetividade
podem estar profundamente implicados em agenciasdgcnicos. Da mesma
forma que ficamos apaixonados por uma moto, umocamr uma casa, ficamos
apaixonados por um computador, um programa ou ingadgem de programacéo.

Em outro momento enunciativo, ao pergunt&5sse ele lembra quando teve os
primeiros contatos com os meios digitais e comodaujeito enuncia queimeira vez que
eu vi um computador foi aos dez anos assim’ porgeie primo tinha um’ eu ja tinha visto::
outro meio tecnolégico:: que era o celular’ ou atambém né” mais a tv’ ja é mais’ € um
pouco mais antiga assim’ eu via propaganda:: daagcoisas novas que surgiam mp3’ ou

mp4 depois foi indo:: e assim pra mim’ era estraploque eu ndo era acostumada com iSso

%  Disponivel em: <http://webmais.com/o-mito-do-megapentenda-porque-maior-resolucao-nao-esta-

relacionado-com-a-qualidade-da-foto/>. Acesso e8mmar. 2011.
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era s6 com o celular’ a camera digital também n&istéa:: o dvd’ que era s6 o video cassete
né” é foi bem estranho quando veio dvd assim’ nuieaaho que sé melhorou assim’ tudo que
ta surgindo s6 melhora a vida da gente:: ela é ppaa facilitar assim’

S5 faz uma enumeracdo das TI€@mputador, iphone, celular, tv, mp3, mp4,
camera digital, video cassete e dgyde fazem parte de seu contexto. Seu enunciatoeye
determinados meios e equipamentos tecnolégicofogaim evoluindo e substituindo outros e
como esse mundo Ihe parecia estranho. Sua concepbé® as TIC remete ainda para uma
vida melhor & medida que esses meios evoluem.

O estranhamento do sujeito e a facilidade de carag@io que as TIC oferecem
talvez apontem para uma mudanca em comum que \ameaendo. Pereira (2007) discute o
gue vem ocorrendo na Sociedade da Informacéo (®y)cBegundo o autor, a convergéncia
digital ira possibilitar as pessoas integraremogdispositivos digitais trocando dados entre
equipamentos que parecem distintos, como por exeroptelular e o DVD. Tudo isso ira
oferecer acesso as informacdes de maneira maimidmé&inda, mudando as préaticas de
letramentos digitais em todas as esferas, em todoniverso que envolve a educacéo,
instituicdes, professores, educadores e alunosstestardo sujeitos a mudancas oriundas da
convergéncia digital” (PEREIRA, 2007, p. 19-20).

Dando continuidade ao didlogo, quando pergunt®&5acom que meio ou
equipamento digital foi esse primeiro contato,exlencia queu acho que:: celular porque
computador’ depois dos dez anos eu acho que tivatmcom computador mais com celular
minha mae tinha:: todo mundo tem |la em casa daiular e eu ja sabia desde pequeninha ja
mexer no celular /.../ a primeira coisa €é:: quejegar no celular’ ai:: a minha mae ja me
ensinou dai depois ja sabia entrar:: e fucava ei depois me encontrava e ja sabia mexer
né” /.../ eu acho porque foi influéncia da minhaen@” porque eu via ela usando e eu

21

queria né” toda crianca tem curiosidade

S5emprega a palaviexerno mesmo sentido qu&3 como discutido na analise
de seus enunciados. Os sujeitos destacam o modo eetfio inseridos nas praticas de
letramentos digitais e isso remete a ideia de dal@@rcom a tecnologia, de saber emprega-la
e saber manusear 0s equipamentos.

Neste evento de letramento, a atitude de bringavjoo celular parece ter sido
sua primeira insercdo no mundo digital. A mae sgayeo responsavel pela iniciativa, a qual
ensinou os primeiros comandos e logo em segBhilfoi desenvolvendo habilidades para
operar o aparelho. O sujeito menciona a curiosidetaral das criancas pelas inovacoes

tecnologicas e de querer manipular, caracteridbsd'nativos digitais” (PRENSKY, 2001).
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Segundo Bakhtin (1997) o sujeito se constitui @ sua consciéncia a partir da
observacdo e interagdo com outros em um determioadt@xto social num processo de
alteridade S5participa desse movimento interacional com a mamaapular o celular e isto
parece ser sua primeira participacdo em eventdstdanentos digitais na esfera familiar.
Aproximando-se da pesquisa de Heath (2004), ostesljebservados em sua investigacéo
tiveram sua incursdo nos eventos de letramentoneos de materiais escritos, em duas das
trés comunidades pesquisadas. Na terceira comumidadcriancas aprendiam por meio da
exposicao oral. No caso &5, o mundo digital presente no aparelho de celydarexce como
um recurso utilizado para as praticas de letransatiptais realizadas na esfera familiar.

Depreende-se questeve contato com o mundo da escrita também em atebie
digital, j& que as teclas de acesso aos jogos deelutar sdo normalmente atalhos de outras
teclas que exercem uma segunda funcdo e que, emgrande maioria, carregam letras e
nameros. Isso ndo quer dizer db® aprendeu a ler por meio do celular, mas este ferde
sido uma das ferramentas digitais que possibitiprimeiros contatos com os simbolos que
representam a escrita.

Em seu enunciado, 0 sujeito menciona que o cetldapertou sua curiosidade.
Esse fato € comum nos dias de hoje, pois 0s egaitasie meios digitais sdo repletos de
som e cores que acabam por motivar adultos taml@m o sujeito em questdo, manusear o
celular trouxe também um contato com o alfabetaiteos simbolos pertencentes ao mundo
das TIC, os quais passaram a fazer parte do cmbidieS5 talvez ndo de maneira direta, mas
subjetiva.

Sobre isso, Rojo (2008) argumenta que o acessbl@smplica mudancas e
reflexfes a respeito das praticas de letramenta@ado das praticas de letramentos digitais, a
autora aponta para a multissemiose presente nagsosctecnolégicos como celulares,
cameras digitais, tocadores de mp3, televisoregaig etc. Para participar das praticas
sociais de leitura e escrita dos letramentos dsgitparece que a escola precisa abrir

possibilidades para esses meios entrarem na eskavkar.

osletramentos multissemioticexigidos pelos textos contemporaneos, ampliando a
nocao de letramento para o campo da imagem, dacaldas outras semioses e
sistemas de signos que ndo somente a escritatalfgbgdomo ja prenunciava, por
exemplo, a no¢cdo de “numeramento”; o conhecimeatowtros meios semiéticos
esta ficando cada vez mais necessario no uso daaljem, tendo em vista os
avangos tecnoldgicos: as cores, as imagens, 0s eodssign etc., que estdo
disponiveis na tela do computador e em muitos maaemmpressos [...] (ROJO,
2008, p. 585, grifos da autora).
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Depreende-se que5 esta inserido em um novo tipo de linguagem, oa, s5te
sujeito e os demais analisados até o momeatssaram a fazer parte do mundo que
compreende a linguagem digital.

Em outro momento da entrevista, pergunt®5aoonde mais ele tem contato com
meios ou equipamentos digitais e como s&o esséstas® ele enuncia qua escola:: ali os
computadores’ eu sei ja:: fazer meus trabalhos’pea entrar na internet’ praticamente todo
dia /.../ eu pego um pouquinho de cada coisa::ex®¥ eu preciso de informacao eu peco pra
/...I ((referindo-se a amiga de sala de aula)) muelar’ que ela entende bastante:: no comeco
meu primo entendia muito dessas coisas de infocen&iele me ensinou alguma:: mais eu
também vou:: entrando:: dai eu vou aprendendo eu descobrindo sozinha /.../ eu acho que
aprendi:: na escola assim’ eu tive muito contatoesaola:: antes de eu:: faz pouco tempo
que eu tenho meu notebook e eu dai:: eu:: ja &ilzatho com o notebook do /.../ ((referindo-
se a amigos de sala de aula)) dai eu ja aprendimal@s coisas com eles dai é mais facil pra
mim’ no comeco era dificil’ mas agora ja nem taitp

S5menciona dialogar com os colegas para a trocafderiacdes. Bakhtin (2006)
argumenta que é no movimento dialdgico entre @slodutores, apoiados no valor que suas
palavras adquiriram ao longo de sua vivéncia, das eonfrontam-se e tomam posi¢cdes
acerca do que estéo discutind® menciona os amigos de escola e um primo com 0S quai
interage na troca de informacdes sobre as pratieaketramentos digitais. Neste caso, o
contato com os computadores da escola e dos cqlegadazer trabalhos escolares e acessar
a internet apontam para a esfera escolar como send@géncia de letramentos digitais.

Ao perguntar ao sujeito se ele ja ajudou alguénutibzar um meio ou
equipamento digital, ele enuncia gaeajudei:: ja tentei ajudar minha mae mais’ /agsim’
eu gueria mostrar fotos’ assim pra ela do meu noté&be ajudava:: botei no colo dela tudo::
((sorridente)) s6 que dai ela se atrapalhou um podai eu dizia entra aqui:: fecha aqui::
agora clica ali:: ela se atrapalhou um pouco /pdrque € uma coisa nova ela nunca tinha
visto um notebook foi eu que comprei e mostreiglea quando eu falei que eu queria
comprar um ela nem sabia o0 que que era:: ela séaemstumada com a camera digital’ que
as minhas tias tem’ e o celular mesmo:: o celulaeg antigo dai:: (+)

Relembrando que os primeiros contatosS8eom as TIC se deram por meio da
mae ao permitir o manuseio do celular, agora ogipa&® invertem e ele tenta mostrar para a
mae como utilizar acnotebook.Seu enunciado aponta para as facilidades que dvdsa
digitais” encontram ao utilizarem um equipamentgmadAnteriormenteS5 havia enunciado

gue ndo encontrou muitas dificuldades para opecatuwar e os computadores. Com a ajuda
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inicial da mae e depois de colegas, foi aprendendstante sozinho. Ja com a méae ocorre 0
inverso eS5 percebe que sua mae apresenta alguma dificuldadeperar onotebook

chegando até a desconhecer o equipamento.

os Imigrantes Digitais aprendem — como todos imigs, alguns mais do que os
outros — a adaptar-se ao ambiente, eles sempreémmamm certo grau, seu

“sotaque”, que é, seu pé no passado. O “setdgumigrante digital” pode ser

percebido de diversos modos, como 0 acesso a éttgrara a obtencdo de
informacdes, ou a leitura de uma manual para umranoa ao invés de assumir que
0 programa nos ensinara como utiliza-lo. Atualmerts mais velhos foram

“socializados” de forma diferente das suas crigneasstao em um processo de
aprendizagem de uma nova linguagem. E uma lingtendidla posteriormente na

vida (PRENSKY, 2001, p. 1).

Dessa forma, depreende-se que a masamnsegue utilizar o celular e a camera
digital, mas ao se deparar conmatebook um equipamento que apresenta mais comandos e
exige outras habilidades para ser manuseado, aen@mtra dificuldades. A socializacdo
desses equipamentos ocorre de maneira diferenemdalacdo &5 que ja havia utilizado o
notebookdos amigos de escola e néo revelou constrangimento

Ao perguntar &5onde ouve falar sobre tecnologia e se troca idmias alguém
sobre isso, ele enuncia quoa tv bastante:: na tv e na escola (+) /.../ n@balhos de escola e
na tv geralmente em propaganda né€” dessas coisaasnque surgem’ em qualquer lugar a
gente ta comentando:: outro tirou foto sobre aquikntdo ta:: passa no pen drive pra eu
pegar’ ta envolvendo:: praticamente todo dia ewfam alguma tecnologia /.../ as minhas
amigas’ vou usar elas como exemplo’ elas sabem duacgie eu:: quando elas tao falando::
alguma coisa de tecnologia:: ah entra nesse:: freido-se a sites)jala:: fazendo algum
trabalho assim’ as vezes eu fico meio perdida perglas sabem mais que eu:: elas ja
fizeram cursos:: tudo assim’ ai elas sabem mexda’s esabem controlar melhor o
computador’ acho que é isso’ ndo sei se tu enténded quando eu vou fazer algum
trabalho e:: por exemplo:: quando eu quero pasddtsicas’ ou pegar musica de alguém’
fotos essas coisas assim’ dai a gente conversa $&dw né”

Inicialmente S5 aponta para um meio de comunicacdo presente ra@iandos
lares brasileiros e talvez o mais penetrante nodgueespeito a tecnologia digital, depois do
celular. A figura 18 traz um comparativo entre ae$ brasileiros que possuem televiséo e

telefonia celular.
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Figura 18: Comparativo entre televisao e telefoniaelular no Brasil

Fonte Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticBGE*

De acordo com dados do IBGE, a televisdo esta messm 96% dos lares
brasileiros seguido do celular, 79,1%, microcomgaita 35,1% e microcomputador com
acesso a internet, 27,7%. Observando esses qaiese que muitos sujeitos ainda dispdem
de poucos recursos para insercdo em praticas satgaletramentos digitais. A televisdo
desponta como um grande meio de comunicagdo, maséqde pouca ou nenhuma
interatividade, com excecdo da TV digital. Com ¢étaao celular, este parece preencher a
lacuna de mobilidade na comunicacdo deixada pelefohes fixos. Parece que nos lares
brasileiros o computador ainda ndo tem a demanealeveria, talvez até pelo preco elevado
que representam para a grande maioria da popubtegéibeira. O mesmo pode ser observado
com a internet, j& que os acessos de banda larda ekigem muito do bolso do consumidor.
Nesse contexto, estdo as escolas que tentam ofesese alunos algum contato com
computadores e internet. Talvez ndo tanto quanter@en, mas estdo tentando cumprir o
papel de levar ao conhecimento dos alunos as gsédie letramentos digitais, especialmente
com o uso do computador nos laboratérios de infocm&Muitas dessas oportunidades
surgem em funcdo das mudancas nas politicas psibfjuea vém ocorrendo, como por
exemplo, a implantacdo de programas como o Promqmife, promove o uso pedagogico da
informatica e leva as escolas computadores, resuligitais e conteudos educacionais. Dessa
forma, o enunciado dg5sinaliza a escola também como um local para tredafdrmacdes
com os colegas de aula sobre trabalhos escolaelsre momentos de lazer, como troca de
fotos e musica.

A anadlise dos enunciados &5 aponta para as praticas de letramentos digitais
ligadas a duas esferas, principalmente. Inicialmearece a familiar com os primeiros

0 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/estitia/populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/grsfic
dinamicos/index.html>. Acesso em: 25 fev. 2011.
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contatos com as TIC e a influéncia e ajuda da ra&e g utilizacdo do celular. Em seguida os
enunciados do sujeito remetem para a escola e ss@@ computadores e internet. Tais
acessos permitiram que 0 sujeito aprimorasse sglecimentos sobre as TIC em momentos
que os professores envolveram atividades que nisessa de tecnologia, na solicitacdo de

trabalhos escolares e com os colegas de escolatppaa de informacdes, tanto sobre

atividades ligadas a escola como em oportunidagleesicontracdo e lazer.

4.6 ANTES DA CONSIDERACOES FINAIS ...

Esta secdo destina-se a retomar os enunciadosj@it®s desta pesquisa com o
objetivo de recuperar reflexdes anteriores. Nunteitvea das falas dos sujeitos, algumas
ponderacbes sobre os eventos e as préticas sadaidetramentos digitais podem ser
levantadas para ajudar a tentar compreender geasriidos dessas praticas para alunos de
ensino médio.

Ao observar a insercdo d81 no mundo digital, por meio dos jogos de
computador, que foram oferecidos a ele em suadig#ana esfera familiar, parece que sua
participacdo nesse tipo de evento deixou caratitassespecificas sobre as praticas de
letramentos digitais, como por exemplo, 0 gostoj@gos. Seus enunciados acabam sendo, na
maioria das vezes, relacionados a evolucao dos j@aghardwareque melhor executa um
jogo, a instalacdo de jogos para seus colegasg®de computador parece ter instigado o
sujeito a buscar conhecimento nesta area. A ededilaformética aparece como uma agéncia
especifica de letramentos digitaiS&passou a aplicar o conhecimento adquirido em outras
esferas, como familiar e do lazer, no contato centaegas, seja de forma presencial ou
virtual. O sujeito recebeu também influéncia desulisos da esfera publicitaria ao mencionar
que os computadores e 0s jogos estdao sempre spadeigpados, que estdo melhorando e
necessitando, por isso, de novos componentes. Dessa, as praticas de letramentos
digitais paraS1adquirem sentidos quando estéo ligadas aos avaec¢oslogicos que as TIC
possibilitam, passando inicialmente pela esferdaddlia, da escola, que por sua vez estao
ligadas ao lazer.

A figura 19 traz um esquema que representa 0 moxor#as praticas sociais de
letramentos digitais e a interacdo 8& com seus interlocutores nas principais esferas da

comunicacao humana de seu contexto social:
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Figura 19: Préticas sociais de letramentos digitaide S1

Interacio presencial e virtual

Jogos

Trabalhos escolares
Publicidade

S1liniciou no mundo digital na esfera familiar, poeimdos jogos de computador,
tendo seu pai como interlocutor. Esses conhecimmes#@o levados a esfera escolar, onde séo
discutidos também trabalhos escolares com professocolegas de aula. As interacdes com
colegas de escola revelam influéncia do mundo gitdolio, que por sua vez é debatido na
escola de informéatica novamente com professoreuitos alunos. Os conhecimentos
construidos, especificos sobre computadores, siwegados pelo sujeito nos jogos,
principalmente, os quais utilizam sempre nova tlegia e exigem d&1 busca constante de
informacdes sobre as TIC. O sujeito dedica grarmde gle seu tempo ao lazer, divertindo-se
com jogos. Nesse universo, todas essas esferaatisgudas por meio da linguagem na
interacd0 com amigos presenciais e virtuais dassredciais.

S2passou a fazer parte do mundo digital quandogeus primeiros contatos com
o computador na escola e realizou seus primeigssas a internet, isso por volta dos 11 anos
de idade. Na visédo dele, o mundo digital é a imecom suas facilidades e vantagesza
utiliza tanto para busca esitesde pesquisa, como para interacao nas redes sddizssno
nao tendo acesso a internet em sua residéncieevela que vai a casa de amigos ou parentes,
ou em pontos livres para acessa-la. Para facifitar, S2 adquiriu umnotebook o que lhe
permite mais mobilidade. Depreende-se @@ constréi sentido sobre as praticas de

letramentos digitais quando esta conectado a etter@alizando suas buscas e na sua
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interacdo com amigos presenciais e virtuais. Déssaa, a esfera escolar aparece como
ponto de partida na participacdo dele em eventdstdementos, os quais sdo levados até a
esfera familiar e do lazer.

A figura 20 traz um esquema referente as princigaferas da comunicacao
humana d&2 e sua interagcdo com os interlocutores desse consexial. A figura ilustra o
movimento das suas praticas sociais relacionadalettamentos digitais.

Figura 2C: Praticas sociais de letramentos digitais de S2

Interacio presencial e virtual

Trabalhos
\/ escolares

S2inseriu-se em praticas de letramentos digitaissfier@ escolar na interlocucao
com professores e colegas de aula, especialmenteoceso do computador para acesso a
internet. Em seguida essas praticas retornam eadafailiar, na interlocucdo com a irma e o
cunhado, nas discussfes de trabalhos escolarespedpio uso da internet que acabam
remetendo ao lazer nos “bate-papos” das redesisoeanteracdo com amigos presenciais e
virtuais. E em torno dessas esferas que ocorreneggnento discursivo que acaba ligando
essas praticas umas as outras.

S3iniciou o primeiro contato com o computador aindanfancia e, inicialmente,
nao podia manusear o computador, mas como seuesirja& utilizavam, ele passou a se
inserir em préticas de letramentos digitais narasi@miliar. Com isso, foi compreendendo

seus usos e, aos poucos, foi tendo acesso ao @wopud medida que construia
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conhecimento para utiliza-loS3 entende que ha sempre a necessidade de se estar
acompanhando os avancos tecnoldgicos para nao ditapassado. Com 0 ingresso na
escola,S3 passa a usar os conhecimentos adquiridos princgpdénpara realizar trabalhos
escolares e ajudar seus colegas, mas sem se ajaofunito em termos técnicos ligados a
area da computacdo. Sendo assim, este sujeitor@omsentidos sobre as préticas de
letramentos digitais na execucao de trabalhos @&soé no conhecimento que vai adquirindo
sobre as TIC para se manter atualizado, parecestds@a maior preocupacio. E por meio de
curso de informética e na interacdo com colegasepm#ais e virtuais que3 se mantém
informado e atualizado em relagdo aos usos e miesdsobre as TIC.

A figura 21 traz um esquema que representa 0 maonoreas praticas sociais de
letramentos digitais e a interacdo 88 com seus interlocutores nas principais esferas da

comunicacao humana de seu contexto social:

Figura 21: Préticas sociais de letramentos digitaide S3

Interacio presencial e virtual

Trabalhos escolares

Trabalhos escolares
Atualizacio

S3 utiliza o computador, a principio, para fins esmda O movimento dos
discursos nas esferas de seu contexto social fazgoeS3 construa conhecimento sobre as
TIC e realize outras interlocucbes. O desejo dems@ter sempre atualizado sobre as
tecnologias faz com qu&3 participe de aulas na escola de informatita. outros momentos,
S3 participa das redes sociais como forma de lazag também como um meio para se

manter informado em relagédo a tecnologia. No mesembido, as esferas sédo atingidas pela
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interacdo que o0 sujeito realiza com colegas préssne virtuais, completando assim, seu
circulo de informagdes.

Do ponto de vista d&4, as TIC estdo por toda parte e isso leva o sugeitoer
num mercado de trabalho promissor. Depreende-sewdeenunciados uma paixao pelas TIC,
que passaram a fazer parte de sua vida ainda aaciaf quando a familia adquiriu o
computador. O sujeito foi motivado pela familiggar seu interesse também, a realizar curso
de manutencdo de microcomputador&l imagina um mundo repleto de maquinas
autossuficientes com inteligéncia artificial. Oulit imaginado por ele promovera melhores
condi¢des de vida para a populacdo. Quanto as@séle letramentos digitais, estas tiveram
inicio na esfera familiar e num movimento de irtenicdo passaram a fazer parte da esfera
escolar na troca de informacdes sobre trabalhadaees com seus colegas de ad4.da
continuidade as suas praticas sociais de letrameligdais na escola de informatica no curso
de manutencdo de microcomputadores. Nesse condésxiateracbes ocorridas com seus
colegas dizem respeito a termos técnicos e sdadadtpara a esfera do trabalho. Nos
momentos de lazer o sujeito dedica-se a fdpevnloadsde programas, filmes e musicas,
tentando transferir um pouco deste conhecimenteoreosbros da familia. Parece que as TIC
despertam entusiasmo e necessidade para as pessgagtilharem e trocarem informagdes
sobre o mundo digital. Os jovens talvez sejam sgamsaveis em integrar a familia em torno
de préticas de letramentos digitam esse movimento dos discurs8d,constréi sentidos
sobre as praticas de letramentos digitais voltgdoa a esfera do trabalho principalmente.
Seus enunciados remetem para as possibilidadesltberes condi¢cdes de vida que as TIC
podem oferecer as pessoas. SobreSgquarece mostra-se bem otimista.

A figura 22 traz um esquema que procura sintetamarmprincipais esferas da
comunicacdo humana &4 e sua interacdo com os interlocutores desse consextial. A

figura ilustra 0 movimento das praticas sociaisldbramentos digitais desse sujeito.
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Figura 22: Praticas sociais de letramentos digitaide S4
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S4iniciou nas praticas de letramentos digitais porfont® computador quando
este foi inserido na esfera familiar ainda na aténicia na interlocu¢cdo com pais e irméos. Os
conhecimentos que adquiriu sozinho no manuseio &onaquinaS4 passa a compartilhar
com colegas de aula na esfera escolar na realizdeatrabalhos escolares. Sentindo
necessidade de obter mais conhecimento a respmstoainputadores e seu funcionamento,
ele passa a frequentar a escola de informaticasaNesfera, tem como interlocutores os
professores e colegas de aula. Seu fascinio aurdemadida que vai conhecendo mais
profundamente o processo de manutencdo dos coropesad que acaba criando uma
expectativa de um futuro com melhores condicdegdiee garantia de emprego na esfera do
trabalho. Nesse convivio com as TIC ele dediceepdetseu tempo ao lazer conectando-se a
redes sociais e efetuandownloadde softwaresque normalmente estdo relacionados a area
de informatica. Seu discurso movimenta-se nas a&sfgue fazem parte de seu cotidiano,
interagindo de forma presencial e virtual com digsrpessoas.

Finalizando este capitulo de analise, a figura28 am esquema que representa o
movimento das praticas sociais de letramentos aikgie a interacdo d&5 com seus

interlocutores nas principais esferas da comunahgéana de seu contexto social.
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Figura 23: Praticas sociais de letramentos digitaide S5
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As TIC passam a fazer parte da vida3faos dez anos de idade na esfera
familiar seguindo para a esfera escolar. Nos eadosi deS5 o termo globalizacdo tem
sentido de avanco, de tecnologia, movimentandaseesferas da comunicacdo humana por
meio das TIC. Em sua visdo, a possibilidade desac&s informagdes que a internet oferece e
as interagOes das redes sociais com sujeitos dgugugarte do mundo, contribuem p&%a
estar conectado e informado de forma global cora tue acontece. E por meio das TIC que
as pessoas fazem parte do mundo globalizado. Aaes$eolar possibilita ao sujeito troca de
informagdes com professores e com colegas de ahte srabalhos escolares e sobre como
utilizar os equipamentos. Nos momentos de lazejeits interage com amigos presenciais e
virtuais por meio das redes sociais ou na integasucom colegas por meio do celular.
Depreende-se qu85 constréi sentidos para as praticas de letrametitpgis a partir do

momento em que se sente inserido em uma sociedsti, dlobalizada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este é um espaco destinado a apresentar algunmlagdesf a respeito dos
resultados obtidos com esta pesquisa e ao mesnuo tabwir oportunidade para novos
guestionamentos acerca dos letramentos digitaitenBe-se que a linguagem, por ser
dindmica e estar sempre em constante movimentmjteeas pessoas estarem continuamente
se constituindo como sujeitos. Isso faz surgir rdifees focos de pesquisa a partir de
determinados contextos, como neste estudo, oslettas digitais em um contexto rural. Por
isso, outros pesquisadores podem investigar est@a ®b outra Otica e, por que nhao,
direcionar outro olhar para a analise realizada @@u os enunciados desses sujeitos.

A singularidade desta dissertacdo reside justamaatepossibilidade que a
linguagem oferece em poder estudar o momento higtano qual os sujeitos desta
investigacao estavam inseridos neste campo deipasqu

Neste estudo de caso de cunho qualitativo-intexfiwvet buscou-se com o
objetivo geral, compreender quais os sentidos dticps de letramentos digitais para alunos
de ensino médio. Com objetivos especificos proceeudescrever eventos de letramentos
digitais dos quais os alunos participam; analisainsercdo de alunos em praticas de
letramentos digitais no espaco escolar e refletires os ecos dos letramentos digitais. Para
esta investigacdo adotou-se o0 procedimento metgidoloda entrevista individual
semiestruturada e a visita domiciliar como instrotogara coleta de dados.

A teoria da linguagem e a concepcao de aprendizagetada contribuiram para
a percepcdo do fendbmeno que compreende os let@sneligitais no que se refere a
constituicdo cognitiva dos sujeitos no uso das Adinguagem, num movimento continuo
de atitudes responsivas ativas em contextos vedaxtraverbais, torna-se polémica e
contraditoria. Ela efetiva-se por meio da interagdire os sujeitos num dado momento
historico. Assim, as pessoas constroem conhecimertose transformam social e
linguisticamente pela mediacédo de instrumentogmosie pelo convivio nas diversas esferas
da atividade humana.

Na esteira das teorias estudadas, as concepcietsatieento permitiram reflexao
sobre as praticas sociais de leitura e escrita goksivel discutir a participacado de alunos de
ensino médio inseridos em praticas de letramenigisaid. Compreende-se 0 letramento
como um fendmeno presente nas diversas esferasivitade humana e que possui sua

especificidade em cada contexto que esta insecmop neste caso, em um contexto rural.



136

Olhando para os dados, tanto as transcricoes devistdé, como as anotacdes de campo da
visita domiciliar, ha a possibilidade de se obsea/garticularidade que uma mesma esfera,
como a familiar, por exemplo, possui. Cada fanpbasui caracteristicas comuns, proprias
daquele grupo de sujeitos, e interage nas pratieadetramento de acordo com suas

necessidades de leitura e escrita, embora existgularidades.

A concepcao dos letramentos digitais contribuia@acompreensao da aquisicao
e uso das TIC. A andlise dos dados apontou quéeedamiliar €, na maioria das vezes, 0
primeiro local de insercdo nas praticas de letrdosewligitais. A escola aparece como
colaboradora para a disseminagéo do uso do congutad esferas familiar, do lazer e do
trabalho, especialmente no que diz respeito aie@éo de trabalhos escolares. No espaco
escolar os sujeitos interagem com as TIC e issbaaafingindo todas as esferas, seja para a
aquisicao de equipamentos digitais, seja paraeeaigdo, de forma presencial ou virtual, o que
0s remete a uma participacao ativa em eventogiegsdle letramentos digitais.

Quando os eventos de letramentos estdo ligadofe@ damiliar, eles ocorrem
para a troca de informacdes sobre as TIC com os @aiirmaos. Normalmente essas
interacOes sao para auxiliar alguém da familia gaegrande maioria, acaba levando aos pais
dos sujeitos, talvez por eles utilizarem menos 3. E nesse espago que 0S Sujeitos
revelaram também utilizar os meios digitais pagr@ducdo de trabalhos escolares, o que
pbde ser verificado também na visita domiciliar conrelato dos pais. Em sua grande
maioria, os computadores foram adquiridos para fsseDessa forma, a relacdo entre as
esferas familiar e escolar parece contribuir sigaifvamente para as praticas de letramentos
digitais.

De acordo com a andlise dos dados, a insercdo nulandigital ocorre,
principalmente, na familia por meio de celulare@meras digitais e computadores. Os
computadores parecem ganhar énfase na esferadiamiartir do momento em que a escola
solicita trabalhos escolares que exigem seu ussujegos recorrem a escolas de informéatica
e a interacdo com colegas de aula para constrig@orthecimento sobre as TIC. De outra
forma, os computadores, na esfera familiar, aparexggenas como fonte de lazer para jogos,
edicao de fotos, interagao virtual, etc.

Em relacdo a esfera escolar, os alunos participanewntos e praticas de
letramentos digitais voltados, principalmente, panaroducéo de trabalhos escolares. Esses
trabalhos caracterizam-se como producdes textsges,para digitacdo em editores de textos
ou para producado deides Aliada a toda essa producédo esta a pesquisdenadt) a qual os

sujeitos parecem dedicar maior tempo. A esferalaseparece como um lugar de bastante
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interacdo entre os sujeitos, quer para troca dasiderespeito dos trabalhos escolares, quer
para troca de ideias sobre atualizagfes dos m&fimsniatizados, novidades, jogos, musica,

etc. Enfim, toda variedade de informacdes sobr&l@sparece ter oportunidade para ser

debatida e discutida neste espaco. O que os dadoapontaram foi em que momentos das
atividades escolares ocorrem essas interagcbesezlabsa troca de informacdes ocorra nos
momentos que precedem ou antecedem as aulashouando recreio.

Noutro aspecto, a pesquisa apontou que as TIC astarite utilizadas também
para o lazer. Os sujeitos sinalizaram usar espeerde o computador para jogos, ouvir
musicas, editar fotos e utilizar a internet parasao as redes sociais, principalmente. Os
espacos de interagcOes apontados pelos sujeitosntese ilimitados, visto que essas
interacBes ocorrem de maneira virtual. Os sujefttesagem tanto com colegas de aula para
“bate-papos” informais e também para trocar ids@lsre atividades da escola, como com
outras pessoas que foram apontadas como de qualaerdo mundo. Dessa forma, as TIC
encurtam distancias e aproximam pessoas que, t@weais fossem se conhecer. No entanto,
deve-se questionar até que ponto essa interagaéavel, sabendo-se das armadilhas que se
ocultam nas redes sociais. Talvez caiba a esc@atar e discutir com o0s jovens sobre a
utilizacdo dessas ferramentas e sobre os perigosiddo virtual.

Diante da analise dos enunciados dos sujeitosp agpecto que foi bastante
sinalizado diz respeito a interacdo que 0s sujEmscom outros sujeitos mais experientes no
uso das TIC. Apesar de terem realizado cursos,ig&sacao e o proprio uso das tecnologias
parece propiciar novas aprendizagens para os aljeitancarem seus objetivos e lidarem
com as TIC nos eventos de letramentos digitais.

Levando-se em conta o contexto desta pesquisapra¢ées rurais, ha pouco
tempo, ndo permitiam a participacdo em praticadettamentos digitais. Contrapondo o
universo urbano, os sujeitos inseridos no contaldsta pesquisa parecem ter buscado
recursos e meios para acompanhar as TIC, o quesgddiepreendido na analise realizada. A
necessidade da realizacao de trabalhos escolaiesear sido a prioridade de compra dos
computadores para os integrantes da esfera faipéidencentes a este contexto social e isso
pode ter levado a aquisicdo de outros meios e aopaptos digitais. Talvez um estudo sobre
as prioridades para aquisicdo de meios tecnologizah ambientes rurais possa ser realizado
em outra circunstancia.

Observando-se as praticas de letramentos digitassdjeitos desta pesquisa de
forma panoramica, observa-se o0 movimento discurgive ocorre na interacdo entre 0s

sujeitos em cada esfera da atividade humana. @u senovimento que ocorre em uma
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determinada esfera acaba atingindo sujeitos dasasferas por meio da interacdo presencial
e virtual. Isso parece ser uma caracteristica dtersa de rede que as TIC oferecem.
Informacdes trocadas na esfera familiar de um oht@do sujeito acabam passando também
pela esfera escolar. Nesse local, novas interag@@em e por sua vez retornam a esfera
familiar, a qual pode ser do préprio sujeito, de@mwou outros sujeitos envolvidos no dialogo
inicial na esfera escolar. A linguagem apresentiegével e continua e 0s sujeitos constroem
seus sentidos para as praticas de letramentoaidigdltados principalmente para a escola, o
lazer, as tecnologias, o trabalho e talvez pareaswdsferas da atividade humana que nao
foram mencionadas.

Cabe ressaltar, no entanto, que apesar da pesquispestdo estar inserida em
um contexto rural, onde a maioria das familias aguicultoras, ou formadas por pequenos
agricultores, percebeu-se um silenciamento no gueefere ao uso das tecnologias no
segmento agricola, embora isso nao tenha sido medmu Levando-se em conta que o
siléncio se da no intervalo entre dois momentoghi®s discursivos, estes anotados na
presenca do pesquisador e seus sujeitos, este egiadta para a possibilidade de ainda nao
haver, por parte dos sujeitos, necessidade do asoltC na agricultura na comunidade
pesquisada. Nao foram mencionados, por exemploalaerssitesde pesquisa que informam
as condi¢bes do tempo, as cotagcdes do mercado sslprecos dos produtos agricolas ou
informacgBes sobre agrotoxicos utilizados na agrucal O siléncio pode sinalizar também a
falta de interesse dos jovens em permanecer neudigra e ai caberiam inUmeras razfes para
essa intencdo, uma delas talvez resida na faltacdativo, apoio e uma politica financeira
adequada ao setor agricola por parte do goverrgyeoacaba desmotivando o jovem a
permanecer na lavoura.

Mas, além de tudo isso, a escola ainda pode exerden papel no que diz
respeito ao uso das TIC. A escola, aléem do quenanealizando com os computadores, pode
oferecer outras formas de acesso aos meios teedog. A escola deveria possibilitar,
dentro do letramento escolar, praticas de letramsgatiiitais que se aproximam das condicfes
reais das praticas de letramentos digitais na dadee Tornar, da maneira mais natural
possivel, o uso das TIC no contexto onde cadatsgsia inserido e, nessa linha, promover o
a discussdo e o debate no que diz respeito ao aignetbs e equipamentos tecnoldgicos
diversificados. Ainda na esfera escolar, deveriatiexa preocupacéo na utilizagcdo de forma
consciente das TIC com a natureza, seja por meiefxfes sobre o que ja vem ocorrendo
com o e-lixo, seja com estudos e pesquisas de dilisj@s eletrdbnicos ndo nocivos, pois o

local onde vivemos precisa ser preservado. Outest§a diz respeito a internet, que vem
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passando por grandes mudancas e, se antes eldasanezmputadores e maquinas somente,
agora ela esta possibilitando conexao entre pesscasada momento, mais interatividade
com as TIC. Mas a perspectiva é que ela passe ecteonautomoveis, eletrodomésticos,

edificios inteligentes, roupas e uma série de gosglcada qual com um pequeno computador
interagindo entre si por meio da internet. Cabscdla, também, a reflex&o critica sobre os
usos que se fazem das tecnologias e dos letramdigitzss em todas as esferas da atividade
humana.

A anadlise dos dados apontou, principalmente, patesa do computador nas
escolas, mas onde ficam os outros meios e equigasgue fazem parte das TIC? Como séo
inseridos, discutidos e incorporados ao ambiertel@® Sera mesmo que o celulphone
ipad, mp3 para citar algumas ferramentas digitais, podenuskzados para a insercao de
praticas de letramentos digitais no ambiente escolalevem ser proibidos? De que forma a
escola, a familia ou a sociedade pode conscientizadiscutir a utilizacdo desses
equipamentos? E em relacdo aos educadores? H&ntalmteresse e motivacdo para o uso
das TIC, entendo-se a condicdo de que muitos aaddimigrantes digitais”? H4 mesmo
condicbes de aprendizagem para os proprios protsssdsta pesquisa ndo se voltou para
essa discussdo, mas pode ser que essas pratidtesadeentos digitais caibam a futuras
investigacoes.

No que diz respeito a condicdo de pesquisador adaurdurante esta
investigacdo, cabe sinalizar que o presente estpootou para o fato de que a pratica
pedagogica desenvolvida com os alunos da EEBFMeworter desses nove anos trouxe
reflexdes positivas no que diz respeito ao acessmeso do computador em sala de aula. Os
alunos tiveram oportunidade de participar de paétide leitura e escrita no segmento dos
letramentos digitais, segundo os enunciados dest@slj Mas também apontou para fatores
negativos como a caréncia de outros recursos tegicok que talvez pudessem ser mais
utilizados e que nédo foram tdo mencionados, com@nzera digital, o celular, 0 mp3, entre
outros. A proibicdo desses equipamentos talvezatenpedido sua propagacao e uso para a
educacao. Caberia, entdo, a escola ou aos edusgdanejar atividades que promovam seu
uso consciente e adequado ao espaco escolar? Ceswla dispde de acesso a internet
banda larga, talvez seu préprio uso pudesse sdiagimpesta esfera.

Outros questionamentos surgiram a partir destastigagédo que podem instigar
novos estudos. Apos o enunciado de alguns sujeib@sapostam positivamente nas TIC, fica
uma incerteza se o uso delas facilita a vida dasgas. Seria mesmo tao dificil viver sem os

meios tecnologizados como sinalizado por algunsites]? Para onde caminham as relacdes
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do ser humano com as TIC? Alguns filmes de ficc@ntifica sobre as maquinas
escravizando os homens servem de alerta? Essdisae perguntas que surgirem talvez nem
possam ser respondidas, quem sabe haja a necesdelad esperar pelo acontecimento dos
fatos. No entanto elas despertam curiosidade mamsta imaginacdo de todos aqueles que
fazem uso das TIC.

Assim, este trabalho sugere uma investigacdo sabmai as disciplinas do
curriculo escolar que trabalham, questionam, debaie alertam alunos quanto ao uso das
TIC, ou talvez, pesquisar 0os usos que séo feitasoala ou como os alunos tém participado
de letramentos digitais no espaco escolar. A est@tapode ficar fora desse debate. Esta
investigacdo chega ao fim reforcando que o pap®blsda escola e dos educadores talvez
esteja em possibilitar a insercdo dos alunos ericasados letramentos digitais de forma

critica, permitindo a inclusao social.
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APENDICES

Apéndice A - Copia de e-mail trocado entre profess@ aluno

Re: criacdo de e-mail
Luciane da Silva
De: <lucianedasilva44@yahoo.com.br>

Exibir contato
Paralaércio Rodolfo Guczak <guczak@yahoo.com.br>

@obrigado por tudo oque vc me ajudou vc é um professlito legal de adoro de Luciane
da silva®.

--- Emqua, 26/5/10, Laércio Rodolfo Guczakguczak@yahoo.com.br> escreveu:

De: Laércio Rodolfo Guczak <guczak@yahoo.com.br>

Assunto: criacao de e-mail

Para: weselowki@yahoo.com.br, anacarolinagoncald&gtyahoo.com.br,
cristiano_alflen@yahoo.com.br, bananascoreban@ yatvmabor,
hafemanngabriel@yahoo.com.br, giovanevolpi@yahoo.og
guilhermebruhns@yahoo.com.br, jackelinemichalak@gatom.br,
jailsongreft@yahoo.com.hjssicachaiane@yahoo.com.br, morsch_jessica@yahndoco
joaovitor@yahoo.com.br, bruhmullej@yahoo.com.bicgoliveira@yahoo.com.b
juliana.fenrich@yahoo.com.br, lucianedasilva44 @ yatam.br,
nikeli.noesen@yahoo.com.br, scheilahenque @yahooopdulatasheila@yahoo.com.br,
tairo.gobi@yahoo.com.br, thainajarocinski@yahoo.twm

Data: Quarta-feira, 26 de Maio de 2010, 17:55

Se vocé recebeu este e-mail esta de parabéng pesanvolvido a atividade de Lingua
Portuguesa. Sua nota foi 10,0 entre outras quelteeite o bimestre. Continue sempre
caprichando.

E fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal forma
que, num dado momento, a tua fala seja a tua pratica. Paulo Freire

Um abraco.

Laércio.
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Apéndice B — Tépico guia para entrevista individuatlo projeto-piloto

1. Gostaria de falar sobre o seu trabalho? Como é?

2. Utiliza em seu trabalho algum meio eletronicipamento digital? Como utiliza? Utilizar
esse equipamento é dificil’? Como aprendeu a utdiz& além do trabalho, também utiliza?

3. No seu trabalho, quando vocé iniciou, perguniasa vocé havia feito algum curso em
informatica ou se tinha dominio do computador? Oralga aprendido?

4. O que vocé acha sobre a orientacéo para ufiizde um meio eletronico/ digital. E melhor
aprender sozinho? Por qué?

5. Quando vocé estudava, havia contato com alguonde equipamento eletrénico/ digital na
escola? Como era? Conte um pouco sobre os trabedhokares?

6. O manuseio desses equipamentos trouxe algursagqaoéncia? No trabalho? No dia a dia?

7. O que vocé acha de a escola oferecer essacbecam meios eletronico/ digitais durante
as aulas? Por qué?

6. Ha algo mais que vocé gostaria de falar solesrala ou seu trabalho? Gostaria de pontuar
ou incluir algo mais?
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Apéndice C — TOpico guia para a entrevista individal com os sujeitos da pesquisa

1. O que vem a sua cabeca quando vocé ouve mugitial,dnformatica, computador? Com
gue vocé associa?

2. Vocé lembra quando vocé teve contato pela pranvgiz com equipamentos/meios digitais,
como computador, maquinas fotograficas digitaikjlaeou outros meios? Como foi? Onde?
Por qué?

3. Vocé faz uso desses equipamentos/meios contegueehcia? Para qué?

4. Na sua casa, quem mais utiliza? Para qué? &cota@

5. Alguém Ihe ensinou a usar? Como foi?

6. E vocé, ja ajudou alguém a utilizar esses equgpdéos/meios? Como foi?

7. Vocé acha que a utilizacdo desses equipamemios’/muda algo em sua vida? Vocé
poderia dizer como?

8. Onde vocé ouve falar sobre tecnologia? Quanadng@uem? O que vocé ouve falar? Como
€? Troca ideias com alguém sobre isso? Como?

9. Tem algo mais que gostaria de falar, acresceatgo que lembrou e que nao foi
perguntado?
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Apéndice D — Transcrigao da entrevistas individuais

Transcricao da entrevista de S1

Entrevistador: 0 que vem a sua cabeca quando voeé mundo digital’ informatica::
computador’ com que vocé associa”

S1: cursos de informatica €:: cada dia a tecnalogieanca mais’ né” sempre saem novos
softwarese novos’ tipo’ novos programas de computador’ 3o@gessorios’ vai sempre
novoshardware$placas de video’ processador’ cada vez a tecrebgpnca mais

Entrevistador: e com que que vocé associa esses’
S1: eu associo bastante com jogo:: jogo né” e dd@émet dai mais pra trabalho

jogo
Entrevistador: | jogo”

Entrevistador: mas a parte digital assim’ ou oua@sipamentos”

S1: a fotografia dai a gente usa bastante pramlegeafoto:: pra editar foto:: e imprimir
Entrevistador: e vocé lembra quando vocé teve tmpa primeira vez com equipamentos
ou meios digitais’ como o computador’ maquinas doéficas digitais’ celular’ ou outros
meios”

S1: se eu lembro bem’ foi com seis sete anos por ai

Entrevistador: e como foi esse primeiro contato”

S1: o meu tio:: ele tinha computador’ ai eu fukel@&omecei a jogar no computador’ ai eu
achei legal e o pai comprou um pra mim’ ai comeriguei viciado em jogo ((risos))

Entrevistador: ta e por que vocé acha assim’ que::

S1: ah’ eu achei legal que nem’ jogar no computadeim duas pessoas se divertem’ porque
um sozinho néo é tao legal’ mas quando joga em plod® interagir’ conversar’ trocar ideias

Entrevistador: vocé faz uso desses equipamentesedaneios’ com que frequencia”

S1: quando tem’ trabalho de escola:: é:: assimamtera semana:: todo dia:: mas quando é
pra jogar’ € duas trés vezes por semana

Entrevistador: na sua casa quem mais utiliza”
S1: ((baixa o tom de voz)) coisa digital né”
Entrevistador: é:: desses meios que a gente tantadee

S1: mais é televisdo:: dai computador também ustara:: celular’ camera digital’
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Entrevistador: t&’ e quem mais que utiliza’ assaém’
S1: meu pai’ minha mée também
Entrevistador: e pra que que vocés utilizam isso”

S1: que nem a tv a gente usa pra assistir filmeamdae gosta de ver novela’ o computador
usa pra pesquisas’ trabalhos de escola’ pra jegatelefone € um meio de comunicacao

Entrevistador: e alguém |he ensinou a usar isso”

S1: o computador’ quando eu comecei:: eu fui fummto eu sozinho:: mexendo:: e fui
aprendendo:: dai a tv’ isso tudo eu aprendi sozirthpai sempre tava ensinando também

Entrevistador: e vocé ja ajudou alguém a utilizses equipamentos’ esses meios”

S1: j&:: o computador que nem quem ndo entendeorbaih’ assim meus amigos’ quando
querem botar algum programa:: ou jogo:: ai a gejida né” tenta explicar’ dai a tv’' as
fungBes’ quando alguém compra alguma e ndo entende:

Entrevistador: e como é que foi esse:: essas apssam’ consegue descreve um pouco mais”

S1: ah sim’ que nem tem muita coisa que é em ingdéx eu entendo pouco:: mas assim
alguma coisa que tem eu ja:: algumas palavrasteadm: ai ja da de ir decifrando um pouco

Entrevistador: vocé acha que a utilizacdo desséssma desses equipamentos muda algo em
sua vida”

S1: ah’ muda bastante porque:: eu comprei um cadpute agiliza pra gente digitar’ e é
tudo mais rapido né” fosse tudo escrito a méao tidbem mais dificil’ que nem a televisdo::
ela passa informacédo do mundo inteiro né” a gesibe €las por dia:: que nem antigamente
levava meses pra chegar uma informacéo de um paiste (+)

Entrevistador: e onde vocé ouve falar sobre tegmloquando:: de quem assim”

S1: eu ougo bastante assim’ programas que tenv mg”"tque fala de tecnologia:: qualidade
digital’ e dai os meus amigos’ que eles falam padgrama novo:: jogo Novo:: coisa assim

Entrevistador: o que normalmente vocé ouve falam @ue que vocé conversa”

S1: quando sai um lancamento que nem sawinbowns7’ a gente conversa bastante’
quando sai que nem’ algum jogo novo:: assim’ 2@bB3es langcamentos’

Entrevistador: e o0s teus colegas também tem es&dHo:: assim’ eles conseguem te
acompanhar”

S1: é:: tem alguns que sdo meio lerdo:: mas assmbastante que entende bem

Entrevistador: tem alguma coisa a mais que vocéagasde falar’ ou acrescentar’ alguma
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coisa que lembrou durante a entrevista que n&o foi:
S1: é:: pra falar tem muita coisa mas’ pelo o qu#evendo’ acho que assim’ ja ta bom

Entrevistador: sobre tecnologia’ computadores’ gostaria de falar’ ou sobre qualquer outro
meio:: (+) o inicio:: como € que foi”

S1: é:: no inicio era mais’ a migueldo:: a gente:erdo entendia nada quando era pequeno::
ai era aqueles joguinhos’ nem era 3D’ aparecianelaguguadradinhos grande na tela:: era
joguinho antigo assim’ hoje em dia ndo:: hoje em d@itudo coisa bem mais complexa:: é

perto com a realidade

Entrevistador: por que vocé diz complexo:: vocésegme é:: como € que eu vou dizer
assim’ diferenciar dentro dos programas o que quETlexo” o que que nao é”

S1: ah’ que nem tem plataforma:: assim’ que nemjtgm que é idéntico a realidade:: que é
dificil’ assim’ imaginar a criacdo do jogo como &ege leva anos pro cara conseguir criar né”
uma e tem jogo que é esses joguinhos assim’ argigf@m era coisa mais facil’ s6 que pra
época:: ja era a tecnologia que tinha:: maximalaozez evolui mais’ (+) que nem 1990 e
1995 era aatari:: né” que tinha’ o pai falou pra mim’ que elesh@m atari:: e era loucura
aguela vez’ hoje em dia ndo existe mais’ € computgdiaystation3’ coisa assim

Entrevistador: t4 ok entédo:: obrigado pela enttavis

S1: de nada

Transcricao da entrevista de S2

Entrevistador: 0 que vem a sua cabeca quando voeé mundo digital’ informatica::
computador’ com que vocé associa”

S2: eu associo com tudo que eu preciso:: tudo gpeeEiso no caso assim’ matéria:: de mmh
esporte educacao:: tudo que tu precisa hoje entudencontra no mundo digital que € a
internet né” tudo qualquer coisinha que tu digigaalquer coisinha que tu acha:: tu ndo tem’
nao pode dizer que nada tu ndo encontra ali pdrgelecontra de tudo né” internet é o mundo
digital bem’ utilizado hoje por todo mundo né”

Entrevistador: mas’ e além do:: vocé falou bastaltecomputador além do computador
VOCEé:: associa com outras coisas o digital tamhbzum”

S2: 0 mundo em que nés vivemos hoje né” é tudaalizado né” hoje em dia:: basicamente
ninguém vive:: vive sem o mundo digital né” eu ags@ssim que o que faco em casa:: na
escola t4 tudo envolvido no mundo digital

Entrevistador: mas em que assim’ que sentido vizcé d
[ envolvido
S2: | digamos tal

S2: em casa eu utilizo o:: computador ou o munddadiipra varias coisas né” tipo se eu t6::
trabalhando numa coisa naquela:: vamos supor ungaing: aquela maquina utilizou:: um
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modo digital né” no caso a energia uma coisa assisbmputador também’ qualquer coisa
qgue eu digito ((incompreensivel)) ta incluida nainao digital também’ em casa no celular
nas coisas’ tudo inclui o mundo digital né”

Entrevistador: mhm e:: vocé lembra quando vocé teveato pela primeira vez com esses
meios assim’ tipo computador’ a maquina fotografioacelular ou outros meios”

S2: ah’ foi uns’ quatro anos eu acho ((baixa o tlenvoz))
Entrevistador: e:: como é que foi assim”

S2: foi’ é:: uma surpresa’ uma surpresa assim o&hdo assim eu ndo sabia vamos supor
assim’ que digitar ngooglee qualquer palavra que vem varias coisas ali ag8qem coisas
diversas assim né” isso ndo sabia:: a camera ldidiéos que aparecem ali tu tira ja vé na
hora:: celular liga pra qualquer ah’ lugar do mureloesses planos e coisa hoje em dia:: tudo
facilita muito a minha vida né” (+) e:: quando eescbbri isso pela primeira vez eu fiquei
assim é:: deu umas espantada né” dai:: tanta oaisa coisa é:: num mundo digital so é::
acho muito interessante

Entrevistador: t4 e:: onde foi isso dai”

S2:isso foi na escola

Entrevistador: ta e:: por que vocé acha que voedsse contato assim’ essa insercao”

S2: porque:: assim ((incompreensivel)) de prime#&o tinha computador em casa:: dai agora
gue:: comecei:: quatro anos atras comecei mexese@a e coisa que fiz curso tudo:: aquilo

facilito bastante a vida assim’ (+) porque:: prirmeachava que nao tinha tanta:: utilidade::

qgue era s6:: um modo de gastar dinheiro gastardengs as vezes facilita bastante a minha
vida:: qualquer coisa que eu preciso encontroéli n

Entrevistador: e vocé faz uso desses equipamentogms com que frequéncia assim”

S2: bastante assim o celular uso todo dia:: quakedia que eu to em casa:: camera digital
assim’ direto os finais de semana assim’ computadis pra trabalho de escola e coisa assim
né” mais com frequéncia também

Entrevistador: e na sua casa quem mais utiliza”

S2: basicamente s6 eu o celular’ as coisas assithamiima utiliza mais o resto ela nao::
mexe

Entrevistador: e para que é utilizado”
S2: ah’ é utilizado:: ((incompreensivel)) o celulzer ligacdes’ mandar mensagens’
((incompreensivel)) o computador fazer trabalhdranno orkut’ no msn’ e outros e-mails

interessantes pra:: atualizar’ o meu estudo

Entrevistador: alguém ensinou usar”
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S2: eu fiz curso
Entrevistador: e como é que foi’ no curso”

S2: € eles ensinaram assim desde o comeco comeegliga 0 computador’ até o:: ultimo
detalhe que:: precisa né” como se entra em e-roaiio se sai:: como se é:: atualiza um
trabalho:: como se molda uma moldura:: como se botalesenho:: o tamanho tudo assim’
eles ensinaram completo assim’ (+)

Entrevistador: vocé ja ajudou alguém a utilizaeesaeios”
S2:ja
Entrevistador: e como é que foi”

S2: é:: um pouco dificil pra mim aprender foi faaghas pra ensinar os outros é mais
complicado assim né” que nem’ peguei meu primindo t®m muita:: especialidade assim
né” ndo sabia nada:: ai eu fui ensinando:: 0 masscb assim pra ele né” como se liga um
computador € um pouco dificil porque:: ele ndo sabsu que sei né” entdo ele ndo tem
facilidade:: é um pouco complicado (+)

Entrevistador: e vocé acha que a utilizacdo despgpamentos’ desses meios’ muda alguma
em sua vida”

S2: muda e:: ndo muda:: digamos assim’ porque’ :h@m dia tu ndo vive sem um
computador’ sem um celular sem uma camera digitels antigamente as pessoas viviam
né” dai:: mas hoje s6 atualizou mais a vida aingla(f) caso:: (+) é:: (+) modificou mais
ainda né” caso:: o Brasil vem crescendo vai:: endlu cada vez mais né” acrescentando
mais um tipo de programa:: mais uma coisa a @i ano muda que nem a camera digital’
todo ano tem uma mais bonita:: computador toda@momais um’ (+)

Entrevistador: e onde € vocé ouviu falar sobrediegia’

S2: tecnologia:: assim comecando na escola:: aapmndendo:: utilizando a tecnologia
também né” e todo mundo comentando né” no meianasgie a gente vive todo mundo
comenta:: tecnologia aumenta:: tecnologia abaécatravés de computador né”

Entrevistador: e:: de quem é que vocé ouve falajuaundo assim essas informacdes”

S2: mais foi na escola né” porque:: todo mundoutdoj ai um diz ah aumentou esse
programa:: ((incompreensivel)) saiu isso:: saiuilaguassim’ ai eu aprendi mais foi na
escola:: todo mundo falando assim todo mundo (+)

Entrevistador: e normalmente eles falam o que sobigue assim”

S2: normalmente o que eles falam é:: tudo sobmpatador né” quanto pode mexer’ como
pode facilitar tipo:: digitar um trabalho’ o que pode fazer pra sair mais rapido:: como
((incompreensivel)) deixar um trabalho perfeite:tdmanho:: uma moldura diferente:: tudo
isso eles ensinaram assim’ eles diziam’ ah hojepeandi isso:: dai pode fazer’ assim desse
jeito:: tudo diferente assim’ cada dia eles traziama ideia de casa ai a gente compartilhava
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ne” (+)

Entrevistador: e:: vocé troca ideias com alguénesigso”

S2: com meus colegas sempre assim

Entrevistador: e como é que € essa troca de ideias”

S2: digamos assim’ quando nés tamo fazendo umiti@bah eu fiz desse jeito tal’ dai ela
chega e diz’ ah eu fiz desse:: tenda mudar préar@bém muda:: dai eu mudo do jeito dela e
ela muda do meu jeito:: assim a gente compartilams

Entrevistador: tem algo mais que vocé gostariaatkr fou acrescentar algo que lembrou::
sobre esses assuntos’ agora que a gente comengscala:: de casa:: do trabalho:: talvez”
((baixa o tom de voz))

S2: hoje dia se viver sem internet € impossiveln@s tem como eu acho né” porque internet’
camera digital’ celular é:: uma coisa que tu wilio teu dia a dia direto né” se acabar isso::
vai ser complicado voltar ((risos)) como era antes

Entrevistador: ta ok entdo’ obrigado pela entravist

S2: de nada

Transcricao da entrevista de S3

Entrevistador: 0 que vem a sua cabeca quando voeé mundo digital’ informatica::
computador”

S3: bom’ a:: cada vez mais evoluido:: esse meia:.gente vé que 0S Nnossos meétodos de::
estudo:: pesquisa:: ta ficando meio ultrapassanssp:: e a gente tem que ir acompanhando
0s tempos

Entrevistador: com que que vocé associa essa éasluc

S3: ah’ com as descobertas cientificas’ porque ndmua tdo:: ta tdo:: interado:: nisso ja::
que:: que:: ja ta descobrindo cada vez mais caida: € s6 0 que a gente conhece

Entrevistador: mais algum equipamento vocé assaasse universo digital esse mundo
digital’ informatica:: o que que vocé associa”

S3: mhh’ mais computadores’ assim’
Entrevistador: computadores’ ((baixa o tom de voz))

Entrevistador: e vocé lembra quando vocé teve tmpiela primeira vez com o computador’
ou com outros meios digitais”
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S3: sim’ quando:: quando o computador’ eu tinha aebs’ dai minha tia deu o computador
pra gente

Entrevistador: e como é que foi:: assim’ pra vopéimeira vez’' o primeiro contato”
S3: nos primeiros dias’ meus irmaos nunca deixasamexer’ porque:: era perigoso:: podia

estragar os programas’ depois’ sabe:: com o tergsocemecaram a ensinar algumas coisas
e 0 resto eu fui aprende sozinha

Entrevistador: hoje vocé ja::
S3: é:: hoje eu ja mexo:: assim’ e coisa:: dai@uaprendendo sozinha ja:: (+)

Entrevistador: e por que é que vocé iniciou essgatm com o computador naquela época::
la:: vocé lembra:: foi comprado:: assim’ por que”

S3: porque agora € uma coisa necessaria:: néia @icontrar uma familia que néo tenha
computador’ agora por aqui:: e foi é:: necessaentio eles me ensinaram

Entrevistador: e vocé faz uso desses equipameaszesl meios com que frequéncia” (+)

S3: nos fins de semana:: dai:: durante semanarnatwealhos precisa’ de escola:: assim’ e nos
fins de semana pra jogar’ me divertir’

Entrevistador: e na sua casa quem mais utiliza”

S3: ah’ meus irmdos’ meus pais’ eles ndo usam muyitoque eles ndo ndo mexem’ sé que
quando eles querem’ a gente mexe pra eles asseaisas que querem ver assim’ s6 que::
eu e meus irmaos mais’ porque sé a gente que entead disso

Entrevistador: e para que vocés utilizam”

S3: ah’ jogos’ videos’ musicas’ trabalhos de escofeus irmdos ndo é:: trabalho de escola
mais’ € porque eles ja sairam da escola

Entrevistador: e na escola vocés também fazem o::

S3: sim’ n0s usamos bastante pra pesquisa’ intetrabalhos assim’ digitados’ e::
powerpointe:: movie maker

Entrevistador: alguém ensinou usar esses equipasieamo € que foi esse inicio’ assim”

S3: os professores deram’ uma no¢do de como sk if&:: SO que o resto a gente:: ia é::
aprendendo sozinho mais’ (+)

Entrevistador: e vocé ja ajudou alguém a utilizmes equipamentos”

S3: sim’ a vivi ((referindo-se a colega de sala&sdeola)) até ja ajudei a utilizapowerpoint
ensinar os programas’ e coisa::
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Entrevistador: e como é que foi esse ensinameagsim”

S3: eu ia mostrando:: e depois ela:: ia:: fazersloagsas que eu mostrava pra ela:: e eu ia
dizendo o que tava certo:: o era errado::

Entrevistador: e vocé acha que a utilizacdo despgpamentos muda algo em sua vida”

S3: sim’ facilita:: e:: tem alguns pontos positivwaegativos né” porque:: a gente usa:: a
gente usa:: internet’ computador e coisa:: semprgesaquela davida dos professores’ na
hora de entregar o trabalho:: se a gente copi@int@rnet simplesmente’ ou digitou:: fez
com as proprias maos’

Entrevistador: ta vocé falou em pontos positivagegativos’ vocé poderia explicar melhor
esses pontos positivos e negativos da utilizagliessa duvida dos professores’ mas o que
mais teria de positivo ou negativo”

S3: ponto positivo € que economiza tempo:: porgaeaaas pesquisas ficaram mais rapidas’
dai a gente ndo leva tanto tempo pra fazer ah’gxecutar o trabalho finalizar’ dai os
professores podem comecar dar menos tempo dedd@zdyalho:: s6 que as vezes a gente nao
encontra 0 assunto que a gente precisa necessatgata® a gente tem que pesquisar mais e o
tempo vai se encurtando::

Entrevistador: e onde vocé ouve falar sobre tegi@loem que lugares’ assim”
S3: televisao:: por varios lugares a gente ouwep dia sobre computador’ celular’ internet’
todo dia a gente ouve isso da boca de todo muedaio radio:: televiséo::

Entrevistador: e o que € que eles falam”

S3: ah’ falam sobre modelos de computadores’ wvédoi@:: e:: modelos de celular e:: a
tecnologia ta vindo:: e:: (+) tudo mais’ assim’ wegta vindo agora de novidade pro:: pro::
proxima:: pro:: proximo ano::

Entrevistador: e vocé troca ideias com alguém’ esigso”

S3: nunca fui de trocar ideia muito com alguém sass0:: porque também eu ndo entendo
muito sobrebytese:: gigas e coisa:: s6 que eu entendo o basico:: entdoprdaonversar’
mas’ eu nao prefiro ndo:: tocar muito no assunto

Entrevistador: mas ndo assim a parte técnicamagseé nem vocé falou sobogtese coisa e
tal’ mais €:: mais assim’ sobre 0 avanco:: sobBvanco:: 0s modelos’ isso Vocés trocam
ideia’ ou::

S3: sim’ porque:: assim quando alguém vai compnaa goisa:: assim’ sempre procura um
modelo mais novo:: mais legal’ mais na moda:: esm@pido:: assim’ um modelo mais agil’
entdo a gente acaba dando umas dicas de qual coogma comprar’ onde::

Entrevistador: tem algo mais que vocé gostariat#a’'fou de acrescentar’ algo que lembrou::
e que néo foi perguntado”

S3: na verdade nao
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Entrevistador: entdo obrigado pela entrevista

Transcricao da entrevista de S4

Entrevistador: 0 que vem a sua cabeca quando voeé mundo digital’ informatica::
computador’ com que vocé associa”

S4: vem a cabeca:: um pensamento:: tecnologicoangado:: do futuro:: que: ta
revolucionando as vidas pra todo mundo e melhorando

Entrevistador: com que que vocé associa esse mundo”
S4: computadores’ e maguinas novas movida a idtatig artif artificiais’ (+) isso

Entrevistador: vocé lembra quando vocé teve comtel® primeira vez com equipamentos ou
meios digitais como computador’ as maquinas qué Yalou”

S4: sim ah’ com o0s seis anos de idade:: nés congsranprimeiro computador’ e foi:: era
novidade:: era coisa mais’ a maquina mais modemambca:: que agora ja ta ficando
ultrapassado

Entrevistador: e vocé:: em relacdo a outras magquassim’ além do computador vocé
lembra de alguma outra que vocé acha que € digitaté teve contato”

S4: ahh’ as cameras digitammp3 ali por volta dos nove anos de idade::
Entrevistador: e como é que foi esse contato assinosidade”

S4: fui 0 mais curioso da familia sempre:: ah’.faconselhado:: e tive muito interesse por
esses tipos de maquinas e tecnologias e:: prefandoah’ estudos sobre eles

Entrevistador: t4 vocé disse que esse primeircatomntdo foi em casa”
S4: sim’ (+) foi em casa com a compra do meu pake financiou o computador
Entrevistador: e por que vocé pensa estudar nesaa a

S4: ah’ por ser uma area que:: pelo futuro vaiae€volucdo e sempre tende a avancar’ nao a
regredir

Entrevistador: t4 e vocé faz uso desses equipasialdgsse meios com que frequéncia”
S4: todos os dias
Entrevistador: que tipo de equipamentos dai todd di

S4: o computador’ e:: celular’ e mp3
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Entrevistador: e para que voceé utiliza esses eqeptos”

S4: escutar musicas’ ah’ atlesignsgraficos e:: outras edi¢cdes de foto:: e a utiimados
programas dele ((referindo-se ao computador))

Entrevistador: e na sua casa quem mais utiliza”

S4: minha mé&e:: meu irméo::

Entrevistador: e para que que eles utilizam”

S4: para trabalhos’ escolares’ ah’ de:: cursosira frabalhar né”
Entrevistador: e na escola assim’ vocé utiliza émguéncia”

S4: sim’ eu algumas’ varias vezes eu trago o méprjar onotebooke:: também utilizo os da
escola

Entrevistador: e alguém |lhe ensinou a usar essggaggentos ai”

S4: ndo:: foi pela propria curiosidade:: eu fuiemulendo e t6 cada vez melhor’ e sabendo
mais sobre eles

Entrevistador: até mesmo no notebook”

S4: sim cada vez vou aprendendo mais

Entrevistador: e o computador’ o priMEIro que vocémpraram la:: também néo fez curso”
S4: ndo:: fiz um ano passado:: mas’ ndo mudou rooita

Entrevistador: e vocé ja ajudou alguém a utilizses equipamentos esses meios”

S4: sim’ a minha tia:: a minha prima:: que nunoadm contato com esses equipamentos eu
tive que ajudar elas

Entrevistador: e como é que foi assim’ como € @sa @juda conta mais assim”

S4: foi mais ah’ foi ajudado mais a mim do queas’ehh porque elas’ elas foi uma novidade::
usava pouco dai por dia e eu fui cada vez mexemilg atilizando mais eles’ e sabendo mais

Entrevistador: e vocé acha que a utilizacdo dess@ss’ ou esses equipamentos que vocé
citou isso muda algo em sua vida”

S4: muda tudo:: em vez de eu ficar brincando comintes e outro:: eu fico mexendo nele::
nos eletrénicos e utilizando os programas

Entrevistador: e onde mais vocé ouve fala sobretegia”

S4: em toda redondeza:: cidade:: no municipio assimodos os lugares’ sO a tecnologia:: e
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sempre ta avancado:: e ndo vai parar’ tdo cedo
Entrevistador: e assim’ 0 que que vOcé ouve:: gyeeasoas comenta sobre isso ai”

S4: que é a maravilha do mundo:: nunca ter algoguém inventou algo tao preciso e téo
beneficente ao mundo (+)

Entrevistador: e vocé troca ideias com alguém sisbg

S4: sim’ 0s meus colegas’ varios colegas séo afixapados igual eu:: pelo computador’
principalmente’ sdo a melhor forma de nos trabatioar

Entrevistador: e vocé tem algo mais que vocé gaestde falar acrescentar algo que
lemBROU agora durante a entrevista:: que néo figpdado”

S4: sim’ que agora 0s novos programas’ ah’ comulaisiaas redes da internet’ as paginas de
relacionamentos sociais séo:: tdo:: sendo uma nteavpois eles tdo revolucionando o
mundo:: fazendo contato entre 0 mundo todo:: vizaatio uma pessoa de uma lado do
mundo pro outro:: e fazendo a comunica¢cdo do mundo

Entrevistador: ok entéo:: obrigado pela entrevista

S4: de nada

Transcricao da entrevista de S5

Entrevistador: 0 que vem a sua cabeca quando voeé mundo digital’ informatica::
computador’ com que vocé associa”

S5: eu associo ja:: com globalizacdo né” como &eg@nta no seculo 21’ eu nasci:: ja cresci
com a:: convivendo com tv’ camera:: celular congolar’ (+) como era a pergunta mesmo::
0 comego

Entrevistador:o que que vem a tua cabeca assimmdgua gente ouve mundo digital’
computadores’ informética:: o que que surgi”

S5: vem um monte de pessoas’ porque tipo assingsnala a gente é acostumado a mexer
né” eu vejo que nem eles’ la:: na salinha la:: mdre e vendo:: entrando sites assim’ ja vejo
monte de pessoas entrando:: acho que ta:: assamitéel de qualquer pessoa agora qualquer
classe social’ até nés aqui na escola assim’ nostinha internet agora tem né” ja € um
acesso melhor

Entrevistador: e vocé associa esse mundo digitz® associa s6 ao computador’ a internet’
ou::

S5: GLOBAlizagao

Entrevistador: globalizacédo ((baixa o tom de vaz))océ lembra quando vocé teve contato
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pela primeira vez com equipamentos ou meios dgyitwimo computador’ as maquinas
fotograficas digitais’ os celulares’ ou outros nsefpe vocé acha que sao digitais”

S5: ah’ celular né” eu acho que:: celular’ porgoeputador’ depois dos dez anos eu acho
que tive contato com computador mais com celulathenimae tinha:: todo mundo tem la em
casa dai:: celular e eu ja sabia desde pequerdmaxer no celular

Entrevistador: t4:: como é que foi entdo esséo@ssim”

S5: ah’ eu ndo me lembro muito bem mais ah’ eu gcleoa primeira coisa é:: querer jogar no
celular’ ai:: a minha méae ja me ensinou dai def@o&abia entrar:: e fucava e:: dai depois me
encontrava e ja sabia mexer né”

Entrevistador: por que vocé acha que voceé teveocesgato com esses’

S5: eu acho porque influencia da minha mae né”ymey via ela usando e eu queria né”
toda crianca tem curiosidade

Entrevistador: e vocé faz uso desses equipamenicdesses meios com que frequéncia”

S5: praticamente todo dia porque eu tenho metebookem casa dai:: eu escuto musica::
tenho algum trabalho pra fazer’ vejo as minhassfqioaticamente todo dia (+)

Entrevistador: e na sua casa quem mais utiliza”

S5: ah’ eu mesmo

Entrevistador: mas sO vocé ou tem outras pess@assgm”

S5: tem a minha mde eu acho que o Unico meio cquesratontra:: que ela sabe que é
tecnologia:: acho que é o:: o celular que ela sabger porque quando ela:: ndo entende
nada do menotebooknada:: assim’ ela ndo sabe mexer em nada:: sélalaic

Entrevistador: e na escola”

S5: na escola:: ali os computadores’ eu sei jaerfeneus trabalhos’ e:: pra entrar na internet’
praticamente todo dia

Entrevistador: alguém ensinou a usar” como é quasfkim”

S5: eu pego um pouquinho de cada coisa:: as vezeseeiso de informagdo eu pecgo pra
tamires ((referindo-se a amiga de sala de aula)jauear’ que ela entende bastante:: no
comeco meu primo entendia muito dessas coisasfdeni@tica e ele me ensinou alguma::
mais eu também vou:: entrando:: dai eu vou apreluden vou descobrindo sozinha
Entrevistador: e vocé ja ajudou alguém a utilizaes equipamentos’ esses meios”

S5: ja ajudei ja tentei ajudar minha mée mais’

Entrevistador: como é que foi”
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S5: assim’ ela queria mostrar fotos’ assim pradelaneunotebooke ajudava:: botei no colo
dela tudo:: ((sorridente)) s6 que dai ela se atnapaum pouco dai eu dizia entra aqui:: fecha
aqui:: agoralica ali:: ela se atrapalhou um pouco

Entrevistador: por que vocé acha que ela se ahapassim”

S5: porque € uma coisa nova ela nunca tinha vistaatebookfoi eu que comprei e mostrei
pra ela:: quando eu falei que eu queria compra lanme&m sabia 0 que que era:: ela s6 era
acostumada com a camera digital’ que as minhasetia’se o celular mesmo:: o celular é bem
antigo dai:: (+)

Entrevistador: vocé acha que vocé tem mais faddéda do que::

S5: eu tenho

Entrevistador: pra lidar com isso”

S5: sim

Entrevistador: por que vocé acha isso”

S5: porque eles ndo mudam muita coisa:: por exem@elular’ eu ja sei mexer em todos’

pode dar qualquer um’ eu vou entrando:: e vou nixemporque praticamente é tudo igual
assim né” ai eu:: lembro de alguma coisa de owhadar’ e vai:: vai embora dai

Entrevistador: e assim’ quando eu falo em facilldéambém comparando com a tua mae::
gue voceé disse que ela se atrapalhou um pouquinho::

Sh5: é::

Entrevistador: por que vocé acha que vocé tem faeikdade e ela ndo:: da onde que vem
ISS0O”

S5: eu acho que aprendi:: na escola assim’ euntiviéo contato na escola:: antes de eu faz
pouco tempo que eu tenho meotebooke eu dai:: eu:: ja fiz trabalho comnotebookdo
fabricio do gian’ ((referindo-se a amigos de sataadla)) dai eu ja aprendi algumas coisas
com eles dai é mais facil pra mim’ no comeco efigillimas agora ja nem tanto (+)

Entrevistador: e vocé acha que a utilizacdo das®iss’ e desses equipamentos muda algo
em sua vida”

S5: muda:: com certeza

Entrevistador: o que muda:: o que vocé poderia’tize

S5: acho que ja assim’ os professores’ eles’ terdasim fazer trabalhos que envolvem
alguma tecnologia né” e os alunos ja vao aprendeadescola fazer isso:: ai em casa:: 0s

alunos querem computador’ pede pros pais’ e issalaiadepois querem alguma coisa que
vem de nova:: mhhphonedai vai embora:: e qualquer tecnologia que surgegente quer
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ter’ dai vai experimentando:: sempre vai sabendo

Entrevistador: e:: vocé acha que isso vai mudamadgcoisa depois no teu futuro”
S5: vai mudar

Entrevistador: o que”

S5: eu acho assim que:: como vai crescendo asloga® vao melhorando e o0 mundo vai::
crescendo mais e eu acho que vai surgir coisasu®ou aprendendo utilizar e meus filhos
vao se dar melhor do que eu né” quando eu falacedatar’ por exemplo:: eu ndo sei” talvez
eles vao achar meio primitivo assim’ (+)

Entrevistador: e:: onde vocé ouve falar sobre tecya’
S5: na tv bastante:: na tv e na escola (+)

Entrevistador: e assim’ com que frequéncia:: dentjue que vocé ouve:: 0 que VOCé ouve
falar sobre isso”

S5: nos trabalhos de escola e na tv geralmenterepaganda né” dessas coisas novas que
surgem’ ai para assim’ na radio:: em qualquer laggente td& comentando outro tirou foto
sobre aquilo:: entdo ta:: passapem drivepra eu pegar ta envolvendo:: praticamente todo dia
eu falo em alguma tecnologia

Entrevistador: mas o que vocé ouve falar assimu@ gomo vocé ouve de alguém” o que
gue vocé ouve” essas pessoas que falam sobredgi@olque elas falam” (+) vocé tem uma
imagem assim’ de tecnologia né”

S5: sim
Entrevistador: e as outras que falam sobre teci@togue é que elas falam”

S5: depende:: se é:: as minhas amigas’ vou usacetao exemplo’ elas sabem mais do que
eu:: quando elas tdo falando:: alguma coisa deokegia:: a entra nesse:: fala:: fazendo
algum trabalho assim’ as vezes eu fico meio pergatgue elas sabem mais que eu:: elas ja
fizeram cursos:: tudo assim’ ai elas sabem mejas’ sabem controlar melhor o computador’
acho que é isso’ nao sei se tu entendeu”

Entrevistador: e vocé troca ideias com alguém” cémoe € essa troca”
S5: troco quando eu vou fazer algum trabalho er:gxemplo:: quando eu quero passar’
MUSsicas’ ou pegar musica de alguém’ fotos essasasaassim’ dai a gente conversa sobre

iSSO né”

Entrevistador: tem algo mais que vocé gostariactesaentar’ alguma coisa lembrou:: sobre
tecnologia que a gente foi falando:: durante esga\asta:: conversa e que::

S5: ah’ foi destacado que assim’ que nem eu falel g primeira vez que eu vi um
computador foi aos dez anos assim’ porque meu ptinf@ um’ eu ja tinha visto:: outro
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meio tecnoldgico:: que era o celular ou a tv tamhb#&” mais a tv’ ja € mais € um pouco
mais antiga assim’ eu via propaganda:: de varigsasaovas que surgiamp3 ou mp4
depois foi indo:: e assim pra mim’ era estranhapereu ndo era acostumada com isso era sO
com o celular’ a camera digital também néo existialvd que era s6 wideo cassetaé” é
foi bem estranho quando veilyd assim’ mas eu acho que s6 melhorou assim’ tudotaue

surgindo s6 melhora a vida da gente:: ela é peafguilitar assim’
Entrevistador: ok’ obrigado pela entrevista
S5: td bom’ se eu engasguei ((risos)) acho qudavara::

Entrevistador: sem problemas
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Apéndice E — Topico guia para a visita domiciliar

1. Quanto(a)s filho(a)s vocés tém? Quantos estdidame escolar? Quais séries?
2. Qual a distancia em quildmetros de sua casa eséola?

3. Qual o meio de transporte utilizado para ircoke®

4. Frequentaram a escola até que série?

|'U

analfabeto

séries iniciais-12 a 42 séries completo
séries iniciais - 12 a 42 séries incompl
séries finais — 52 a 82 completo

() ()
() ()
() ()
() ()
( ) séries finais — 52 a 82 incompleto ()
() ()
() ()
() ()
() ()

analfabeto

ries iniciais-12 a 42 séries completo
ries iniciais - 12 a 4@ séries incompleto
ries finais — 5% a 82 completo

ries finais — 52 a 82 incompleto

ensino médio completo

ensino médio incompleto

curso superior completo

curso superior incompleto

sé
sé
se
sé

ensino médio completo

ensino médio incompleto

curso superior completo

curso superior incompleto

5. Qual é a sua profissao?
6. Quantas pessoas trabalham na familia?
7.Vocé diria que sua renda familiar &
( ) mais de dez salarios minimos
( ) mais de cinco salarios minimos
( ) de dois a quatro salarios minimos
( ) um salario minimo
8. Com quem os filhos ficam quando vocés saemtpavalhar?
9. Leem Livros? Quais gostam mais de ler?
10.Tem televisao? Telefone? Celular? Computador?
11. Por que vocés compraram o computador?

12. Onde o computador fica? Quem mais usa? Quasain a computador € para qué?

13. H& amigos ou vizinhos que vém a sua casa piéizauo computador ou outros meios?
Com que frequéncia?

14. Como vocés aprenderam a utilizar esses meios?
15. Como vocés consideram o uso desses meios? K&ilio? Dificil?

16. Seu filho menciona o uso de meios tecnoldgitasescola? Quais? Ele diz se ha
dificuldades? Ele diz se gosta de utilizar essaesfie
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17. Ele fala em internet? Vocés tém em casa?

18. As noticias ou informacdes sobre o que vemtacendo na comunidade, no municipio,
no estado ou no pais de que forma vocés ficam daBeBeus filhos comentam sobre essas
informacfes? Onde eles ouviram falar? Que meios?

19. Quais as atividades de lazer que costumam faZequando ficam em casa, 0 que
normalmente fazem?

20. Gostariam de falar mais alguma coisa sobreeonfis conversamos até agora? Alguma
coisa que lembrou e que esta relacionada ao usordputador, ou celular, etc?



