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RESUMO

LEITE, Anderson Aquiles Viana. Proposicdo de um modelo de gestao sustentavel e
competitivo para artesds. 2016. 283 p. Desenvolvimento de solugdes e inovagdes em
forma de um modelo de gestdo (Mestrado Profissional em Administracdo) — UNOESC
— Universidade do Oeste de Santa Catarina, Chapecd, 2016.

O objetivo deste trabalho de desenvolvimento de solugdes e inovagdes é propor um
modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria
de Assisténcia Social do municipio de Chapec6/SC. Para responder o objetivo geral, 0s
objetivos especificos deste estudo sdo: descrever como é realizada a gestdo atual do
artesanato por esta secretaria municipal, verificar a percep¢do dos artesdos cadastrados
na Secretaria de Assisténcia Social sobre a atual forma de gestdo do artesanato em
Chapeco, identificar as caracteristicas necessarias e relevantes na gestdo do artesanato,
para torna-lo sustentavel e competitivo e propor acBes que contribuam para a gestdo do
artesanato pela secretaria municipal. A fundamentacéo tedrica esta alinhada aos temas:
gestdo sustentavel, gestdo competitiva, artesanato, atributos necessarios a gestdo do
artesanato sustentavel e competitivo e implantacdo e estruturacdo de um modelo de
gestdo. Os procedimentos metodoldgicos distinguiram pela abordagem qualitativa com
apoio de estatistica descritiva. O instrumento de coleta de dados que se estabeleceu foi a
aplicacdo de questionério para 156 artesdos credenciados na secretaria municipal e dois
roteiros de entrevistas para os gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Chapecd/SC. O modelo de gestdo proposto esta fundamentado
nas seguintes dimensfes de analise e seus itens de verificacdo: Gestdo (organizacéo,
estrutura, estratégia e direcdo), Artesanato (artesdo, trabalho manual, capital social e
coopeticdo), Sustentabilidade (&mbitos social, ambiental, territorial, econémico e
politico) e Competitividade (capacidade de producdo, mercados, comercializacdo e
agregacao de valor). A pesquisa do estudo analisou a caracterizagdo dos artesédos ao
explorar as informacdes e dados sobre o seu perfil, as caracteristicas da organizacdo ao
abordar aspectos da sua forma de atuacdo entre a entidade e a atividade artesanal, a
avaliacdo de sua forma atual de gestdo conforme a percepcdo dos artesdos para suas
acOes mais relevantes e a percep¢do sobre a proposicdo de um modelo de gestdo
sustentavel e competitivo para o artesanato ao referir-se a influéncia dos elementos de
sustentabilidade e competitividade inseridos na gestdo da atividade. A partir dos
resultados do estudo foi possivel construir uma proposta de modelo de gestdo. As
dimensdes que o formam, contemplam valores, relagdes, processos, agdes e resultados.
Para facilitar o processo de implementacdo do modelo de gestdo proposto foi elaborado
0 passo-a-passo da forma de implantagdo, acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo. Desse modo, conclui-se que a admissdo do modelo, via anterior validagédo
dos gestores da secretaria municipal, pode contribuir para profissionalizar a gestao para
0 artesanato chapecoense ao elevar sua competitividade e abranger aspectos de
sustentabilidade.

Palavras-chaves: Artesanato, Sustentabilidade, Competitividade e Modelo de Gestéo.



ABSTRACT

LEITE, Anderson Aquiles Viana. Proposing a model of sustainable and competitive
management for artisans. 2016. 283 p. Developing solutions and innovations in the
form of a management model (Professional Master in Business Administration) -
UNOESC - Universidade do Oeste de Santa Catarina, Chapecd, 2016.

The objective of this solutions and innovations development work is to propose a model
of sustainable and competitive management for the handicraft managed by the Social
Welfare Department in the municipality of Chapec6/SC. To answer the general
objective, the specific objectives of this study are to describe how the current
administration of the handicraft is accomplished by this municipal general office, to
verify the artisans perception registered at the General office of Social Attendance on
the current form of administration of the handicraft in Chapecd, to identify the
necessary and relevant characteristics in the administration of the handicraft, to turn it
maintainable and competitive and to propose actions that contribute to the
administration of the handicraft for the municipal general office. The theoretical
framework is aligned with the themes: sustainable management, competitive
management, handicraft, attributes required to manage sustainable and competitive
handicraft and implementation and structuring of a management model. The
methodological procedures distinguished by qualitative approach with descriptive
statistics support. The data collection instrument that was established, was the
questionnaire to 156 artisans accredited in the municipal office and two scripts
interviews for managers and employees of the Social Welfare Department in the
municipality of Chapec6/SC. The proposed management model is based on the
following dimensions of analysis and its verification items: Management (organization,
structure, strategy and direction), Handicraft (artisan, manual labor, capital and
coopetition), Sustainability (social, environmental, territorial, economic and political)
and Competitiveness (production capacity, markets, marketing and value). The study
research analyzed the characterization of artisans to exploit the information and data on
their profile, the organization's characteristics to address aspects of their way of working
between the entity and the handicraft activity, evaluation of their current way of
management as the perception of artisans to its most relevant actions and the perception
of the proposition in a model of sustainable and competitive management for the
handicraft to refer to the influence of inserted sustainability and competitiveness of
elements in the activity of management. From the results of the study it was possible to
build a proposed management model. The dimensions of the form, include values,
relationships, processes, actions and results. To facilitate the implementation process of
the proposed management model, it was developed the step-by-step of the
implementation’s way, following, monitoring and evaluation. Thus, it is concluded that
the admission of the model, via previous validation of the managers of the municipal
office, can help to professionalize the management for chapecoense handicraft to

their competitiveness and cover aspects of sustainability.

Keywords: Handicraft, Sustainability, Competitiveness and Management Model.
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Questdo 11- Qual seu ganho médio mensal com a atividade artesanato (em
salarios minimo - Salario minimo = R$ 880,00)? — Artesdos Independentes.........
Questdo 11- Qual seu ganho médio mensal com a atividade artesanato (em
salarios minimo - Salario minimo = R$ 880,00)? — Artesdos Associados...............
Questdo 12— Como aprendeu a fazer artesanato — Geral.........c.cocoevevveveivereeiennnn,
Questdo 12— Como aprendeu a fazer artesanato — De outra forma — Geral........
Questdo 12— Como aprendeu a fazer artesanato — Artesdos Independentes.......
Questdo 12— Como aprendeu a fazer artesanato — Artesdos Associados.............
Questdo 13— Por que razdo aprendeu este oficio — Geral............ccccevevercvieiienen,
Questdo 13- Por que razdo aprendeu este oficio - Outra Razdo — Geral............
Questdo 13- Por que razdo aprendeu este oficio — Artesdos Independentes.....
Questdo 13- Por que razdo aprendeu este oficio — Artesdos Associados.............
Questdo 14— Vocé participa de alguma associacdo de artesdos ou grupo de
trabalho de arteSA0S — GEral.........cceveiiiiiiiieece e
Questdo 15— Vocé compra materiais para fazer artesanato junto com outros
artesdos (para comprar mais quantidade por preco mais barato) — Geral............
Questdo 15— Vocé compra materiais para fazer artesanato junto com outros
artesdos (para comprar mais quantidade por preco mais barato) — Artesdos
INAEPENUENTES. ...t
Questdo 15— Vocé compra materiais para fazer artesanato junto com outros
artesdos (para comprar mais quantidade por preco mais barato) — Artesdos
ASSOCIAUODS. ....evveevecie ettt ettt b et e et e e s be e st e s be e et e e b e e sbe e sbe e abeebeenreere e
Questdo 16— Atualmente qual a melhor forma de comercializacdo para seus
produtos artesanais? — Geral...........cccoiiiieieii i
Questdo 16— Atualmente qual a melhor forma de comercializagdo para seus
produtos artesanais? — OULroS — Geral..........ccccviviniiicieneicce e

250

250

250

251
251

251
251
252
252
252
252
253
253
253
253
254
254
254
254
255
255
255
255
256

256
256

256

256

257

257

257



Tabela 76

Tabela 77

Tabela 78

Tabela 79

Tabela 80

Tabela 81

Tabela 82
Tabela 83

Tabela 84

Tabela 85

Tabela 86

Tabela 87

Tabela 88

Tabela 89

Tabela 90

Tabela 91

Tabela 92

Tabela 93

Tabela 94

Tabela 95

Tabela 96

Questdo 16— Atualmente qual a melhor forma de comercializacdo para seus
produtos artesanais? — Artesaos INAEPENdENtES..........ccveverveiiereieeie e
Questdo 16— Atualmente qual a melhor forma de comercializacdo para seus
produtos artesanais? — ArteSa0S ASSOCIAAOS. ........civrveeeierreeee e
Questdo 17— Na comercializacdo de seus produtos artesanais, Vocé percebe que
0s compradores valorizam mais 0 que — Geral..........cccoveveveiie v s
Questdo 17— Na comercializacdo de seus produtos artesanais, vocé percebe que
0s compradores valorizam mais 0 que - Outros — Geral.........cccccoevvvvevenieiecnee,
Questdo 17— Na comercializacdo de seus produtos artesanais, vocé percebe que
0s compradores valorizam mais o que — Artesdos Independentes.......................
Questdo 17— Na comercializacdo de seus produtos artesanais, vocé percebe que
0s compradores valorizam mais 0 que — Artesdos AsSOCIAd0S..........ccccveveereeeennn.
Questdo 18— Como é feita a divulgacdo de seus produtos artesanais? — Geral..

Questdo 18- Como ¢ feita a divulgacdo de seus produtos artesanais? —Outros —

Questdo 18— Como é feita a divulgacdo de seus produtos artesanais? — Artesdos
INAEPENAENLES. ... e et sreers
Questdo 18— Como é feita a divulgacdo de seus produtos artesanais? — Artesdos
T o - Vo 0L SRS S
Questdo 19— Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC para gestdo do artesanato.-

Questdo 19— Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC para gestdo do artesanato.-
ArtesA0S INAEPENAENTES. ......cveiieeie et rs
Questdo 19— Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC para gestdo do artesanato.-
ATTESE0S ASSOCIAUDS. ... vttt sttt be bbb neeenes

Questdo 20 — Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecd - SC faz é importante para aumentar as vendas do
ArtESANALO — GEIAL....cueivieiiieiieiee e
Questdo 20 — Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecé - SC faz é importante para aumentar as vendas do
artesanato — Artesdos INdePeNdEntES. .........cooviiririiieiiee e

Questdo 20 — Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecd - SC faz é importante para aumentar as vendas do
artesanato — ArteSA0S ASSOCIAUDS. .....c..cvveverierierieresieee et eens

Questdo 21 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapec6 - SC faz é importante para tornar o artesanato conhecido
em toda a regido € No Brasil — Geral..........ccoevviiiiicicie e
Questdo 21 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapeco - SC faz é importante para tornar o artesanato conhecido
em toda a regido e no Brasil — Artesdos Independentes..........cccvvvereieiniicnienienn
Questdo 21 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecé - SC faz é importante para tornar o artesanato conhecido
em toda a regido e no Brasil — Artesdos ASSOCIAUOS.........ccccvervrreerererieeriere e
Questdo 22 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecé - SC faz é importante para que mais pessoas comecem a
fazer trabalhos de artesanato na cidade de Chapecd — Geral..........c.cococevvenrnennns
Questdo 22 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecé - SC faz é importante para que mais pessoas comecem a
fazer trabalhos de artesanato na cidade de Chapecd — Artesdos Independentes
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Tabela 97

Tabela 98

Tabela 99

Tabela 100

Tabela 101

Tabela 102

Tabela 103

Tabela 104

Tabela 105

Tabela 106

Tabela 107

Tabela 108

Tabela 109

Tabela 110

Tabela 111

Tabela 112

Questdo 22 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecé - SC faz € importante para que mais pessoas comecem a
fazer trabalhos de artesanato na cidade de Chapecd — Artesdos Associados.....
Questdo 23 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecd - SC faz é importante para que as lojas e pessoas que
nunca compraram produtos artesanais passem a comprar — Geral......................
Questdo 23 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecé - SC faz é importante para que as lojas e pessoas que
nunca compraram produtos artesanais passem a comprar — Artesdos
INEPENAENLES.......viiiecee et e st e e esreane s
Questdo 23 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecd - SC faz é importante para que as lojas e pessoas que
nunca compraram produtos artesanais passem a comprar — Artesdos Associados
Questdo 24 — Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho
como artesdo junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec? -

Questdo 24 — Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho
como artesdo junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé -
SC — Artesaos INAEPENTENTES.........cvcveieiiiieie et
Questdo 24 — Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho
como artesdo junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé -
SC — ArteSa0S ASSOCIAUDS. ......veverreeieriesieeiesesteereesesesteseeseeseeseessesseessessens

Questdo 25 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
me procura para dar uma atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu
melhorar 0 meu trabalno — Geral..........cocooiiiiiiii i
Questdo 25 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC
me procura para dar uma atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu
melhorar 0 meu trabalho — Artesdos Independentes...........cccevveveevecienece e e,
Questdo 25 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC
me procura para dar uma atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu
melhorar 0 meu trabalho — Artesdos ASSOCIAUOS. ........cccvvervrrverierieeeeeene e
Questdo 26 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
contrata pessoas para darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer
trabalhos artesanais diferentes daqueles que ja faziamos — Geral.......................
Questdo 26 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
contrata pessoas para darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer
trabalhos artesanais diferentes daqueles que ja faziamos - Artesdos
INAEPENTENTES. ... bbb

Questdo 26 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
contrata pessoas para darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer
trabalhos artesanais diferentes daqueles que ja faziamos — Artesdos Associados

Questdo 27 — Eu conhecgo programas e projetos do governo federal, estadual e/ou
municipal que sdo especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a
qualidade os produtos e também déo ideias para criar coisas novas e diferentes-

Questéo 27 — Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou
municipal que sdo especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a
qualidade os produtos e também dao ideias para criar coisas novas e diferentes -
ATteSE0S INUEPENABNTES. ......eiviitirieiteieise et

Questdo 27 — Eu conhecgo programas e projetos do governo federal, estadual e/ou
municipal que sdo especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a
qualidade os produtos e também d&o ideias para criar coisas novas e diferentes-
AItESA0S ASSOCIAUOS. ... .eeeeiieeieiteeie ettt e st sae e e seeeees
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Tabela 113

Tabela 114

Tabela 115

Tabela 116

Tabela 117

Tabela 118

Tabela 119

Tabela 120

Tabela 121

Tabela 122

Tabela 123

Tabela 124

Tabela 125

Tabela 126

Tabela 127

Tabela 128

Tabela 129

Tabela 130

Tabela 131

Tabela 132

Questdo 28 — Eu dou a minha opinido para a Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapec6 - SC para melhorar o trabalho de divulgacdo e venda do
artesanato da associagdo - Artesaos ASSOCIAAOS........ccccvvveierereeieiene e

Questdo 29 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
vem até a minha associacdo e me ajuda, da ideias para eu melhorar o meu
trabalho - ArteSE0S ASSOCIAUOS. ... ..o iueeeeeiere et
Questdo 30 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
ajuda a minha associacdo para aumentar a minha renda do artesanato - Artesaos
ASSOCIAUDS. ...ttt sttt sttt b bbbttt ettt b e
Questdo 31 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
ajuda a minha associagdo para que eu consiga vender os produtos em diferentes
lugares gue eu ndo conhecia antes - Artesaos AsSOCIAAOS.........ccvvvvevverreieieerienrene
Questdo 32 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
ajuda a minha associacao para eu ter metas de produgdo de um certo numero de
pecas artesanais por dia - Artesaos ASSOCIAUOS. .........cecvvrvereieerieiieie s e e
Questdo 33 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
ajuda a minha associagdo para que eu me sinta mais motivada para desenvolver
as atividades do artesanato - ArteSa0S ASSOCIAAOS. ........ccvrrvrerirrereieeneseree e
Questdo 34— O que vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o termo
“Sustentabilidade™ — GEIal..........ccovii i e
Questdo 35- O que vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o termo
“Competitividade” — GEIal........coeviiiiie e e
Questdo 36— A Sustentabilidade e a Competitividade poderiam ajudar vocé na
sua atividade de Artesanato e/ou de Artesdo? — Geral...........ccoovvvrieieiniiiineneen,
Questdo 36— A Sustentabilidade e a Competitividade poderiam ajudar vocé na
sua atividade de Artesanato e/ou de Artesdo? — Artesdos Independentes..............
Questdo 36— A Sustentabilidade e a Competitividade poderiam ajudar vocé na
sua atividade de Artesanato e/ou de Artesdo? — Artesdos Associados.................
Questdo 27 — Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou
municipal que sdo especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a
qualidade os produtos e também déo ideias para criar coisas novas e diferentes -
ArtesA0S INAEPENUENTES. ......cviiviiie it st pe e
Social adotasse um modelo de gestdo para um artesanato mais sustentavel e
competitivo? — Artesaos INdepPendentes...........coereriirereieieese s
Questdo 37— Vocé apoiaria e participaria mais se a Secretaria de Assisténcia
Social adotasse um modelo de gestdo para um artesanato mais sustentavel e
COMPeEtitivo? — ArteSA0S ASSOCIAAODS. ......c.veverrereeeieiriiieeeie sttt
Questdo 38— Identifique abaixo 3 acdes que vocé apoia e estdo sendo realizadas
pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da
atividade artesanal — Geral............coooviiiiieii i
Questdo 38— Identifique abaixo 3 a¢bes que vocé apoia e estdo sendo realizadas
pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da
atividade artesanal — Qutras, quais — Geral............ccocverererieeiiese e
Questdo 38— Identifique abaixo 3 a¢des que vocé apoia e estdo sendo realizadas
pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da
atividade artesanal — Artesaos INAEPENENTES..........ccvviiiieerieie e
Questdo 38— Identifique abaixo 3 a¢des que vocé apoia e estdo sendo realizadas
pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da
atividade artesanal — ArteSA0S ASSOCIAAOS. ........ccvevrrererereere e
Questdo 39— Identifiquem abaixo 3 a¢Bes que vocé necessita mas que atualmente
ndo estdo sendo realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o
desenvolvimento da atividade artesanal — Geral............ccoooviiiiinenie
Questdo 39— Identifiquem abaixo 3 a¢bes que vocé necessita mas que atualmente
ndo estdo sendo realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o
desenvolvimento da atividade artesanal — Outras, quais — Geral.............ccco.......
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Tabela 133

Tabela 134

Tabela 135

Tabela 136

Tabela 137

Tabela 138

Tabela 139
Tabela 140
Tabela 141
Tabela 142
Tabela 143
Tabela 144
Tabela 145
Tabela 146
Tabela 147
Tabela 148
Tabela 149
Tabela 150
Tabela 151
Tabela 152
Tabela 153
Tabela 154
Tabela 155
Tabela 156
Tabela 157
Tabela 158
Tabela 159
Tabela 160
Tabela 161

Questdo 39— Identifiquem abaixo 3 acBes que Vocé necessita mas que atualmente
ndo estdo sendo realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o
desenvolvimento da atividade artesanal — Artesdos Independentes....................
Questdo 39— Identifiquem abaixo 3 a¢des que vocé necessita mas que atualmente
ndo estdo sendo realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o
desenvolvimento da atividade artesanal — Artesdos AsSOCIados.............cccvvrrenene.
Questdo 40— Se vocé tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a
SEASC faz para 0 artesanato, que nota vocé daria? — Geral.........c..ccccoevvevvevennnnn,
Questdo 40— Se vocé tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a
SEASC faz para 0 artesanato, que nota vocé daria? — Artesaos Independentes
Questdo 40— Se vocé tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a
SEASC faz para o artesanato, que nota vocé daria? — Artesdos Associados.....
Questdo 40— Se vocé tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a
SEASC faz para o artesanato, que nota vocé daria? — Por que — Geral..................
Questdo 1- Gestdo do Artesanato — OrganizaGao..........cccvevveveeeererieseereeseesiesneans
Questdo 2— Gestdo do Artesanato — EStIULUIa..........c.cocevvreveieveeieiene e
Questdo 3— Gestdo do Artesanato — EStratégia.........ccocvevvevenieeviiireiieiesesicie e
Questao 4— Gestdo do Artesanato — DIFECAD. .........evveeeireriererienie e
QuEStA0 5— Artesanato — AMESA0.........ccviveeerereeiee s e et ees
Questdo 6— Artesanato — Trabalho Manual.............cccccveievieienii i
Questdo 7— Artesanato — Capital SOCIal..........cccccveiiiiiiiieic e
Questao 8— Artesanato — COOPETIGAD. .......cvverveeerirerieieie sttt
Questdo 9— Artesanato Sustentavel — Ambito SOCIAL.........ov.vvvveeveeeeeeeseesees
Questdo 10— Artesanato Sustentavel — Ambito Ambiental............c.ccccecverveerieennnee.
Questdo 11— Artesanato Sustentavel — Ambito Territorial..........occcoveveeeeereeneenne.
Questdo 12— Artesanato Sustentavel — Ambito ECONOMICO.........covevrirrrsrnen,
Questdo 13— Artesanato Sustentavel — Ambito POITtICO............ccoveveveveereresieeees
Questdo 14— Competitividade no Artesanato — Capacidade de Produgéo..............
Questdo 15— Competitividade no Artesanato — Mercados...........cccoceeveeveiieieeeenne,
Questdo 16— Competitividade no Artesanato — Comercializagao............c.ccoceevenee.
Questéo 17— Competitividade no Artesanato — Agregagéo de Valor....................
Questéo 18— Proposicdo de um Modelo de Gestdo — Valores..........ccocevvrcerieeennen.
Questao 19— Proposicdo de um Modelo de Gestdo — Relagles..........ccoevvrvevreniennes
Questdo 20— Proposicao de um Modelo de Gestao — Processos..........cocvvververeeeene
Questdo 21— Proposicao de um Modelo de Gestao — AGOES.......ccovvrvrveverierernnnn,
Questéo 22— Proposicdo de um Modelo de Gestdo — Resultados............c.cccuenene.
Questdo 23— Estratégias e Ac¢des a serem implementadas em um Modelo de
=T - T TS
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ABNT
AFE
ANVISA
APEX
IAD
IBGE
LOAS
MDIC
MINC
NBR
PAB

PIB

PPL

SCS
SEASC
SEBRAE
SICAB
UNESCO
UNOESC
USAID

VBR
WCC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Autorizagdo de Funcionamento de Empresa

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportacdes e Investimentos
Instituto Aleméo para o Desenvolvimento

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Lei Organica de Assisténcia Social

Ministério do Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio
Ministério da Cultura

Normas Brasileiras

Programa do Artesanato Brasileiro

Produto Interno Bruto

Pessoas, Planeta e Lucro

Secretaria de Comércio e Servicos

Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro
Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educacédo a Ciéncia e a Cultura
Universidade do Oeste de Santa Catarina

Agéncia Internacional de Desenvolvimento do Governo dos Estados
Unidos da América

Visdo Baseada em Recursos
Conselho Mundial do Artesanato
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1 INTRODUCAO

Este capitulo de introducdo estd organizado em uma contextualizacdo da
tematica em analise e do problema de pesquisa do estudo, trata-se do desenvolvimento
de solucdes e inovagdes na forma de um modelo de gestdo. Deve-se ressalvar que este
estudo esta alinhado com a linha de pesquisa Sustentabilidade em Organiza¢Ges do
Mestrado Profissional em Administracdo, pois tem a pretenséo de estudo e proposicao
de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd — SC.

E apresentada uma sinopse contendo os principais elementos e caracteristicas do
artesanato. Sao descritos quais 0s pontos que destacam a atividade de artesanato no
contexto internacional, nacional e estadual. E apresentado um breve diagnostico do
artesanato em Chapeco - SC, abrangendo os indicadores da atividade que é estimulada
pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio.

Além disso, é apresentado um resumo com as principais nocdes e conceitos de
gestdo sustentavel e competitiva que descrevem os fundamentos que sustentam as bases
teoricas deste estudo. E ainda, exposta uma sintese dos principais conceitos de modelos
de gestdo, que é um componente abordado na contextualizacdo para explanar a
importancia do objetivo deste estudo. Na continuacdo sdo descritos 0s objetivos da
pesquisa que norteiam esta proposta, a relevancia, originalidade e contribuicdes

advindas do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A importancia do tema artesanato em si caracteriza-se por ser uma atividade
existente em todo mundo, considerada uma das mais antigas praticadas pelo homem. Na
sua esséncia, 0 processo de producdo é realizado pelo artesdao, que tem a liberdade de
definir seu ritmo de producao, utilizacdo de matéria-prima, forma de produzir, definindo
sua criacdo, por meio do seu saber e cultura (LIMA, 2005).

O artesanato alia o social, o econdmico e o cultural do ser humano, gerando
emprego e renda para uma parte da populacdo mais necessitada, sendo um elo de
desenvolvimento para este grupo no ambiente onde esté fixado. No complexo conjunto
eco-socio-econdmico existente no artesanato, observa-se a inclusdo social, a

importancia da abordagem do ponto de vista ecoldgico e a sustentabilidade por meio do
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seu desenvolvimento econdmico (SACHS, 2008). Essa atividade movimenta a
economia sendo uma fonte de labor e subsisténcia. Silva (2006) compreende que 0s
ganhos oriundos das atividades econdmicas do fazer manual do artesdo concebem a
oportunidade de insercdo produtiva dos setores da popula¢do menos favorecidos.

O artesanato é uma atividade que estd arraigada na cultura, nos habitos de
compra e uso da populacdo brasileira. O produto Artesanato é tradicionalmente bem
aceito e consumido pela sociedade. A comunidade observa o artesanato como um
“produto seu”, um artefato do seu local, aquele que esta em conformidade com o que
gosta (FREEMAN, 2011).

A necessidade de um maior apoio das entidades de governanca publica ou
privada em prol da organizacdo e desenvolvimento desta atividade denota que os
artesdos necessitam ser amparados, em especial nos campos de atuacdo no qual exista
maior dificuldade para seu desempenho. Buscar a transformacdo desta atividade, ao
consolidar seu ambito empresarial, econémico e sustentavel, em decorréncia da
organizagdo dos artesdos envolvidos, da concretizagdo de sua estrutura comercial e
distribuicdo com uma capacidade de producdo efetiva, € um dos maiores desafios
relacionados ao artesanato (SEBRAE, 2008).

Verifica-se a importancia que o poder publico tem em concentrar esforcos
conjuntamente com a classe artesanal, ao apoiar suas atividades por meio da promogéo
de programas de fomento e coordenacdo formal direta ou indireta, detectando suas
necessidades, desenvolvendo politicas e buscando a obtencéo de beneficios visando a
sua manutencdo e fortalecimento. Em relacdo a este tipo de apoio, ao desenvolver as
iniciativas dessas comunidades e grupos, promove a coletividade, que é a melhor tatica
para ampliar as formas de competicdo em um mercado (SACHS, 2008).

Sachs (2008) observa que o aperfeicoamento organizacional para o artesanato €
tdo primordial quanto o desenvolvimento de aptiddes de producdo de seus artefatos.
Assim percebe-se desta forma que é imprescindivel construir modelos e desenvolver
estudos de carater cientifico abrangendo aspectos relacionados as estratégias de gestdo e
organizacdo direcionadas para area do artesanato. O conjunto dos principais temas:
sociais, econdbmicos e culturais, que estdo interligados ao artesanato justificam o
desenvolvimento de iniciativas e agdes visando a melhoria das condi¢des dos artesaos
por meio da aplicacdo de ferramentas mais técnicas, inclusive, de gestdo (BOTELHO,
2005).
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As acOes e taticas oriundas de uma melhor gestdo e organizacdo para o
artesanato podem alcancar diversos beneficios, como: uma melhor producdo por meio
do fortalecimento da cadeia produtiva, a divulgacdo e comercializacdo do artesanato
envolvendo o marketing, a propaganda e a participacdo de feiras para enfrentar esse
novo mercado consumidor, a insercdo de principios de qualidade e design por meio da
aplicacdo de treinamento e capacitagdo. Freitas (2006) entende que oferecer uma maior
orientacdo aos artesdos € importante para eles ampliarem seus mercados. A¢bes nesse
sentido podem ser realizadas por meio de: andlises, pesquisas e informacdes técnicas;
design e desenvolvimento de novos produtos; transferéncia de tecnologia e processos;
testes e experimentacOes; habilitacdo e aperfeicoamento dos recursos humanos;
promocao, exposicdo, comercializacdo da producdo (BARROSO NETO, 1999).

Isso proporciona a possibilidade de uma abordagem de gestdo mais sistematica e
organizada por meio dos fundamentos da Administracdo a essas entidades, para que
possam gerir com maior eficiéncia esta area, apresentar estratégias e acles que a
transformem em uma atividade sustentavel e competitiva. As pessoas de baixa renda e
escolaridade que possuem a habilidade para o artesanato conseguem ser eficazes ao
sobrepujar as limitacbes geradas pelo processo de globalizacdo e suas implicacdes
negativas no campo do trabalho para praticarem suas aptiddes e alcangarem condicOes
dignas de vida, sdo imperativas a ajuda externa para dinamizar sua capacitacdo na area
de gestdo (LIRA; GONCALVES; CANDIDO, 2007).

O desafio desta pesquisa € alinhar a necessidade de aproximacdo do objeto de
estudo, dentro dessa perspectiva e realidade. Foi proposto um modelo de gestdo
organizacional para a area do artesanato que destaca as suas caracteristicas de
competitividade e sustentabilidade com o propdésito de contribuir para o incremento e

evolucdo desta atividade.

1.2 RELEVANCIA, ORIGINALIDADE, CONTRIBUICOES E SINTESE DOS
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A relevéncia deste estudo estd associada & proposi¢do de um modelo de gestdo
sustentavel e competitivo para o artesanato coordenado pela Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Chapeco, destacando as caracteristicas necessarias para
constru¢do de um modelo organizacional voltado a gestdo sustentavel e competitiva do

grupo de artesdos cadastrados nesta secretaria.
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Ressalta-se a importancia da administracdo publica local em investir na relacéo
com o ambiente artesanal por uma conexdo de aprendizagem, conjuntura, intercambio e
colaboracdo ao dinamizar melhores condi¢des de inclusdo social para 0s arteséos.
Nesses projetos, parte dos beneficiados alcancam novas formas de sociabilidade e
integracdo que derivam em oportunidades de incluséo social (NOVAES, 2008).

E necessario o incremento de aptiddes de gestdo, fundamentada pela introducéo
de um modelo organizacional, para que o artesanato possa conquistar condi¢cbes mais
favoraveis de acesso as melhorias e beneficios a serem aplicadas na atividade. Existe a
necessidade de aprimoramento na gestdo das associacGes do artesanato e aos artesdos
como seus meios de produzir, a comercializacdo dos produtos artesanais no valor justo,
a concepcéo de novas parcerias e a sua incluséo digital (FREEMAN, 2011).

Atualmente, os mercados sdo mais exigentes e buscam por diferenciacdo e
unicidade dos produtos. Essas caracteristicas peculiares elevam o artesanato como uma
boa opcdo de consumo apreciada, sustentdvel e ao mesmo tempo competitiva. E
imperativo ampliar a capacidade de gestdo dos artesdos, visando ampliar sua relacéo
com o mercado, consumidores e associar 0 processo produtivo com a comercializagdo
(BARROS, 2006).

Para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social que coordena o artesanato e
tem como finalidade fomentar e estreitar o elo de auxilio ao grupo de artesdos
cadastrados por meio de politicas publicas direcionadas a atividade, este estudo ira
apoiar no seu designio de ser um agente organizador dos interesses destes artesaos junto
ao poder publico, a sociedade e ao comércio. O impacto das politicas publicas
ampliadas por agentes envolvidos com o artesanato proporcionam efeitos que
evidenciam como sdo vidveis as agdes implantadas como estratégias de fomento ao
trabalho, na renda e como seus reflexos podem influenciar na reducdo da desigualdade
econbmica e no avanc¢o das condicBes sociais desses grupos (MORAES SOBRINHO
et.al. 2012).

Para o municipio de Chapecd, como para a regido Oeste de Santa Catarina e seus
municipios vizinhos, a importancia estd na possibilidade de desenvolvimento dos
mecanismos de valorizacdo da atividade artesanal que séo praticadas nessas localidades.
O Poder Publico local pode empreender seu papel de fomento, agregador e incentivador
desse meio, ao possibilitar um maior suporte de expansdo e desenvolvimento. Em uma
acepcao restrita, pode-se identificar o sucesso ou fracasso no desempenho de projetos

dessa natureza, ao avaliar o valor de um programa social, comumente subsidiado por
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recursos de cunho publico e desenvolvido para deliberar sobre um determinado
problema econdmico e social (HOLANDA, 2006).

Cabe destacar a importancia de incrementar estudos académicos para a tematica
do artesanato. Sendo uma atividade econémica e social importante para as classes com
menor poder de renda, considera-se um fator de resposta para os problemas estruturais,
como o desemprego e a excluséo social. Os resultados de um estudo sobre um programa
publico para o artesanato no municipio de Aquiraz/CE relatou que desde sua
implantacdo as artesds beneficiadas confirmaram que cresceram em sua profissao,
melhorando suas condicbes de vida e trabalho, refletindo em melhorias na
comercializacdo de suas pecas, de recursos e pretensdes pessoais, reconhecendo os
resultados positivos do programa (LEMOS, 2011).

Elkington (2001) instituiu os preceitos da sustentabilidade por meio de trés
pontos principais: a prosperidade econdmica, a justica social e a qualidade ambiental
concebidas pelos trés pilares distinguidos como Triple Bottom Line: pessoas — planeta —
lucro. Nota que o significado de almejar um artesanato sustentavel é a de obter a
proposicdo de um modelo de gestdo que permite tracar uma estratégia de
sustentabilidade para aproveitar o seu carater social (equidade para os artesdos, geracdo
de trabalho digno), econémico (fonte de renda do artesdo economicamente vidvel e
sustentado e a utilizacdo de materiais diversos proveniente de reciclagem) e cultural
(manutencdo dos valores culturais e historicos do artesanato) como parametros para o
programa do artesanato local. Sachs (2002) revela que o artesanato pode ser entendido
por ser um grupo heterogéneo que busca por meio das suas atividades, agregar o social
— econdmico — cultural.

Haguenauer (1983) entende a competitividade como a performance que se
propaga por meio da posicdo que foi obtida pela organizacdo no mercado em que atua
em um certo momento, ela deriva da combinacdo de fatores como qualidade, preco,
diferenciagdo dos produtos, entre outros componentes similares. A competitividade
alcanca a sua eficiéncia pela habilidade de uma organizacdo e seus membros em
produzir melhores produtos aos clientes no mercado do que seus competidores, dentro
dos limitadores atribuidos por sua capacidade de gestdo, financeira, tecnoldgica e
comercial, sendo dimensivel por indicadores de desempenho. Assim para alcangar um
artesanato de &mbito competitivo, busca-se impulsionar essas atividades com uma maior
interacdo entre mercados e clientes onde esta inserida e adquirir uma vantagem

competitiva ao aplicar estratégias e inovacGes desde o processo produtivo até as vendas,
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sem perder as suas caracteristicas sustentaveis de identidade social, historica e cultural.
A procedéncia de uma vantagem competitiva decorre de diversas atividades distintas
que sdo executadas, como no projeto, na producdo, no marketing, nas vendas ou no
produto, elas que irdo fornecer as bases para o posicionamento e a diferenciacdo
(PORTER, 1989).

A originalidade deste estudo evidencia como uma estrutura organizacional
voltada para a gestdo do artesanato, coordenada por uma secretaria publica municipal,
ao acrescentar estratégias e acOes voltadas a sustentabilidade e competitividade,
baseadas em conceitos tedricos da Administracao e propostos em um modelo de gestao
podem contribuir para melhorias com as condigdes de inclusdo e competéncias, ao
favorecerem o desenvolvimento econdmico, social e cultural a esta atividade. Ao avaliar
0S programas e projetos governamentais desenvolvidos, € necessario haver a
preocupacdo em adicionar a eficiéncia no emprego dos recursos disponiveis e aumentar
a eficécia para alcancar as finalidades dos projetos (COHEN, 1993).

Cabe destacar que a contribuicdo deste estudo estd na criacdo de um modelo de
gestdo organizacional que visa estruturar estratégias calcadas na sustentabilidade:
econbmica, social e cultural, como nos compostos do capital social e cooperacdo e em
estratégias focadas na competitividade, interligadas a capacitacdo técnica, producao,
comercializacdo, qualidade e design. Para Santos et.al. (2001) um modelo de gestédo
abrange uma estrutura propria de percepcdes filosoficas, ideias e acbes administrativas
gue operam as técnicas gestdo nas organizacoes.

Outra contribuicdo deste estudo serdo os beneficios advindos do método de
gestdo que poderdo ser absorvidos pela area do artesanato, que é o foco principal da
finalidade dos resultados previstos e serdo os elementos que podem mais ganhar adi¢des
em termos sociais, econdmicos, culturais, mercadoldgicos e em capacitacdes. Entendem
Moraes Sobrinho e Helal (2014) que a dinamica de implantacdo de programas e
politicas publicas neste contexto abrange multiplos meios, mas seus principais efeitos
apontam para valorizar o artesanato e o retorno da autoconfianca do artesdo, colaborar
para gerar trabalho e renda e estimulo a importancia das identidades culturais e
historicas.

Este estudo apresenta como contribuicdo empirica a proposi¢cao de um modelo
de gestdo operacionalizado via uma forma organizacional estruturada junto aos artesdos,
como uma alternativa viavel de melhoria na condi¢do da qualidade de vida, trabalho,

renda e desenvolvimento.
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Ressalta-se que o tema apresentado tem seu foco no estudo para o
aperfeicoamento organizacional (modelo de gestdo), uma vez que, o objeto deste estudo
estd ligado a area de concentracdo Sustentabilidade nas Organizaces e a Linha de
Pesquisa do Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade do Oeste de
Santa Catarina (UNOESC). Com inter-relacdo direta a proposta de estudo almejada, a
atividade artesanal pode ser alvo de atengéo de estudiosos da Administracéo.

Como contexto para a pesquisa empirica, foi selecionado o municipio de
Chapeco no estado de Santa Catarina e o setor do artesanato, por meio do cadastro de
artesdos gerenciados pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio (SEASC).
Conforme informagOes obtidas na Prefeitura Municipal, os artesdos devem ser
cadastrados junto a secretaria, identificando a tipologia dos seus trabalhos executados
no cadastro, sendo administrado pela Geréncia de Renda e Cidadania. Este grupo de
artesdos credenciados na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd/SC
que sera o principal objeto deste estudo.

Esse universo revela-se importante para ser observado e estudado em termos
académico e cientifico pela sua amplitude de aspectos sociais, econémicos e culturais,
inseridos no seu contexto. Apesar do consideravel apoio ao proporcionar contribuices
relevantes ao artesanato, observa-se a existéncia de uma caréncia organizacional e de
gestdo para esta entidade e para a atividade.

Conforme dados obtidos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social por meio
da revisdo cadastral realizada no ano de 2015, evidenciam-se indicadores de relevancia
e importancia desta atividade: sdo 253 artesdos credenciados como unidades produtivas
artesanais, sendo: 114 artesaos individuais recadastrados, 73 artesdos individuais novos
cadastrados, 44 artesdos indigenas. Além de 06 associaces ou grupos de artesdos com
atuacdo coletiva, que relnem 22 artesdos participantes, sendo que uma parte ndo
identificada dos 114 artesdos individuais recadastrados na Secretaria pertence as
associacOes, mas preferiram efetuar o seu recadastramento como individual. Quanto aos
rendimentos mensais em 2014, 70% dos artesdos registraram um ganho médio mensal
de 01 salario minimo com a atividade de artesanato, 25% entre 1 a 3 salarios minimo,
4% entre 3 a 5 salarios minimo e 1% entre 05 a 10 sal&rios minimo. O volume total em
vendas com feiras de artesanato organizadas pela Secretaria de Assisténcia Social de
Chapec6/SC (SEASC) em 2013 movimentou R$ 136.368,63, em 03 feiras realizadas: 82
Mercoarte, Feira Maos da Terra e Feira Natalina e em 2014, R$ 63.159,00 na feira 92

Mercoarte. Houve a participacdo dos artesdos em outros eventos pontuais realizado por
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outras instituicdes e que abriram espago para O artesdo expor e comercializar seus
produtos.

Diante desta conjuntura, identifica-se a necessidade de um estudo que pode
colaborar com a performance da gestdo de grupos de artesdos e considera-se como tema
desta pesquisa identificar as caracteristicas necessarias para construir um modelo de
gestdo com elementos de sustentabilidade e competitividade organizacional com intuito
de apoiar a administragdo do artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social
no municipio de Chapec6. Dessa forma parte-se da seguinte questao de estudo:

Quais sdo as caracteristicas necessarias para a proposi¢cdo de um modelo de
gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Chapec6/SC?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral de estudo compreende:

Propor um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato

gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6/SC.

Sé&o os objetivos especificos:

a) Descrever como é realizada a gestdo atual do artesanato pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Chapeco;

b) Verificar a percepcdo dos artesdos cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social
sobre a atual forma de gestdo do artesanato em Chapeco;

c) ldentificar as caracteristicas necessarias e relevantes na gestdo do artesanato, para
torné-lo sustentavel e competitivo;

d) Propor agbes que contribuam para a gestdo do artesanato pela Secretaria de

Assisténcia Social do municipio de Chapecd.
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1.4 EVIDENCIAS DA PESQUISA E ESTRUTURA DO ESTUDO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES E INOVAGOES

Dentro deste contexto, observam-se algumas evidéncias da pesquisa, que

permitem antecipar certos pontos para sua elaboracgéo:

a) O poder publico local, representado pela SEASC, ao investir em uma relagao
com os artesdos baseada na organizacdo, capacitacdo, intercambio e apoio
estratégico podem aumentar as possibilidades de uma melhor inclusdo social
e econdmica da atividade no municipio;

b) A implantagcdo por parte da secretaria municipal, de um modelo de gestdo
organizacional direcionado a esta para a atividade possibilitard uma melhor
performance do escopo de ser um elemento de coordenacdo e organizacao
dos interesses dos artesdos junto a esfera publica, a sociedade e ao comércio;

c) Para o municipio de Chapec6 e outras cidades da regido Oeste de Santa
Catarina, a aplicacdo de um modelo de gestdo desta natureza vai elevar o
grau de importancia da atividade artesanal no contexto da inclusdo social e
econémica, em destaque para familias de baixa renda;

d) Cabe visualizar a importancia de construir estudos de Administragdo nesta
area, entendendo que o artesanato esta inserido na economia e na sociedade;

O presente estudo esta organizado de forma que no capitulo 1 é apresentada a

introducdo, contextualizacdo do problema, objetivos, relevancia, originalidade e
contribuicdes da pesquisa. O capitulo 2 discorre sobre a fundamentacdo tedrica para
prover a base adequada para a constituicdo deste estudo. A fundamentacéo tedrica trata
de trés grandes temas: a gestdo sustentavel, a gestdo competitiva e o artesanato,
abrangendo dentro da tematica: os atributos necessarios na gestdo do artesanato
sustentavel, atributos necessarios na gestao do artesanato competitivo e as ferramentas e
métodos que contribuem para a implantacdo e estruturagdo de um modelo de gestéo.
Logo apds apresenta-se o capitulo 3 que propde a metodologia do estudo, subdividida
em delimitacdo da pesquisa, abordagem, tipo e método da pesquisa e técnica e
instrumentos de coleta e andlise de dados. O capitulo 4 discorre sobre a analise e
apresentacdo dos dados. O capitulo 5 conclui este estudo, uma vez que séo apresentadas

as considerac0es finais e posteriormente as referéncias e apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta parte da pesquisa tem o objetivo de apresentar uma revisdo bibliografica
com énfase em periodicos publicados a partir dos anos 1990, para sustentar
teoricamente as variaveis determinadas para elaboracdo do presente estudo.
Primeiramente € apresentado o contetdo relacionado aos conceitos tedricos: gestdo
sustentavel, gestdo competitiva e o artesanato. Apds discorrendo sobre os atributos
necessarios na gestdo do artesanato sustentavel, atributos necessarios na gestdo do
artesanato competitivo e as ferramentas e métodos que contribuem para a implantacéo e
estruturacdo de um modelo de gestdo. Dessa forma, apresenta o embasamento tedrico

que da a sustentacdo a elaboragdo deste estudo.

2.1 GESTAO SUSTENTAVEL

Inicialmente pretende entender o conceito que envolve a sustentabilidade, suas
dimensoes, dando foco na sustentabilidade econémica, social e cultural. Apds abordar
os pilares do desenvolvimento sustentdvel, do capital social, da coopeticdo e a
articulacdo da sustentabilidade com a gestdo de organizagdes.

Conforme Callado ¢ Fensterseifer (2009) “a palavra sustentabilidade vem do
latim sustentare, que significa suster, suportar, ou seja, a possibilidade de uma
organizagdo garantir a sua continuidade e perenidade”. A nogdo de sustentabilidade
pode ser mais bem entendida a partir de quando se atribui um sentido amplo a palavra

“sobrevivéncia’:

O desafio da sobrevivéncia, sempre dominou o ser humano. Inicialmente, no
enfrentamento dos elementos naturais; e mais tarde, sobretudo, agora no
século XXI, no enfrentamento das consequéncias trazidas pelo imenso poder
de transformagdo desses elementos acumulados pelo homem (ALMEIDA,
2002, p. 64).

O documento divulgado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, comumente reconhecida como Comisséo Brundtland, foi que definiu
o Desenvolvimento Sustentavel como sendo aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas
proprias necessidades (BRAGA, 2009). Grande parte dos estudos, segundo Almeida
(2002), afirma que a sustentabilidade ¢ composta de trés pilares que se relacionam:

econbmica, ambiental e social. Esses pilares sdo também conhecidos como triple bottom
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line. A dimensdo econdmica inclui ndo s6 a economia formal, mas igualmente as
atividades informais que provém servigos para 0s sujeitos e grupos e aumentam, assim,
a renda monetaria e o padrdo de vida dos sujeitos.

O real significado da palavra desenvolvimento manifesta-se nos seguintes

termos:

Caracteriza um estgio econdmico, social e politico de determinada
comunidade, baseada em altos indices de rendimento dos fatores de
producdo: capital, trabalho e forma de apropriacdo de recursos naturais. Desta
maneira, crescimento econdmico ndo implica propriamente em
desenvolvimento, mas simplesmente na expansdo da escala de producdo e
dimensdes fisicas de um sistema econdmico. Cabe salientar em sua esséncia a
palavra desenvolvimento implica em sustentabilidade (SEIFFERT, 2009, p.
23).

Para Almeida (2002, p. 77), a adesdo a busca da sustentabilidade, implica,
portanto, “uma nocao clara da complexidade e das sutilezas do fator tempo. Sobretudo,
exige uma postura ndo imediatista, uma visdo de planejamento e de operacdo capaz de
contemplar, o curto, o médio e o longo prazo”.

Dentro da sustentabilidade, a conceituagéo do Triple Bottom Line, passa a existir
nos estudos efetivado por Elkington (1994), conhecido na lingua portuguesa como PPL
(Pessoas, Planeta e Lucro). Apresentando uma analise individualizada, a dimensao
Econbmica, visa a concepcdo de empreendimentos sustentaveis e duradouros, sendo
atrativos para seus investidores; a dimensdo Ambiental, cuja finalidade € a influéncia
mutua dos processos geridos e como se relaciona com o0 meio ambiente adequadamente
causando menores danos; e a dimensdo Social, cujo objetivo é estabelecer acOes
consideradas ajustadas para os trabalhadores, seus parceiros e a sociedade.
Recentemente, foi considerada também, por alguns estudiosos, a inclusdo do pilar
cultural.

Em um enfoque mais recente sobre a sustentabilidade, Elkington (2001) abordou

sobre o Triple Bottom Line detalhando melhor seu significado:

Mas o capitalismo sustentavel necessitara mais do que apenas tecnologia e
mercados que promovam ativamente a desmaterializacdo. Necessitaremos
também definir radicalmente as novas visbes do significado de igualdade
social, justica ambiental e ética empresarial. Isso exigirda um melhor
entendimento ndo somente das formas financeiras e fisicas do capital, mas
também do capital social, humano e natural (ELKINGTON. 2001. p. 76).

Conforme Sachs (2002, p. 35) uma sociedade ¢ sustentavel, quando “atende,
respectivamente, aos critérios de viabilidade econémica, relevancia social e prudéncia

ecologica, 0s trés pilares do desenvolvimento sustentavel”.
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Para Sachs (2004), o verdadeiro desenvolvimento sustentavel € um método com

duas linhas que devem ser combinadas:

“em termos econdmicos, trata-se de diversificar e complexificar as estruturas
produtivas, logrando ao mesmo tempo incrementos significativos e continuos
da produtividade de trabalho, base do aumento do bem-estar; em termos
sociais, deve-se, ao contrario, promover a homogeneizacdo da sociedade,
reduzindo as distdncias sociais que separam as diferentes camadas da
populacéo (SACHS, 2004 p.26)”.

Sachs (2004) complementa que habitualmente o crescimento econdmico causado
pelas forgas de mercado acarreta, mesmo que bem-sucedida economicamente, as
decorréncias sociais que sdo contrapostos aos resultados esperados, pois os diferencias
sociais crescem, havendo a concentracdo de riqueza e aumento da parcela da populagédo
que é marginalizada e excluida desse processo. Acontecendo tal fato, o crescimento
econémico aliado a aumento da desigualdade social, considera-se que existe um “mau
desenvolvimento”.

Para Manzini (2008) a sustentabilidade promove uma descontinuidade
sistematica, uma coletividade que abrange um desenvolvimento continuo, mas
abrandando seus coeficientes de producdo e consumo material para uma condigdo
natural e salutar, aperfeicoando a qualidade de toda a atmosfera social e fisica,
consolidada por meio de um processo de exercicio social e de uma densa transformacao,
sendo: fisica (fluxos materiais e energéticos), equilibrio econémico, institucional (a
relacdo entre os atores sociais) e a ética, a estética e cultural (os valores e julgamentos
sobre a qualidade que Ihe oferecerédo validade social).

Manzini (2008) explica que ultimamente ha um intenso e influente fator de
mudanca que € o evento de que os limites do planeta tornam-se manifestos. Uma vez
que a degradacdo ambiental prossegue, apresentando-se sob outros formatos como
saturacdo de mercado (demanda restringida), baixo nivel de emprego (chances de
trabalho limitadas), recursos limitados, emigracdo e questdes sociais (limites
demogréficos e sociais).

Posteriormente Sachs (2007) colaborou para a temaética, identificando e
explorando as cinco dimensdes da sustentabilidade:

a) Sustentabilidade econémica: atrelada a gestdo dos recursos de forma mais

eficiente e adequada;

b) Sustentabilidade social: atrelada ao equilibrio e a igualdade social, ou busca

a reducdo das diferencas entre 0s ricos e 0s pobres em uma sociedade;
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c) Sustentabilidade ecologica ou ambiental: atrelada aos recursos disponiveis
no planeta e sua manutengéo e renovacgéo, sobre as restricdes na utilizacdo de
combustiveis fosseis, diminui¢do da quantidade de residuos e dos efeitos da
poluicdo, consciéncia nos limites de consumo de materiais, novas
tecnologias e normas que promovem a protecdo ambiental;

d) Sustentabilidade espacial ou territorial: atrelada a um desenho estrutural
entre rural e urbano com maior equilibrio;

e) Sustentabilidade cultural: atrelada as alteracbes combinadas e conforme a
estrutura de cada contexto social e ecoldgico existente;

Para Sachs (2008, p.15-16) os seus cinco pilares do desenvolvimento sustentavel

Sao:

a) Social, fundamental por motivos intrinsecos quanto instrumentais, por
causa da perspectiva de disrupc¢do social que paira de forma ameacadora
sobre muitos lugares probleméticos do planeta;

b) Ambiental, com as suas duas dimens@es (os sistemas de sustentacdo da
vida como provedores de recursos e como “recipientes” para a
disposicéo de residuos);

c) Territorial, relacionado & distribuicdo espacial dos recursos, das
populaces e das atividades;

d) Econdmico, sendo a viabilidade econémica a conditio sine qua non para
que as coisas acontecam;

e) Politico, a governanga democratica € um valor fundador e um
instrumento necessario para fazer as coisas acontecerem; (SACHS, 2008,
p.15,16).

Elkington (2001) estabeleceu uma anélise sobre a sustentabilidade nos negdcios,
baseadas em trés pilares: econémico, ambiental e social, explicando a estrutura dos
capitais formados em cada um desses pilares. Iniciando sua andlise pelo pilar
econdmico, afirmou que além do capital fisico (equipamentos e fabricas) e o capital
financeiro, os empreendimentos sustentaveis iriam se atentar mais para o capital
humano, representado na capacidade e no conhecimento dos individuos pertencentes a
organizacdo perfazendo o seu desenvolvimento. No pilar ambiental, o0s
empreendimentos sustentaveis dariam foco para seu capital natural, sendo que este
representava a riqueza natural pertencente a essa organizacdo e seus beneficios por meio
da sustentacdo do seu ecossistema. E no pilar social, os empreendimentos sustentaveis
buscariam suprir as expectativas e necessidades dos individuos, com salde, educacdo e
criagdo de riquezas, o que considerou como o capital social. Na sua concepcdo, 0s
critérios de analise quantitativa do capital natural e social seriam contabilizados pelas
organizagBes em seus relatorios de sustentabilidade, uma vez que as questdes

importantes como custos e margens de lucro sustentiveis ou taxas de inovagao
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competitiva em longo prazo, serdo relevantes ao mesmo patamar financeiro e
econdémico dos empreendimentos. Ele percebeu a partir dessas observagoes, que os trés
conceitos principais da sustentabilidade seriam analisados pelos critérios contbeis, por
exemplo, além dos custos econémicos, 0S custos sociais e ambientais seriam
considerados com a mesma proporcao.

Para Elkington (2001), o capital natural de uma organizacdo estava baseado nos
recursos naturais que ela possuia, ndo apenas em uma visdo financeira, mas por meio de
um conceito de riqueza natural, contabilizando os impactos positivos desses recursos
sobre o ecossistema da fauna, flora, &gua, solo, atmosfera, entendendo como os
negdcios influenciam o0s recursos naturais e como esse capital natural afetaria a
organizacao. Dentro dessa abordagem, as acdes para ciclo de vida sustentavel dos seus
produtos e servigos, utilizacdo de energia, consumo de dgua e materiais, geracédo de lixo,
critérios éticos de gestdo, entre outros aspectos pertinentes que representam a
sustentabilidade, poderiam ser mensurados a avaliados sob um ponto de vista de um
empreendimento ou organizacéo.

Elkington (2001) discorre que a sustentabilidade social depende de uma série de
atitudes que sdo fundamentais para se consolidar, “relagdes com a comunidade,
seguranga do produto, iniciativas de treinamento e educacdo, suporte financeiro,
donativos em forma de dinheiro e tempo e geracdo de empregos para grupos menos
favorecidos” (ELKINGTON, 2001. p. 92), abrangendo mais indicadores sociais que
podem ser desenvolvidos como:

[...] testes em animais, vendas de armamentos e outros itens militares,
relagbes com a comunidade, empregos para as minorias, direitos humanos,
impactos sobre os indigenas, envolvimento em energia nuclear, marketing
irresponsavel, direitos da terra, regimes opressivos, contribui¢cbes politicas,
relagdes de mercados comuns, salérios e condi¢fes de trabalho, direitos das
mulheres (ELKINGTON, 2001, p. 93).

Para Manzini (2008) a sustentabilidade social acena-se as condi¢des sistematicas
uma vez que as atividades humanas ndo contrariam aos fundamentos da justica e da
responsabilidade com relacdo ao futuro, atendendo atual distribuicdo e futura
disponibilidade de espaco ambiental. Esse espaco ambiental é a expansdo territorial
indispensavel para sustentar um processo socio técnico neste igual espaco de uma
maneira sustentavel. Essa atmosfera sugere uma pessoa, cidade, pais deve dispor para
viver, produzir e consumir sem propiciar acontecimentos irreversiveis de degradacao.

A sustentabilidade cultural abrange a cultura e a sociedade, compreendendo o

seu modo de vida, os seus valores, as tradicGes e a histdria locais. Sendo que a



34

preservacdo e valorizacdo das culturas tradicionais, da sua historia regional, da
educacdo, do desenvolvimento das pessoas, da participacdo politica igualitiria e seu
modo de refletir e atuar baseada na sustentabilidade.

Barros (2008) explicou o quanto é complexo o contexto da cultura e da
diversidade e como eles se articulam com o desenvolvimento humano. Essa importancia
da sustentabilidade cultural pode ser observada por meio que “a cultura se revela como
protagonista e ndo apenas figurante de politicas de desenvolvimento humano”

(BARROS, 2008, p. 20), enfatizando esses pontos:

a) cultura cruza todas as quatro modalidades de capital e todas as dimens6es
do capital social de uma sociedade;

b) cultura se faz presente em todos os componentes basicos do capital social,
como a confianga, 0 comportamento civico, o grau de cooperacéo;

c) cultura engloba valores, percep¢des, imagens, formas de expressdo e
comunicagdo e muitos outros aspectos que definem a identidade das pessoas,
dos grupos e das sociedades (BARRQOS, 2008, p. 20).

Almeida (2002) entende que organizagdes sustentdveis sdo aquelas que
fundamentam seus métodos e linhas gerenciais de forma a acolher os critérios de se
constituirem economicamente vidveis, mas conservando o poder de competicdo no
mercado, dando prioridade aos conceitos de Etica, de Responsabilidade Social, de
Transparéncia e de Governanga Corporativa, onde as agdes concretizadas incentivem a
melhoria da qualidade de vida e bem-estar de seus publicos interessados (stakeholders)
em todos os seus produtos, servicos e processos. Borger (2013) complementa que o
advento de um incremento econbmico ndo se ampare sem uma contrapartida no
desenvolvimento social e ambiental, assim como, planos e projetos sociais ou
ambientais nas organizagdes ndo se manterdo se ndo existir um balanceamento
econdmico nos Processos.

Transferindo esse conceito de organizacdo sustentavel para as entidades que
atuam nos parametros da responsabilidade governamental, existem as organizagdes que
atuam como um suporte alternativo no combate para as questdes dos problemas sociais,
incentivando o estabelecimento dos empreendimentos com fins sociais, que programa
acbes empreendedoras ao fomentar as transformacdes sociais (ALVES JUNIOR;
FONTENELE, 2009). Schindler e Naigeborin (2004) entendem que esse desempenho
dos empreendedores sociais que produz o desenvolvimento sustentado, a qualidade de
vida e a transformagdo dos padrdes estabelecidos. Sdo atuacgdes sociais que favorecem
grupos menos privilegiados, proporcionando chances reais de mudanca de esferas

tradicionalmente afastadas das principais agendas nacionais.
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Alinhado a gestdo da sustentabilidade, o conceito de capital social foi abordado
na academia por varios estudiosos como uma linha de pensamento considerado como
um elemento de carater social e cultural impulsionador do desenvolvimento econémico.

Entre seus principais pensadores, Bourdieu (1980) é considerado o precursor da
linha contemporanea dessa abordagem teorica. Na sua visdo, o0s capitais cultural e
social, conforme fatores especificos podem transformar em capital econémico. Onde ha
um capital social maior existe uma melhor aplicacdo dos recursos econdmicos (do
capital econémico) e das habilidades humanas (capital cultural). A partir desta

constatacdo, Bourdieu (1980) conceituou:

O capital social é o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo
ligados a posse de uma rede durdvel de relagdes mais ou menos
institucionalizadas [...] a vinculagcdo a um grupo, como conjunto de agentes
que ndo somente sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também
sdo unidos por ligagBes permanentes e (teis. [...] O volume do capital social
que um agente individual possui depende entdo da extensdo da rede de
relacbes que ele pode efetivamente mobilizar, e do volume de capital
(econbmico, cultural ou simbolico) que é posse exclusiva de cada um
daqueles a quem esté ligado (BOURDIEU, 1980, p. 65).

Para Bourdieu (1980), a obtencéo e a transferéncia do capital social apenas séo
admissiveis com a existéncia da confianca, solidariedade e reciprocidade. Destacou que
a composicao das redes de relagfes sociais, ndo € meramente natural, mas sdo formadas
conforme as acdes estratégicas, individuais ou coletivas, conscientes ou inconscientes.

Panebianco (1990) por sua vez, afirma que uma instituicdo ndo serviria para
atender e realizar as aspiracdes individuais de seus membros. Ao contrario, ela responde
as demandas do ambiente uma vez que ela esta inserida, por meio da conciliagdo das
respostas particulares de seus membros em um conceito coletivo e de cooperacao,
preservando o equilibrio das forcas individuais em prol maior do conjunto da
organizacdo e do imperativo para sua preservacao.

Putnam (1996) demonstrou em sua obra Comunidade e Democracia, que a
existéncia de uma falta de confianga entre os individuos era o fator que mais atrapalhava
a criacdo e manutencdo de instituicdes sociais com foco no desenvolvimento
econdmico.

A partir de Putnam (1996), entendeu-se que 0s sujeitos inseridos no processo
de producdo e que detéem o conhecimento e as técnicas, criam instituicdes por meio de
seus relacionamentos sociais. Essas instituicbes formalizam sistemas de regras, normas,
valores e processos, que se tornam historicamente instituidas, estando disponiveis a

esses sujeitos para melhorar (ou ndo) o acumulo de capital e 0 aumento de sua
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producdo. No seu entender, 0 numero de instituicGes civicas existentes, denotaria o
empenho da sociedade e seus individuos na formacdo de estruturas sociais e
democréticas de colaboracdo e participacdo, promovendo um vinculo harmonioso e a
confianca entre seus membros, desenvolvendo sua eficiéncia e reduzindo os fatores
negativos que advém do individualismo, do autoritarismo e do oportunismo.

Robert Putnam (1996) comentou com maior profundidade sobre esses
elementos, explicando que o significado do termo capital social sdo as “caracteristicas
da organizacéo social como confianga, normas e sistemas que contribuam para aumentar
a eficiéncia da sociedade, facilitando a¢des coordenadas” (PUTNAM, 1996 p. 177).

Para Evans (1996) que discorreu em seu artigo Government action, social
capital and development sobre as atuacdes do Estado compreendidas como politicas,
abrangendo os agentes sociais com apoio em ensinamentos técnicos e sociais, por meio
de programas e acbes do governo apresentados a populacdes em regides mais
deficientes como exemplo, com a finalidade promover o engajamento e estrutura das
comunidades, gerando novas opg¢des econdmicas. Evans (1996) explanou isso em sua

obra:

[...] normas de cooperacdo e redes de engajamento civico entre cidaddos
comuns podem ser promovidas por agéncia publicas e serem usadas para fins
desenvolvimentistas [...] pode a sinergia ser construida por um caminho
curto, ou isto requer historicamente fundagGes normativas e institucionais
profundas [...] sinergia torna-se uma possibilidade latente na maioria dos
contextos, esperando para ser trazida a vida pelo empreendimento
institucional [...] formar organizagBes eficazes para gerar desenvolvimento
(EVANS, 1996, p. 1119, 1120, 1124, 1125).

Os conceitos de Evans (1996) indicam que o Estado, com essas taticas e acdes
de criacdo de uma sinergia, estruturada na confianga e colaboracdo, que atuaria com
atos institucionais que favoreceriam a ascensdo do desenvolvimento local e seu maior
relacionamento institucional com os individuos, promovendo a sua inclusdo direta e
participativa, apoiando a constituicao das redes entre o Estado e a Sociedade, como uma
maneira de construir os fundamentos caracteristicos dessa abordagem teorica.

Posteriormente, Fukuyama (2001) associou a ideia de capital social a cultura

humana da cooperacéo e confianc¢a, definindo como:

[...] um conjunto de valores ou normas informais partilhados por membros de
um grupo que lhes permite cooperar entre si. Se espera que 0S outros se
comportem confiavel e honestamente, os membros do grupo acabardo
confiando uns nos outros. A confianca € o lubrificante, levando qualquer
grupo ou organizagdo a funcionar com maior eficiéncia. (FUKUYAMA,
2001, p.155).
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Por meio de um processo de politicas e a¢bes publicas em prol do incremento
da coletividade e cooperagdo mutua, executado por instituicGes fortes e representativas,
dentro de um ambiente de sinergia entre governo e sociedade, séo fortes os elementos
que promovem a participacdo dos sujeitos envolvidos em prol do desenvolvimento
econémico, caracterizando a importancia do capital social. Esse processo esta baseado
em relacionamentos, entre as redes e na coopeticdo, que busca exercer uma
competitividade por meio de aliangas estratégicas e avanco da confianca entre os
agentes, aglomerados ou arranjos produtivos locais.

Cassiolato e Lastres (2003) abordaram sobre o conceito de arranjos e sistemas
produtivos inovativos locais e sua relagdo com a competitividade na organizacdo. Os
arranjos produtivos locais sdo agrupamentos territoriais de agentes econdmicos,
politicos e sociais - focados em um conjunto caracteristico de atividades econdmicas -
que exibem conexBes mesmo que elementares, abrangem a participacéo e a influéncia
muatua de organizacBes - desde produtoras de bens e servigos até fornecedoras de
insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras ou
clientes - e suas formas de representacéo e associagao.

Para Cassiolato e Lastres (2003) os sistemas produtivos e inovativos locais sao
o0s arranjos produtivos em que interdependéncia, articulacdo e conexdes sélidas derivam
em intercdmbio, cooperacdo e aprendizagem entre seus membros, gerando uma maior
capacidade inovativa, influenciando a competitividade e o desenvolvimento local. Tais
sistemas e formas de articulacdo sdo formais ou informais.

Sachs (2004a) reforca esse conceito que o fortalecimento de empreendimentos
como os arranjos produtivos locais representam uma melhoria na performance de uma
estratégia de desenvolvimento econdmico aliado ao social, objetivando a geracao
equitativa de emprego e renda. Esses empreendimentos na sua esséncia reinem todas as
condi¢cdes de autoconfianca, confianca mutua e confianca dos empreendedores nas
instituicdes publicas que as apoiam, que sao fatores primordiais para aliar a cooperacao
ao lado da competicdo, “o fortalecimento dos arranjos produtivos locais ¢ da maior
importancia para as inddstrias de origem artesanal, naturalmente intensiva em mao de
obra (SACHS, 20044, p.4)”.

Conforme Lorange e Roos (1996) que discorrem em sua obra sobre um dos
movimentos iniciais da competitividade organizacional. As aliancas estratégicas entre
organizag0es sdo estruturadas em um comprometimento entre as partes, uma

cooperacdo baseada em projeto ou em investimento de capital. Tem como
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caracteristicas principais 0 seu grau de cooperacdo entre as organizacdes, a contribuicdo
de cada um delas na cadeia de valor, o seu alvo geografico e a sua escala de transagdes
no mercado.

Yoshino e Rangan (1996) afirmam que em uma alianca estratégica, 0s seus
membros continuam independentes ap0s a estruturacdo da alianca; dividem os
beneficios advindos e controlam a performance dos afazeres especificados, sempre
contribuindo nas &reas mais estratégicas. Casarotto Filho e Pires (1998) complementam
essa ideia explicando que para existir essa cooperacdo, deveriam incentivar o livre fluxo
de informacOes entre as organizacbes, a troca de ideias, a criacdo de uma Visdo
estratégica definindo a forma de atuacdo, a analise e o tratamento de problemas
originando solucgdes conjuntamente e o significado dessas contribuicdes entre os
membros. Ao reconhecer os predicados da cooperacao, seus membros entenderiam que
significaria o abandono do individualismo e reconhecer a tolerancia aceitando que seu
concorrente direto é semelhante perante a organizagéo.

Aprofundando tais conceitos sobre a coopeticdo, Nalebuff e Brandenburger
(1996) demonstraram que as ligacbes entre a cooperacdo e a competicdo estdo mais
dindmicas e relacionadas dentro das organizacGes. Nas aliancas estratégicas, 0s
parceiros ao atuarem na forma da cooperagdo, criam ganhos entre si, sem deixar de
competirem, buscando também seus resultados individuais. Resumindo o conceito de
coopeticdo:

Pensar em termos de competicdo e cooperagdo — pensar coopeti¢do — ja
beneficiou inimeras transacBes. Em alguns casos que [...] derrotar um
concorrente foi a melhor estratégia, e o resultado foi ganhar-perder. Mas em
outras vezes a melhor estratégia teve diversos vencedores [...] a cooperacao é
um fator tdo importante para o éxito dos negocios quanto & competicdo [...] a
estratégia certa foi uma questdo de saber identificar tanto os elementos
competitivos quanto os cooperativos em suas interacdes [...] a coopeticdo
reconhece que os relacionamentos de negécios tém mais de um aspecto [...] é
parte do que faz da coopeti¢do uma ideia tdo poderosa. Ela é otimista sem ser
ingénua. Estimula a acdo ousada, no mesmo passo que lhe ajuda a evitar
armadilhas. Encoraja a adocdo de uma atitude benevolente [...] a0 mesmo
tempo em que mantém seu raciocinio firme e ldgico [...] mostrando o
caminho para novas oportunidades, a coopeticdo estimula a criatividade [...]
procurando meios € modos de aumentar o bolo, ela torna os negécios mais
lucrativos e mais gratificantes pessoalmente. Desafiando o status quo, a
coopeticdo ensina que as coisas podem ser feitas diferentemente — e melhor
(NALEBUFF; BRANDENBURGER, 1996, p 298).

Casarotto Filho e Pires (1998) discorreram sobre a formacdo de aliancas
estratégicas em organizaces menores, assinalando que possuem maiores problemas ou
obstaculos para concorrerem isoladamente, no seu entendimento, as organizacoes

menores se unem em um tipo de alianga com objetivos amplos ou mais limitados, como
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por exemplo, em um consorcio para producdo de determinado produto especifico, ou
outras possibilidades como valorizagdo de um produto ou marca, desenvolvimento de
novos tipos de produtos, formas de comercializacdo, exportacbes ou implantar um
padrdo de qualidade. Essas aliancas podem ter uma gestdo estruturada por uma
organizacdo maior, mais representativa, tendo uma grande flexibilidade de atendimento
de pecas diferenciadas, o que acrescenta maior valor dentro da cadeia.

Portanto, é considerada favoravel a utilizacdo de sistemas de redes de
cooperacdo ou colaborativas para fortalecer as organizacOes de carater social, mas
necessitando também uma abordagem de modo empresarial ao empreendimento com
essas caracteristicas. Mance (2005) explica de forma detalhada as vantagens do
emprego de conceitos como a alianga estratégica, a cooperagdo e a colabora¢do em
organizagOes de cunho social, sem perder a nocao que esta € uma atividade econdmica,

gue necessita estar alinhada ao mercado e a formas de competicéo:

[..] O -conjunto das iniciativas de economia popular e solidaria
acompanhadas pelas comunidades [...] pode resultar no fortalecimento e
consolidacdo dessas iniciativas, difundindo alternativas consistentes de
enfrentamento das causas geradoras da pobreza e da exclusao social [...] elas
operam no sentido de atender demandas imediatas da populagéo por trabalho,
melhoria no consumo, educagdo, reafirmacdo da dignidade humana das
pessoas e do seu direito a0 bem-viver. Ao mesmo tempo, elas combatem as
estruturas de exploracdo e dominacao responsaveis pela pobreza e excluséo.
E, igualmente, comegam a implantar um novo modo de produzir, consumir e
conviver em que a solidariedade estd no cerne da vida [...] Mas ndo basta
apenas boa-vontade e solidariedade para que a economia solidaria possa
florescer. Ela é igualmente uma atividade econdmica e, como tal, requer um
adequado tratamento dos fatores produtivos e de gestdo empresarial,
assegurando-se a qualidade dos produtos e servigos, ajustando-se
adequadamente o custo e o prego das mercadorias, projetando-se
corretamente o Plano de Negdcio de cada empreendimento para que gere
algum excedente a ser solidariamente compartilhado e se mantenha
sustentavelmente, operando com uma boa logistica de distribuicdo e
comercializago, potencializando o consumo [...] A solidariedade econdmica
[..] tem se mostrado a melhor forma de gerar solugBes coletivas de
sustentabilidade para os empreendimentos [...] considerando-se os fluxos
econdmicos que o0s permeiam e as cadeias produtivas em que estdo
integrados (MANCE, 2005, p. 1, 4,5).

Esse conjunto gestdo e sustentabilidade nas organizag¢fes suscitam um conjunto
de aspectos que identificam que é imperativo buscar uma melhor habilitacdo dos fatores
gerenciais nessas entidades empreendedoras sociais. Para a McKinsey & Company
(2001) entende em ampliar os planos para gerar receitas, capacitacdo dos recursos
humanos da entidade e seus membros, aproximar 0os membros e a organizagao,
constituir acbes de comunicacao, sistematizar a avaliacdo dos resultados e estruturar

uma gestdo habil e competente. A admissdo desses e outros aspectos no plano
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estratégico das organizagOes instituem um formato que garante a insercdo da
sustentabilidade na gestdo das organizagdes (CORAL, 2002).

Ap0s o entendimento dos aspectos relacionados com a gestdo sustentavel, para
inter-relacionar posteriormente com o tema artesanato, na sequéncia, sera descrito sobre

as bases conceituais que envolvem a gestdo competitiva.

2.2 GESTAO COMPETITIVA

Ao discorrer sobre a competitividade, as formas de obter a vantagem
competitiva por meio dos processos organizacionais e seu desempenho, como congregar
essa linha tedrica de competitividade na base da gestdo de uma organizacdo, a

competitividade esta diretamente ligada a eficiéncia. Evidencia Degen (1989):

Competitividade é a base do sucesso ou fracasso de um negdcio onde ha livre
concorréncia. Aqueles com boa competitividade prosperam e se destacam dos
seus concorrentes, independente do seu potencial de lucro e crescimento [...]
Competitividade é a correta adequacdo das atividades do negdcio no seu
microambiente (DEGEN e MELLO, 1989, p.106-107).

Cabe destacar inicialmente os estudos de Porter (1989), que iniciara esta
abordagem sobre gestdo competitiva e posteriormente a visdo da VBR (Visdo Baseada
em Recursos) que € compreendida como um dos aportes tedricos para 0 alcance da
vantagem competitiva.

Os preceitos da concorréncia e como contrair uma vantagem competitiva em
um setor foi determinado pelo Modelo das Cinco Forcas Competitivas de Porter (1989),
essas forcas aspiravam seguir um método que consente abranger as estruturas de
funcionamento da industria e ajusta a organizacdo no rumo das acBes para obter a
vantagem competitiva. Elas abrangiam cinco predicados estruturais que eram as forcas
competitivas: a) poder de negociacdo de fornecedores; b) entrantes potenciais; c) poder
de negociacdo de compradores; d) produtos substitutos; e) rivalidade entre os
concorrentes. Dentro desse escopo, Porter (1989) pondera sobre o funcionamento da

teoria:

A vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa
ou organizagdo consegue criar para seus compradores e que ultrapassa 0
custo de fabricacdo [...] valor € aquilo que os compradores estdo dispostos a
pagar (PORTER, 1989. p.2, grifo meu) [...] As cinco forgas determinam a
rentabilidade da inddstria ou setor porque influenciam os precos, 0s custos, e
0 investimento necessario (PORTER, 1989. p.3) [...] Os compradores
precisam estar dispostos a pagar um preco por um produto acima de seu custo
de producdo, ou uma inddstria ndo sobrevivera a longo prazo (PORTER,
1989, p.7).
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Entendia Porter (1989) que combinando as cinco forcas competitivas com
sucesso e ao instituir uma posicdo benéfica, elas poderiam incrementar trés formas de
estratégias genéricas internamente: a) a lideranga em custo - abrange a dire¢do em atuar
com o custo no menor nivel possivel; b) a diferenciacdo - compde uma forma de ofertar
produtos, servigos ou ambos, dentro de um especifico e singular aspecto que obtém
valor para os seus clientes e potenciais no futuro, considerada uma forma de se proteger
das forcas competitivas concorrenciais; e c) o enfoque - seleciona um foco reservado,
escolhne um determinado agrupamento de compradores, certa area do mercado
consumidor em especial ou uma fracdo especifica da linha de produtos e servigos. Essa
estratégia de enfoque pode ser estruturada pelo custo ou pela diferenciacdo. Essas
estratégias genéricas internas denotam a forma de garantir o posicionamento.

Porter (1989) complementou especificando que as estratégias genéricas
significavam o seu posicionamento, contudo, uma analise simpléria do posicionamento
ndo tem a capacidade de capturar qual a sua vantagem competitiva. Para possuir essa
vantagem, deve estar conectado a obter um valor agregado nos seus produtos e servicos.
Dentro do conjunto de valores, analisar a forca de cada atividade no acrescimento de
valor, assim descobrindo e escolhendo as atividades de maior valor adicionado. Porter

(1989) explica melhor essa ocorréncia:

O instrumento bésico para diagnosticar a vantagem competitiva e encontrar
maneiras de intensifica-las é a cadeia de valores, que divide uma empresa ou
organizacdo nas atividades distintas que ela executa no projeto, producéo,
marketing e distribuicdo de seu produto (PORTER, 1989, p. 23. grifo meu).

A competitividade nas organizacGes esta pautada na estratégia utilizada pela
capacidade de competir, reunindo fatores que comprovam a existéncia do produto, da
concorréncia, do mercado, dos consumidores e da lei da oferta e demanda. Seguindo o
aporte tedrico da competitividade, as pesquisas de Penrose (1959) foram entendidas por
estudiosos de estratégia como o marco inicial da VBR (RUGMAN; VERBEKE, 2002).
Penrose (1959) recomendava a importdncia de um grupo de recursos Unicos,
determinados pela administracéo, para a promoc¢édo do desempenho de uma organizagéo.

Foi a partir do desenvolvimento dos estudos de Wernerfelt (1984) e Barney
(1991) entre as décadas de 80 e 90, que resgataram a conjuntura tedrica da VBR
aprofundando os seus conceitos basicos. Para Wernerfelt (1984) a origem da vantagem
competitiva esta, inicialmente, nos recursos e capacidades desenvolvidas e sob o
controle das organizagdes e, ap6s, secundariamente, na estrutura de mercado e

competicdo onde estdo posicionadas. Barney (1991) demonstrou que a distin¢cdo dos
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recursos estratégicos, causadores de um diferencial competitivo criando uma vantagem
para as organizagdes. Necessitam cumprir a quatro condi¢fes fundamentais: 1) terem
valor; 2) ser raros ou escassos; 3) ser complexos de copiar; e 4) ser complexos de
substituir. Com a finalidade de obter uma vantagem competitiva sustentavel,
conseguindo retornos e desempenhos elevados perante a competicédo, a VBR identifica a
opcao de um conjunto de recursos exclusivos, ajustados em capacidades e aptiddes que
harmonizem o atingimento desta vantagem (FAHY/, 2000).

Na década de 1990, o estudo das competéncias essenciais nas organizagdes de
Prahalad e Hamel (1990), pode ser considerado uma linha pertencente a teoria VBR,
pois aprecia em seus estudos que a performance elevada é um elemento decorrente, de
forma priméria, dos predicados bésicos internos da organizagdo (VASCONCELOS;
CYRINO, 2000). Para Prahalad e Hamel (1990) a competitividade resulta de uma
habilidade de construir as competéncias essenciais para uma organizacdo. Constituindo
em uma capacidade de gestdo que deve encontrar as reais fontes de vantagem
competitiva transformando essas habilidades de producdo, de processos e dos recursos
humanos em competéncias que capacitam os individuos de se adaptar rapidamente as
novas oportunidades geradas. Entendem que as competéncias essenciais sdo 0
aprendizado coletivo na organizacdo, € a consisténcia da alocacdo de recursos e 0
desenvolvimento de uma infraestrutura administrativa adequada que ira sustentar uma
conjuntura estratégica, criando uma cultura de gestdo, de trabalho em equipe, a
capacidade de mudanca e uma pretensdo de compartilhar recursos entre seus membros
por meio das aliancas, protegendo as competéncias proprias pensando em longo prazo.

Prahalad e Hamel (1995) complementaram posteriormente um principio basico
e necessario para que uma competéncia de uma organizacdo seja considerada essencial.
Ter seu valor percebido pelo cliente, oferecendo um aporte consideravel para o valor
compreendido pelo cliente, apresentando um beneficio essencial. Os clientes que
definem uma competéncia essencial da organizacéo e essa definicdo que vai indicar sua
preferéncia por um produto ou servico, pagando mais ou néo.

No entendimento de Teece, Pisano e Schuen (1997) ao discorrerem sobre o
conceito das capacidades dinamicas, explicam que as organiza¢fes com maior grau de
competitividade sdo aquelas que mais rapidamente tem um poder de resposta,
apresentando inovacao e flexibilidade, aliando pontos como a sua capacidade de gestdo
e as competéncias internas e externas, elementos que tornam elas mais eficazes. Sendo

que as “capacidades” significam o papel da gestdo estratégica em adaptar e integrar as
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competéncias existentes fazendo a relacdo com as alteracbes com o ambiente e 0
“dinamico” ¢ a sua capacidade de renovar suas competéncias.

Teece, Pisano e Schuen (1997) complementam que essas competéncias
envolvem as aptidées de gestdo implantadas que sdo dificeis de serem imitadas, no
ponto de vista organizacional, funcional e de inovacdo. Em conjunto com novos
produtos e processos, fatores de producdo, recursos humanos e a disseminacdo da
aprendizagem organizacional.

Teece, Pisano e Schuen (1997) concluem a base do conceito da teoria nessa
interacdo da capacidade adaptativa da organizacdo frente ao dinamismo existente no
ambiente competitivo, ou seja, como elas podem alcancgar e sustentar uma vantagem
competitiva em um ambiente em constante mutag&o.

A composicdo dos estudos sobre a competitividade e a vantagem competitiva
remete ao entendimento que a eficacia para o alcance do sucesso competitivo é o de
concorrer em vantagem aos seus concorrentes diretos e indiretos, quem possui a maior
competitividade em determinada area ha possui por meio da vantagem competitiva.
Haguenauer (1983) constata que de forma geral, a competitividade é a performance que
se apresenta pela posicdo obtida pela organizacdo em um mercado em certo periodo,
originada pela associagdo de um grupo de fatores como qualidade, preco e nivel de
disting&o dos produtos.

Os pressupostos da competitividade vém da funcao e da aptiddo de competir de
uma organizacdo, que pressupde, entre outros elementos, existirem concorrentes,
mercados-alvo, produtos iguais ou substitutos, sujeitos a lei da oferta e demanda. A
competitividade esta atrelada a forma de atuacdo de uma organizacdo, que por meio de
seu desempenho, busca a obtencdo do sucesso comercial. Haguenauer, Ferraz e Kupfer
(1996) determinam a competitividade como a competéncia do empreendimento em
estabelecer e praticar taticas concorrenciais permitindo expandir ou manter, de forma
continua, uma posicdo sustentavel no mercado em que atua. Assim a competitividade
tem uma relacdo direta e estd intimamente ligada ao desempenho e a performance da
organizacdo, por meio das estratégias empregadas para alcanca-las.

Conforme Machado-da-Silva e Fonseca (1996) formularam uma abordagem a

partir dessas correlagdes.

A ideia de competitividade implicitamente supde conflito e rivalidade, o que
dificulta a sua adequada apreensdo. Em economia, ela pode ser abordada
tanto no ambito do Estado, representada na competitividade
macroecondmica, como no ambito organizacional, cerne da competitividade
microecondmica. Quando se privilegia 0 plano micro, o tratamento recai
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sobre as caracteristicas da organizacdo ou de um produto, relacionadas a
aspectos de desempenho ou de eficiéncia técnica dos processos produtivos e
administrativos (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1996, p. 36-37).

Machado-Da-Silva e Barbosa (2002) discorrem sobre a distin¢gdo que torna
mais acentuada em face ao entendimento da competitividade fundamentada em
indicadores técnicos, as organizagdes funcionam em niveis diferenciados de pressfes
ambientais, técnicas e institucionais, conforme suas atividades, setor que trabalham e do
grau de referéncia ambiental. Essas pressdes impactam na escolha de estratégias, que
condicionam o formato de competicdo e as caracteristicas conjunturais das
organizagOes. Essa abordagem gera a estrutura da competitividade organizacional na
visdo de Machado-da-Silva e Barbosa (2002):

[...] a competitividade organizacional est4 ligada a obtengcdo, manutengéo e
uso de recursos apropriados para alcancar os indices econdmicos e técnico-
operacionais, valorizados e interpretados como expressdes de competéncia e
competitividade. A competitividade, nessa faceta da dimenséo contextual,
seria avaliada por meio de indicadores quantitativos de qualidade,
produtividade, eficiéncia e desempenho econdmico (MACHADO-DA-
SILVA, BARBOSA, 2002, p. 9).

Machado-da-Silva e Barbosa (2002) explicaram que além do seu lado

econémico, outros aspectos podem influenciar a competitividade de uma organizacéo.

A avaliacdo da competitividade com base em indicadores de desempenho
econdmico tem limitado o conceito & dimensdo da eficiéncia operacional.
Sob essa 6tica, a competitividade seria derivada da exceléncia empresarial no
desempenho de atividades que podem ser econémica ou financeiramente
mensuradas. Entretanto [...] a competitividade de uma organizagdo ndo
depende apenas de fatores econdmicos, mas também de uma conduta
socialmente valorizada que garanta a sua legitimidade e sobrevivéncia no
contexto ambiental [...] as organizagdes precisam estar atentas as
transformacdes ambientais [...] de diferentes ordens — politicas e sociais,
ambientais e tecnoldgicas, novas configuracfes dos atores sociais e novos
concorrentes no mercado, em padrBes de consumo e nos indicadores
econbmicos — afetam os padrdes de competitividade [...] e precisam ser
consideradas no processo de tomada de decisdo estratégica em organizagdes
(MACHADO-DA-SILVA, BARBOSA, 2002, p.1, 2).

As condicdes para alcancar uma vantagem competitiva sustentavel sdo: pela
percepcédo do cliente na distingdo em qualidades importantes, diferencas de capacidades
entre os concorrentes e a qualidade de durar no tempo. Observa-se que as prioridades ou
as vantagens competitivas sdo determinadas como um sistema consistente de qualidades
de performance pelo qual colaborard para o crescimento da competitividade de uma
organizacdo (CASTRO; SANTOS; SILVA 2008).

Mintzberg e Quinn (2001) abordaram a estratégia como um fator importante

para a competitividade da organizagdo, uma vez que consideram um processo
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organizacional composto de duas fases. A primeira fase, a formulacdo e a segunda, a
implementacdo. No trabalho para a formulacdo da estratégia constitui trés conceitos:
estratégia do posicionamento, estratégia empreendedora e ideologia central. A estratégia
do posicionamento estd fundamentada para que uma organizacdo cresca. Necessita
localizar uma posicdo que capacite esta para melhor defender-se contra as forcas que
conduzem a competicdo em sua area ou mercado, como influencia-las a seu beneficio.
A estratégia empreendedora abrange a formulagdo da visdo de futuro, marcando a
direcdo da organizacdo e estabelecendo um significado alinhado a sua estratégia. A
ideologia central refere-se aos atributos duradouros, 0s principios e a identidade, aquilo
que une a organizacdo, a partir desta conexdo estabelece metas para seu crescimento
sempre fiéis a esses valores. Na segunda fase, implementacdo da estratégia, acontece a
escolha das principais atividades geradas pelos processos internos e pelas competéncias
organizacionais.

Conforme Santos, Pires e Gongalves (1999) que estudaram a formulagéo e o
teor de uma estratégia que concentram para o estabelecimento de dois elementos
basicos: o fundamento das prioridades competitivas e o equilibrio e decisdo das
questdes estruturais ¢ de infraestrutura. Neste trabalho, ressaltaram “o conceito de
prioridades competitivas, entendidas como um conjunto de opcdes de prioridades que a
manufatura tem para competir no mercado durante certo horizonte de tempo”
(SANTOS; PIRES; GONCALVES. 1999. p. 79).

Para Slack (2002) que complementou essa conceituacdo demonstrando no que
consistiam as prioridades competitivas utilizadas na manufatura, que significava “fazer
melhor”, abrindo em cinco pontos principais e seus exemplificando-os, definindo as
bases da estratégia competitiva na manufatura: a) Fazer Certo: a confeccdo de produtos
sem erros; b) Fazer Rapido: entregas mais rapida aos consumidores; c) Fazer
Pontualmente: cumprimento de prazos de entregas; d) Habilidade de mudar o que esta
sendo feito: habilidade de introduzir novos produtos em prazos adequados; e) Fazer
Barato: flexibilidade de custos para modificar quantidades ou datas de entregas
conforme demanda do consumidor.

Ao evidenciar a gestdo competitiva de uma organizacdo, entende-se que o
desempenho organizacional é obtido por dois diferentes aspectos: por meio da
performance interna da organizacdo, correspondente a temas como custos gerais,
exceléncia dos produtos e seus resultados econdmicos e sociais; e pelo desempenho

comparativo (benchmarking), pertinente aos custos gerais, atributos conferidos aos
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produtos, satisfacdo do cliente e procedimentos operacionais com as melhores
organizac0es, referéncia em sua area (GERMAIN; DROGE; CHRISTENSEN, 2001).

Neste conceito, Maltz, Shenhar e Reilly (2003) completam com uma proposta
de cinco indicadores para avaliacdo do desempenho organizacional:

1. Medidas financeiras - concebem o enfoque tradicional para a boa
performance organizacional. Composta de conceitos métricos de avaliagdo como vendas
e ganhos financeiros;

2. Cliente / Mercado - concebem a relacdo entre uma organizacéo, seus clientes
e os tipos de mercado no qual atuam;

3. Processos operacionais - traduzem a eficicia da organizacdo e os métodos
aplicados de melhoria;

4. Pessoas - distinguem o desempenho decisivo nos integrantes no bom
desempenho organizacional;

5. Preparativo para o futuro: idealiza as capacidades necessarias em relacéo ao
planejamento estratégico.

As proposicdes estratégicas e competitivas abrangem a escolha de produtos e
servigos para apresentar aos clientes, os segmentos de comercializa¢do a atender, aos
tipos de negocios a concentrar, o grau adequado de diversificacdo e as composicoes
organizacionais, métodos e politicas imprescindiveis para ordenar as acdes a serem
implementadas (HELFAT et. al., 2009).

Gibson; Ivancevich; Donnelly (1988) e Catelli; Parisi; Santos (2003) avaliam
uma organizacdo com eficéacia pelo seu grau de capacidade de suprir as condi¢cdes ou
aspectos-chave como: sobrevivéncia, adequabilidade do método decisorio, processo de
desenvolvimento, producéo, eficiéncia e satisfacdo dos elementos participantes. Uma
vez que a competitividade é determinada como a aptidao sustentavel da organizacdo de
sobreviver em mercados classicos ou novos mercados, por meio de uma complexa
estrutura de conhecimentos para o processo decisério, adequado para prover as
necessidades de gestdo para a realizagdo das estratégias determinadas no seu
planejamento de longo prazo (CALLADO; CALLADO, 2011).

O desafio das organizagbes é sustentar-se competitiva no mercado e com
solidez, isso demanda dos gestores um novo formato de estrutura. Sugere o emprego de
novos metodos, de concepcdo de produtos e servicos, de processos inovadores, da

competéncia de articulagio com as pessoas e outras organizagdes (MANAS, 2006).
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Sendo estes 0s meios que geram a competitividade para que a organizacéo
alcance o melhor desenvolvimento de seus processos e produtos, por meio das melhores
préaticas competitivas. O acompanhamento dessas prioridades competitivas que levam a
organizacdo para seus melhores desempenhos, cumprindo sua funcdo estratégica. Apos
essa abordagem sobre a gestdo sustentavel e competitiva, sera tratado sobre o artesanato

e as subdivisdes que envolvem o tema pelo grau de importancia.

2.3 ARTESANATO

Dentro da analise bibliografica sobre o artesanato, o foco foi pesquisar a
literatura disponivel que aborda sobre a sua conceituagdo, estrutura do artesanato no
mundo, no Brasil, no estado de Santa Catarina e no municipio de Chapecd. Apds
finaliza esta se¢cdo com uma abordagem sobre os atributos necessarios para uma gestdo
do artesanato sustentavel e competitivo.

Para um bom entendimento sobre o tema artesanato, inicialmente, deve-se
buscar a sua conceituacdo. Na portaria Secretaria de Comeércio e Servigos/Ministério do
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio n°® 29, de 05 Out. 2010, que torna
publica a base conceitual do artesanato brasileiro para padronizar e estabelecer 0s
parametros de atuacdo do Programa do Artesanato Brasileiro - PAB em todo o territorio

nacional decreta:

Artesanato compreende toda a producdo resultante da transformacdo de
matérias-primas, com predominancia manual, por individuo que detenha o
dominio integral de uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e
valor cultural (possui valor simbdlico e identidade cultural), podendo no
processo de sua atividade ocorrer o auxilio limitado de maquinas,
ferramentas, artefatos e utensilios (BRASIL, 2010, p. 2).

O Programa do Artesanato Brasileiro constitui um marco que rege as diversas
especificacbes que envolvem o artesanato no pais, servindo como base conceitual para
outros programas publicos e privados para esta atividade, os quais se destacam: a
classificacdo, categorizacdo e técnicas de producdo e suas definicdes (APENDICE C).
Os conceitos de artesdo, mestre-artesdo, caracteristicas dos profissionais ndo
enquadrados como artesdos e suas definicdes (APENDICE D). Conceito da tipologia
dos materiais utilizados no artesanato e categorizacdo dos tipos de matéria-prima do
artesanato (APENDICE E).

No Simpésio Internacional da UNESCO (Organizacédo das Nagdes Unidas para a

Educacdo a Ciéncia e a Cultura) sobre o Artesanato e o Mercado Internacional:
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Comércio e Codificagdo Aduaneira, realizado em Manila — Filipinas em Outubro de

1997 refere ao artesanato como:

Produtos artesanais sdo aqueles produzidos por artesdos, seja completamente
a mao, ou com a ajuda de ferramentas manuais ou por meios mecanicos, mas
sempre que a contribuicdo direta manual do artesdo permanece o componente
mais importante do produto acabado. Ocorrem sem restricGes em termos de
quantidade e utilizando matérias-primas a partir de recursos sustentaveis. A
natureza especial dos produtos artesanais deriva de suas caracteristicas
distintivas, que podem ser utilitaria, estético, artistico, criativo, culturalmente
ligado, decorativo, funcional, tradicional, simbdlico e significativo religiosa e
socialmente (UNESCO, 1997, p.7, traduco nossa) .

Leite (2005) descreve seu entendimento sobre a producéo artesanal destacando

0 papel do conhecimento do artesdo, o seu saber e fazer nos processos de producao:

Sabe-se que uma importante caracteristica da producdo artesanal de base
familiar é o conhecimento integral do oficio. Onde inexiste a mao-de-obra
especializada em etapas, o oficio se mantém integro. Essa é precisamente
uma das mais antigas e importantes caracteristicas da producéo artesanal, em
diferenciagdo a producdo manufatureira e industrial. Podemos dizer que é
tipico da producéo artesanal. O conhecimento, por parte do artesdo, de todas
as etapas constitutivas da producdo. N&o existindo separacdo entre
saber e fazer, entre concepcao e execugdo, o artesdo nao apenas se reconhece
no produto social do seu trabalho como pode ter a ele acesso (LEITE, 2005.
p. 36).

Pereira (1979) entende em sua conceituacdo que o artesanato tem uma
abordagem econdmica, baseada em sua estrutura de operacédo, que é relacionada ao seu

trabalho manual e a producdo de pegas que a atividade desenvolve.

A atividade do tipo industrial, predominantemente manufatureira, executada
em oficina (doméstica ou ndo) de equipamento primario e acentuado
manualismo, em que individuos de ocupacdo qualificada se encarregam,
pessoalmente ou mediante auxiliares, sem relacdo empregaticia, de todas ou
quase todas as fases de transformacdo da matéria-prima em produtos
acabados, os quais se destinam a comercializagdo e devem, conforme o caso,
se caracterizar por um maior ou menor grau de originalidade ou de tipicidade
(PEREIRA, 1979, p. 79).

Barroso Neto (N.I.) entende que a conceituacdo dos termos artesanato, arte
popular, trabalhos manuais e outras manifestacfes humanas sdo mais uma preocupacao
e interesse de académicos, criticos e técnicos, mas compreende que 0s diversos
programas publico e privado necessitam dessa classificacdo para organizarem suas

acOes e propdsitos conforme as diferentes atividades. Portanto, justifica que ¢ “uma

! «“Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda
de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del
artesano siga siendo el componente mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacién por
lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La
naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser
utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales,
simbolicas y significativas religiosa y socialmente”. (UNESCO, 1997.p.7).
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tentativa de lancar algumas defini¢6es que poderdo esclarecer melhor os limites, embora
muitas vezes ténues, entre as distintas formas de expressao” (BARROSO NETO, N.1.,
p. 2).

Barroso Neto (N.I.) em seus estudos identificou que o termo ‘“artesanato”
encontrado a partir do século XIX na literatura, tem uma significacdo imprecisa, pois
fazia parte do contexto dos trabalhos manuais ndo agricolas, sendo que era ndo possivel
fazer a distingdo do arteséo do artista. Mas ao compreender o entendimento de algumas
caracteristicas claras e aceitas por uma maioria que esta envolvida com este trabalho, o
enfoque para distinguir e definir o que é artesanato parte que é uma atividade individual
na sua esséncia, podendo até haver mais de uma pessoa envolvida em um projeto
artesanal especifico na distribuicdo das tarefas durante sua confecgdo; seu resultado
final é um objeto ou artefato novo, criados a partir de matérias-primas e em pequena
escala; revelando a necessidade de seu produtor portar destreza, habilidades Unicas e
criatividade, muito diferente de outros trabalhos manuais.

Barroso Neto (N.l.) ao extrair essas caracteristicas, apresentou no seminario
internacional “Design sem Fronteiras” em Bogota — Colémbia, em novembro de 1996,
juntamente com o corpo diretivo do Conselho Mundial de Artesanato (WCC), a

seguinte proposta de definicdo para artesanato:

Podemos compreender como artesanato toda atividade produtiva de objetos e
artefatos realizados manualmente, ou com a utilizacdo de meios tradicionais
ou rudimentares, com habilidade, destreza, apuro técnico, engenho e arte
(BARROSO NETO, N.I. p. 3).

Apos discorrer sobre sua conceituacdo, pode-se observar a abrangéncia que o
tema artesanato possui em termos de mundo, Brasil, estado de Santa Catarina e
Municipio de Chapeco.

Conforme a Agéncia Internacional de Desenvolvimento do governo dos
Estados Unidos da América (USAID) que conceituou a definicdo e o papel do
Artesanato em seu relatério de 2006 — Mercado Global Avaliacdo do Artesanato como:

Expressfes Unicas de uma determinada cultura ou comunidade através de
trabalho manual e materiais locais. Com o aumento da globalizacdo, no
entanto, os produtos estdo se tornando cada vez mais comoditizado e 0s
artesdos encontram os seus produtos competindo com produtos de todo o
mundo. N&o é mais possivel olhar somente para as comunidades e artesanatos
tradicionais e seus produtos de forma isolada, mas a partir de tendéncias do
mercado global e da concorréncia. O artesanato é parte de um espago muito
maior do mercado de produtos acessorios, que inclui o artesanal, o
semiartesanal, e com a utilizacdo de maquina para fabricagdo de mercadorias.
Os acessorios para casa sao fortemente influenciados pelas tendéncias da
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moda, consumo, padrdes de compra e as condi¢cdes econdmicas existentes
nos mercados finais. Em muitos casos, 0s artesdos estdo fora de contato com
0s consumidores finais desses mercados, o que representa um desafio para
aqueles que procuram exportar seus produtos.

A resposta dos consumidores ao artesanato é imprevisivel e presta-se menos
com a pesquisa e generalizacdo do que faz a resposta a outros tipos de
produtos. Os consumidores compram artesanato porque gostam de se sentir
conectados com as tradi¢Ges indigenas e outras culturas em um mundo cada
vez mais global e comoditizado (USAID, 2006, p.1, traducéo nossa).

Em seu Relatério de Economia Criativa de 2008, a USAID avaliou alguns
nameros do artesanato mundial. As artes e os oficios manuais artisticos sdo as unicas
industrias aonde os paises em desenvolvimento tém uma posicdo de lideranca no
mercado mundial. A area da industria criativa cresceu as exportacdes dos paises em
desenvolvimento que ficou proximo de dobrar em valores monetarios em dez anos,
partindo de US$ 7,7 bilhdes de ddlares em 1996 e chegando a US$ 13,8 bilhdes de
doélares em 2005, que correspondem por 60% das exportagdes mundiais de bens
criativos. O turismo e o desenvolvimento dos mercados das artes e lazer contribuem
para a ampliacdo do artesanato no mercado mundial. Esses paises em desenvolvimento
tém uma posicdo de lideranca nesta area pelos seus recursos locais, tradi¢cdes culturais e
rica histéria indigena com seus produtos singulares. A tendéncia no mercado é a
continuidade deste crescimento devido os varejistas se agradarem cada vez mais pela
demanda por produtos feitos a mdo e aos consumidores cada vez mais exigentes, sendo
que os artigos de origem artesanal sdo diferenciados da producdo massificada e
industrial. Para os artesdos, uma grande oportunidade de alavancar sua cultura e arte
como um trunfo para o seu crescimento e desenvolvimento econémico. O comércio
internacional em artesanato totalizou US$ 23,2 bilhGes de dolares em 2005, as
exportagdes mundiais cresceram 31% entre 2000-2005. O artesanato como parte da
indUstria criativa é uma das mais importantes areas de criacdo de receitas de exportacao
aos paises em desenvolvimento (USAID, 2009).

Os numeros e dados comprovam o potencial econdmico que o artesanato
possui principalmente nos paises em desenvolvimento, gerando receitas internas e com
as exportagoes.

No Brasil, o artesanato € uma area que proporciona dimensdes de carater
econbmico e social com caracteristicas tipicas ao pais. O Ministério do
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comercio (MDIC) em 2002 estimaram
aproximadamente em 8,5 milhdes de artesdos no pais (com 3,3 milhGes de artesdos na
regido Nordeste do pais), com um movimento financeiro anual perto de R$ 28 bilhdes,

valores gque se aproximam dos montantes financeiros da inddstria automobilistica e da
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moda, por exemplo. Em 2006, a Agéncia Brasileira de Promoc¢do de Exportacdes e
Investimentos (APEX) divulgou que o Brasil exportou R$ 1,41 milhdo em artesanato, e
0 estado de Minas Gerais lidera o setor com R$ 847 mil exportados. Em 2001, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) juntamente com o Ministério da Cultura
(MINC) levantaram que o artesanato é a area da cultura que prevalecem as condi¢oes de
exclusdo social aos menores ganhos econdmicos, como também baixos niveis de
escolaridade e alta informalidade. Conforme o Programa de Apoio ao Artesdo, dos
24.119 artesdos credenciados, 42% admitiram que seu maior problema estivesse na
comercializacdo dos produtos artesanais, onde apenas 5% vendem em lojas e 1%
em sites (FREEMAN, 2011).

Para Duarte e Silva (2013) conforme dados apresentados pelo IBGE, o
artesanato € desenvolvido em 64,3% dos municipios brasileiros, em destaque para 0s
estados do Acre, Amazonas, Ceard, Pernambuco, Alagoas, Espirito Santo, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro, mobilizando 2,8%
do Produto Interno Bruto (PIB), sendo a regido Nordeste do pais, um territério com
forte tradicdo cultural e turistica, aparecendo em evidéncia no artesanato brasileiro pela
multiplicidade e expressividade da sua producdo artistica e cultural.

Em Santa Catarina, encontram-se uma vasta diversificagdo de produtos
artesanais e sua evolucdo ocorreu semelhante a outros lugares do pais. Conforme

Voguel (2010) relatou sobre esta atividade no estado.

No Brasil, existe um artesanato diversificado, resultante do dialogo entre
diferentes tradi¢Bes culturais e sua interagdo com o ambiente. As matérias-
primas mais utilizadas sdo o barro, as fibras, os fios, a madeira, 0s metais, as
pedras e o vidro, além de sementes e conchas. Em Santa Catarina, como
quase no Brasil inteiro, existem as tradi¢des artesanais dos povos indigenas, e
também as técnicas resultantes do contato dessa tradicdo com a dos povos
africanos e dos demais imigrantes, de diversas etnias, que ocuparam 0
territério em diferentes periodos, dando origem a uma extensa variedade de
procedimentos e objetos (VOGUEL, 2010, p.7-9).

Voguel (2010) discorreu que os indigenas foram os primeiros que trouxeram a
arte em ceramica e cestaria, além da escultura em madeira, sendo que estes objetos eram
utilizados nas suas atividades cotidianas, ap6s que figurou a utilizacdo como adornos,
pecas religiosas e brinquedos. O interesse pelo comércio do artesanato no estado de
Santa Catarina é mais recente, a partir dos anos 60, com as miniaturas de canoa e as
bonecas de bruxinhas das comunidades litoraneas, havendo uma inter-relacdo do
artesanato comercial e o turismo. No interior de Santa Catarina, o artesanato produzido
pelos imigrantes e povos que colonizaram essas areas Sa0 0S mais praticados, como as

bonecas, ovos coloridos (péssankas), esculturas de madeira e rendas.
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Conforme relatorio de Distribuicdo Espacial da Atividade Artesanal, segundo a
Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais — ano base 2009, emitido em fevereiro de
2012, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentou que o estado
de Santa Catarina € 0 6° estado brasileiro em numero de atividades artesanais,
totalizando 806 atividades distribuidas em 293 municipios dentro do estado (IBGE,
2012, p.8). Sendo que as cinco atividades artesanais mais significativas em termos do
total de atividades empreendidas no estado sdo: bordado (27,9%); culinéria tipica
artesanal (15,9%), artefatos de madeira (14,4%), material reciclavel (6,8%) e fios e
fibras (6,3%) e a somatoria das demais 13 atividades artesanais existentes em Santa
Catarina (28,7%) (IBGE, 2012, p. 34).

No municipio de Chapecd — SC, os artesdos que atuam nessa atividade podem
ser cadastrados junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd
(SEASC). Esta secretaria municipal que coordena essa atividade no municipio para 0s
artesdos credenciados junto ao poder publico, ela serve como um drgéo agregador do
grupo do artesanato (associagBes e artesdos participantes) com o poder publico, a
sociedade e o comércio. Atualmente estdo cadastrados 253 artesdos, devidamente
credenciados como unidades produtivas artesanais, sendo: 187 artesdos individuais de
diversas etnias, com predominancia a origem europeia, 44 artesdos sdo da etnia indigena
da regido. Estdo agrupados em 06 associacbes ou grupos de artesdos com atuagédo
coletiva, que reunem oficialmente 22 artesdos participantes, sendo que uma parte ndo
identificada dos 114 artesdos individuais recadastrados na Secretaria pertence as
associacbes, mas preferiram efetuar o seu recadastramento como individual. Para
conducdo da atividade artesanal, esta secretaria do municipio segue os principios da Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742, de 07 de Dezembro de 1993),
que faz parte da Lei do Sistema Unico de Assisténcia Social (Lei n° 12.435, de 2011),
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e no foro local, a Lei
Municipal n° 6564, de 24 de mar¢co de 2014 que regula a atividade e o comércio de
artesanato no municipio de Chapecé — SC, cabendo destacar que esta lei do municipio
estd de acordo com o que prevé a Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010,
que trata sobre o Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) e a Portaria SCS/MDIC n°
8, de 15 de marco de 2012, que dispde sobre as técnicas de producédo artesanal e a base
do sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB). As tarefas da
SEASC iniciam no incentivo aos grupos de producgdo até na geragdo de renda e trabalho.

Ele ocorre primeiramente nos Grupos de Mulheres, sendo que algumas produzem para a



53

comercializacdo iniciando assim sua atividade como artesd, produzindo pecas para seu
préprio sustento ou complemento de sua renda.

Esse formato foi concebido por meio de um programa interno de apoio ao
artesanato local chamado Artesanato na Palma da Méo, que iniciou em 2013, tendo o
objetivo do poder publico de criar condi¢cdes favoraveis de apoio a atividade do
artesanato no municipio e que esta estruturado em cinco eixos de atuagdo: a) Estudos e
Pesquisas; b) Sistema de Informacdes sobre o Artesanato; c) Gestédo dos Processos do
Artesanato; d) Desenvolvimento do Artesanato; €) Promoc¢do Comercial do Artesanato.
Esses produzem os mais variados tipos de produtos, tais como: boleado; bordado;
dobradura; fiagdo; gravacdo: litogravura, pirogravura, Xxilogravura, gravacdo em
serigrafia; marcenaria; marchetaria; pintura (patina, péssankas, pintura em azulejo,
tingidura); reciclagem (papel reciclado); tapecaria; tecelagem e trico

Conforme informacgdes apuradas no banco de dados da SEASC (Tabela 1), a
tipologia do artesanato mais praticada entre os artesdos cadastrados na Secretaria € 0
artesanato de Fios e Tecidos Artificiais e Sintéticos que é efetuado por 134 artesdos
(32,1%), seguido pelo artesanato de Materiais Sintéticos, exercido por 80 artesdos
(19,1%) e artesanato em Sementes, Cascas, Raizes, Folhas Secas e Frutos Secos com
um total de 48 artesdos (11,5%), tal distribuicdo admite em sua metodologia de
apuracdo o exercicio e pratica de uma até duas tipologias de artesanato por artesao.
Observa-se que a primeira e a segunda tipologia do artesanato mais praticada entre 0s
artesdos correspondem a materiais sujeitos ao processo de reciclagem, além destes,
incluindo outros mencionados como: Metais, Papel, Vidros e Borracha, que compGe
conjuntamente a 54,8% dos tipos de tipologia do artesanato executados pelos arteséos
credenciados na SEASC.

Tabela 1: Distribuicdo da tipologia do artesanato entre os artesdos credenciados na Secretaria de
Assisténcia Social de Chapeco:

. Frequéncia Frequé_nma Desvio
Variaveis Relativa ~
Absoluta Padréao
(%)
51- Fios e Tecidos Atrtificiais e Sintéticos 134 32,1
52- Materiais Sintéticos 80 19,1
21- Sementes, Cascas, Raizes, Folhas Secas e Frutos Secos 48 11,5
14- Couros, Peles e Penas 45 10,8
16- Fio e Tecidos Naturais 45 10,8
17- Madeira e MDF 42 10,0
18- Metais 5 1,2 39,3
19- Papel 5 1,2
20- Sementes, Cascas e Raizes 4 1,0
11- Ceras, Massas, Gesso e Parafina 3 0,7
22- Vidros 3 0,7
10- Borracha 2 0,5
12- Chifres e Ossos, Dentes e Cascos 1 0,2
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13- Conchas e Escamas de Peixe 1 0,2

Total de Variaveis 418 100
Fonte: SEASC (2015)

A SEASC, além da coordenagdo e organizacdo da atividade, por meio deste

programa do artesanato, procura desenvolver entre 0s grupos e artesdos 0s conceitos
como o empreendedorismo, 0 artesanato criativo para valorizacdo das pecas artesanais
no mercado e o incentivo ao artesanato indigena. Onde desenvolve as vocacgdes
regionais, a preservacao da cultura local, a mentalidade empreendedora e a capacitagao
para 0 mercado competitivo, transformando em uma atividade rentavel e de crescente
expansdo para os artesdos. A Secretaria mantém uma consultora de apoio exclusiva para
a atividade do artesanato, dando o suporte nas oficinas de inspiragdo e tendéncias;
design e melhoramento do produto; gestdo e comercializagdo e apresentacdo visual e
embalagens.

A SEASC oferece oportunidades de comercializacdo por meio de feiras
(Mercoarte, Feira do Artesanato do Calcaddo, datas comemorativas) e eventos com
parcerias em outras localidades. A acdo de foco na assisténcia social desenvolvida por
este programa Artesanato na Palma da Mao refere-se ao Grupo de Mulheres, que
formado pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, reunindo em torno de 1300
mulheres do municipio, nos bairros e na zona rural, aonde sdo levados, por meio de
instrutoras da SEASC, o ensino das técnicas de artesanato. A intencdo dessa acdo é
oferecer uma forma de entretenimento, convivio social e capacitacdo de um oficio para
essas mulheres. A ideia desta acdo é ajudar essas mulheres, na maioria de baixa renda, a
se reconhecerem e se formarem no oficio de artesd, assim, trabalhando e ganhando
dinheiro com o desenvolvimento seu lado empreendedor. Destaca-se também que
muitos produtos sdo confeccionados a partir de matéria-prima reciclada, o que revela
uma preocupac¢do com o meio ambiente.

As imagens do artesanato de Chapecd desenvolvido pelo trabalho de

coordenacao e gestdo da SEASC pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1: Imagens do artesanato gerenciado pela SEASC
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Fonte: SEASC (2016)

Apbs discorrer sobre o conceito de artesanato e uma abordagem sobre o
artesanato no mundo, no Brasil, no estado de Santa Catarina € no municipio de
Chapecd, sendo a localidade aonde concentra o estudo. Na sequéncia, o estudo vai
aprofundar os conhecimentos sobre os atributos necessarios na gestdo do artesanato

sustentavel e competitivo.

2.3.1 Atributos necessarios a gestao do artesanato sustentavel
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Para enriquecer o entendimento do tema artesanato e gestdo neste estudo, é
importante buscar no contexto académico, quais sdo os atributos necessarios na gestao
do artesanato sustentavel.

Para Sachs (2003, p. 67), “a viabilidade econémica do desenvolvimento
sustentavel e intensivo em empregos requer uma atencdo especial aos pequenos
produtores e empreendedores de pequeno porte”.

Entende Manzini (2008, p. 23-24) “para ser sustentdvel, um sistema de
producdo, uso e consumo tem que ir ao encontro das demandas da sociedade por
produtos e servicos sem perturbar os ciclos naturais e sem empobrecer o capital
natural”.

Para Manzini (2008) a sustentabilidade ¢ o método pelo qual os produtos,
servigos e conhecimentos sdo compartilhados em um processo que pretende promover
ao usuario o alcance de um resultado coeso com critérios sustentaveis. Uma vez que,
tenha a finalidade de transformar um processo dado e ascender para um novo, por meio
da uniformidade aos principios da ética relacionados & justica para a sociedade e as
pessoas, a natureza, ao ambiente e aos assuntos sociais e econdmicos. Incentivando a
baixa amplitude do uso de energia, materiais empregados e na utilizacdo da solucao pela
alta potencialidade regenerativa, aperfeicoando 0s recursos ambientais e sociais
disponiveis.

O artesanato tem uma particularidade, esta atividade pode inserir mais emprego,
producdo e consequente renda em contraposi¢cdo de uma menor necessidade e emprego
de capital, esta combinacdo pode promover gradativamente a melhoria da situacdo
econOmica e social dos artesdos (PEREIRA, 1979).

Sachs (2008) identificou o artesanato como uma possivel oportunidade para o
crescimento e desenvolvimento sustentdvel alavancado pelo emprego, por sua
disposicdo de geracdo de trabalho e renda, além de relaciona-lo diretamente com o fator
competitividade, corroborando na visdo que as atividades artesanais sdo intensivas em
trabalho, apropriadas para gerar salarios em ambientes urbanos e rurais, com uma
variedade de artefatos que podem ser comercializados nos mercados locais, nacionais e
internacionais.

Sachs (2008) evidenciou que essas atividades artisticas e culturais enfrentam
uma forte competicdo dos paises em desenvolvimento com méo de obra barata

fabricando produtos industrializados de baixa categoria, explorando a méo de obra
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infantil, o trabalho escravo, a inseguranca social e no préprio trabalho, fraude fiscal e
das longas jornadas. Explicando que o artesanato deve ser estimulado para ndo se
sucumbir a essa implacavel industrializacdo selvagem, sendo incentivado a manter esses
nichos de competitividade que florescem da atividade artesanal auténtica, que exigem
para sua producdo manual: uma tradicdo consolidada e intensivo trabalho qualificado e
original, desde a tecelagem até o uso da madeira.

Ribeiro (1984) explicou alguns fatores de importancia direcionada para as
organizagbes publicas ou privadas associadas ou incentivadoras do artesanato, em
especial ao indigena, uma vez que estas devem instruir os artesdos sobre a preservacéo e
sustentabilidade de materiais utilizados na producdo de pecas, valorizar a cultura do
grupo, ndo deixar que o artesanato comercial interfira na vida social dos artes&os,
incentivar um artesanato de qualidade, identificar aos artesdos que a exposicao
comercial de suas pecas € um meio e ndo um fim e manter o artesanato na base do
comércio selecionado e restrito e ndo focado na produgdo massificada.

Para Carvalho (2001) em sua dissertacdo de mestrado que explanou sobre o
artesanato de origem caicara na regido litoranea do estado de S&o Paulo, entende que
acOes focadas unicamente em um dos fatores da composicao de producéo artesanal, mas
que ndo incentivam atuagdes associadas com outros aspectos também importantes, ao
seu encerramento, findam com todo trabalho consolidado. Exemplos demonstram que a
interferéncia em processos produtivos do artesanato necessita de estratégias para a
estruturacdo dos processos na sua totalidade, abrangendo desde a cadeia de producdo a
acles que envolvam o ensino dos grupos participantes habilitando para a autogestdo dos
processos, incremento de pesquisas e conhecimento na area e politicas governamentais e
iniciativas da area privada de estimulo a atividade.

Carvalho (2001) conclui que qualguer influéncia de entidades publicas e nédo
governamentais sobre a atividade do artesanato precisa avaliar a organiza¢cdo como uma
qualidade essencial, gerando procedimentos participativos para sua concretizacao.
Aspectos como o sistema de producédo do artesanato, situacdes para entrada no mercado
e os efeitos de carater social, cultural, ambiental e politica que envolve as acgdes, 0
artesanato como atividade carecem da contribuicdo técnica e institucional de
organizacOes externas. O trabalho dessas entidades é de capital valor para o
desenvolvimento das estratégias e acdes junto aos grupos de artesdos, identifica para

que essas interferéncias e seus projetos tenham prosseguimento, sejam abrangentes e
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duradouros, capacitando para a autogestdo dos grupos e assim realmente colaborando
para o desenvolvimento da atividade.

Yunus e Jolis (2004) relataram em sua obra O Banqueiro dos Pobres que o
desemprego € um dos maiores flagelos da sociedade, existindo em paises
subdesenvolvidos como também nos industrializados. Para estes autores enquanto
governos e bancos financiam abundantemente a producdo em massa inclusive com
incentivos fiscais e afetando o meio ambiente, os trabalhos autbnomos ndo requerem
muitos recursos financeiros e a maioria deles ndo agridem a natureza, além de terem um
alcance social muito maior em termos de solucionar o problema do emprego.
Entendendo que a atividade artesanal é predominantemente um trabalho auténomo,
Yunus e Jolis (2004) demonstraram as vantagens desse trabalho auténomo em

comparacgao ao assalariado:

a) Os horarios sao flexiveis e passiveis de se adaptarem a situagdo familiar
[.];

b) O trabalho auténomo [...] requer mais conhecimentos praticos do que
tedricos e competéncias técnicas. Isso significa que os analfabetos e os
pobres podem explorar seus pontos fortes, em vez de ficarem em
desvantagem devida suas fragilidades;

c) Ele pode transformar um passatempo em atividade remuneradora;

d) D4 oportunidade a quem tem dificuldade para se submeter a uma
hierarquia rigida;

e) Oferece a possibilidade de sair da dependéncia em relagdo a ajuda social
[.];

f) Pode ajudar aqueles que encontraram um emprego, mas que ainda estéo
bastante pobres;

g) Propiciam aos recém-diplomados o apoio moral necessario para se
instalarem por conta prépria [...];

h) Da as vitimas do racismo, que ndo podem encontrar emprego em razédo
de sua origem ou da cor de sua pele, uma oportunidade de ganhar a vida;

i) O custo médio de criacdo de um trabalho auténomo é dez, vinte ou cem
vezes menor que o de um emprego assalariado;

j) Ele permite a um pobre isolado retomar progressivamente a
autoconfianca (YUNUS; JOLIS, 2004, p. 269).

Apobs compreender com maior profundidade os atributos necessarios na gestdo
do artesanato sustentavel. Expde-se na sequéncia uma abordagem sobre os atributos

necessarios na gestao do artesanato competitivo.
2.3.2 Atributos necessarios a gestao do artesanato competitivo
Para complementar o entendimento do tdpico artesanato e gestdo neste estudo,

considera-se procurar no contexto académico, quais sdo 0s atributos necessarios na

gestéo do artesanato competitivo.
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D’Avila (1984) entende que o artesanato esta inteiramente inserido ao tema do
emprego, uma forma de solucionar em um periodo curto de tempo 0s problemas
oriundos do desemprego nos paises em fase de desenvolvimento. Incentivar o
desenvolvimento da atividade artesanal ndo demanda altos investimentos,
proporcionando oportunidades para um montante de pessoas que participam desta
estrutura produtiva possam aumentar seus ganhos econémicos. A importancia da
atividade de producdo do artesanato é que ela extrai os valores humanos — capacidade
pessoal, a criatividade, a producdo livre ndo estruturada ou mecanizada, a autonomia e
beleza das pecas produzidas — diferente dos métodos industriais. Observa a
possibilidade de alcancar um valor agregado substancial por meio da qualidade das
pecas artesanais na busca de mercados mais promissores.

Canclini (1982) ressaltou a relacdo do artesanato com o capitalismo ao explanar
como os atributos inerentes ao artesanato se modificam sob a ética e agdo de um sistema
capitalista e competitivo, uma vez que o artesanato é obra das classes, grupos e nucleos
ndo hegemonicos da sociedade e as camadas hegemonicas apreciam essas pegas pelo
seu exotismo, diferenciacdo, auferindo um ressignificado no ambiente urbano, mais
sofisticada, no campo da publicidade, no turismo, nos museus, existindo uma
reelaboragéo de seu uso e consumo, sendo uma forma do artesanato agregar mais valor.

Canclini (1982) expressa que neste sistema capitalista e competitivo, a cultura
hegeménica prevalece sobre a cultura popular, estimando o artesanato pelos aspectos
estéticos das pecas e ditando novas necessidades de consumo, constituindo uma nova
ordem para o artesanato baseada na forma de comercializacdo, essa configuracdo
reestrutura, remodela e reorganiza o significado e a funcéo original do artesanato. O
consumidor e o comércio gradativamente irdo transformar o poder de decisdo da criacao
do artesdo para o poder de preferéncia do mercado, o que é comercializavel, ao
introduzir novas demandas e necessidades de renovacdo, assumindo um papel que
anteriormente era exclusivo da manifestagéo cultural do arteséo e do artesanato.

Para Ribeiro (1984) em seu estudo sobre a comercializagcdo de artesanato
indigena, explanou alguns fatores de competitividade importantes que envolviam o
artesanato, como sobre a forma exdética de pecas artesanais, de produgdo manual,
rudimentar e bucdlico, pode ocasionar uma maior procura e valorizagdo em mercados
mais sofisticados e que essa situacdo de um artesanato mais voltado para o mercado,
ndo reflete um mal para a atividade. Da importancia da perpetuacdo das técnicas, dos

saberes e fazeres do artesanato, por meio do ensinamento pelos artesdos mais
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experientes disseminando a aprendizagem. Na comercializacdo do artesanato, alertando

sobre a eliminacéo do intermediério do processo, destacando a atuagdo direta do arteséo

no comércio de suas pec¢as, como um fator de melhoria da lucratividade da atividade.
Carvalho (2001) explana sobre a relacdo social e cultural do artesdo com o

desenvolvimento da atividade economicamente em termos competitivos:

A manutencdo e a valorizacdo de aspectos culturais, entre eles, o artesanato,
necessita de uma valorizacdo do artesanato como atividade produtiva e
também uma valorizacdo do artesdo como um profissional. Essa valorizacdo
e reconhecimento se dariam a partir dos resultados econémicos advindos da
atividade, servindo como estimulo & producgéo (CARVALHO, 2001. p. 74).

Sachs (2008, p.143-144) discorreu sobre as estratégias e potenciais de
competitividade do artesanato brasileiro.

Vérias regiGes do Brasil possuem um artesanato artistico de qualidade, por
enquanto insuficientemente conhecido no mundo e pouco utilizado pelas
redes sociais de hotéis e restaurantes, um mercado institucional
potencialmente grande [...] Pensamos que o artesanato artistico deveria ser
objeto de um programa abrangente: criacdo de escolas vocacionais, bolsas
para artistas populares, concursos anuais com numerosos prémios de
aquisicdo (uma maneira de se constituir um acervo de pecas para museus e
exposicdes itinerantes), intermediacdo entre os artesdos e 0s mercados
institucionais, promog¢do do artesanato artistico brasileiro no exterior.
(SACHS, 2008, p. 143,144).

Para os programas e projetos ligados ao artesanato, Mascéne e Tedeschi (2010)
ressaltam que para o SEBRAE por meio de seu Termo de Referéncia, existe uma
coeréncia para intervencdo em projetos envolvendo o artesanato, estes devem ter como
foco o mercado e implica na efetivacdo de uma série de atividades sequenciais cuja
responsabilidade de execucdo demanda a cooperacdo de toda infraestrutura de apoio
formada para o artesanato, iniciando pela producdo, identificacdo da demanda,
identificacdo da oferta, melhoria dos produtos e processos, capacitacdo dos artesaos,
formas de agregar valor, divulgacdo e promocdo, comercializacdo e finalizando no
mercado.

Sachs (2003, p. 115) explica sobre a importancia e as vantagens de se

incentivar um empreendedorismo compartilhado para pequenos empreendimentos.

O empreendedorismo compartilhado ndo deve ser contraposto ao
empreendedorismo individual, como se representassem conceitos e filosofias
antagdnicos. Ao contrario, o empreendedorismo compartilhado figura como
um respaldo valioso e mesmo indispensavel aos empreendedores individuais
[...] o fato de os empreendedores de um mesmo ramo competir entre si ndo
exclui iniciativas a agdes compartilhadas, voltadas a solucdo de problemas
comuns, ao aprimoramento da infraestrutura e da rede de servicos locais, a
atuacdo conjunta nos mercados para compras e vendas compartilhadas, a
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negociacdo com os poderes publicos locais e nacionais (SACHS, 2003, p.
115).

Carvalho (2001) elencou alguns topicos sobre o potencial de desenvolvimento
da atividade artesanal, como uma tendéncia de criacdo de pecas partindo do contato com
0 turismo sendo adaptada ao artesanato tradicional, mas que sem perder sua identidade,
que absorveu alguns espacos comerciais com 0 turismo e 0 aproveitamento da
possibilidade de criar canais de comercializacdo do artesanato fora da area de
localizagdo do artesdo, buscando novos mercados externos, proporcionando uma
producdo constante sem problemas com sazonalidade e dos efeitos locais que podem
reduzir o fluxo de vendas das pecas artesanais.

Sobre outros aspectos da comercializacdo, a possibilidade dos artesdos terem
um local proprio para comercializar sua producdo artesanal reduz a necessidade de
buscar o intermediario ou o lojista para absorver suas pec¢as reduzindo sua renda, outra
estratégia comercial € instituir um diferenciador para o artesanato local, uma
certificacdo que pode abranger fatores sociais, culturais ou ambientais, importancia da
producdo familiar local, ao valorizar o saber e fazer do artesdo da localidade, por meio
uma identificacdo de origem da peca artesanal envolvendo o design e a qualidade dos
produtos, apoiados por estratégias de marketing e agdes comerciais (CARVALHO,
2001).

Carvalho (2001) concluiu em sua analise que atualmente um artesanato
inserido no cenario capitalista e competitivo pode-se desenvolver em duas linhas: a) na
especializacdo e eficiéncia da producdo, focado na produtividade e prego menor,
estruturado em técnicas de comercializacdo influenciadas pela preferéncia do mercado e
ndo pelo artesdo, sendo estas efetivas, regulares e expansivas; b) Mais influenciadas
pelas préaticas do artesdo, seu saber e fazer, traduzido em suas pecas almeja alcancar um
mercado requintado e sofisticado e agregar valor por peca produzida e ndo na
quantidade comercializada. E pautada no aperfeicoamento das técnicas do artesdo,
buscando sua capacitacdo e valorizacdo, utiliza de outros métodos de vendas, mais
dirigidos para o marketing e a qualidade dos produtos.

Safar; Castro (2011, p. 446) discorrem sobre o0 exame dos metodos empregados
pelos projetos de artesanato melhor sucedidos, destacando alguns topicos em comum, 0s

mais expressivos:

a) Desenvolvimento de uma metodologia que objetiva a valorizacdo do
saber-fazer artesanal transformando-o em atividade econdmica rentavel,

b) Compreensdo do contexto local: fase de avaliacdo e encontro como base
do principio de criatividade. Exercicio de observacdo da realidade
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geogréfica, histoérica e humana até chegar a uma producdo concreta,
informada pelo processo de observagdo e reflexdo.

c) Constituicdo de “espagos” dindmicos e geradores de ideias para
aglutinar, analisar e divulgar diferentes experiéncias ou projetos.

d) Capacitacdo como a estratégia para garantir o aperfeicoamento, a
inovacao e a criatividade do produto, facilitando o processo de producéo
e integracéo do artesdo ao sistema produtivo, econémico e social.

e) Acdo vinculada as condigBes de vida e trabalho do arteséo.

f) Horizontalidade. Aproximagdo controlada sem imposi¢do. Abordagem
cautelosa. Reciprocidade de saberes.

g) Sustentabilidade e continuidade dos programas (banco de ideias, banco
de projetos, encontros, cursos). Objetivo de resultados a médio e longo
prazo (SAFAR; CASTRO. 2011. p.446).

Para ampliar esse contexto, cabe buscar uma maior vinculacdo do tema
artesanato aos conhecimentos de sustentabilidade e competitividade, que irdo formar os
alicerces do modelo proposto neste estudo, fazendo a inter-relacdo entre essas tematicas.
Na continuacdo, a secao ird explorar as bases para implantacdo e estruturacdo de um

modelo de gestao.

2.4 IMPLANTACAO E ESTRUTURACAO DE UM MODELO DE GESTAO

Com o entendimento dos conceitos de artesanato, sustentabilidade e
competitividade e suas inter-relacOes, deve-se compreender a forma de estruturacdo que
devera ser empreendido pelo modelo de gestdo que serd o ferramental necessario para
compor as regras, principios e valores que servirdo como base para 0S gestores na
tomada de decisfes na organizacéo.

Organizacdes publicas ou privadas utilizam do modelo de gestdo para preservar
a sua existéncia e sobrevivéncia no mercado ou buscando oferecer melhores produtos e
servicos. O administrador deve formalizar nesta ferramenta aquilo que uma organizacéo
pensa e age por meio do conjunto de valores, crencgas e da cultura dos seus gestores e
membros, formalizando em um sistema uma vez que 0S controles dos processos
organizacionais e administrativos seguem a linha implantada. Os modelos colaboram
para que os elementos participantes possam compreender as analogias institucionais e
organizacionais existentes e que ocorrem dentro de um sistema.

Conforme Motta (1998, p.26) conceitua como gestao “[...] a arte de pensar, de
decidir e de agir; ¢ a arte de fazer acontecer, de obter resultados. Resultados que podem
ser definidos, previstos, analisados e avaliados, mas que tem de ser alcangados através
das pessoas [...]”.

Para Pereira e Santos (2001), o conceito de modelo de gestdo entende-se como:
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“As explicacdes sdo simples interpretacdes daquilo que acontece no mundo
das organizacGes reais. As técnicas sdo ferramentas conceituais que os
gerentes utilizam para administrar as organizacGes. E 0s principios sdo
convicgdes sobre a forma como as organizacdes devem ser administradas
(PEREIRA; SANTOS, 2001, p.30) [...] modelo de gestdo consiste no corpo
de conhecimento, compreendido como o conjunto de principios, técnicas e
explicacBes, que orientam a concepcéo e 0 modo de funcionamento de todos
o0s elementos constituintes de uma organiza¢do (PEREIRA; SANTOS, 2001;
p.47) [...] um modelo é uma simplificacdo da realidade, usado para transmitir
relagbes complexas em termos faceis de serem entendidos (PEREIRA,;
SANTOS, 2001, p.60)”.

Esta ferramenta pode refletir outros aspectos como o modo de gestdo, as
atitudes e papeis dos gestores, o poder e responsabilidade do administrador, a
metodologia da gestdo, o julgamento do desempenho dos gestores e da gestdo e um
cronograma de intercambios entre esses processos. Catelli (1995) explicou o conceito de
modelo de gestdo como uma forma de determinar objetivamente quais as finalidades da
organizacgao, as expectativas dos gestores, os principios de desempenho e gratificacdes a
ser implantado. Ainda Catelli (1995) complementou que o modelo de gestdo de uma
organizacao ideal, expressara um conjunto de opinides, valores e crencas dos principais
gestores, as quais estardo permeadas pela organizacgdo, acolhidas inteiramente por todos
0s membros, que procurardo neste modelo a direcdo para a tomada de suas decisdes.
(CATELLI, 1995).

Conceitua Guerreiro (1989):

[...] o modelo de gestdo pode ser definido como um conjunto de ideias,
crengas e valores, sob os quais estdo estruturadas as relaces organizacionais
de uma entidade. Podemos também dizer que o modelo de gestdo é a
“Constituicdo” da empresa, por estarem neste estabelecidos os principios e
regras bésicas que regerdo todas as atividades. Assim, numa organizacdo
ideal, o modelo de gestdo refletird as ideias, crencas e valores dos
proprietarios ou principais executivos, as quais estardo disseminadas por toda
a organizacgdo, sendo, pois plenamente aceitas por todos os gestores, 0s quais
buscardo no modelo de gestdo as orientacfes para as suas decisdes
(GUERREIRO, 1989, p. 229).

Guerreiro (1989) complementa enfatizando a forma de atuacdo interna da
organizagdo, seu relacionamento com ambiente externo e as dimensdes estratégica e
operacional da gestdo. Esses parametros estdo expressos no modelo de gestdo que é
considerado como um sistema de principios que garantam:

a) a diminuicdo do risco da organizacdo na execucdo da sua misséo e a
seguranga que a organizacao estara procurando o melhor em todos seus propositos;

b) a montagem de uma estrutura operacional apropriada a base requerida por

suas atividades;



64

c) a direcdo geral das energias por meio de um modo de trabalho que indiquem
atitudes construtivas;

d) estabelecer um clima de motivacdo e o engajamento, principalmente dos
gestores, em prol dos objetivos da organizacao;

e) 0 acompanhamento se a organizacao esta desempenhando sua missdo ou
n&o, analisando seu desempenho em termos de produtos, recursos e esforgos, e se, 0 que
ndo foi, esta sendo refeito ou aperfeicoado;

f) a ciéncia do comportamento das variaveis aos ambientes externo e interno,
suas tendéncias, do resultado da adocdo de planos alternativos de acdo e dos eventos
ocorridos em cada periodo, aonde e no que ndo ocorreram de forma satisfatoria.

Pereira (1993) argumenta que sempre existe na organizacdo um modelo de
gestdo, em nivel geral e de suas areas, de carater explicito ou ndo, e decide a forma
como os administradores tratam dos problemas estratégicos ou operacionais. Enfatiza
que ele abrange todos os sistemas e subsistemas de uma organizagéo.

Do modelo de gestdo da empresa como um todo decorre uma série de
diretrizes que orientam a definicdo da estrutura e o comportamento do
sistema global, como, por exemplo: estrutura organizacional; delegacdo de

autoridades e responsabilidades; instrumentos de gestdo (planejamento,
controle); estilo, clima e ambiente de trabalho (PEREIRA, 1993, p. 90).

Conforme Rodriguez (2010) existe a necessidade da existéncia de um modelo
de gestdo para que uma organizacdo funcione adequadamente, este modelo pode ser
implicito e ndo visivel aos membros da organizacdo. O autor considera como uma
maneira estruturada e organizada de integracdo entre os sistemas internos, garantindo o
atendimento as estratégicas do empreendimento e que existem trés fundamentos basicos
que amparam qualquer modelo de gestdo, sendo: pessoas, processos e tecnologia,
sustentados pela educacdo e aprendizagem e dirigidos pelas estratégias e clientes. Para
Mintzberg e Quinn (2001) a partir do entendimento da estratégia como um processo
organizacional, a sua implantacdo abrange o0s aspectos de sua montagem, que é a
formulacdo, e ap6s a implementacdo da estratégia, e que sdo as estruturas do
crescimento.

Com a disposicéo destes conceitos é possivel edificar um modelo de sistema de
gestdo. Comegando com a definicdo de estratégia, apds pelos processos internos e das
competéncias organizacionais, concluindo com a exposi¢do das principais atividades

empresariais convergentes.
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2.5 CONSTRUCTOS TEORICOS DO ESTUDO

Pautados nos aspectos apresentados na fundamentacdo teorica, esta subsecdo
apresenta os constructos tedricos e variaveis para a proposicdo do modelo, a saber:

Os conceitos tedricos que evidenciam as relagbes aos pressupostos
apresentados neste estudo, compreende a gestdo sustentavel como o empenho constante
dos gestores ao seguir um procedimento ético, contribuindo para o incremento
econdmico nas organizacdes, aprimorando, respectivamente, a melhor qualidade de vida
de seus colaboradores e parceiros, de suas familias, da coletividade local e da sociedade
em sua totalidade, de forma sustentdvel (MELO NETO; FROES, 1999).

A abordagem da gestdo competitiva, considerada outra linha conceitual, uma
vez que a competitividade aplicada a gestdo é configurada como as atuacdes sob o
comando da organizacdo, abrangendo o empenho para melhor produzir os produtos
exigidos pelo mercado. Avaliando o empreendimento e compreendendo as expectativas
e necessidades dos clientes, a organizacdo deve incorporar melhorias nos processos de
gestdo e de producdo e apresentar produtos e servicos com qualidade a precos
competitivos (SEBRAE, 2002).

Pela sua importancia social e econdmica, 0 artesanato é a base central deste
estudo, corresponde a fabricacdo de artefatos de arte popular realizada sobre tudo com
matéria-prima abundante e, as vezes, gratuita, estruturando-se em uma forma simples,
segura e lucrativa para uma mao-de-obra com ociosidade, e assim refletindo na
ascensdo do padrdo de vida e valorizacdo do artesdo, uma arte que retne as seguintes
qualidades: O método de afazeres artesanais € manual; o artesdo utiliza a sua astucia e
conduz as mdaos. Os artefatos sdo resultados da laboracdo intelectual, sem
aperfeicoamento, produzidos conforme os modelos tradicionais e ndo moldados ou
formatados, nem em forma seriada, cada artesanato € singular, revela os predicados
pessoais do artesdo; Sdo produzidos artefatos Uteis e artisticos, ou apenas Uteis, mas
aptos em possuir valor estético conforme refinamento técnico do oficio. Aplica-se, nos
artefatos, o material abundante, gratuito ou de baixo valor monetario, no artesanato
indigena ou folclorico, essa material é retirado no lugar comum. O artesanato é
produzido de forma caseira, na maior parte das vezes, com a inclusdo da familia, que
conservam a tradicdo da arte. O artesdo nédo existe a divisdo do trabalho, mas incorpora

varios processos de producio E uma amostra da vida em comunidade, localizado em
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todas as classes sociais e graus culturais. Artesanato € praticidade e sua aprendizagem é
sem formalidades (MARTINS, 1973).

Explorando os temas que envolvem esta atividade, entende-se que ha
possibilidade de efetuar uma relagdo com a sustentabilidade e competitividade na
questdo da organizacdo de sua gestéo.

Ao destacar os atributos necessarios na gestdo do artesanato sustentavel que
nesta conjuntura, a conexao da sustentabilidade ao artesanato aufere espago e sendo um
desdobramento do préprio artefato ou método produtivo. Por meio da busca do
equilibrio e do melhor aproveitamento dos recursos naturais, a otimizacéo da producéo
e pela prioridade por fornecedores responsaveis, pode-se proporcionar ao
empreendimento, além da reducdo de custos, a conscientizacdo dos agentes envolvidos
no processo, desde o fornecimento até ao cliente final. O artesanato pode apresentar
uma atitude mais sustentavel e social na sua producao, é uma maneira de comunicagédo
interessante uma vez que é plausivel auferir retorno econdbmico empregando modos
apropriados de producdo dos artefatos. Empreender esses conceitos sustentaveis e
compartilhar aos clientes ocasiona um diferencial a atividade e trazendo uma maior
consciéncia dos apreciadores do artesanato (SEBRAE, 2014).

Quanto aos atributos necessarios na gestdo do artesanato competitivo esclarece
que a promocgdo da competitividade e o incremento sustentdvel dos pequenos
empreendimentos e a seu novo aspecto estratégico, devem ampliar a sua acdo também
para a area artesanal e suas redes produtivas. O artesanato tem alta potencialidade de
emprego e geracdo de renda, colocando-se como uma das linhas estratégicas de
valorizacdo e melhorias dos territdrios. Atualmente, o artesanato est bem estimado, é o
contrapeso aos artigos manufaturados, massificados e uniformizados da producgéo
industrial, efetua o resgate da cultura e a identidade regional, os processos artesanais
agem para acrescentar valor, é o artesanato revelando-se com capacidade criadora e
inovacdo. Com um custo de investimento relativamente pequeno, a &area artesanal
destaca-se, da maioria dos segmentos existentes, pela utilizagdo de recursos naturais,
incentivando a inclusdo da mulher e do adolescente em atividades de producéo, instiga o
exercicio do associativismo e atém o profissional artesdo no lugar de origem, impedindo
0 crescimento caotico dos nucleos urbanos.

Se houver um plano, uma efetivagdo e acompanhamento de estrategias
padronizadas de acdo direta, criando indicadores de performance e a inclusdo de

métodos ja empregados com sucesso, como: a cooperar para a formalizacdo da
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atividade, incentivar o ingresso a metodologias apropriadas ao crescimento e
melhoramento da capacidade de producdo, empregar a inovagdo como um dos aspectos
de caracterizacdo do produto artesanal, implantar a capacitagdo técnica e instrucdo para
0 empreendedorismo, obter 0 acesso a novos mercados, resgatar a cultura como item
para cooptacdo de valor ao artesanato, socializar o ingresso as informacdes e
conhecimentos na esfera da area artesanal e empregar o marketing e as técnicas de
comercializagdo como importantes instrumentos para estimular a competitividade
(SEBRAE, 2004).

A implantacéo e estruturacdo de um modelo de gestdo que evidencia aspectos
de um conjunto de fatores voltados & exceléncia, que necessitaria conter a capacidade de
adaptacdo, onde o gerenciamento é o fator-chave. Uma organizacdo tem um
comportamento analogo ha um sistema, mesmo que sua gestdo ndo observe tal
identificacdo. Se 0 seu modelo de gerenciamento ndo estd sendo efetuada como um
sistema, ndo existe uma gestdo efetivamente. Os fatores como a qualidade, o foco no
cliente, a produtividade, 0 custo, as pessoas, COmo outros pontos cruciais a serem
observados estdo associados diretamente ao desempenho. Assim € imperativo instituir
uma infraestrutura para o aprimoramento sistematico, metddico, ordenado e continuo do
desempenho, pois a melhoria continuada do desempenho jamais se completa. As formas
de medicéo e controle é a ferramenta fundamental da gestdo e do gerenciamento, como
do aprimoramento continuado do desempenho. Uma gestdo sem graus de avaliacdo, ndo
se obtém o desempenho almejado e com graus de avaliacdo equivocados ou mal
formatados (RUMMLER; BRACHE, 1994).

A partir destas reflexdes, dos objetivos de pesquisa do presente estudo de
desenvolvimento de solugdes e inovagBes, como do conjunto de conhecimentos
formulado até o momento sobre as relacbes abordadas, ao apresentar o design da

pesquisa.

2.6 DESIGN DA PESQUISA

O design da pesquisa € uma sinopse do Fundamento Teorico. A sua
constituicdo incide em tornar mais aberto o tema e o teor de investigacdo da pesquisa,
abordando as pressuposicdes, as relacOes e a direcdo para a efetivacdo da pesquisa
proposta.



Figura 2: Design da Pesquisa:
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Propor um modelo de gestao sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela
Secretaria de Assisténeia Social do municipio de Chapeco - SC.

Descrever como é realizada a gestdo atual do
artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecé - SC.

Gestao
Organizacgio
Estrutura
Estratégia
Diregao
Verificar a percep¢io dos artesdos cadastrados na

Secretaria de Assisténcia Social sobre a atual forma
de gestdo do artesanato em Chapeco - SC.

Sustentabilidade
Social
Ambiental
Territorial
Econémica
Politica

Identificar os atributos necessarios e relevantes na
gestido do artesanato para torna-lo sustentavel e

competitivo.

Artesanato
Artesdo
Trabalho Manual

Capital Social
Coopeticio

Competitividade
Capacidade de Producao
Mercados
Comercializacio
Valor

Validar o modelo de gestio elaborado junto a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Chapeco - SC

Modelo
de

Gestio

Propor agdes que contribuam para a gestio do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecoé - SC

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Apobs explanar os conceitos da fundamentacdo e os constructos tedricos foi

elaborado o marco tedrico desta pesquisa, que compreende 0s principais conceitos que

serdo utilizados para operacionalizar o estudo.

a) Gestdo: gestdo consiste “[...] a coordenacdo e supervisdao do trabalho de

outros para que as suas atividades sejam desempenhadas eficiente e eficazmente”
(ROBBINS; COULTER, 2009, p. 22). Envolve aspectos da organizacao, estrutura,

estratégia e direcao.

b) Artesanato: o artesanato consiste:
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“a atividade do tipo industrial, predominantemente manufatureira, executada
em oficina (doméstica ou ndo) de equipamento primario e acentuado
manualismo, em que individuos de ocupacdo qualificada se encarregam,
pessoalmente ou mediante auxiliares, sem relagdo empregaticia, de todas ou
quase todas as fases de transformacdo da matéria-prima em produtos
acabados, os quais se destinam a comercializagdo e devem, conforme o caso,
se caracterizar por um maior ou menor grau de originalidade ou de
tipicidade” (PEREIRA, 1979, p. 79).

Demonstra a inter-relacdo de elementos como: o arteséo, o trabalho manual, o
capital social e a coopeticdo (cooperagdo alinhada & competicao).

c) Sustentabilidade: incide no entendimento do sentido amplo de sua origem “a
palavra sustentabilidade vem do latim sustentare, que significa suster, suportar, ou seja,
a possibilidade de uma organizacdo garantir a sua continuidade e perenidade”
(CALLADO; FENSTERSEIFER, 2009, p.213). Abrange as dimensdes do
desenvolvimento sustentdvel como a: Social, Ambiental, Territorial, Econdmica e a
Politica.

d) Competitividade: conceitua-se como resultado de uma habilidade de
construir as competéncias essenciais para uma organizacdo. Constituindo uma
capacidade de gestdo que deve encontrar as reais fontes de vantagem competitiva
transformando essas habilidades de producéo, de processos e dos recursos humanos em
competéncias que capacitam os individuos de se adaptar rapidamente as novas
oportunidades geradas.

Entendem que as competéncias essenciais sdo o aprendizado coletivo na
organizacdo, € a consisténcia da alocacdo de recursos e o desenvolvimento de uma
infraestrutura administrativa adequada que ira sustentar uma conjuntura estratégica,
criando uma cultura de gestdo, de trabalho em equipe, a capacidade de mudanca e uma
pretensdo de compartilhar recursos entre seus membros por meio das aliancgas,
protegendo as competéncias proprias pensando em longo prazo (PRAHALAD;
HAMEL, 1990). Evidencia fatores de influéncia como a: capacidade de producao,
mercados, comercializacéo e valor.

e) Modelo de gestdo: para este trabalho adotou-se os conceitos de Pereira e
Santos (2001) para os quais:

As explicagdes sdo simples interpretacGes daquilo que acontece no mundo
das organizagcOes reais. As técnicas sdo ferramentas conceituais que o0s
gerentes utilizam para administrar as organizagdes. E os principios sdo
convicgdes sobre a forma como as organizagdes devem ser administradas
(PEREIRA; SANTOS, 2001, p.30) [...] modelo de gestdo consiste no corpo
de conhecimento, compreendido como o conjunto de principios, técnicas e
explicacBes, que orientam a concepcdo e 0 modo de funcionamento de todos
os elementos constituintes de uma organizacdo (PEREIRA; SANTOS, 2001,
p.47) [...] um modelo é uma simplificacdo da realidade, usado para transmitir
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relacbes complexas em termos faceis de serem entendidos (PEREIRA,;
SANTOS, 2001, p.60).

Explana sobre grandezas inerentes como: valores, relacfes, processos, acoes e

resultados.

Portanto, 0 modelo de gestdo além dos constructos basilares, contempla um

conjunto de variaveis, a saber:

a) Gestdo: engloba as seguintes variaveis:

- Organizacdo —“instituicdo com objetivos definidos” (FERREIRA, 2008,

p.596);

- Estrutura —0 modo como as partes ou elementos se relaciona, e que

determina as caracteristicas ou o funcionamento do todo” (FERREIRA, 2008,

p.381);

- Estratégia —

“arte de aplicar os meios disponiveis ou explorar condigdes

favoraveis com vista a objetivos especificos” (FERREIRA, 2008, p.380);

- Direcdo — “arte ou efeito de dirigir [...] critério, norma, rumo” (FERREIRA,

2008, p.320).

Essas varidveis englobam a Gestéo e representam pontos de convergéncia para

0 gerenciamento e a coordenagdo de uma atividade, no caso do artesanato no

municipio de Chapecd/SC, seu estudo e interpretacdo dentro da proposicdo de

um modelo de gestdo pode ser considerado relevante, o que justifica sua

abordagem dentro do estudo.

b) Artesanato: retne as variaveis:

- Artesdo —“individuo que exerce por conta prépria uma arte, um oficio
manual” (FERREIRA, 2008, p.143);

- Trabalho Manual — “atividade coordenada, de carater fisico e/ou intelectual,

necessaria a realizacdo de qualquer tarefa, servico ou empreendimento, feito com as
maos” (FERREIRA, 2008, p. 536, 783).
- Capital Social:

- Coopeticao:

E o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de
uma rede duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas [...] a
vinculacdo a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sdo
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo
observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também sdo unidos por
ligacGes permanentes e Uteis (BOURDIEU, 1980, p. 65).

[...] pensar em termos de competicdo e cooperagdo — pensar coopeticdo — ja
beneficiou inimeras transagcBes. Em alguns casos que [...] derrotar um
concorrente foi a melhor estratégia, e o resultado foi ganhar-perder. Mas em
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outras vezes a melhor estratégia teve diversos vencedores [...] a cooperacéo é
um fator tdo importante para o éxito dos negécios quanto a competicéo [...] a
estratégia certa foi uma questdo de saber identificar tanto os elementos
competitivos quanto os cooperativos em suas interacdes [...] a coopeticdo
reconhece que os relacionamentos de neg6cios tém mais de um aspecto [...] é
parte do que faz da coopeticdo uma ideia tdo poderosa (NALEBUFF;
BRANDENBURGER, 1996, p 298).

As varidveis reunidas no Artesanato demonstram a inter-relacdo entre 0s
individuos participantes, o saber e o fazer do trabalho manual, sua funcéo social e os
estudos desenvolvidos que podem interagir no contexto do Artesanato na busca do seu
desenvolvimento, estudar e articular esses fatores na proposicdo de um modelo de
gestdo pode ser considerado relevante, o que abona seu enfoque dentro do estudo.

c) Sustentabilidade: envolve os seguintes conceitos e variaveis (o0s cinco pilares
do desenvolvimento sustentavel): identificada a partir da juncdo da economia e da ética
associada a politica, por meio de um crescimento econémico aliado a um tipo de
desenvolvimento que estd baseado na andlise das conquistas sociais dos individuos.
Reparando desigualdades passadas e trazendo uma modernidade fundamentada em uma
mudanca estrutural. Um desenvolvimento que tras entre seus conceitos — os direitos
politicos, civis e civicos; o entrelacamento dos direitos econdmicos, sociais e culturais
por meio do trabalho digno e direitos de todos ao meio ambiente. Um desenvolvimento
que se apropria dos termos como a igualdade, equidade e solidariedade, com forma de
reduzir a pobreza e tratar as desigualdades. Acrescentando a sustentabilidade ambiental
a sustentabilidade social. Esta base conceitual que faz definir os cinco pilares do
desenvolvimento sustentavel — Social, Ambiental, Territorial, Econémica e Politica
(SACHS, 2008). Os conceitos e as variaveis que estdo envolvidos na Sustentabilidade
explanam sobre os fundamentos do desenvolvimento sustentavel, representados nos
cinco pilares do desenvolvimento sustentavel, que valorizam a linha de pensamento que
o0 crescimento econdmico deve vir aliado ao desenvolvimento social, ambiental, politico
e territorial, promovendo a equidade e a diminui¢do das desigualdades. Esses aspectos
estdo alinhados com o foco desta pesquisa justificando seu estudo na proposicdo de um
modelo de gestao.

d) Competitividade aborda as variaveis:

- Capacidade — “qualidade que pessoa ou coisa tem de satisfazer para
determinado fim” (FERREIRA, 2008, p. 207);

- Mercados — “qualquer situacdo em que compradores e vendedores em
potencial entram em contato” (FERREIRA, 2008, p. 548);
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- Comercializacdo — “conjunto das atividades e processos ligados a venda de
mercadorias, incluindo intermediacdo entre o produtor e o consumidor, marketing,
distribuicéo, atividades de promog¢édo” (FERREIRA, 2008, p. 247).

- Valor — “qualidade que faz estimavel [...] algo, valia, importancia de
determinada coisa, prego, legitimidade” (FERREIRA, 2008, p. 806).

As varidveis abordadas na Competitividade evidenciam os elementos que se
interagem com enfoque da vantagem competitiva, do entendimento da demanda em
relacdo a capacidade de producao, a insercdo aos mercados, a forma de comercializacao
e a obtencdo de valor aos produtos variaveis essenciais para alcancar a maior
competitividade da atividade do artesanato, conhecer e praticar esses aspectos s&o
importantes na proposi¢do de um modelo de gestéo.

e) Modelo de gestdo: abrange as variaveis:

- Valores — “legitimidade” (FERREIRA, 2008, p. 806);

- Relagdes — “convivéncia entre pessoas” (FERREIRA, 2008, p. 694);

- Processos — “modo por que se realiza e executa uma coisa, método, técnica”
(FERREIRA, 2008, p. 655);

- Agbes — “atuacdo [...] capacidade de agir [...] procedimento” (FERREIRA,
2008, p. 86);

- Resultados — “produzir-se ou apresentar-se ao fim de certo evento ou
processo [...] produzir, criar” (FERREIRA, 2008, p. 704).

Ao identificar as condi¢Bes atuais da gestdo, este estudo visa construir um
conhecimento amplo das varidveis da atividade do artesanato, ao explorar as
caracteristicas relevantes da sustentabilidade e competitividade, por meio dos seus
conceitos e fatores que tem influéncia ao artesanato, busca-se a partir deste composto,
empreender a proposicdo de um modelo de gestdo, trabalhando sua montagem na
revisao das varidveis mais destacadas, o que justifica o estudo proposto desta pesquisa.

Portanto, o design da pesquisa preconiza um conjunto de elementos entendidos
como modelares para a realizacdo da gestdo do artesanato, porque a proposi¢cdo de um
modelo de gestdo pode colaborar no gerenciamento e coordenacdo por parte da
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6/SC, trazendo melhorias ao
estruturar estratégias e acdes que visam o desenvolvimento e crescimento da atividade
do artesanato.

A Gestdo é representada neste estudo pela Geréncia de Renda e Cidadania da

Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6/SC, que efetua o
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gerenciamento e coordenacdo da atividade do artesanato. A referéncia deste conceito
busca-se a visdo de Motta (1998, p.26) que conceitua que a gestdo “[...] é a arte de
pensar, de decidir e de agir; € a arte de fazer acontecer, de obter resultados. Resultados
que podem ser definidos, previstos, analisados e avaliados, mas que tem de ser
alcancados através das pessoas [...]”. Tal linha de pensamento de Motta (1998) reflete
que o gerenciamento da Secretaria de Assisténcia Social, é a detentora do pensar, agir e
fazer acontecer da atividade de artesanato no municipio de Chapecd/SC cabe a esta
secretaria formular as estratégia e implantar as acdes que ddo suporte para que esta
atividade alcance os melhores resultados por meio do trabalho e realizacdes efetuadas
pelos artesdos credenciados oriundos de seu acompanhamento. Pretende-se descrever
como ¢é realizada a gestao atual do artesanato por esta Secretaria do municipio.

O Artesanato é representado neste estudo pelos artesdos independentes e
aqueles que fazem parte das associacfes e grupos de trabalho que sdo credenciados na
Secretaria de Assisténcia Social. Na mengdo do conceito sobre artesanato, destaca-se
que:

“o Artesanato compreende toda a produgdo resultante da transformacdo de
matérias-primas, com predominéncia manual, por individuo que detenha o
dominio integral de uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e
valor cultural (possui valor simbodlico e identidade cultural), podendo no
processo de sua atividade ocorrer o auxilio limitado de maquinas,
ferramentas, artefatos e utensilios” (BRASIL, 2010, p.2).

Este conceito foi adotado como referencial por ser o oficialmente utilizado no
Brasil, pelo Governo Federal, especifica a atividade do artesanato e expressa uma
facilidade no entendimento. Almeja-se verificar a percepcao dos artesdos cadastrados na
Secretaria de Assisténcia Social sobre a atual forma de gestdo do artesanato em
Chapecdé/SC.

A Sustentabilidade e a Competitividade estdo amparadas neste estudo como
alicerces tedricos que podem ser inseridos no ambiente do artesanato e tem como
finalidade de dinamizar o crescimento e desenvolvimento da atividade do artesanato,
apoiada na proposicdo de um modelo de gestdo por meio de estratégias e acdes a serem
implantadas. Para referenciar estes dois temas, buscou-se a visdo de Sachs (2008) para
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel e de Wernerfelt (1984) e Barney (1991)
para fundamentarem a competitividade e vantagem competitiva.

A sustentabilidade esta ligada aos:

“cinco pilares do desenvolvimento sustentavel sdo: a) Social — fundamental
por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais, por causa da perspectiva
de disrupcdo social que paira de forma ameagadora sobre muitos lugares
problematicos do nosso planeta; b) Ambiental — com suas duas dimensdes (0s
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sistemas de sustentacdo da vida como provedores de recursos e como
recipientes para disposicdo de residuos; c) Territorial — relacionado a
distribuicdo espacial dos recursos, das populacBes e das atividades; d)
Econdmico — sendo a viabilidade econdmica a conditio sine qua non para que
as coisas acontecam; e) Politico — a governanca democratica é um valor
fundador e um instrumento necessario para fazer as coisas acontecerem, a
liberdade faz toda a diferenga” (SACHS, 2008, p. 15-16).

Entende Wernerfelt (1984) a origem da vantagem competitiva esta,
inicialmente, nos recursos e capacidades desenvolvidas e sob o controle das
organizagOes, e apos, secundariamente, na estrutura de mercado e competicdo onde
estdo posicionadas. Barney (1991) demonstrou que a distincdo dos recursos
estratégicos, causadores de um diferencial competitivo criando uma vantagem para as
organizagOes. Necessitam cumprir a quatro condi¢des fundamentais: 1) terem valor; 2)
consistir em ser raros ou escassos; 3) consistir em ser complexos de copiar; e 4)
consistir em ser complexos de substituir.

Esses arcabougos teodricos tem a finalidade de ser a uma base para a o modelo
de gestéo a ser proposto para a secretaria para gerar um efeito de dinamizar a atividade
do artesanato com estratégias e acdes embasadas no contelido nesses conceitos. Aspira-
se neste estudo identificar as caracteristicas necessarias e relevantes na gestdo do
artesanato para torna-lo sustentavel e competitivo e na sequéncia validar o modelo de
gestdo elaborado junto a Secretaria de Assisténcia Social.

A consecucdo de um modelo de gestdo para o gerenciamento da atividade do
artesanato € o objetivo principal deste estudo. Para fundamentar esta ferramenta,

entende-se que:

“modelo de gestdo pode ser definido como um conjunto de ideias, crengas e
valores, sob 0s quais estdo estruturadas as relagBes organizacionais de uma
entidade. Podemos também dizer que 0 modelo de gestdo € a Constituicdo da
empresa, por estarem neste estabelecidos 0s principios e regras bésicas que
regerdo todas as atividades. Assim, numa organizacdo ideal, o modelo de
gestdo refletird as ideias, crencas e valores dos proprietarios ou principais
executivos, as quais estardo disseminadas por toda a organizagéo, sendo, pois
plenamente aceitas por todos 0s gestores, 0s quais buscardo no modelo de
gestdo as orientacOes para as suas decisdes (GUERREIRO, 1989, p.229).

As estruturas conceituais de Guerreiro (1989) refletem que as relacGes
organizacionais e as orientacfes para as decisdes sdo baseadas em elementos como
crengas, valores, principios que estardo permeadas por toda a organizagdo. Pretende-se
ao final deste estudo, propor acfes que contribuam para a gestdo do artesanato pela
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco6/SC.

Apresentadas as ponderagOes sobre a constru¢do do Design da Pesquisa, na

sequéncia sera discorrido sobre os procedimentos metodoldgicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo empregados para direcionar de forma
adequada a elaboracdo e desenvolvimento do estudo. Como primeira etapa deve-se
delimitar a pesquisa, no intuito de apresentar o estudo a ser concretizado, definindo o
tempo e espaco aonde 0 mesmo seré realizado.

Na continuacdo desta secdo e descrita a forma de abordagem do estudo, o
universo e a amostra.

Sdo apresentados a técnica e os instrumentos de coleta de dados que foram
utilizados, bem como, das técnicas que foram empregadas na realizacdo da analise dos

dados.

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa consiste em um estudo de desenvolvimento de solucbes e
inovacbes na forma de um modelo de gestdo, foi elaborado a partir de dados
bibliograficos e fontes primarias e secundarias. E uma pesquisa cientifica que foi
amparada em investigacdo de campo.

Nesta pesquisa, foi estudado e avaliado uma proposta de um modelo de gestdo
sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Chapec6/SC a fim de identificar as caracteristicas necessarias
para formular esta ferramenta com elementos de sustentabilidade e competitividade.
Segundo Vasconcelos (2002, p. 35) “a delimitacdo da pesquisa estabelece os limites a
serem estudados, tanto do sujeito quanto do objeto, limitando o tema no tempo e no
espago’.

A pesquisa foi realizada na &rea do artesanato gerenciada pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC, destacando a sua localizacao
geogréfica na cidade de Chapecd/SC (APENDICE F).

A populagéo foco deste estudo foram os 253 artesdos cadastrados na Secretaria
de Assisténcia Social, devidamente credenciados como unidades produtivas artesanais,
sendo: 187 artesdos individuais de diversas etnias, com predominancia a descendentes
de origem europeia, 44 artesdos sdo da etnia indigena da regido. Estdo agrupados em 06

associagles ou grupos de artesdos com atuagdo coletiva, que reinem oficialmente 22
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artesdos participantes dessas associa¢fes ou grupos de trabalho, sendo que uma parte
ndo identificada dos 114 artesdos individuais recadastrados na Secretaria pertence as
associacOes, mas preferiram efetuar o seu recadastramento como individual. Entende-se
por populacdo todos os membros que fazem parte de determinada localizacdo
(RICHARDSON et. al., 1999).

Devido ao nimero de elementos desta populagdo foi necessario extrair uma
amostra desta populagdo total de artesdos cadastrados na SEASC. Sendo que amostra é
um determinado nudmero de elementos para constatar algo sobre a populagédo
investigada, deve ser representativa, tendo a mesma composicdo da populacdo
(RICHARDSON et. al., 1999). Para esta pesquisa, foi utilizado o conceito da amostra
ndo probabilistica por selec¢do racional, onde os membros compdem a amostra tem uma
relacdo de forma propositada com as principais caracteristicas que constituem o
planejamento da pesquisa (RICHARDSON et. al., 1999).

Para este estudo, no que se refere ao universo dos grupos das artesas para aplicar
0 questionario foi adotado o calculo de amostra de populacdo finita, este calculo é
implantado para grupos que ndo ultrapassam os 100.000 elementos, com um nivel de
95% de confianca o que é geralmente estabelecido para pesquisas sociais, com um erro
estimado em 5% e com a proporcdo da caracteristica pesquisada da populagdo de 50%
(RICHARDSON et. al., 1999).

Figura 3: Equacdo de calculo de amostra de populacgéo finita

_ o’.pg.N
E’(N-D+c’pg

n : tamanho da amostra

S, nivel de confianca expresso em quantidade de desvio padrao
p : proporgiio do universo que possui propriedade pesquisada

q : proporgio do universo sem a propriedade pesquisada (q=100-p)
N : tamanho da populagio

E”: erro de estimagfio permitido em valores percentual.

Fonte: Richardson et. al.(1999).

Apresentam-se 0s itens de calculo utilizados:

(a) tamanho da amostra: 156 arteséos

(b) nivel de confianca expresso em quantidade de desvio padrdo ou nivel de
confianca escolhido: 95%
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(c) proporcao do universo que possui propriedade pesquisada ou propor¢éo da
caracteristica pesquisada no universo: 50%

(d) proporgéo do universo sem a propriedade pesquisada: 50%

(e) tamanho da populacédo pesquisada: 253 artesaos

(F) erro de estimacdo permitido em valores percentual ou erro de estimacéo
permitido: 5%

Utilizando-se do célculo de amostra de populacdo finita, dentro dos critérios
apresentados, o resultado do tamanho da amostra (n) € de 156 artesds que foram
convidadas a responder ao questionario formulado.

Os outros grupos relacionados participaram de forma integral da pesquisa, sendo
02 gestores e 02 colaboradores da Geréncia de Renda e Cidadania que administram a
area de artesanato na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecoé - SC.

Na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC participaram
desta pesquisa a assessora executiva da area de Assisténcia Social, gerente de Renda e
Cidadania, que € a gestora area de artesanato, devido ao seu entendimento aprofundado
sobre a gestdo da area que serd estudada e do grupo de artesdos que fazem parte do
cadastro municipal da Secretaria de Assisténcia Social. Também a consultora
responsavel pelo atendimento direto aos artesdos credenciados pela Secretaria de
Assisténcia Social pelo seu conhecimento da &rea operacional do artesanato e na
conducéo dos trabalhos aos artesdos, além de 01 colaboradora da Secretaria que presta
assessoria direta para esta area.

Os artesdos cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapecé — SC, incluindo os seus presidentes de associacfes de artesdos e lideres de
grupos de trabalho do artesanato ligados a Secretaria de Assisténcia Social séo
importantes devido sua participacdo efetiva no meio do artesanato e conhecimento
gerais das acdes praticadas nesta area. A coleta de dados para este estudo foi realizado
no periodo de Novembro de 2015 a Mar¢o de 2016. O Quadro 1 apresenta 0s sujeitos
que foram escolhidos intencionalmente para participarem da pesquisa.

Quadro 1: Sujeitos pesquisados

Etapas Populacio Entidades Sujeitos Pesquisados

1 253 artesdos cadastrados na | 06 associa¢fes ou grupos de | *156 artesdos participantes
Secretaria de  Assisténcia | artesdos com atuacdo coletiva | (amostra), incluindo seus
Social, sendo: presidentes de associagdes ou
- 209 artesdos individuais de lideres de grupos de artesdos
diversas etnias integrados a secretaria;
- 44 artesdos sdo da etnia
indigena
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2 - Assessora Executiva da &rea | Secretaria de  Assisténcia | * 2 gestores @+ 2
de Assisténcia Social Social do municipio de | colaboradores que prestam
- Gerente de Renda e | Chapeco assessoria
Cidadania

- Consultora responsavel pelo
atendimento ao artesanato

- 01 colaboradora da
Secretaria

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Portanto, o Quadro 1 sintetiza os sujeitos que foram selecionados para participar
da pesquisa, por critério ndo probabilistico de escolha intencional. Parte-se do
pressuposto de que a equipe de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social tem atuacao
direta com as artesds. Portanto, essa amostra de sujeitos pesquisados permite obter a
percepcdo dos elementos relevantes para a construgdo de um modelo de gestdo para o

artesanato local.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A abordagem desta pesquisa distingue-se pelo emprego predominante do
enfoque qualitativo. Foram efetuadas 2 entrevistas semiestruturadas aplicadas aos
gestores e colaboradores da Geréncia de Renda e Cidadania que administram a area de
artesanato na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecdé — SC. A
primeira entrevista foi aplicada para extrair o levantamento das varidveis de pesquisa
para compor o design da pesquisa e servir de parametros para montagem do
questionario aplicado aos artesdos credenciados na SEASC (APENDICE A) e a segunda
entrevista foi aplicada para buscar a percepgédo dos entrevistados acerca dos elementos e
caracteristicas para uma gestdo sustentavel e competitiva para o artesanato (APENDICE

B). Fachin (2006) relata a abordagem qualitativa em termos de suas variaveis:

Caracterizada pelos seus atributos e relaciona aspectos ndo somente
mensuraveis, mas também definidos descritivamente [...] conforme a
natureza ou o objetivo do pesquisador ou, ainda, das técnicas a serem usadas,
a variavel qualitativa merece ser categorizada [...] as variaveis qualitativas
sdo definidas por meio de uma descrigdo analitica, e ndo medidas e contadas.
Convém mencionar que o0s atributos sdo aspectos qualitativos nas varidveis
da pesquisa [...] (FACHIN, 2006, p.81-82).

Para essas entrevistas, foi utilizada gravacao digital para registro das falas dos
entrevistados que posteriormente foram transcritas para fins de analise. Para Severino
(2007, p.124), a entrevista é uma “técnica de coleta de informagdes sobre um

determinado assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados. Trata-se,
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portanto, de uma interacdo entre pesquisador ¢ pesquisado”. Sendo a entrevista
semiestruturada conceituada por Manzini (2003, p. 13) como “que traz como uma de
suas caracteristicas a elaboracéo prévia de um roteiro”. O roteiro como funcéo principal
auxilia o pesquisador a conduzir a entrevista para o objetivo pretendido.

Foi empregada a andlise de conteudo nas entrevistas realizadas. Partiu-se das
transcri¢cfes na integra das entrevistas e foram identificados os elementos chaves das
falas dos entrevistados para compreender o contexto da organizagdo pesquisada. Bardin

(2002) conceitua a analise do contetdo assim:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens [..] A intencdo da analise de conteGdo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢fes de producéo [...], inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou ndo) (BARDIN, 2002, p.34).

E uma metodologia usual para analisar informacdes e dados de formagcéo
qualitativa. Segundo Mostyn (1985, p.117) é “a ferramenta de diagnostico de
pesquisadores qualitativos, que a empregam quando se veem diante de uma massa de
material que deve fazer sentido”.

E um método de transformar de maneira sistematica conteido de textos, audio
ou videos em varidveis numéricas para avaliar de forma quantitativa os dados e
informacBes levantadas por meio de tabelas pré-concebidas pelo pesquisador com
unidades de codificagdo que busca extrair no processo: palavras, termos, temas, itens ou
outras amostras que transmita o entendimento da base tedrica contida no teor do texto
avaliado. Bardin (2002) complementa que este método almeja adotar o texto em seu
todo, refinado pela triagem da categorizacdo, conforme a assiduidade da apresentacao,
ou ndo, de pontos com significado. E a metodologia das categorias, uma técnica que
incide em qualificar os diversos dados conforme o juizo critico e fazer emergir um
significado apropriado de colocar uma ordem correta na desordem inicial. Para Todd,
McKeen e Gallupe (1995) destacam que a analise de conteudo pode conceber uma
quantidade de informacdes e dados, que sdo sofisticados em seu teor para serem
estudados e no campo de apresentacdo de dados que podem ser utilizados
adequadamente.

No que se refere ao questionario que foi aplicado aos artesdos cadastrados na
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé — SC (APENDICE C). O
questionario foi concebido a partir de elementos percebidos que se originaram da
primeira entrevista com gestores e colaboradores da SEASC e que serviram para efetuar

sua montagem. Sua finalidade é de capturar a percep¢do destes com a atual forma de
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gestdo do artesanato e os temas que serdo abordados e discutidos nesta pesquisa:
artesanato, sustentabilidade, competitividade e modelo de gestdo. Para Severino (2007)
um questionario é um:

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a
levantar informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a
conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As questdes
devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem
compreendidas pelos sujeitos. As questfes devem ser objetivas, de modo a
suscitar respostas igualmente objetivas, evitando provocar duividas,
ambiguidades e respostas lacbnicas. Podem ser questbes fechadas ou
questbes abertas. No primeiro caso, as respostas serdo escolhidas dentre as
opcoes predefinidas pelo pesquisador; no segundo, o sujeito pode elaborar as
respostas, com suas proprias palavras, a partir de sua elaboracdo pessoal
(SEVERINO, 2007, p.125-126).

Foi realizado um pré-teste com o instrumento de coleta de dados (questionario)
antes de ser definida a versdo final utilizada na pesquisa. A intencdo era efetuar um
refinamento, buscar o encontro de suas falhas, questdes com dificuldades de
entendimento, mal preparadas e aqueles desnecessarias, sendo extintas ou substituidas
na versdo final. Foram escolhidas trés artesds de uma das associacOes, para que fossem
submetidas ao questionario, dando um feedback sobre as perguntas, dificuldades de
entendimento e questdes que ndo fazem parte do contexto explorado. A efetivacdo do
pré-teste concedeu maior confiabilidade ao questionario final. Para Goode e Hatt
(1972) o pré-teste é como se fosse um ensaio geral. E primordial para a obtencéo do
objetivo da pesquisa, de forma apropriada. Este instrumento destaca possiveis erros e
disparates em um questionario, que poder ser identificado antes da sua aplicacao.
Corrobora Marconi e Lakatos (2008) que o pré-teste é forma de testar o questionario
anteriormente ao seu emprego definitivo. Servindo para constatar se 0 questionario
proporciona trés dados importantes: a) fidedignidade: os efeitos serdo iguais,
independente de quem o aplicou; b) validade: as informacdes colhidas sdo imperativas a
investigacao; ¢) operatividade: a linguagem é compreensivel e a definigdo é objetiva.

As informacgdes foram reunidas para definicdo dos dados estatisticos a serem
aproveitados nas analises posteriores neste estudo. Ao aplicar estas técnicas de coleta de
dados pode-se almejar um efeito positivo no levantamento de informacdes para este
estudo, pois alcancou a abrangéncia necessaria para a avaliacdo e analise dos dados
pesquisados.

Conforme o Quadro 2 apresenta, a primeira etapa da pesquisa se classifica
guanto aos procedimentos em um levantamento. A etapa 2 consiste em uma abordagem

qualitativa e desenvolvida com um ponto de corte transversal. Conforme Sampieri et.
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al.(1991), refere-se a quantidade de periodos no tempo onde os dados sdo extraidos em
uma pesquisa, o corte transversal (cross-sectional) direciona a coleta de dados que
acontece unicamente em um dado momento, almejando apresentar e avaliar a situagdo

de uma ou mais variaveis em certa ocasido. A etapa 3 tem um enfoque descritivo e

propositivo e abordagem qualitativa.

Quadro 2: Abordagem e objetivos especificos de cada etapa

Etapas Abordagem

Objetivos

1 Abordagem qualitativa com apoio de
estatistica descritiva, operacionalizado
na forma de levantamento de campo
(survey) e com corte transversal

* Descrever como é realizada a gestdo atual do artesanato
pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco;

* Verificar a percep¢do dos artesdos cadastrados na
Secretaria de Assisténcia Social sobre a atual forma de
gestdo do artesanato em Chapeco;

* |dentificar as caracteristicas necessarias e relevantes na
gestdo do artesanato, para torna-lo sustentavel e
competitivo;

2 Abordagem qualitativa, com enfoque
descritivo e com corte transversal

* Descrever como é realizada a gestdo atual do artesanato
pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapecé;

* |dentificar as caracteristicas necessarias e relevantes na
gestdo do artesanato, para tornd-lo sustentavel e
competitivo;

* Validar a proposta do modelo de gestdo elaborado junto
a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco;

3 Abordagem qualitativa, com enfoque
descritivo e propositivo

* Propor agfes que contribuam para a gestdo do artesanato
pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco;

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

O Quadro 2 permite perceber que a primeira etapa da pesquisa € 0 momento no

qual foram aplicados os questionarios. Foi feito um diagnéstico das praticas de gestdo
adotadas pelas artesas. A etapa 2, de aplicacdo das entrevistas teve o intuito de levantar
percepcOes dos gestores atuantes na gestdo do artesanato. E a etapa 3, onde foi efetuada
a proposi¢do do modelo de gestao.

3.3 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada com base nos tipos: descritiva e interpretativa. A
pesquisa descritiva, pois o0 estudo identificou as caracteristicas da populagéo
determinada, constituindo as relagdes entre as variaveis observadas, por meio de uso de
técnicas com padrdo de coletas de dados, como questionarios e observacgdo sistematica.

Com relacdo a pesquisa descritiva, para Rudio (2003, p. 71) argumenta que ‘“‘esta
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interessado em descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los
e interpreta-los”.

A pesquisa interpretativa estuda os elementos pesquisados no habitat onde
convivem, procura entender os fendbmenos partindo dos seus proprios dados, das
mencgdes apresentadas pela populacdo examinada e da significancia instituida ao
fendmeno pela populacéo, admite a subjetividade da realidade e que sua construgdo é
estabelecida socialmente, empregando o uso de suas proprias informacdes para indicar e
definir as questdes da pesquisa realizada. Godoi; Bandeira-de-Mello; Silva (2006)

definem a pesquisa interpretativa:

Além de conter uma rica descricdo do fendmeno estudado, busca encontrar
padrdes nos dados e desenvolver categorias conceituais que possibilitam
ilustrar, confirmar ou opor-se a suposicdes tedricas. E fundamental que o
pesquisador obtenha um ndmero de informages que lhe possibilite
interpretar ou teorizar sobre o fendmeno (GODOI; BANDEIRA-DE-
MELLO; SILVA, 2006 p. 124).

Desta forma, este estudo busca descobrir os elementos e dados que identifiquem
as caracteristicas necessarias para um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o
artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco.

Cabe observar que a coleta de dados pode ser alcancada de véarias formas, por
meio de questionarios e entrevistas com pessoas participantes no universo pesquisado.
Com relacdo a forma de coleta de dados, Marconi e Lakatos (2011, p.111) afirmam “sdo
consideradas um conjunto de preceitos ou processos de que Se serve uma ciéncia; é,
também, a habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus
propositos. Correspondem, portanto, a parte pratica da coleta de dados”™.

3.4 METODO DE PESQUISA

O método a ser praticado neste estudo, define-se como um estudo de caso, a
saber, a Secretaria de Assisténcia Social de Chapec6/SC (SEASC), tal escolha se da ao
fato que esta entidade publica municipal efetua o gerenciamento do artesanato no
municipio de Chapecd/SC, correspondendo a finalidade da pesquisa da proposi¢do de
um modelo de gestdo sustentavel e competitivo. Pois tem relacdo ao questionamento ou
estudo de individuos e o apontamento das informagfes coletadas que serviram para
andlise e avaliacdo. Segundo Trivifios (1990, p. 110-111) “Estes estudos tém por
objetivos aprofundarem a descricdo de determinada realidade [...] No estudo de caso, 0s

resultados sdo validos so para o caso que se estuda”.
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Yin (2010) explica o estudo de caso é uma verificacdo baseado na experiéncia
qgue averigua um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
notadamente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nédo estdo declaradamente
determinados. Uma vez que o fendmeno e o contexto ndo sdo perceptiveis em
circunstancias da vida real, a conjuntura de outros atributos técnicos, como a estratégia

de coleta e analise de dados. Yin (2010) complementa que o estudo de caso:

Enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se
em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um
formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposigdes tedricas para conduzir a coleta e a
analise de dados (YIN, 2010, p. 32-33).

Para Yin (2010) o estudo de caso colabora, de maneira expressiva para 0
entendimento que temos dos fendmenos individuais, sociais, organizacionais e
administrativos. Seu emprego em diversos campos do conhecimento, ao evidenciar sua
proficuidade na compreensdo de fendmenos sociais abstrusos. O estudo de caso admite
uma averiguacao para resguardar as qualidades holisticas e expressivas dos eventos da
vida real, desde fatores individuais a procedimentos organizacionais e administrativos.

Cabe destacar a importancia da escolha correta do universo pesquisado, por
meio das organizagdes envolvidas neste estudo, assim como a defini¢do de quais sdo as
pessoas e a determinacdo das perguntas que serdo empregadas para a coleta das
informacdes e dados projetados para que aconteca o0 sucesso deste estudo de caso. Neste
sentido, Hartley (1995) observa o estudo de caso como uma importante ferramenta para
compreender o funcionamento das organizagfes, por meio de suas expressdes e
intercAmbios sociais, pretende atingir e abranger a dindmica organizacional, estudando
as atividades e acdes empreendidas.

O universo deste estudo foi composto por duas unidades de analise: 1) artesaos
credenciados, incluindo seus presidentes de associacdes de artesdos e lideres de grupos
de trabalho do artesanato (abordagem qualitativa com apoio de estatistica descritiva); 2)
0s gestores e colaboradores da Geréncia de Renda e Cidadania que administram a area
de artesanato na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC
(abordagem qualitativa).

Conforme o resultado das avaliagdes, andlises e conclusdes obtidas no
levantamento a fim de identificar as caracteristicas necessarias almeja-se propor um
modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria
de Assisténcia Social do municipio de Chapecd, por meio de um sistema formalizado
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aos controles dos processos organizacionais e administrativos com elementos de
sustentabilidade e competitividade para a gestdo do artesanato, que deverdo ser
disponibilizadas para a Geréncia de Renda e Cidadania.

O Quadro 03 descreve a classificacdo quanto aos procedimentos adotada em
cada etapa da pesquisa.

Quadro 3: Procedimentos de coleta de dados

Etapas Procedimentos
1 * |_evantamento de dados junto as artesas
2 * Aplicacdo da entrevista para Gestoras
* Aplicacdo da entrevista para Colaboradoras

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
O Quadro 03 evidencia que este estudo procura mapear informacGes em

diferentes fontes. Desta forma, ha uma probabilidade maior de mapear as caracteristicas
da realidade organizacional, pois se parte de percepcdes de diferentes sujeitos.
Sobretudo, ha a possibilidade de realizacdo de comparativos entre os diferentes dados
empiricos, abstraindo-se aquelas informacgdes que sdao mais relevantes, que se repetem e

que sao enfatizados pelos diferentes sujeitos pesquisados.

3.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A interpretacdo e analise dos dados recolhidos na pesquisa foram ordenadas e
estruturadas baseando-se nas informagdes notadas nas entrevistas e questionarios, além
de dados secundérios. Com relagdo ao processo de analise de dados, Yin (2010, p. 154),
argumenta “a analise dos dados consiste no exame, na categorizagdo, na tabulagdo, no
teste ou nas evidéncias recombinadas de outra forma, para tirar conclusées baseadas
empiricamente”. As informacgdes e dados recolhidos nas entrevistas semiestruturadas
foram tabulados em quadros.

Os dados extraidos do questionario aplicado aos artesdos cadastrados na
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC foram tabulados com o
emprego de abordagem qualitativa com apoio de estatistica descritiva. A estatistica
descritiva € a fase inicial da anélise estatistica empregada para apresentar e sintetizar os
dados, fazendo a utilizacdo de tabelas, graficos e compéndios numeéricos, sendo
utilizadas algumas func@es estatisticas. Neste estudo utilizou-se das seguintes fungdes e
suas respectivas finalidades, desde as mais simples, como a frequéncia absoluta, que
mede o valor da variavel ao numero de vezes que esse valor foi notado e a frequéncia

relativa do valor da variavel que é o quociente entre a frequéncia absoluta do valor da
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variavel e o nimero total das observagdes. Como as fungdes de estatistica descritiva de
teor mais elaborada, como a média que é “a mais usual das medidas de tendéncia
central, sendo igual & soma das observacbes divididas pelo nimero de observacdes
(BRAULE, 2001, p.69)”. O desvio padrdo que “é¢ sempre um valor que esta na mesma
unidade dos dados originais da amostra [...] ajuda a vocé conhecer 0 modo como um
conjunto de dados se concentra ou se distribui em torno de sua media aritmética
(LEVINE et. al., 2008, p. 95)”. O coeficiente de variagcdo que “¢ uma medida relativa de
variacdo que € sempre expressa sob a forma de percentagem [...] mede a dispersdo dos
dados em relacdo a média aritmética (LEVINE et. al., 2008, p. 98)” e a correlacdo que é
“usada diretamente para avaliar o grau de relacionamento entre X e Y [...] seu valor esta
sempre entre -1 e 1 [...] se X e Y sdo independentes [..] sua correlacdo € zero
(DOWNING e CLARK, 2002, p. 142)”. Para facilitar o entendimento dos dados
numéricos expostos, entende Freund e Simon (2000) que a estatistica descritiva
“compreende o manejo dos dados para resumi-los ou descrevé-los, sem ir além, isto é,
sem procurar inferir qualquer coisa que ultrapasse os proprios dados”.

Serdo originadas as tabelas e graficos fundamentados nos dados estatisticos
gerados para uma demonstracdo mais eficiente dos resultados desta pesquisa, que
puderam ser alcancadas com utilizacdo de softwares estatisticos, a saber, planilhas do
Windows Excel. Conforme Freitas (2000, p. 87) argumenta “¢ necessaria paciéncia na
execucdo de um roteiro de coleta e de andlise de dados, sendo recomendavel o suporte
de software adequado, de facil uso, para venceras etapas importantes rumo ao
aprendizado do significado dos dados”.

Os dados apurados por estes diferentes angulos (via entrevistas, via
questionarios e via pesquisa de dados secundarios), foram analisados pela técnica
denominada triangulacdo. Patton (1990) conceitua a triangulacdo como uma forma de
combinacéo estruturada que constitui estudos de diversos tipos de métodos ou dados.

Para Denzin e Lincoln (2000) a combinacdo de diversos aspectos metodoldgicos,
diferentes dados baseados na experiéncia em um Unico estudo pode ser entendida como
uma forma de agregar austeridade, intensidade, complexidade e espessura em uma
pesquisa. A triangulacdo constitui uma visdo do fenémeno e do problema de pesquisa,
por meio de diferentes bases de dados e informacdes sobre vindas de angulos dispares
que sao utilizadas para confirmar ou ordenar o problema do estudo.

A estrutura da triangulacdo utilizada na investigacdo do estudo baseou-se no

emprego de multiplos métodos de pesquisa e ferramentas de coleta de dados,
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combinados com a diversidade publicos de interesse. A triangulacdo foi formada pe
integracdo dos resultados das entrevistas dos gestores e colaboradores da Secretaria de
Assisténcia Social de Chapecd/SC, os questionarios dos artesdos credenciados na
SEASC e 0s preceitos tedricos empregados no estudo.

Com a utilizacdo dessa técnica, ambiciona-se comparar as similaridades e
discrepancias encontradas por meio dos discursos, respostas obtidas e no conteudo de
dados secundarios apurados neste estudo. Esta técnica pretende aperfei¢oar a exatidao
de suas andlises empregando meétodos distintos, recolhendo dados de diversas formas e
avaliando esses dados por diferentes metodologias (FLICK, 1992).

O Quadro 4 demonstra as categorias de pesquisa relacionadas a este estudo.

Quadro 4: Categorias de analise da pesquisa

Categorias de analise Topicos Variaveis

Artesanato compreende toda a producdo
resultante da transformacdo de matérias-
primas, com predominancia manual, por
individuo que detenha o dominio integral
de uma ou mais técnicas, aliando |Artesdo
Artesanato criatividade, habilidade e valor cultural | Capital Social
(possui valor simbélico e identidade | Coopeticdo
cultural), podendo no processo de sua | Trabalho Manual
atividade ocorrer o auxilio limitado de
maquinas, ferramentas, artefatos e
utensilios (BRASIL, 2010, p. 2).

Sachs definiu os cinco pilares do
desenvolvimento sustentavel:

a) Social, fundamental por motivos
intrinsecos quanto instrumentais,
por causa da perspectiva de
disrupcdo social que paira de
forma ameacadora sobre muitos
lugares problematicos do planeta;

b) Ambiental, com as suas duas
dimensbes (os sistemas de

- - . Social
Sustentabilidade sustentagdo da vida como .
Ambiental
provedores de recursos e como Territorial
“recipientes” para a disposigdo Econdmica
de residuos); oy
e . . | Politica
c) Territorial, relacionado a
distribuicéo espacial dos
recursos, das populacfes e das
atividades;

d) Econdmico, sendo a viabilidade
econbmica a conditio sine qua
non para que as coisas
acontecam;
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e) Politico, a governanca
democratica € um valor fundador
e um instrumento necessario para
fazer as coisas acontecerem;
(SACHS, 2008, p.15-16).

Competitividade é a base do sucesso ou
fracasso de um negocio onde ha livre
concorréncia.  Aqueles com  boa

competitividade prosperam e se destacam Capacidade de Produgao

I - Mercados
Competitividade dos seus concorrentes, independente do Comercializacio
seu potencial de lucro e crescimento [...] valor ¢

Competitividade é a correta adequacgéo
das atividades do neg6cio no seu
microambiente. (DEGEN e MELLDO,
1989, p.106-107)

O modelo de gestdo pode ser definido
como um conjunto de ideias, crengas e
valores, sob 0s quais estdo estruturadas as
relagbes  organizacionais de uma
entidade. Podemos também dizer que o
modelo de gestdo é a “Constitui¢do” da | Organizacao
empresa, por estarem neste estabelecidos | Estrutura

0s principios e regras basicas que regerao | Estratégia
todas as atividades. Assim, numa |Diregdo
organizagdo ideal, o modelo de gestdo | VValores
refletira as ideias, crengas e valores dos | RelacBes
proprietarios ou principais executivos, as | Processos
quais estardo disseminadas por toda a|AcOes
organizacdo, sendo, pois plenamente | Resultados
aceitas por todos os gestores, 0s quais
buscardo no modelo de gestdo as
orientacbes para as suas decisbes
(GUERREIRO, 1989, p. 229).

Modelo de Gestao

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 5 apresenta uma sinopse dos processos metodoldgicos pautados a cada
objetivo em especial da pesquisa.

Quadro 5: Sinopse dos procedimentos metodoldgicos para cada objetivo especifico

Elementos
Objetivos da|Fonte de coleta de|relevantes para|Sistematizacdo dos dados
pesquisa dados um modelo de |coletados
gestdo
. | Entrevistas
Descrever como € .
. - | semiestruturadas  dos
realizada a gestdo
gestores e o
atual do artesanato Para as entrevistas: analise
; colaboradores da < .,
pela Secretaria de o Gestdo de contetdo e
P . | Geréncia de Renda e T
Assisténcia  Social | <. . Artesanato categorizagéo dos dados.
s Cidadania que
do municipio de . .
! administra a area de
Chapeca. .
artesanato na Secretaria
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do municipio de
Chagecé - SC
(APENDICE A);
Verificar a
percepcao dos | Foi . apl_mado um Para 0s questionarios:
artesdos cadastrados | questionario com dos x pps
) ~ Gestdo gréficos e tabelas (uso de
na Secretaria de|artesdos cadastrados na . "
A . . Artesanato estatistica descritiva
Assisténcia  Social | Secretaria de - : i
. . Sustentabilidade |simples);
sobre a atual forma | Assisténcia Social do L
x . . | Competitividade
de gestdo do | municipio_de Chapec
artesanato em |- SC (APENDICE B);
Chapecd.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

O Quadro 6 apresenta os instrumentos de coleta de dados e as técnicas de

tabulacdo e anélise de dados da pesquisa.

Quadro 6: Instrumentos de coleta de dados e as técnicas de tabulagdo e anélise de dados

Instrumentos Coleta de Dados

Técnica de Tabulacao e Analise de Dados

* Aplicagdo da entrevista para Gestoras
* Aplicagdo da entrevista para Colaboradoras
(Entrevista).

Anélise de Conteldo e Categorizagdo de
Dados

* Levantamento de dados junto as artesas
(Questionario)

Andlise Descritiva e Inferencial - Uso de
Estatistica Descritiva Simples — Geracao de
Tabelas e Gréficos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

O Quadro 7 apresenta os métodos de analise dos dados primarios e secundarios

utilizados neste estudo.

Quadro 7: Método de analise dos dados para cada etapa do estudo

Etapas

Técnica de Tabulacdo e Analise de Dados

1 Tabulagdo dos Dados com 0 emprego de estatistica descritiva por meio do célculo de

estudo

frequéncia absoluta e frequéncia relativa
Correlagéo de diferentes dados e indicadores levantados
Anaélise dos dados empiricos a luz da fundamentacéo tedrica descrita na se¢do 2 deste

2 Transcrigdo na integra das respostas das duas entrevistas realizadas

Realizacdo de andlise textual

Criacao de quadros de sintese com contetido das entrevistas
Comparacdo dos dados do questionario e das entrevistas por meio de tabelas cruzadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Buscou-se no Quadro 7,

alcancar o maior numero de dados por meio da

aplicacdo de um questionario amplo ao grupo de artesdos credenciados, bem como,

pelas entrevistas semiestruturadas com a equipe de gestdo da Secretaria de Assisténcia
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Social, seguindo por um exame criterioso das informacdes colhidas e um estudo
meticuloso das provaveis inter-relagdes entre os conhecimentos originados, a fim de
obter-se um resultado favoravel dos objetivos deste estudo.

Ao resumir os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, segue 0S
esquemas: caracteristicas da pesquisa (Figura 4), procedimentos de coleta de dados

(Figura 5) e metodologia de andlise de dados (Figura 6).

Enft
Abordagem nioque
e Descritivo e
Qualitativa L.
Propositivo
Pesquisa
Descritiva e
Interpretativa

étodo Estudo de
Caso

Levantamento de

campo (survey)

Fonte: Elaborado pelo autor (2016

Figura 5: Procedimentos de coleta de dados

i Questiondrios Entrevistas
Semiestruturadas (2)
Pcrccpq‘ao dos artesios ELCVaHtamCI’ltO das | %Percepgiu acerca
credenciados sobre ai||: P i 3
e erma de gestio do  varidveis os elementos e %
-------- > Multipla i composi¢ao aracteristicas para :
Escolha artesanato pela SEASC i||: h .
it i Design ‘uma gestio
¢ dos elementos eill : , i
4 i | sustentavel el
i caracteristicas para uma : . :
Descritivas ~ . : competitiva para o :
i i gestdo sustentavel e | artesanato :
i competitiva para o S
. scala. artesanato.
> Diferencial s
Semantico ados Secundarios
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Figura 6: Metodologia de analise de dados
S Andlisede !
Estatistica i Conteudo e !
Descritiva i Analise Textual
>Medla """ S
e Trianguiagiode | Qs de
; : i intese
. Padrio | | Ll Dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

i Categorizagio de
i Dados
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4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo expostos e tratados os resultados obtidos a partir dos
instrumentos de coleta de dados desenvolvidos para esta pesquisa. O conjunto de
analises esta descrito em subse¢des que contempla: caracterizacdo dos entrevistados e
dos questionados (4.1); caracterizagdo da organizacdo (4.2); forma de realizacdo da
gestdo atual do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco (4.3); proposicdo de um modelo de gestdo de artesanato sustentavel e
competitivo (4.4); modelo de gestdo elaborado junto a Secretaria de Assisténcia Social
do municipio de Chapec6 (4.5) e aplicabilidade do estudo (4.6).

O intuito desta secdo é permitir visualizar a conjuntura atual e extrair 0s
principais elementos e caracteristicas para formar a proposi¢do de um modelo de gestao
sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia

Social do municipio de Chapeco/SC.

4.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS E DOS QUESTIONADOS

Este primeiro bloco aborda as caracteristicas dos entrevistados, que sdo gestores
e colaboradores da Geréncia de Renda e Cidadania que administram a area de artesanato
na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé — SC. Em seguida, as
particularidades dos questionados desta pesquisa que € formada por uma amostra de 156
artesdos cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC.

O grupo de entrevistadas é formado por quatro componentes, sendo 100% do
género feminino, sendo duas gestoras, com cargos de assessoria executiva e geréncia
dentro da estrutura da Secretaria e duas colaboradoras com cargos vinculados a
operacdo com o artesanato, sendo uma consultora técnica que exerce suas atribuicdes
diretamente aos artesdos e uma colaboradora que exerce a funcdo de assistente social
com tarefas predominantemente administrativas e de apoio na SEASC.

A idade média desse grupo é de 43 anos, sendo a menor idade individual € de 29
anos e a maior idade de 58 anos. A escolaridade do grupo é constituida de 75% com
curso superior completo e 25% com pos-graduacdo completa. A média de tempo na
organizacéo € de 6 anos, sendo 0 menor tempo na organizacao de 3 meses e 0 maior de
10 anos. As atribuices desenvolvidas por este grupo envolvem: assessoria a Secretaria

de Assisténcia Social do municipio, planejamento da area técnica, captagdo de recursos,
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articular parcerias, representacdo da Secretaria para o artesanato, geréncia de programas
de combate a pobreza, inclusdo produtiva e qualificagdo profissional, atendimento aos
artesdos, instrucdo em oficinas para os artesdos, atendimento e orientacdo aos USUarios
na area técnica e organizacdo e desenvolvimento de acfes vinculadas a Geréncia de
Renda e Cidadania.

Na primeira entrevista, efetuada para buscar o levantamento das varidveis de
pesquisa para o desenvolvimento do design da pesquisa e na constituicdo dos demais
instrumentos de pesquisa implementadas (APENDICE A), houve a participacdo de
100% das componentes do grupo entrevistado. Sendo que, na segunda entrevista, que
foi realizada para indagar a percepcdo dos entrevistados por meio das varidveis da
pesquisa sobre os elementos e caracteristicas para uma gestao sustentavel e competitiva
para o artesanato (APENDICE B), teve a participacdo de 75% dos membros desse
grupo, devido que uma componente foi exonerada da Secretaria por mudancas
estruturais na gestdo publica municipal, entre os periodos de aplicacdo das duas
entrevistas.

A amostra de 156 artesdos credenciados na Secretaria de Assisténcia Social, que
corresponde a um nivel de 95% de confianca e com um erro estimado em 5% na
pesquisa (RICHARDSON et. al., 1999), formaram o grupo de respondentes do
questionario neste estudo (APENDICE C).

Inicialmente, as informacdes e dados alcancados dessa amostra sdo tratados na
pesquisa na forma de sua totalidade (156 artesdos cadastrados na Secretaria de
Assisténcia Social de Chapec0), sendo que no decorrer da apresentacdo da andlise de
resultados da pesquisa, foi realizada também a exposicdo dos dados obtidos por meio de
uma subdivisdo desse grupo da amostra pesquisado em dois subgrupos, devido sua
importancia no contexto estudado: artesdos independentes (artesdos cadastrados na
SEASC que trabalham de forma independente, sem participar de nenhuma associacao
de artesdos e/ou grupos de trabalho) e artesdos associados (artesdos credenciados na
SEASC que séo vinculados a alguma associagdo de arteséos e/ou grupos de trabalho),
para aprofundar o entendimento dos resultados da anélise deste estudo.

Dentre os 156 artesdos questionados, o género feminino corresponde em sua
maioria com 128 artesas (82,1%) e responderam 28 artesdos do género masculino que
representou uma frequéncia relativa de 17,9% (APENDICE L Tabela 28).

Com relagdo a faixa etéaria, a média de idade dos questionados é de 49,5 anos,

percebe-se que a faixa etaria de 50 a 59 anos predomina com 47 respondentes (30,1%),
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seguido pelos artesdos com idade acima de 60 anos com 35 respondentes (22,4%). 1sso
demonstra que 52,5% dos questionados sdo artesdos com uma idade mais avangada e
denotando maior experiéncia pessoal. O desvio padréo € de 17,5 que mostra a disperséo
entre as faixas etarias (APENDICE L Tabela 31).

Ao levantar o estado civil deste grupo, 94 respondentes sdo casados (60,3%)
acompanhados por 23 questionados que mantém unido estavel (14,7%) e na sequéncia
solteiros (11,5%), viuvos (7,7%) e divorciados (5,8%) (APENDICE L Tabela 34).

Quando analisado o grau de escolaridade dos artesdos, verifica-se que 51
questionados possuem o ensino médio completo (32,7%) seguido por 31 respondentes
com o ensino fundamental incompleto (19,9%). O faixa de escolaridade Ensino Médio
(completo e incompleto) é predominante com 75 respondentes (48,1%) e um detalhe
observado é que 27 questionados tém o ensino superior completo (17,3%). O desvio
padrdo é de 14,7 entre o ensino fundamental incompleto até ensino superior completo,
que expde a disperséo entre os graus de escolaridade (APENDICE L Tabela 37).

Foi constatado que 104 questionados exercem apenas o artesanato como Unica
atividade laboral (66,7%) e 52 dos respondentes possuem outro tipo de profissdo ou
atividade remunerada (33,3%) (APENDICE L Tabela 40), nota-se que o artesanato é
uma atividade prioritaria e importante. Do grupo de 52 artesdos que possuem outro tipo
de profissdo ou atividade remunerada, para 38 desses respondentes, destaca-se 0
artesanato representa até 25% da sua renda total percebida (73,1%) e para 10 desses
questionados o artesanato representa entre 25% a 50% da sua renda total (19,2%)
(APENDICE L Tabela 43).

Quando avaliado o tempo de trabalho como artesdo, a média de tempo de
trabalho na atividade de artesanato verificado do grupo foi de 10,9 anos. Compreende-se
que 59 questionados responderam que trabalham acima de 15 anos nesta atividade
(37,8%), acompanhados por 42 respondentes que mencionaram que trabalham de 1 a 5
anos (26,9%) e seguidos por 31 questionados que citaram trabalham de 6 a 10 anos
(19,9%). Isso denota que este grupo possui uma experiéncia laboral nesta atividade
(APENDICE L Tabela 46).

Ao ser medido a quantidade de dias na semana trabalhados na producdo e
comercializagdo de seu artesanato, a média em dias na semana verificada foi de 4,54
dias, sendo que 34 respondentes trabalham 5 dias na semana (21,8%), seguidos por 29
guestionados que trabalham 7 dias na semana (18,6%) e acompanhados por 28 artesaos

que trabalham 3 dias na semana (17,9%). O desvio padrdo verificado foi de 9,4, que
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expde a dispersdo entre numero de dias da semana trabalhados na atividade do
artesanato (APENDICE L Tabela 49).

A anélise do tempo dedicado diariamente na producgdo e comercializagdo do seu
artesanato, levantou uma média de dedicacgéo a atividade de 5,2 horas/dia. Identifica-se
que 69 questionados trabalham entre 2 a 4 horas diarias (44,2%), outros 45 respondentes
exercem essa atividade entre 5 a 8 horas por dia (28,8%) e seguidos por 32 artesdos que
trabalham mais de 8 horas diérias (20,5%) (APENDICE L Tabela 52).

Tais numeros acima apontam que em media esse grupo de artesdos trabalham
5,2 horas/dia em 4,54 dias na semana, na producdo e comercializacao do seu artesanato.

Em relacdo a sua principal fonte de renda, obteve-se que 81 respondentes
apontaram que provém da atividade do artesanato (43,3%), na sequéncia, 42
questionados assinalaram outro tipo de trabalho (22,5%) e 41 artesdos relacionaram 0s
ganhos de aposentadoria/pensdo (21,9%). Isso demonstra a importancia do artesanato
como gerador de renda para este grupo. Outras respostas foram mencionadas em menor
percentual como: apoio financeiro da familia, rendimentos provenientes de aluguel de
imoveis, apoio social — bolsa familia e outro tipo de atividade (APENDICE L Tabela
55). No caso de outro tipo de atividade, os artesdos tinham a op¢éo da resposta descrita,
sendo que as trés respostas para essa questdo foram: bolsa de estudos, venda de roupas e
auxilio doenca (APENDICE L Tabela 56).

Ao indagar sobre o ganho médio mensal com a atividade do artesanato em
salarios minimos (base salario minimo nacional - R$ 880,00 — ano 2015), observa-se
que 85 questionados assumiram um ganho de menos de 1 salario minimo mensal
(54,5%), acompanhados por 36 respondentes que afirmaram um ganho médio mensal de
1 salario minimo (23,1%) e 24 artesdos que citaram um ganho médio mensal de 2 a 4
salarios minimo (15,4%) (APENDICE L Tabela 59). Fazendo uma relacdo do ganho
médio em salario minimo x reais (R$) por artesdo. Em média, cada artesdo auferiu um
ganho mensal médio de R$ 1.052,05, sendo que todo grupo pesquisado perfaz um total
mensal médio de ganho de R$ 164.100,00.

O maior desvio padrdo encontrado foi nas respostas sobre o perfil foi referente
0s géneros masculino e feminino com 70,7 e indica que o0s dados estdo dispersos entre
os dois géneros. O menor desvio padrdo descoberto foi sobre a dedicacéo no trabalho de
artesdo em dias da semana com 9,4 que mostra que os dados tendem a estarem
proximos da média aritmética. O maior coeficiente de variacdo identificado foi nas

respostas sobre a representatividade do artesanato na renda do respondente (para quem
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exerce outra profissdao) com 124,7% que aponta que € menos homogéneo o conjunto de
dados verificado e o menor coeficiente de variagdo foi quanto dedica em dias por
semana ao artesanato com 42,2% que designa que é mais homogéneo o conjunto de
dados apurado.

A Tabela 2 identifica um resumo dos principais indicadores levantados sobre o

perfil dos respondentes da pesquisa.

Tabela 2 - Perfil dos respondentes

Aspectos avaliados FA. | FR. Desvio | Coeficiente
(%) Padréo de
Variacdo
Género feminino 128 | 82,1 70,7 90,6%
Género masculino 28 17,9 70,7 90,6%
Faixa etaria predominante (de 50 a 59 anos) 47 30,1 17,5 67,3%
Média de idade dos artesdos pesquisados 49,5 - - -
Estado civil predominante (casado) 94 60,3 35,5 113,8%
Escolaridade predominante (ensino médio completo e | 75 48,1 14,7 56,5%
incompleto)
Né&o exercem outra profissdo além do artesanato 104 | 66,7 36,8 47,2%
O artesanato representa até 25% do total da renda (para quem | 38 73,1 15,9 124,7%
exerce outra profissao)
Trabalha como artesdo a mais de 15 anos 59 37,8 20,9 67%
Tempo médio em que trabalha na atividade de artesanato (em | 10,9 - - -
anos)
Dedica 5 dias por semana ao artesanato 34 21,8 9,4 42,2%
Média de dias por semana dedicados para produzir e | 4,54 - - -
comercializar o artesanato
Dedica de 2 a 4 horas diarias para produzir e comercializar o | 69 44,2 24,7 63,3%
artesanato
Tempo dedicado diariamente em média na producdo e | 5,2 - - -
comercializag&o do seu artesanato (em horas)
O artesanato é a principal fonte de renda da familia 81 43,3 29,6 110,8%
Ganho médio mensal com o artesanato € de menos de 1 | 85 54,5 31,9 106,3%
salario minimo

Fonte: o autor (2016)

Os dados pesquisados desse grupo da amostra foram também divididos em dois
subgrupos, isolando o conjunto de respostas conforme o tipo de artesdo perante a
SEASC: os artesdos independentes (artesdos habilitados na SEASC que exercem este
oficio de forma independente, sem tomar parte de nenhuma associagdo de artesaos e/ou
grupos de trabalho do artesanato) e os artesdos associados (artesdos cadastrados na
SEASC que sdo atrelados a alguma associacdo de artesdos e/ou grupos de trabalho do
artesanato).

A depuracgéo de tais informacdes tem o objetivo de aprofundar o conhecimento
ao identificar das semelhancas e diferencas destes subgrupos na conjuntura estudada e
visa melhorar a compreensdo dos resultados da analise deste estudo. Apesar de que o0

conjunto da amostra estudada seja homogéneo em sua estrutura, ou seja, 0s artesaos
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credenciados na Secretaria de Assisténcia Social, ao dividir em dois subgrupos
definidos pela sua finalidade, busca-se alcangar tragcos de heterogeneidade dentro do
grupo, que vem para enriquecer as analises do referido estudo.

Ao decompor os resultados da pesquisa para o subgrupo artesdos independentes,
observa-se que do total de 156 artesdos questionados na pesquisa, 91 artesdos se
identificaram como independentes (APENDICE L — Tabela 29).

O méximo desvio padrao detectado foi nas respostas sobre o perfil foi referente
0s géneros masculino e feminino com 34,6 e assinala que os dados estao dispersos entre
os dois géneros. O minimo desvio padrdo achado foi sobre a dedicacdo no trabalho de
artesdo em dias da semana com 6,3 e expde que os dados tendem a estarem proximos da
média aritmética. O maior coeficiente de variagdo distinguido foi nas respostas sobre a
principal fonte de renda da familia com 135,7% que revela que é menos homogéneo o
conjunto de dados aferido e 0 menor coeficiente de variacdo foi sobre que ndo exercem
outra profissdo além do artesanato com 42% que assinala que é mais homogéneo o
conjunto de dados confirmado.

A Tabela 3 identifica um resumo dos principais indicadores apurados sobre o
perfil dos artesdos independentes respondentes da pesquisa (APENDICE L — Tabelas
Independentes 29 até 60):

Tabela 3 - Perfil dos artesdos independentes respondentes

Aspectos avaliados FA. | FR. Desvio | Coeficiente
(%) Padréo de
Variagdo
Género feminino 70 76,9 34,6 76%
Género masculino 21 23,1 34,6 76%
Faixa etaria predominante (de 50 a 59 anos) 26 28,6 10,8 71,2%
Média de idade dos artesdos pesquisados 46 - - -
Estado civil predominante (casado) 52 57,1 19,9 109,3%
Escolaridade predominante (ensino médio completo e | 42 46,1 7,3 48,1%
incompleto)
N&o exercem outra profissdo além do artesanato 59 64,8 19,1 42%
O artesanato representa até 25% do total da renda (para quem | 21 65,6 9,5 118,7%
exerce outra profissao)
Trabalha como artesdo a mais de 15 anos 36 39,6 13,3 73,1%
Tempo médio em que trabalha na atividade de artesanato (em | 10,9 - - -
anos)
Dedica 7 dias por semana ao artesanato 20 22,0 6,3 48,5%
Média de dias por semana dedicados para produzir e | 4,7 - - -
comercializar o artesanato
Dedica de 2 a 4 horas diarias para produzir e comercializar o | 31 34,1 114 50,1%
artesanato
Tempo dedicado diariamente em média na producdo e | 5,8 - - -
comercializagdo do seu artesanato (em horas)
O artesanato é a principal fonte de renda da familia 62 | 54,9 21,9 135,7%
Ganho médio mensal com o artesanato é de menos de 1 | 48 52,7 18,7 102,8%
salario minimo

Fonte: o autor (2016)
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Perfazendo a mesma relagdo do ganho médio em salario minimo em reais (R$)
por artesdo do subgrupo artesdos independentes. Em média, cada artesdo independente
ganhou um valor mensal médio de R$ 1.199,12 e este subgrupo pesquisado obteve um
total mensal médio de ganhos de R$ 109.120,00.

Ao depurar 0s nimeros da pesquisa para o subgrupo artesdos associados, denota-
se que do total de 156 arteséos respondentes do estudo, 65 artesdos mencionaram que
s&o associados em algum grupo de trabalho e/ou associagdo de artesdos (APENDICE L
— Tabela 30).

O maior desvio padréo encontrado foi nas respostas sobre o perfil foi referente
0s géneros masculino e feminino com 36,1 e indica que os dados estdo dispersos entre
os dois géneros. O menor desvio padrdo descoberto foi sobre a dedicacdo no trabalho de
artesdo em dias da semana com 5,7 que mostra que os dados tendem a estarem
proximos da média aritmética. O maior coeficiente de variagdo identificado foi nas
respostas sobre a representatividade do artesanato na renda do respondente (para quem
exerce outra profissao) com 172,6% que aponta que é menos homogéneo o conjunto de
dados verificado e o menor coeficiente de variacdo foi dos questionados que néo
exercem outra profissdo além do artesanato com 54,5% que designa que é mais
homogéneo o conjunto de dados apurado.

A Tabela 4 demonstra uma sinopse das principais referéncias levantadas do

perfil dos artesdos associados respondentes do estudo (APENDICE L — Tabelas

Associados 30 até 61)
Tabela 4 - Perfil dos artesdos associados respondentes
Aspectos avaliados FA. | FR. Desvio | Coeficiente
(%) Padréo de
Variacdo
Género feminino 58 89,2 36,1 111,1%
Género masculino 7 10,8 36,1 111,1%
Faixa etaria predominante (acima de 60 anos) 23 35,4 9,3 85,9%
Média de idade dos artesdos pesquisados 52,5 - - -
Estado civil predominante (casado) 42 64,6 16,4 126,1%
Escolaridade predominante (ensino médio completo e | 33 50,8 7,6 70,1%
incompleto)
N&o exercem outra profissdo além do artesanato 45 69,2 17,7 54,5%
O artesanato representa até 25% do total da renda (para quem | 17 89,5 8,2 172,6%
exerce outra profissao)
Trabalha como artesdo a mais de 15 anos 23 35,4 7,7 59,2%
Tempo médio em que trabalha na atividade de artesanato (em | 10,8 - - -
anos)
Dedica 5 dias por semana ao artesanato 20 30,8 5,7 61,4%
Média de dias por semana dedicados para produzir e | 4,4 - - -
comercializar o artesanato
Dedica de 2 a 4 horas diarias para produzir e comercializar o | 38 58,5 15,4 94,8%
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artesanato
Tempo dedicado diariamente em média na producdo e | 4,4 - - -
comercializagdo do seu artesanato (em horas)

A aposentadoria/pensdo é a principal fonte de renda da | 29 39,2 11,3 106,9%
familia
Ganho médio mensal com o artesanato é de menos de 1 | 37 56,9 13,9 117,8%

salario minimo

Fonte: o autor (2016)

Calculando a relacdo do ganho médio em salario minimo em reais (R$) por
artesdo do subgrupo artesdos associados. Em média, cada artesdo associado recebeu um
valor mensal médio de R$ 842,71 e este subgrupo pesquisado alcangou um total mensal
médio de ganhos de R$ 49.720,00.

Ao analisar os dados e informacOes das Tabelas 3 e 4, observam-se algumas
afinidades e diferenciais ao verificar os dois subgrupos dos artesdos cadastrados na
SEASC, cada um de forma autbnoma, que podem contribuir para o melhor
entendimento do estudo proposto e no levantamento das caracteristicas e elementos
necessarios para o modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato
gerenciado pela SEASC.

Ao efetuar um comparativo entre os resultados da pesquisa entre artesaos
independentes e associados, é possivel observar que o género feminino é maioria entre
os dois tipos de artesdos, sendo 76,9% no subgrupo artesdos independentes e 89,2%
entre os artesdos associados, denota um percentual maior do género feminino no
segundo subgrupo.

Quanto & faixa etaria predominante entre os dois subgrupos, € crivel identificar
que entre os artesdos independentes, 28,6% possuem de 50 a 59 anos, na sequéncia
26,4% tém de 30 a 39 anos (APENDICE L Tabela 32) e a média de idade é de 46 anos e
no subgrupo artesdos associados, 35,4% apresentam idade acima de 60 anos,
subsequente, 32,3% tém de 50 a 59 anos (APENDICE L Tabela 33) e a média de idade
¢ de 52,5 anos. Evidencia uma diferenca entre as faixas de idade entre os dois
subgrupos, sendo os independentes sdo mais jovens, com a maioria de meia idade e 0s
associados sdo mais velhos em sua faixa etaria.

Destaca-se ainda que o estado civil - casado e a escolaridade — ensino médio
completo e incompleto predominam nos dois subgrupos, sendo 57,1% (estado civil) e
46,1% (escolaridade predominante) nos artesaos independentes e 64,6% (estado civil) e
50,8% (escolaridade predominante) nos artesdos associados.

Outra constatacdo € que nos dois subgrupos analisados a maioria dos

respondentes ndo exerce outra profissdo além do artesanato, sendo, 64,8% entre 0s
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artesdos independentes e 69,2% entre os artesdos associados. E entre aqueles artesdos
que exercem outra profissédo nos dois subgrupos, para a maioria, o0 artesanato representa
até 25% do total da sua renda, sendo 65,6% entre os independentes e 89,5% entre 0s
associados.

Trabalham com artesanato ha mais de 15 anos € a categoria que prevalece entre
os dois subgrupos, sendo, 39,6% entre os artesdos independentes e 35,4% entre oS
artesdos associados. Isso denota uma experiéncia do fator tempo na atividade. O tempo
médio de trabalho com artesanato entre independentes e associados é analogo, sendo
10,9 anos e 10,8 anos, respectivamente.

A andlise da quantidade de dias na semana dedicados para produzir e
comercializar seu artesanato demonstra que 22%, ou seja, a maioria entre 0s arteséos
independentes dedicam 7 dias da semana e a média do subgrupo é de 4,7 dias da
semana. Para 0s artesdos associados, a maioria de 30,8% dedica 5 dias da semana e a
média do subgrupo séo de 4,4 dias da semana. Quando verificada a quantidade de horas
diérias dedicadas para produzir e comercializar seu artesanato, a maioria entre 0s dois
subgrupos respondeu que dedicam entre 2 a 4 horas diarias, sendo, 34,1% entre 0s
artesdos independentes e 58,5% entre os artesdos associados. O tempo médio dedicado
diariamente com o artesanato entre independentes e associados se diferem e demonstra
que o primeiro subgrupo trabalha mais horas por dia que o segundo subgrupo, sendo 5,8
horas/dia e 4,4 horas/dia, respectivamente.

No que diz respeito a principal fonte de renda dos questionados existe uma
diferenca entre os subgrupos, sendo a atividade do artesanato a mais importante para o0s
artesdos independentes com 54,9% e as rendas provenientes de aposentadoria ou pensédo
para os artesdos associados com 39,2%, em linha, com dados de faixa etaria deste
subgrupo em especial. A predominancia do ganho mensal na faixa de menos de 1
salario minimo originado da atividade do artesanato é equivalente entre 0s subgrupos,
sendo, 52,7% entre os independentes e 56,9% entre o0s associados.

Outro fator diferencial entre os dois subgrupos na parte de ganhos com o
artesanato reflete no valor médio mensal em reais (R$) percebido por artesdo
considerando todas as faixas de ganhos dos respondentes. O subgrupo dos artesaos
independentes alcanga R$ 1.199,12 em média com ganhos provenientes do artesanato,
enquanto os artesdos associados atingem R$ 842,71 na média, tendo, portanto, uma
diferenga de ganhos de 29,7% abaixo que o valor médio de receita dos artesdos

independentes.
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4.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Nesta secdo sdo expostas as andlises relacionadas & caracterizacdo da
organizacdo, sendo que na primeira parte, foram apresentados os resultados do 1° roteiro
de entrevistas com gestores e colaboradores da SEASC com intuito de fazer uma
distin¢do da organizacdo pesquisada, cuja classificacdo das varidveis de pesquisa serviu
para construcdo das bases do design da pesquisa, do 2° roteiro de entrevistas e do
questionario aplicado aos artesaos. Na segunda parte desta secdo, retoma a continuidade
dos resultados dos questionarios dos artesdos cadastrados na SEASC, identificando as
especificidades dos respondentes quanto a sua inicia¢do na atividade de artesanato e sua
forma de atuacéo.

Um dos objetivos da pesquisa foi buscar uma visdo mais aprofundada de todos
0s atores envolvidos no processo. Inicialmente, por meio de uma entrevista
semiestruturada aplicada aos gestores e colaboradores da Geréncia de Renda e
Cidadania que administram a area de artesanato na Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapec6 — SC. O primeiro roteiro de entrevista (APENDICE A) foi
aplicado com objetivo de extrair um levantamento das variaveis de pesquisa para
compor o design da pesquisa e para formar a base de conhecimentos para a formulagéo
das questbes do 2° roteiro de entrevista que foi aposto a este grupo posteriormente na
pesquisa e na formulacdo das questbes para o instrumento de coleta de dados aplicado
aos artesdos credenciados.

Os resultados desse 1° roteiro de entrevista foram tratados pela técnica de anéalise
de contelido e categorizacdo das varidveis, pelo qual foi adotado como critério de haver,
no minimo, duas men¢bes de uma mesma variavel em relacdo as “falas” dos
entrevistados para que esta fosse incorporada ao estudo. As tabelas referentes a esse
levantamento do 1° roteiro estdo dispostas nos Apéndices e sdo compostas com as
variaveis levantadas, frequéncia absoluta, frequéncia relativa e o desvio padréo.

A interpretar os resultados das tabelas relacionadas ao 1° roteiro de entrevistas
(Apéndice J — Tabelas 22 até 27), conforme a pesquisa realizada sobre a iniciacdo das
atividades na SEASC, a variavel mais citada foi: a assisténcia aos grupos carentes
envolvidos, com 13% das mencgBes. Outras variaveis importantes neste item de
verificacdo: aperfeicoamento de técnicas do artesanato, ministrar oficinas aos arteséos,

promover a inclusdo produtiva, planejamento e agBes aos artesdos, politicas de
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assisténcia social, promover mudancas e inovacdo e garantir a continuidade e
efetividade das politicas, cada uma das variaveis com 8,7% das citagbes dos
entrevistados (APENDICE J Tabela 22).

No que se refere aos indicativos sobre a atual forma de gestdo do artesanato pela
SEASC, a variavel mais citada foi: o atendimento individualizado ao artesdo, com
16,1% dos referimentos. Outras varidveis importantes neste item de verificagdo:
disponibilidade de atendimento aos artesdos (12,9%), foco nas necessidades dos
artesdos (12,9%), atendimento nas areas da producdo e qualidade (9,7%), ministrar
oficinas aos artesdos (9,7%), nocdo da realidade e dificuldades dos artesdos (9,7%), falta
iniciativa na busca de apoio e atendimento (6,5%), importancia do cadastramento e
perfil do artesdo (6,5%) e dados corretos permitem acdes e gestdo eficientes (6,5%)
(APENDICE J Tabela 23).

Ao se verificar as principais dificuldades para fazer a gestdo do artesanato pela
SEASC, a varidvel mais citada foi: falta iniciativa dos artesdos na busca de apoio e
aperfeicoamento com 26,1% das referéncias dos entrevistados. Outras variaveis
importantes neste item de verificacdo: dificuldades de gestdo financeira (8,7%), um
centro pablico remodelado e melhor aproveitado (8,7%), necessidade de autogestdo
pelos arteséos (8,7%) e ndo entender que o0 artesanato gera renda e autonomia (8,7%)
(APENDICE J Tabela 24).

Ao analisar os elementos que sdo necessarios e relevantes para a realizacdo da
gestdo do artesanato pela SEASC, a variavel mais citada foi: equipe com formacdo em
artesanato, cultura ou artes, com 14,3% das mencdes. Outras variaveis importantes neste
item de verificacdo: equipe profissional bem qualificada (10,7%), ter disponibilidade
recursos financeiros puablicos (10,7%), acompanhamento mais técnico aos artesaos
(7,1%), existéncia de um padrdo de trabalho e organizacdo (7,1%) e aproveitar mais 0s
beneficios oferecidos aos artesdos (7,1%) (APENDICE J Tabela 25).

No que diz respeito aos elementos que s&o relevantes para aumentar a
competitividade do artesanato de Chapecd, a variavel mais citada foi: oficinas de
qualificacdo para design e estética, com 16,7% das citacdes dos entrevistados. Outras
variaveis importantes neste item de verificacdo: compra coletiva de matéria prima com
menor custo (12,5%), preco final baixo do artesanato ndo gerando lucro (12,5%),
divulgacdo e marketing do artesdo e do seu trabalho (12,5%), falta um artesanato
caracteristico e de cultura regional (8,3%) e maior inovagdo e criatividade das pecas
artesanais (8,3%) (APENDICE J Tabela 26).
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Com relagdo aos elementos que sdo relevantes para tornar o artesanato
gerenciado pela SEASC mais sustentavel, sendo as variaveis mais citadas: compra
coletiva de matéria prima com menor custo (10%), reaproveitamento, economia de
matéria prima e foco na organizacdo (10%), planejamento e execucdo (10%)
(APENDICE J Tabela 27).

Devido os critérios de adocdo do método de analise de contetido e de congregar
ao estudo as “falas” dos entrevistados mais citadas. Essa etapa do 1° roteiro de
entrevista resultou na extracdo de uma classificacdo das variaveis mais mencionadas e
consideradas mais importantes para integrar-se ao estudo, que assim foram interpretadas
e inclusas na construcdo dos fundamentos da montagem do design da pesquisa, além de
formar um embasamento de dados e informacdes para a construcdo das questdes do 2°
roteiro de entrevista aplicado a este mesmo grupo posteriormente e serviu para a
constituicdo das questbes para o instrumento de coleta de dados efetuado para os
artesdos credenciados, para aproximar os objetivos do estudo e os instrumentos de
pesquisa com a atualidade e realidade do objeto do estudo.

Para extrair as informacdes e dados sobre as especificidades sobre a inicia¢do na
atividade artesanal e a forma de atuacdo, conforme a continuidade dos resultados dos
questionarios aplicados aos artesdos credenciados na Secretaria de Assisténcia Social.

Descritas na Tabela 5 foi questionado aos 156 artesdos respondentes como
aprenderam a desenvolver atividade artesanal. Para a maioria de 31,5% o aprendizado
alusivo ao artesanato ocorreu por iniciativa propria. Na sequéncia, 29% por meio de
cursos, na escola ou de livros ou revistas, 28,5% com seus familiares ou amigos, 8,5%
vendo o trabalho artesanal de outras pessoas e 2,5% aprenderam de outra forma. O
desvio padrdo alcancou 26,9 que mostra a dispersdo entre as respostas (APENDICE L
Tabela 62).

Quanto aos artesdos que se declararam que aprenderam de outra forma, estes
responderam os seguintes motivadores: necessidade por doenca (20%), aprendizado
pela internet (20%), tradicdo por ter familiares artesdos (20%), no clube de maes (20%)
e em curso superior de artes plasticas (20%) (APENDICE L Tabela 63).

Com relacdo a razdo de aprender este oficio, aponta como motivo principal o
gosto proprio pelo artesanato (44,9%), seguidos, por uma forma de subsisténcia
(14,8%), por lazer ou forma de ocupar o tempo ocioso (13%), como um meio de

adquirir novos conhecimentos (9,7%), para seguir uma tradicdo familiar de fazer
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artesanato (8,3%), por motivo de doenca (5,6%), por outra razdo (2,3%), por obrigacéo
da familia (0,9%) e n&o responderam (0,5%) (APENDICE L Tabela 66).

No que se refere aos artesdos que afirmaram ter outra razo para aprender este
oficio, o motivo de montar um negocio proprio com 33,3% foi 0 mais respondido, na
sequéncia, formacdo superior em design (16,7%), amor pelo artesanato (16,7%),
motivados pela familia (16,7%) e trabalho com a preservacdo do meio ambiente
(16,7%) (APENDICE L Tabela 67).

Foi constatado que 91 questionados alegaram que ndo participam de nenhuma
associacdo de artesdos ou grupo de trabalho (58,3%) e 65 dos respondentes afirmaram
que estdo vinculados em alguma associacdo de artesédos ou grupo de trabalho (41,7%)
(APENDICE L Tabela 70). Esse resultado reflete os nimeros apresentados pela SEASC
anteriormente neste estudo, referente seu banco de dados de recadastramento, uma vez
gue o namero oficial de artesdos associados apurados pela Secretaria € de 22 artesdos,
mas parte dos 114 arteséos recadastrados neste recenseamento como individuais ou
independentes, considera que fazem parte como membros de suas associagdes, mas
preferiram se recadastrar como artesdo individual na carteira de artesdo municipal (p.
55-56).

Quando avaliado a compra de matéria prima para o artesanato em conjunto com
outros artesdos na intencdo de adquirir maior quantidade com menor preco, 134
questionados responderam que nao praticam tal forma de compra em parceria (85,9%),
e 22 respondentes que praticam tal forma de compra compartilhada de materiais
(14,1%). Isso denota que essa pratica é pouco difundida nesta atividade (APENDICE L
Tabela 71).

Com relacdo a melhor forma de comercializacdo para seus produtos artesanais
(atualmente), com 78 citacdes é pela participacdo na Feira do Artesanato do municipio
(34,8%). Esta é a feira do artesanato realizada no Calcaddo da Rua Benjamin Constant,
no centro de Chapeco, preferencialmente aos Sabados, seguindo, por meio das vendas
direto nas residéncias com 36 mencdes (16,1%), vendas pela internet com 36 respostas
(16,1%), com referéncias descritas por 36 artesdos que exemplificam outros tipos de
comercializacdo (16,1%), vendas na loja da associacdo e/ou do grupo de trabalho com
26 alusdes (11,6%), com 8 apontamentos a comercializagdo do artesanato nas lojas do
comércio do municipio (3,6%) e ndo responderam (1,8%) (APENDICE L — Tabela 74).

Tal posicdo demonstra certa forga da Feira do Artesanato promovida pela SEASC como
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um agente de comercializacdo do artesanato, acompanhada pelas vendas direto nas
residéncias e na internet.

Quanto aos questionados que afirmaram praticar outras formas de
comercializacdo, das 40 mencdes descritas como a melhor forma de comercializar
artesanato, lideram as vendas realizadas direto na rua (37,5%), em sequéncia, na loja
propria ou atelier (22,5%), nas escolas e universidades (10%), por indicacdo de clientes
(7,5%), vendas realizadas na propria casa (7,5%), vendas por encomendas (5%), vendas
para amigos e conhecidos (5%), no proprio trabalho e/ou emprego (2,5%) e exposicoes
na regido (2,5%) (APENDICE L Tabela 75).

Na comercializagdo dos seus produtos artesanais, foi indagado aos respondentes
a sua percepcao sobre o que mais os compradores valorizam em suas pegas e trabalho
de artesanato. Para o contingente de 99 artesdos essa valorizacdo € percebida pela
qualidade do produto (63,5%), continuando com 19 citacdes pela variedade das pecas
(12,2%), 11 respostas pelas novidades apresentadas nos trabalhos (7,1%), com 10
indicacdes que afirmam a importancia do preco (6,4%), seguidos dos apontamentos,
haver um atendimento cordial (3,8%), ter disponibilidade do produto (1,9%), possuir
um local para vendas facil de ser encontrado pelos clientes (1,9%), artesdos tem outras
percepcBes sobre a questdo (1,9%) e ndo responderam (1,3%) (APENDICE L — Tabela
78).

No que se refere aos artesdos que afirmaram ter outra percepcdo sobre a
valorizacdo do seu artesanato pelos clientes, o motivo de fazer pecas artesanais
personalizadas foi a mais citada com 66,7% seguido por possuir um produto Unico e
natural (33,3%) (APENDICE L Tabela 79).

Quando analisado como ¢ realizada a divulgacdo dos seus produtos artesanais,
verifica que 81 respostas mencionam por meio das feiras e eventos (30,6%) seguidos
por 71 citacdes, que o fazem mediante sua familia e amigos (26,8%), os que utilizam a
internet (site, blog, redes sociais e e-mail) com 66 apontamentos (24,9%), houve 27
mencdes que afirmam utilizar outros meios de divulgacdo dos seus produtos (10,2%),
aqueles que fazem uso de panfletos, catalogos ou outro material impresso (5,7%),
utilizam de pequenos anuncios em jornais por meio de classificados (1,1%) e ndo
responderam (0,8%) (APENDICE L — Tabela 82). Os resultados expdem as preferéncias
pelas feiras e eventos, familia e amigos e a internet na forma de divulgacdo dos seus

trabalhos.
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Conforme parte dos respondentes que afirmaram empregar outros elementos de
exposicao de seus produtos, houve 28 citacdes, sendo a mais mencionada & divulgagédo
na rua (50%), em sequéncia, expressam via “boca a boca” (10,7%), por comentarios de
clientes tradicionais (7,1%), expondo na loja da associacao (7,1%), visitas em escolas e
universidades (7,1%), utilizando-se de reportagens de televisdo e jornal (7,1%), por
comentérios de familiares de associados (3,6%), na loja prépria e/ou atelier (3,6%) e
exposicdo em feiras na regido (3,6%) (APENDICE L — Tabela 83). Tais dados
demonstram que a “rua” ¢ fator importante de preferéncia de parte dos artesdos para a
comercializacdo e divulgacao dos seus produtos artesanais.

O méximo desvio padrdo detectado nas respostas sobre a preferéncia de compra
compartilhada de matéria prima com outros artesdos com 79,2 e assinala que os dados
estdo dispersos em relacdo & media. O minimo desvio padrdo achado foi sobre outros
motivos do aprendizado do artesanato (predominante montar um negdcio proprio) com
0,4 e expbe que os dados tendem a estarem préximos da média aritmética. O maior
coeficiente de variagdo distinguido foi no aspecto mais valorizado pelos clientes no
momento no qual adquirem o artesanato — qualidade do produto com 161,1% que revela
gue é menos homogéneo o conjunto de dados aferido e 0 menor coeficiente de variacdo
foi sobre a participagdo em alguma associacdo de artes@os ou grupo de trabalho com
23,6% que assinala que é mais homogéneo o conjunto de dados confirmado.

Tabela 5 - Especificidades dos respondentes terem aderido a atividade de artesanato e forma de atuacgdo

Aspectos avaliados F.A. | F.R. Desvio Coeficiente de
(%) Padréo Variacdo

Aprendeu a fazer artesanato com familiares e amigos 57 | 28,6 26,9 67,3%
Aprendeu a fazer artesanato em | 58 | 29,0 26,9 67,3%
escola/curso/atelier/livros ou revistas
Aprendeu a fazer artesanato vendo trabalho de outras | 17 | 8,5 26,9 67,3%
pessoas
Aprendeu a fazer artesanato por iniciativa propria 63 | 31,5 26,9 67,3%
Aprendeu a fazer artesanato de outra forma 5 2,5 26,9 67,3%
Aprendeu a fazer artesanato por gosto proprio 97 | 44,9 29,5 109,8%
Aprendeu a fazer artesanato para subsisténcia 32 | 14,8 29,5 109,8%
Aprendeu a fazer artesanato por lazer/ocupar tempo | 28 | 13,0 29,5 109,8%
0Ci0oso
Aprendeu a fazer artesanato por obrigagdo da familia 2 0,9 29,5 109,8%
Aprendeu a fazer artesanato para seguir tradicdo 18 8,3 29,5 109,8%
Aprendeu a fazer artesanato para adquirir novos | 21 | 9,7 29,5 109,8%
conhecimentos
Aprendeu a fazer artesanato por motivo de doenga 12 | 5,6 29,5 109,8%
Aprendeu a fazer artesanato por outros motivos | 2 | 33,3 0,4 33,4%
(predominante montar negdcio préprio)
Participa de alguma associacdo de artesdos ou grupo de | 65 | 41,7 18,4 23,6%
trabalho de artesdos
N&o participa de alguma associacdo de artesdos ou | 91 | 58,3 18,4 23,6%
grupo de trabalho de artesdos
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Compra materiais para fazer artesanato junto com | 22 | 14,1 79,2 101,5%
outros artesdos

N&o compra materiais para fazer artesanato junto com | 134 | 85,9 79,2 101,5%
outros artesdos

Comercializa o artesanato direto nas residéncias 36 | 16,1 24,4 66,5%
Comercializa o artesanato no comércio do municipio 8 3,6 24,4 66,5%
Comercializa o artesanato em lojas da associacdo e | 26 | 11,6 24,4 66,5%
grupos de trabalho

Comercializa o artesanato na Feira do Artesanato do | 78 | 34,8 24,4 66,5%
municipio

Comercializa o artesanato pela internet 36 | 16,1 24,4 66,5%
Comercializa o artesanato de outras formas 36 | 16,1 24,4 66,5%
Comercializa o artesanato de outras formas | 15 | 37,5 4,6 103,6%
(predominante comercializacdo na rua)

Aspecto mais valorizado pelos clientes no momentono | 99 | 63,5 31,1 161,1%
qual adquirem produtos artesanais — qualidade do

produto

Divulga os produtos artesanais via internet (site, blog, | 66 | 24,9 33,9 77,3%
redes sociais, e-mail)

Divulga os produtos artesanais via feiras e eventos 81 | 30,6 33,9 77,3%
Divulga os produtos artesanais via panfletos, catdlogos | 15 | 5,7 33,9 77,3%
ou outro material impresso

Divulga os produtos artesanais via pequenos andncios | 3 1,1 33,9 77,3%
em jornais (classificados)

Divulga os produtos artesanais via familia e amigos 71 | 26,8 33,9 77,3%
Divulga os produtos artesanais via outros canais 27 | 10,2 33,9 77,3%
Divulga os produtos artesanais via outros canais | 14 | 50,0 4,1 131,8%
(predominante divulgacéo na rua)

Fonte: o autor (2016)

As informacdes e dados examinados desse grupo da amostra nesta etapa da
pesquisa também foram decompostos em dois subgrupos segundo o tipo de artesao
diante & SEASC: os artesdos independentes e 0s artesaos associados.

Ao apresentar os resultados da pesquisa para o subgrupo artesdos independentes,
observa-se que do total de 156 artesdos questionados na pesquisa, 91 artesdos se
identificaram como independentes (APENDICE L — Tabela 70).

O maior desvio padrdo encontrado foi nas respostas sobre a compra
compartilhada de matéria prima com outros artesdos com 38,9 e indica que os dados
estdo dispersos em relacdo & média. O menor desvio padrdo descoberto foi de parte do
conjunto de questdes sobre o aprendizado do artesanato com 15,2 que mostra que 0s
dados tendem a estarem proximos da média aritmética. O maior coeficiente de variacdo
identificado foi nas respostas sobre o aspecto mais valorizado pelos clientes no
momento no qual adquirem produtos artesanais — qualidade do produto com 164,5%
qgue aponta que é menos homogéneo o conjunto de dados verificado e 0 menor
coeficiente de variacdo foi de parte do conjunto de questdes sobre o aprendizado do

artesanato com 61,8% que designa que € mais homogéneo o conjunto de dados apurado.
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A Tabela 6 identifica um resumo dos principais indicadores apurados sobre as

especificidades da iniciacdo na atividade artesanal e a forma de atuagdo dos artesdos

independentes respondentes da pesquisa (APENDICE L — Tabelas Independentes 64 até

84)

Tabela 6 - Especificidades dos artesdos independentes respondentes terem aderido a atividade de

artesanato e forma de atuacdo

Aspectos avaliados FA. | FR. Desvio Coeficiente de
(%) Padrao Variacao

Aprendeu a fazer artesanato com familiares e amigos 35 | 28,5 15,2 61,8%
Aprendeu a fazer artesanato em| 31 | 25,2 15,2 61,8%
escola/curso/atelier/livros ou revistas
Aprendeu a fazer artesanato vendo trabalho de outras | 12 | 9,8 15,2 61,8%
pessoas
Aprendeu a fazer artesanato por iniciativa prépria 40 | 32,5 15,2 61,8%
Aprendeu a fazer artesanato de outra forma 5 4,1 15,2 61,8%
Aprendeu a fazer artesanato por gosto proprio 55 | 39,9 17,2 100,5%
Aprendeu a fazer artesanato para subsisténcia 26 | 18,8 17,2 100,5%
Aprendeu a fazer artesanato por lazer/ocupar tempo | 16 | 11,6 17,2 100,5%
0Cioso
Aprendeu a fazer artesanato por obrigagdo da familia 1 0,7 17,2 100,5%
Aprendeu a fazer artesanato para seguir tradicdo 18 | 13,0 17,2 100,5%
Aprendeu a fazer artesanato para adquirir novos | 12 8,7 17,2 100,5%
conhecimentos
Aprendeu a fazer artesanato por motivo de doenca 6 4,3 17,2 100,5%
Aprendeu a fazer artesanato por outros motivos 3 2,2 17,2 100,5%
Compra materiais para fazer artesanato junto com | 18 | 19,8 38,9 85,5%
outros artesdos
N&o compra materiais para fazer artesanato junto com | 73 | 80,2 38,9 85,5%
outros artesdos
Comercializa o artesanato direto nas residéncias 28 | 19,9 18,6 79,7%
Comercializa o artesanato no comércio do municipio 3 2,1 18,6 79,7%
Comercializa o artesanato em lojas da associacdo e | O 0,0 18,6 79,7%
grupos de trabalho
Comercializa o artesanato na Feira do Artesanato do | 47 | 33,3 18,6 79,7%
municipio
Comercializa o artesanato pela internet 31 | 22,0 18,6 79,7%
Comercializa o artesanato de outras formas 31 | 22,0 18,6 79,7%
Aspecto mais valorizado pelos clientes no momento no | 57 | 62,6 18,7 164,5%
qual adquirem produtos artesanais — qualidade do
produto
Divulga os produtos artesanais via internet (site, blog, | 48 | 28,6 20,9 87,1%
redes sociais, e-mail)
Divulga os produtos artesanais via feiras e eventos 46 | 27,4 20,9 87,1%
Divulga os produtos artesanais via panfletos, catalogos | 12 7,1 20,9 87,1%
ou outro material impresso
Divulga os produtos artesanais via pequenos andncios | 1 0,6 20,9 87,1%
em jornais (classificados)
Divulga os produtos artesanais via familia e amigos 42 | 25,0 20,9 87,1%
Divulga os produtos artesanais via outros canais 18 | 10,7 20,9 87,1%

Fonte: o autor (2016)

Ao refinar os ndmeros da pesquisa

apresenta-se que do total de 156 artesaos

para 0 subgrupo artesdos associados,

respondentes do estudo, 65 artesdos

mencionaram que sdo associados em algum grupo de trabalho e/ou associagdo de

artesdos (APENDICE L — Tabela 70).
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O maximo desvio padrdo detectado foi nas respostas sobre a preferéncia de
compra compartilhada de matéria prima com outros artesdos com 40,3 e assinala que 0s
dados estdo dispersos em relacdo & media. O minimo desvio padrdo achado foi sobre o
conjunto de respostas da melhor forma de comercializacdo do artesanato com 11,6 e
expde que os dados tendem a estarem proximos da média aritmética. O maior
coeficiente de variagdo distinguido foi no aspecto mais valorizado pelos clientes no
momento no qual adquirem o artesanato — qualidade do produto com 170,3% que revela
que é menos homogéneo o conjunto de dados aferido e 0 menor coeficiente de variagdo
foi sobre parte do conjunto de respostas do aprendizado de artesanato com 78,6%% que
assinala que € mais homogéneo o conjunto de dados confirmado.

A Tabela 7 demonstra um resumo das principais referéncias levantadas sobre as
especificidades da introducdo no artesanato e a forma de desempenho dos artesdos
associados respondentes do estudo (APENDICE L — Tabelas Associados 65 até 85):

Tabela 7 - Especificidades dos artesdos associados respondentes terem aderido a atividade de artesanato e
forma de atuacdo

Aspectos avaliados FA. | F.R. Desvio Coeficiente de
(%) Padréo Variacao

Aprendeu a fazer artesanato com familiares e amigos 22 | 28,6 12,1 78,6%
Aprendeu a fazer artesanato em | 27 | 351 12,1 78,6%
escola/curso/atelier/livros ou revistas
Aprendeu a fazer artesanato vendo trabalho de outras 5 6,5 12,1 78,6%
pessoas
Aprendeu a fazer artesanato por iniciativa propria 23 | 29,9 12,1 78,6%
Aprendeu a fazer artesanato de outra forma 0 0,0 12,1 78,6%
Aprendeu a fazer artesanato por gosto proprio 42 | 53,8 13,7 140,5%
Aprendeu a fazer artesanato para subsisténcia 6 7,7 13,7 140,5%
Aprendeu a fazer artesanato por lazer/ocupar tempo | 12 | 15,4 13,7 140,5%
0Cioso
Aprendeu a fazer artesanato por obrigacéo da familia 1 1,3 13,7 140,5%
Aprendeu a fazer artesanato para seguir tradicao 0 0,0 13,7 140,5%
Aprendeu a fazer artesanato para adquirir novos | 9 11,5 13,7 140,5%
conhecimentos
Aprendeu a fazer artesanato por motivo de doenca 6 7,7 13,7 140,5%
Aprendeu a fazer artesanato por outros motivos 2 2,6 13,7 140,5%
Compra materiais para fazer artesanato junto com 4 6,2 40,3 124%
outros artesdos
N&o compra materiais para fazer artesanato junto com | 61 | 93,8 40,3 124%
outros artesaos
Comercializa o artesanato direto nas residéncias 8 9,6 11,6 87%
Comercializa o artesanato no comércio do municipio 5 6,0 11,6 87%
Comercializa o artesanato em lojas da associacdo e | 26 | 31,3 11,6 87%
grupos de trabalho
Comercializa o artesanato na Feira do Artesanato do | 31 | 37,3 11,6 87%
municipio
Comercializa o artesanato pela internet 5 6,0 11,6 87%
Comercializa o artesanato de outras formas 5 6,0 11,6 87%
Aspecto mais valorizado pelos clientes no momento no | 42 | 64,6 13,4 170,3%

qual adquirem produtos artesanais — qualidade do
produto
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Divulga os produtos artesanais via internet (site, blog, | 18 | 18,6 13,8 86,2%
redes sociais, e-mail)

Divulga os produtos artesanais via feiras e eventos 35 | 36,1 13,8 86,2%
Divulga os produtos artesanais via panfletos, catalogos | 3 3,1 13,8 86,2%
ou outro material impresso

Divulga os produtos artesanais via pequenos andncios | 2 2,1 13,8 86,2%
em jornais (classificados)

Divulga os produtos artesanais via familia e amigos 29 | 29,9 13,8 86,2%
Divulga os produtos artesanais via outros canais 9 9,3 13,8 86,2%

Fonte: o autor (2016)

Ao ponderar os dados e informagdes das Tabelas 6 e 7, percebe-se que existem
analogias e diferencas ao averiguar os dois subgrupos dos artesdos credenciados na
Secretaria de Assisténcia Social de Chapeco.

Aos artesdos independentes respondentes, foi perguntado sobre como aprendeu a
fazer artesanato, a maior parte dos questionados aprenderam artesanato por iniciativa
propria (32,5%), seguidos, com seus familiares ou amigos (28,5%), por meio de cursos,
na escola ou de livros ou revistas (25,2%), vendo o trabalho artesanal de outras pessoas
(9,8%) e aprenderam de outra forma (4,1%) (APENDICE L Tabela 64). Quanto aos
artesdos associados questionados, a forma de aprendizado da atividade artesanal mais
citado foi que aprenderam artesanato por meio de cursos, na escola ou de livros ou
revistas (35,1%), na sequéncia, por iniciativa propria (29,9%), com seus familiares ou
amigos (28,6%) e vendo o trabalho artesanal de outras pessoas (6,5%) (APENDICE L
Tabela 65). Tais dados mostram-se os diferenciais entre a forma de aprendizado do
artesanato entre os dois subgrupos.

De acordo com o alegado pelos respondentes para o motivo de aprenderem
artesanato, o subgrupo artesdos independentes demonstra como o maior motivador, o
gosto proprio pelo artesanato (39,9%), em sequéncia, por uma forma de subsisténcia
(18,8%), para seguir uma tradicao familiar de fazer artesanato (13%), por lazer ou forma
de ocupar o tempo ocioso (11,6%), como um meio de adquirir novos conhecimentos
(8,7%), por motivo de doencga (4,3%), por outra razdo (2,2%), por obrigacdo da familia
(0,7%) e ndo responderam (0,7%) (APENDICE L Tabela 68). O subgrupo artesdos
associados, apresenta como fator de motivacéo o gosto préprio pelo artesanato (53,8%),
sequidos, por lazer ou forma de ocupar o tempo ocioso (15,4%), como um meio de
adquirir novos conhecimentos (11,5%), por uma forma de subsisténcia (7,7%), por
motivo de doenca (7,7%), por outra razdo (2,6%), por obrigacdo da familia (1,3%)
(APENDICE L Tabela 69).
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Existe uma semelhanca no motivo principal em aprender o artesanato entre os
dois subgrupos, o gosto préprio pelo artesanato. Entretanto, existe diferencas na
importancia das demais causas entre artesdos independentes e associados.

Ao ser analisada a compra compartilhada de materiais para o artesanato junto
com outros artesdos para buscar maior quantidade com menor custo, 0s artesdos
independentes apresentam que ndo exercem tal formato de compras em companhia de
outros artesdos (80,2%), sendo os respondentes que exercitam tal tipo de compra
partilhada de materiais (19,8%) (APENDICE L Tabela 72). Para os artesdos associados,
que ndo praticam essa modalidade de compra em conjunto (93,8%), os questionados
praticantes da forma de compra repartida de materiais com outros arteséos (6,2%)
(APENDICE L Tabela 73).

Os resultados comparados significam que esse método de compras em comum
de materiais para o artesanato € consideravel baixo para os dois subgrupos,
surpreendendo, que dentre os artesdos independentes, uma parcela de 19,8% praticam
tal meio de aquisi¢des e entre os artesdos associados, presumidamente, uma vez que o
fator associativo deveria ser maior praticado, apenas 6,2% dos respondentes o fazem.

Ao explanar o melhor formato de comercializacdo para seus produtos artesanais
(presentemente), os artesdos independentes questionados apontaram a participagdo na
Feira do Artesanato do municipio (33,3%), na sequéncia, vendas pela internet (22%),
praticam outros tipos de comercializacdo daqueles mencionados na pesquisa (22%), por
meio das vendas direto nas residéncias (19,9%), a comercializacdo do artesanato nas
lojas do comércio do municipio (2,1%), ndo responderam (0,7%) e vendas na loja da
associagao e/ou do grupo de trabalho ndo houve citagdes (APENDICE L — Tabela 76).
Para os artesdos associados respondentes elencaram a importancia da participagdo na
Feira do Artesanato do municipio (37,3%) e das vendas na loja da associacdo e/ou do
grupo de trabalho (31,3%), sequido, por intermédio das vendas direto nas residéncias
(9,6%), vendas do artesanato nas lojas do comércio do municipio (6%), vendas pela
internet (6%), praticam outros tipos de comercializagdo daqueles mencionados na
pesquisa (6%) e ndo responderam (3,6%) (APENDICE L — Tabela 77).

Tais resultados ratificam a importancia da Feira do Artesanato efetuada pela
Secretaria de Assisténcia Social como um agente promotor de vendas do artesanato para
os dois subgrupos, acompanhado das vendas pela internet para os independentes e

vendas na loja da associagdo e/ou do grupo de trabalho para os associados.
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Ao analisar as vendas dos seus produtos artesanais, foi constatado que o0s
respondentes dos dois subgrupos a percepgéo sobre a valorizacdo dos compradores em
relacdo ao seu trabalho de artesanato. Para os artesdos independentes, a valorizacéo é
mais percebida pela qualidade do produto (62,6%) a seguir, pela variedade das pecas
(11%), a importancia do preco (8,8%), haver um atendimento cordial (6,6%), pelas
novidades apresentadas nos trabalhos (5,5%), possuir um local para vendas facil de ser
encontrado pelos clientes (3,3%), artesdos tem outras percepgdes sobre a questéo (2,2%)
e ter disponibilidade do produto nio houve nenhum apontamento (APENDICE L —
Tabela 80). Quanto os artesdos associados, igualmente a qualidade do produto é a
valorizagdo mais compreendida entre os clientes (64,6%) em sequéncia, a variedade das
pecas (13,8%), as novidades apresentadas nos trabalhos (9,2%), ter disponibilidade do
produto (4,6%), a importancia do preco (3,1%), ndo responderam (3,1%), possuem
outras percepc¢des sobre a questdo (1,5%), haver um atendimento cordial e possuir um
local para vendas facil de ser encontrado pelos clientes ndo foram citados (APENDICE
L — Tabela 81). Esses dados mostram uma analogia entre as percepc¢des dos dois
subgrupos quanto & valorizacao do seu trabalho artesanal por seus clientes, destacando o
valor dado pela qualidade do produto e em segundo plano pela variedade das pecas.

Com relacdo como ¢€ realizada a divulgacdo dos seus produtos artesanais, 0s
independentes questionados citam primeiramente por meio da internet (site, blog, redes
sociais e email) (28,6%), na continuacdo, as feiras e eventos (27,4%), que o fazem por
meio de sua familia e amigos (25%), utilizam outras modalidades de divulgacdo do seu
artesanato (10,7%), que usam de panfletos, catdlogos ou outro material impresso
(7,1%), empregam pequenos anuncios em jornais (0,6%) e ndo responderam (0,6%)
(APENDICE L — Tabela 84). Os associados respondentes mencionam as feiras e
eventos como a divulgacdo mais utilizada (36,1%), seguidos, pelo apoio de sua familia
e amigos (29,9%), por meio da internet (site, blog, redes sociais e email) (18,6%), fazem
uso de outras formas para divulgar seus produtos (9,3%), utilizam panfletos, catdlogos
ou outro material impresso (3,1%), usam pequenos anincios em jornais (2,1%) e nao
responderam (1%) (APENDICE L — Tabela 85).

Os dados apresentados sobre a divulgacdo do artesanato sdo antagénicos, as
prioridades de divulgacao dos artesdos independentes é primeiramente 0 uso da internet
seguida pelas feiras e eventos, em contrapartida, os artesdos associados tem preferéncia

pelas feiras e eventos, sendo acompanhado pela ajuda da familia e amigos.
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4.3 FORMA DE REALIZACAO DA GESTAO ATUAL DO ARTESANATO PELA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE CHAPECO

Nesta secdo sdo apresentados os diagnosticos relacionados a forma de realizacéo
da gestdo atual do artesanato pela SEASC, sendo exposto o prosseguimento dos
resultados dos questionarios aplicados aos artesdos cadastrados na Secretaria de
Assisténcia Social, mediante as percepcdes dos questionados quanto ao formato da
pratica da gestdo atual do artesanato por esta secretaria municipal.

Neste bloco de questdes, utilizou-se da escala de diferencial semantico
(OSGOOD, SUCI; TANNENBAUM, 1957) para medir a percepcdo dos respondentes
quanto as estratégias atuais efetuadas pela SEASC na gestdo do artesanato, explorando
0s comparativos dos resultados das a¢fes atuais na estrutura do artesanato por meio das
escalas bipolares que foram utilizadas no instrumento de pesquisa.

Para os 156 artesdos questionados, foram apresentados aspectos sobre as ac¢des e
estratégias desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia Social quanto a sua gestao atual
do artesanato (APENDICE L — Tabelas Geral 86 até 110). Estes deveriam responder
dentro da escala estipulada (avaliacdo de 7 até 1), se concordavam plenamente (7) ou
n&o concordavam (1), ao serem indagados sobre afirmacgdes contidas nas perguntas.

A maior média de avaliagdo foi para a importancia da SEASC em disseminar o
aprendizado do artesanato no municipio com uma nota de 6,3, em sequéncia, o trabalho
da secretaria para aumentar as vendas do artesanato local e tornar o artesanato
conhecido localmente e fora do municipio com uma avaliacdo de 5,8, o conhecimento e
participacdo do artesdo nas atividades desenvolvidas pela SEASC na gestdo do
artesanato, junto com o trabalho de influéncia para que o comércio local revenda o
artesanato e que pessoas que nunca adquiriram artesanato passem a comprar e mais a
pratica de proporcionar a contratacdo de profissionais para cursos e treinamentos na area
do artesanato pela SEASC foram avaliados com uma nota 5,4, a efetiva busca pelo
artesdo por apoio, atendimento e aperfeicoamento junto & secretaria recebeu um indice
de 4,2, o entendimento que a Secretaria de Assisténcia Social procura dar uma atencéo
individual para ajudar o arteséo visando sua melhoria na atividade teve uma nota de 4,1
e a menor avaliacdo apontada pelos arteséos respondentes foi uma auto avaliacdo do
conhecimento sobre os programas e projetos em todas as instancias para o artesanato

com uma avaliacdo de 3,6 (Tabela 8).
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O maior desvio padrdo encontrado foi na percepcao da importancia do trabalho
da Secretaria de Assisténcia Social para que mais pessoas comecem a fazer artesanato
em Chapec6/SC com 33,1 e indica que os dados estdo dispersos em relacdo a meédia e o
maior coeficiente de variacdo identificado com 169,7% que aponta que € menos
homogéneo o conjunto de dados verificado. O menor desvio padrdo descoberto foi na
auto avaliacdo do artesdo em buscar o0 apoio, atendimento e aperfeicoamento para seu
trabalho junto & SEASC com 10,3 que mostra que os dados tendem a estarem proximos
da média aritmética e o0 menor coeficiente de variacdo com 52,8% que designa que €

mais homogéneo o conjunto de dados apurado.

Tabela 8 — Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto as estratégias e acdes da gestdo atual
do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC - Geral

Aspectos avaliados Meédia | Desvio | Coeficiente
Padré&o de
Variagéo

Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Chapecd - SC para gestdo do artesanato. 54 17,9 91,8%

Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapecd - SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato. 58 29,5 151,3%

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapect - SC faz é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regido
e no Brasil. 58 27,9 143,1%

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapecd - SC faz é importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de
artesanato na cidade de Chapeco 6,3 331 169,7%

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapecd - SC faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca compraram
produtos artesanais passem a comprar 54 19,6 100,5%

Eu busco apoio, atendimento e aperfeigoamento para meu trabalho como artesdo
junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco - SC 4,2 10,3 52,8%

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC me procura para
dar uma atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar o meu
trabalho 4,1 11,7 60,0%

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC contrata pessoas
para darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos artesanais
diferentes daqueles que ja faziamos 54 20,3 104,1%

Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que
sdo especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e
também ddo ideias para criar coisas novas ou diferentes 3,6 114 58,4%

Fonte: o autor (2016)

Os dados desse grupo da amostra foram avaliados em dois subgrupos segundo o
tipo de artesdo: os artesdos independentes e 0s artesaos associados.

Ao especificar o0s resultados da pesquisa para 0 subgrupo artesaos
independentes, a Tabela 9 apresenta os resultados das avaliages quanto &s estratégias
atuais da gestdio do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social (APENDICE L —
Tabelas Independentes 87 até 111).
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Na percepcdo dos artesdos independentes, a maior média de avaliacdo foi a
predisposicdo da secretaria ao implementar as agdes para a aprendizagem do artesanato
com a nota de 6,6, seqguida, por sua agdo para o crescimento das vendas do artesanato no
municipio com uma nota 6,0, a forma de proporcionar que o artesanato se torne
conhecido em Chapeco e regido e em outras localidades obteve uma avaliacdo de 5,8, a
contratacdo de instrutores para cursos de artesanato pela secretaria recebeu a nota 5,5, a
participacdo e entendimento dos artesdos nas agOes praticadas na gestdo do artesanato
pela Secretaria de Assisténcia Social alcangou um indice de avaliacao de 5,4, o trabalho
de apoio para comercializacdo do artesanato nas lojas locais e a influéncia para que os
consumidores que anteriormente ndo tinham preferéncia pelo artesanato comecaram a
comprar obteve uma avaliagdo de 5,3, o reconhecimento do trabalho da Secretaria de
Assisténcia Social na aplicacdo individual para apoiar o artesdo & buscar melhorar seus
trabalhos com novas ideias conseguiu a nota 4,7, a procura por parte do artesao junto a
SEASC para requerer apoio, atendimento e aperfeicoamento auferiu um indice de 4,4 e
a avaliacdo menor pontuada especificada pelos artesdos respondentes foi a sua auto
avaliacdo da nocdo sobre os projetos e programas dos governos federal, estadual e/ou
municipal que visam beneficiar o artesanato que obteve a nota de 3,3 (Tabela 9).

O maximo desvio padrdo detectado foi nas respostas sobre a importancia do
trabalho da Secretaria de Assisténcia Social para que mais pessoas comecem a fazer
artesanato em Chapec6/SC com 23,4 e assinala que os dados estdo dispersos em relagédo
a4 media e o maior coeficiente de variacdo distinguido com 180,0% que revela que é
menos homogéneo o conjunto de dados aferido. O minimo desvio padrdo achado foi
sobre a auto avaliacdo do artesdo em buscar apoio, atendimento e aperfeicoamento para
seu trabalho junto & SEASC com 8,0 e expde que os dados tendem a estarem proximos
da média aritmética e o0 menor coeficiente de variacdo 61,5% que assinala que é mais

homogéneo o conjunto de dados confirmado.

Tabela 9 — Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto as estratégias e a¢des da gestdo atual
do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé — SC — Artesdos
Independentes

Aspectos avaliados Média | Desvio | Coeficiente
Padréo de
Variacao
Conhecgo e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Chapecé - SC para gestdo do artesanato. 54 10,8 83,1%
Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco - SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato. 6,0 18,8 144,6%

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de

Chapec6 - SC faz é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regido
e no Brasil. 5,8 15,6 120,0%
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Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapec6 - SC faz é importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de
artesanato na cidade de Chapecd 6,6 23,4 180,0%

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco - SC faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca compraram

produtos artesanais passem a comprar 5,3 11,8 90,8%
Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho como artesao
junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC 4,4 8,0 61,5%

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC me procura para

dar uma atenc¢do individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar o meu
trabalho 4,7 9,4 72,3%

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd - SC contrata pessoas
para darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos artesanais .
diferentes daqueles que ja faziamos 5,5 11,6 93,5%

Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que

sdo especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e
também dao ideias para criar coisas novas ou diferentes 3,3 8,8 67,7%

Fonte: o autor (2016)

Ao explicitar os apontamentos da pesquisa para o subgrupo arteséos associados,
a Tabela 10 exibe os resultados das avaliacfes quanto &s estratégias atuais da gestdo do
artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social (APENDICE L — Tabelas Associados
88 até 112).

Conforme as mencGes dos artesdos associados, a maior média de avaliacdo foi &
maneira que a SEASC trabalha para tornar o artesanato mais reconhecido no municipio
de Chapeco, na regido préxima, como no estado e no pais com uma avaliacdo de 5,9, o
apoio da secretaria ao incrementar o aprendizado do artesanato recebeu a nota de 5,8,
acompanhados, pela importancia no aumento das vendas do artesanato que obteve um
indice de 5,6, as acdes de interacdo com o comércio de Chapecd para a revenda de
produtos artesanais e os esforcos para que os consumidores ndo compradores de
artesanato aumentem seu interesse, que alcancou uma avaliacdo de 5,5. O conhecimento
e participacdo dos artesdos nas acdes promovidas na gestdo do artesanato pela Secretaria
de Assisténcia Social e a colocacdo de professores para treinamentos sobre o0 artesanato
receberam a avaliacdo de 5,2, a auto avaliacdo sobre a sua compreensdo dos diversos
projetos e programas dos governos federal, estadual e/ou municipal que tendem
favorecer a area do artesanato que alcancou a nota de 4,1, a busca pelo artesdo junto a
Secretaria de Assisténcia Social para solicitar ajuda, atendimento e capacitacdo, obteve
um indice de 4,0 e a menor avaliagdo apontada pelos artesdos questionados foi a
importancia das a¢bes da SEASC no empenho individual para ajudar o artesdo &
alcancar melhores resultados dos seus trabalhos tendo a nota 3,3 (Tabela 10).

O maior desvio padrdo encontrado foi na percepcao da importancia do trabalho

da Secretaria de Assisténcia Social para tornar o artesanato mais conhecido em toda e
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regido e no Brasil com 12,7 e indica que os dados estdo dispersos em relagdo a média e
0 maior coeficiente de variacdo identificado com 141,1% que aponta que € menos
homogéneo o conjunto de dados verificado. O menor desvio padréo descoberto foi na
auto avaliacdo do artesdo sobre seu conhecimento dos programas e projetos do governo
federal, estadual e municipal em prol de beneficiar o artesanato com 3,2 que mostra que
os dados tendem a estarem préximos da média aritmética e 0 menor coeficiente de

varia¢do com 36,8% que designa que é mais homogéneo o conjunto de dados apurado.

Tabela 10 — Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto as estratégias e acfes da gestdo atual
do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC — Artesdos Associados

Aspectos avaliados Meédia | Desvio | Coeficiente
Padréo de
Variacao

Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Chapecé - SC para gestdo do artesanato. 52 8,0 87.9%

Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco - SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato. 5,6 10,7 117,6%

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapec6 - SC faz é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regiao
e no Brasil. 59 12,7 141,1%

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapec6 - SC faz é importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de
artesanato na cidade de Chapecé 58 9,9 110,0%

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapec6 - SC faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca compraram
produtos artesanais passem a comprar 55 8,7 98,9%

Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho como arteséo
junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC 4,0 3,6 41,4%

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC me procura para
dar uma atenc¢do individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar o0 meu
trabalho 3,3 5,4 60,0%

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco - SC contrata pessoas
para darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos artesanais
diferentes daqueles que ja faziamos 5,2 9,7 111,5%

Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que
sdo especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e
também déo ideias para criar coisas novas ou diferentes 41 3,2 36,8%

Fonte: o autor (2016)

Especialmente ao subgrupo artesdos associados, neste tépico foram realizadas
questdes na pesquisa para explorar as percepcdes quanto as estratégias atuais para a
gestdo do artesanato da SEASC analisando a sua articulacdo e impactos junto as
associacOes de artesdos e/ou grupos de trabalho, busca-se com esses dados, apurar
pontos mais especificos de andlise da gestdo da secretaria interligados aos artesaos
associados e suas associacdes (APENDICE L — Tabelas Associados 113 até 118).

Nas ponderagdes efetuadas pelo subgrupo arteséos associados, a maior nota de
avaliacédo foi pela forma de atuagédo da Secretaria de Assisténcia Social em motivar os
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artesdos associados em desenvolver a atividade do artesanato com 4,7, acdes da SEASC
para fomentar ideias para melhorar o trabalho do arteséo e criar formas para aumentar a
renda com o artesanato obtiveram uma avaliagdo de 4,3, a auto avaliacdo da
participacdo do artesdo junto a secretaria para melhoria da divulgacdo e vendas da
associacdo e o apoio da SEASC em conseguir novos locais de vendas para o artesanato
das associagOes receberam um indice de 4,2 e a avaliacdo mais baixa foi da influéncia
da Secretaria de Assisténcia Social sobre a implantacdo de metas de producéo diaria de
artesanato junto as associagdes que foi avaliada em 3,2 (Tabela 11).

Outro aspecto importante verificado é que na totalidade das questdes analisadas,
a avaliagcdo da SEASC e sua relacdo de gestdo com as associagdes e seus arteséos, néo
alcancou em nenhuma delas um indice acima de nota 5, em uma escala de verificagdo
de 1 a7, indicando uma percepcdo média das suas estratégias nesta area.

O méximo desvio padrdo detectado foi nas respostas sobre a importancia do
trabalho da Secretaria de Assisténcia Social para ajudar as associagdes a ter metas de
producédo de certo nimero de pecas artesanais por dia com 6,9 e assinala que os dados
estdo dispersos em relacdo a media e o maior coeficiente de variacao distinguido com
82,1% que revela que é menos homogéneo o conjunto de dados aferido. O minimo
desvio padréo achado foi sobre a relevancia do trabalho da SEASC para melhorar a
divulgacdo e as vendas de artesanato das associacfes com 4,2 e expOe que os dados
tendem a estarem proximos da média aritmética e o menor coeficiente de variacdo

50,0% que assinala que é mais homogéneo o conjunto de dados confirmado.

Tabela 11 — Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto &s estratégias e acdes especificas para
as associacfes de artesdos e/ou grupos de trabalho da gestdo atual do artesanato pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC — Artesdos Associados

Aspectos avaliados Média | Desvio | Coeficiente
Padréo de
Variacao

Eu dou a minha opinido para a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapect - SC para melhorar o trabalho de divulgacdo e venda do artesanato das o
associacdes 4,2 4,2 50,0%
A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC vem até a minha

L : e 43 6,8 79,1%
associacdo e me ajuda, d& ideias para eu melhorar o meu trabalho
A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC ajuda a minha

S - 4,3 6,4 76,2%
associagdo aumentar a minha renda do artesanato
A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC ajuda a minha
associagdo para que eu consiga vender os produtos em diferentes lugares que eu ndo 0
conhecia antes 42 6.6 78,6%
A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC ajuda a minha
Zisgouagao para eu ter metas de producéo de certo nimero de pecas artesanais por 3.2 6.9 82.1%
A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC ajuda a minha
associagdo para que eu me sinta mais motivada para desenvolver as atividades do 47 6.6 78.6%
artesanato

Fonte: o autor (2016)
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Para melhor explorar os dados e informagdes obtidos nesta parte da pesquisa,
foram empregados no conjunto de respostas dos subgrupos arteséos independentes
(Tabela 9) e dos artesdos associados (Tabela 10), a analise por meio do coeficiente de
correlacdo de Pearson. Pretende-se medir o grau de correlacdo entre essas duas variaveis
distintas (conjunto de respostas dos dois subgrupos devidamente caracterizados sobre as
estratégias atuais de gestdo para o artesanato da Secretaria de Assisténcia Social).

Por meio desta analise da correlagdo, observou-se, que entre 0S maiores
indicadores de correlacdo apurados, a percepcdo da importancia das estratégias da
SEASC para 0 aumento das vendas do artesanato (0,9967) e nas a¢des para incentivar as
pessoas interessadas em aprender e fazer artesanato no municipio (0,9667) possuem
indices de correlacdo muito forte nas respostas dos dois subgrupos, o que mostra uma
analogia e concordancia em suas respostas. De outra forma, entre 0s menores
indicadores de correlacdo verificados, o entendimento da acdo da SEASC de um
atendimento individualizado ao artesdo para ajuda e ideias para melhoria dos trabalhos
artesanais (0,1963) e a auto avaliagdo do artesdo na sua busca de apoio, atendimento e
aperfeicoamento junto & secretaria para aprimorar seu trabalho (0,5268), correspondem,
respectivamente, a uma correlacdo desprezivel e a uma correlagdo moderada entre o
conjunto de respostas. I1sso demonstra que para essas variaveis identificadas percebe-se
uma tendéncia antag6nica com viés discordante na avaliagdo entre as respostas dos dois

subgrupos (Tabela 12).

Tabela 12 — Aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto as estratégias e acfes da gestdo atual
do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd — SC — Correlagdo Artesdos
Independentes x Artesdos Associados

Aspectos avaliados Correlacéo
Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Chapec6 - SC para gestdo do artesanato. 0,7852
Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapecd - SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato. 0,9967

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapec6 - SC faz é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regido
e no Brasil. 0,9495

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco - SC faz € importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de
artesanato na cidade de Chapecd 0,9667

Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco - SC faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca compraram
produtos artesanais passem a comprar 0,8289
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Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho como artesao
junto a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco - SC 0,5268

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC me procura para
dar uma atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar 0 meu
trabalho 0,1963

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC contrata pessoas
para darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos artesanais
diferentes daqueles que ja faziamos 0,8140

Eu conheco programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que
sdo especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e
também dé&o ideias para criar coisas novas ou diferentes 0,7351

Fonte: o autor (2016)

Esta secdo permitiu analisar os dados apurados na pesquisa quanto & percepcao
dos artesdos as estratégias e acdes da gestdo atual para o artesanato realizado pela
Secretaria de Assisténcia Social. Na proxima se¢do, sdo exploradas as informacgdes na
pesquisa, sobre a proposicdo de um modelo de gestdo de artesanato sustentavel e

competitivo na percepcao dos pesquisados.

4.4 PERCEPCAO DOS PESQUISADOS SOBRE A PROPOSICAO DE UM
MODELO DE GESTAO DO ARTESANATO SUSTENTAVEL E COMPETITIVO

Nesta secdo sdo exibidas as analises relacionadas a proposicdo de um modelo de
gestdo de artesanato sustentavel e competitivo na percepcao dos pesquisados, sendo na
primeira parte, foi apresentada a continuidade dos resultados dos questionarios
aplicados aos artesdos cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social uma vez que
aborda as questbes sobre a criagdo de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo
para 0 artesanato e das possiveis alternativas e agdes da proposta deste modelo de
gestdo, na percepc¢éo dos artesaos respondentes.

Na segunda parte desta secdo, sdo apreciados os apontamentos do 2° roteiro de
entrevistas com os gestores e colaboradores da SEASC (APENDICE B) que explorou as
caracteristicas necessarias das variaveis de pesquisa do design da pesquisa para a
proposicdo de um modelo de gestdo sustentdvel e competitivo para o artesanato
gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social no municipio de Chapecé — SC, na
percepcéo dos entrevistados.

Para explorar as percepcOes dos entrevistados sobre a criacdo de um modelo de

gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato, conforme a continuidade dos
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resultados dos questionarios aplicados aos artesdos credenciados na Secretaria de
Assisténcia Social.

Em especial, quanto &s questbes descritivas do questionario aplicado foram
abordadas pelo método de analise de contetdo e categorizacdo das variaveis, sendo
adotado um critério de possuir, no minimo, cinco citaces de uma mesma variavel
relacionada &s descri¢des dos respondentes artesdos para que ela fosse congregada &s
anélises mais detalhadas no corpo do estudo. Os resultados dessas questdes sao
apresentados nas tabelas montadas nos Apéndices e que compdem as variaveis
levantadas, frequéncia absoluta, frequéncia relativa e o desvio padréo.

Aos 156 artesdos respondentes do questionério aplicado foi solicitado o que
conheciam sobre a Sustentabilidade, a variavel mais mencionada foi: reutilizar materiais
- reciclagem, com 69 citacbes (34,3%). Outras variaveis importantes mencionadas:
reaproveitar materiais de forma economicamente viavel (13,4%), ndo prejudicar 0 meio
ambiente (11,9%), importancia do tema sustentabilidade para o artesanato (10,4%),
respeitar os direitos das pessoas (2,5%), ndo uso e ndo gosto do reaproveitamento de
materiais no artesanato (2,5%). Para essa questdo, houve mais 12 mencdes diversas
sobre o topico que correspondem a 8,5% do total de respostas e 33 artesdos ndo
responderam tal questéo perfazendo 16,4% (APENDICE L Tabela 119).

No que se refere aos indicativos do seu conhecimento sobre a Competitividade, a
varidvel mais citada foi: fazer pecas com qualidade percebida, com 41 referimentos
(18,1%). Outras importantes varidveis indicadas: agradar o cliente e bom atendimento
(7,5%), capacidade de fazer produtos diferentes (7,0%), agregar valor ao produto
(6,6%), unido da qualidade e preco de um artesanato (6,2%), ter um melhor desempenho
nas vendas que meu colega artesdo concorrente (5,3%), diversidade de produtos e
precos praticados entre os artesdos (3,5%), manter-se capacitado e atualizado para
produzir e competir (2,6%), importancia do tema competitividade para o artesanato
(2,6%), ter acesso & matéria prima de qualidade e menor custo (2,2%) e fazer um bom
produto (2,2%). Houve mais 16 citacdes diversas sobre o tema com 18,9% do total das
respostas e 39 artesdos ndo deram resposta a essa questio (17,2%) (APENDICE L
Tabela 120).

Foi questionado aos artesdos credenciados, a sustentabilidade e a
competitividade poderiam lhe ajudar na sua atividade de artesanato e/ou de artesdo, para
a maioria de 107 respondentes, a resposta foi que sim (68,6%). Na sequéncia, indicaram

que ajudaria muito (15,4%), auxiliaria pouco (12,8%), ndo ajudaria (2,6%) e néo
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respondeu (0,6%). O desvio padrdo alcangou 43,5 que mostra a dispersdo entre as
respostas (APENDICE L Tabela 121).

Quanto & questdo, como artesdo apoiaria e participaria se a Secretaria de
Assisténcia Social adotasse um modelo de gestdo para um artesanato mais sustentavel e
competitivo, estes responderam: sim apoiariam e participariam (79,5%), apoiariam e
participariam muito mais (13,5%), apoiariam e participariam pouco (4,5%) e ndo
apoiariam ou participariam (2,6%) (APENDICE L Tabela 124).

Com relacdo as acOes que o artesdo apoia e estdo sendo realizadas pela
Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade
artesanal, aponta como principal acdo executada a realizacdo de novas feiras e eventos
(24,6%), seguidos, por um local fixo de feira do artesanato (21,2%), capacitagcdo com
novos cursos de artesanato (13,8%), parceria entre artesanato e turismo (11,6%),
capacitacdo com cursos sobre gestdo do seu negdcio, envolve producdo, vendas,
formacéo de precos e divulgacgdo (10,6%), assessoria técnica e de design (9,5%), site do
artesanato do municipio (6,9%), outra acdo (0,8%) e ndo responderam (1,1%)
(APENDICE L Tabela 127).

No que se refere aos artesdos que afirmaram ter outra acdo apoiada e realizada
pela SEASC, houve trés afirmacdes: a disposicdo para ajudar o artesdo, com 33,4%, na
sequéncia, curso de corte e costura (33,3%) e divulgagdo na midia (33,3%)
(APENDICE L Tabela 128).

Foram constatadas quais a¢fes 0 artesdo necessitaria, mas que atualmente nédo
estdo sendo realizadas a contento pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o
desenvolvimento da atividade artesanal, assinalado como principal acdo a ser priorizada
pela administracdo publica: a parceria entre artesanato e turismo (19,4%), em sequéncia,
um site do artesanato do municipio (19,1%), por um local fixo de feira do artesanato
(16,6%), capacitacdo com novos cursos de artesanato (14,9%), a realizacdo de novas
feiras e eventos (10,7%), capacitacdo com cursos sobre gestdo do seu negdcio, envolve
producdo, vendas, formacdo de precos e divulgacdo (8,4%), assessoria técnica e de
design (5,6%), outra acdo necessaria (3,9%) e ndo responderam (1,4%) (APENDICE L
Tabela 131).

Ao explanar sobre outras acdes necessarias aos artesdos que atualmente néo
estdo sendo atingidas satisfatoriamente pela SEASC para a promocdo do
desenvolvimento do artesanato local, foram citadas no total 14 apontamentos: feira do

artesanato com estrutura fixa — cobertura (14,3%), maior apoio na divulgacdo do
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artesanato na midia (14,3%), maior participacdo dos artesdos na SEASC e nas decisoes
das feiras (7,1%), compra centralizada de matéria prima mais barata (7,1%), maior
participacdo da SEASC na associacdo (7,1%), proporcionar viagens para feiras em
outros estados (7,1%), curso como abrir uma Micro Empresa Individual — MEI (7,1%),
maior apoio na mostra de trabalhos diferenciados (7,1%), um espaco para vendas de
artesanato aos artesdos itinerantes - de fora de Chapec6 (7,1%), curso de pintura em
tecido (7,1%), promover uma maior produgdo de artesanato diversificados (7,1%) e
apoio com recursos para compra de matéria prima para fazer artesanato indigena (7,1%)
(APENDICE L — Tabela 132).

Para os 156 artesdos respondentes, foram questionados para darem uma nota de
avaliagdo para a gestdo do artesanato exercido pela Secretaria de Assisténcia Social,
estes precisariam responder sua avaliacdo ao escolher uma nota de 1 a 10. Para a
maioria, isto é, 40 questionados indicaram a nota 8,0 e a média de avaliacdo dos
artesdos cadastrados para a gestdo da SEASC foi uma nota de 7,5 (APENDICE L —
Tabela 135).

Foi solicitado aos artesdos questionados a sua percepc¢do sobre as alternativas e
acOes de uma proposta de modelo de gestdo sustentavel e competitivo & SEASC para
desenvolver o artesanato, bem como, comentarios sobre a sua avaliagdo da gestéo atual.
A variavel mais citada foi: a SEASC deveria fazer cursos de artesanatos diferenciados,
com 18 mencdes (7,0%), em sequencia: existe apoio, esforco e dedicacdo no trabalho
realizado pela SEASC (6,2%), o trabalho da SEASC é muito bom (5,8%), a SEASC tem
uma boa equipe e um atendimento bem realizado (5,8%), falta a SEASC dar mais apoio
e ter maior presenca na associacao (4,3%), trabalho da SEASC é bom (4,3%), SEASC
tem condigdes de melhorar o seu trabalho atual (3,9%), falta a SEASC proporcionar
para a Feira do Artesanato uma estrutura fisica com cobertura para o artesdo e clientes
(3,5%), a Prefeitura de Chapeco deveria aumentar os recursos financeiros ao artesanato
para a SEASC (3,1%), falta a SEASC proporcionar uma maior divulgacéo da feira, dos
artesdos e seus trabalhos (3,1%), a SEASC melhorou muito a qualidade do artesanato
em Chapeco (3,1%), falta a SEASC fazer uma maior divulgacdo do artesanato indigena
em Chapeco (3,1%), falta a SEASC melhorar os beneficios para as associa¢des (2,3%),
falta a SEASC fazer visitas aos artesdos para auxiliar e conhecer sua realidade (2,3%), a
SEASC deveria realizar novas feiras permanentes de artesanato em Chapeco (1,9%), o
trabalho da SEASC € 6timo (1,9%), SEASC disponibiliza feira do artesanato sem

necessidade do artesdo pagar por espago comercial (1,9%) e a SEASC disponibiliza
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cursos de artesanato sem custos para os artesaos (1,9%). Para essa questdo, houve mais
42 citacOes distintas sobre o tema que correspondem a 16,3% do total de respostas e 47
artesdos ndo responderam tal questéo (18,2%) (APENDICE L Tabela 138).

O maior desvio padrédo encontrado foi nas respostas sobre a percep¢do do apoio
e participacdo do artesdo se a SEASC adotasse um modelo de gestdo mais sustentavel e
competitivo com 57,1 e indica que os dados estdo dispersos em relacdo & média. O
menor desvio padrdo descoberto foi de parte do conjunto de questdes sobre as
alternativas e acOes relacionadas a percepcdo dos artesdos sobre a proposicdo de um
modelo de gestdo sustentavel e competitivo com 7,7 que mostra que os dados tendem a
estarem proximos da média aritmética. O maior coeficiente de variagdo identificado foi
no conjunto de respostas sobre o conhecimento do arteséo sobre a sustentabilidade com
166,3% que aponta que é menos homogéneo o conjunto de dados verificado e 0 menor
coeficiente de variacdo foi de parte do conjunto de questdes sobre as acdes desejadas
pelos artesdos que a secretaria municipal ndo estd proporcionando a contento no
momento com 60,4% que designa que é mais homogéneo o conjunto de dados apurado.

A Tabela 13 identifica um resumo dos principais indicadores levantados sobre as
analises relacionadas & proposicdo de um modelo de gestdo de artesanato sustentavel e
competitivo e de alternativas e acdes relacionadas na percepcdo dos artesdos
credenciados.

Tabela 13 - Resumo dos principais indicadores levantados sobre as analises relacionadas & proposicédo de
um modelo de gestdo de artesanato sustentavel e competitivo e de alternativas e a¢des relacionadas na
percepgdo dos artesdos credenciados - Geral

Aspectos avaliados FA | FR. Desvio Coeficiente
(%) Padréo de
Variagdo
Sustentabilidade - Reutilizar materiais — Reciclagem 69 34,3 17,6 166,3%
Sustentabilidade - Reaproveitar materiais de forma - - - -
economicamente viavel 27 13,4 17,6 166,3%
Sustentabilidade - N&o prejudicar o meio ambiente 24 11,9 17,6 166,3%
Sustentabilidade - Importancia do tema Sustentabilidade para | - - - -
0 artesanato 21 10,4 17,6 166,3%
Sustentabilidade - Respeitar os direitos das pessoas 5 2,5 17,6 166,3%
Sustentabilidade - N&o responderam 33 16,4 17,6 166,3%
Competitividade - Fazer pecas com qualidade percebida 41 18,1 10,2 125,8%
Competitividade - Agradar o cliente e bom atendimento 17 7,5 10,2 125,8%
Competitividade - Capacidade de fazer produtos diferentes 16 7,0 10,2 125,8%
Competitividade - Agregar valor ao produto 15 6,6 10,2 125,8%
Competitividade - Unido de qualidade e preco de um - - - -
artesanato 14 6,2 10,2 125,8%
Competitividade - N&o responderam 39 17,2 10,2 125,8%
A Sustentabilidade e a Competitividade pode sim ajudar a - - - -
atividade do artesanato e/ou artesdo 107 | 68,6 43,5 139,4%
A Sustentabilidade e a Competitividade ndo pode ajudar a - - - -
atividade do artesanato e/ou artesdo 4 2,6 43,5 139,4%
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Eu apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um - - - -
modelo de gestdo sustentavel e competitivo 124 | 79,5 57,1 146,4%

Eu ndo apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um - - - -

modelo de gestdo sustentavel e competitivo 4 2,6 57,1 146,4%
Acdo realizada - Realizacdo de novas feiras e eventos 93 24,6 30,4 72,4%
Acdo realizada - Local fixo de feira do artesanato 80 21,2 30,4 72,4%
Acao realizada - Capacitagcdo com novos cursos de artesanato | 52 13,8 30,4 72,4%
Acéo desejada - Parceria artesanato e turismo 69 194 23,9 60,4%
Acédo desejada - Site do artesanato do municipio 68 19,1 23,9 60,4%
Acéo desejada - Local fixo de feira do artesanato 59 16,6 23,9 60,4%

Avaliacdo média da gestdo atual da SEASC para o artesanato | 7,5 - - -
Percepcdo artesdo - SEASC deveria fazer cursos de - - - -
artesanatos diferenciados 18 7,0 7,7 143,1%

Percepcdo artesdo - Existe apoio, esforco e dedicacdo no - - - -
trabalho realizado pela SEASC 16 6,2 7,7 143,1%
Percepgdo artesdo - Trabalho da SEASC é muito bom 15 58 7,7 143,1%
Percepcdo artesdo - A SEASC tem uma boa equipe e um - - - -
atendimento bem realizado 15 5,8 7,7 143,1%
Percepcao artesdo - Falta a SEASC dar mais apoio e ter maior - - - -
presenca na associacao 11 4,3 7,7 143,1%
Percepcao artesdo - Trabalho da SEASC € bom 11 4,3 7,7 143,1%

Fonte: o autor (2016)

As informagbes e dados analisados desse grupo da amostra nesta fase da
pesquisa foram divididos em dois subgrupos segundo o tipo de artesdo diante & SEASC:
0s artesdos independentes e os artesdos associados.

Ao apresentar os resultados da pesquisa para o subgrupo artesdos independentes,
a Tabela 14 identifica um resumo dos principais indicadores apurados sobre as analises
relacionadas & proposicdo de um modelo de gestdo de artesanato sustentavel e
competitivo e de alternativas e acdes relacionadas na percepcdo dos artesdos
independentes respondentes da pesquisa (APENDICE L — Tabelas Independentes 122
até 136).

O maximo desvio padrdo detectado foi nas respostas sobre o apoio e
participacdo do artesdo se a SEASC adotasse um modelo de gestdo sustentavel e
competitivo com 36,4 e assinala que os dados estdo dispersos em relacdo & media e o
maior coeficiente de variacdo distinguido com 160,0% que revela que é menos
homogéneo o conjunto de dados aferido. O minimo desvio padrdo achado foi sobre
parte do conjunto de questdes sobre as a¢des desejadas pelos artesdos que a secretaria
municipal ndo estd proporcionando a contento no momento com 13,2 e expbe que 0S
dados tendem a estarem proximos da média aritmética e o menor coeficiente de

variacdo 59,4% que assinala que é mais homogéneo o conjunto de dados confirmado.
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Tabela 14 - Resumo dos principais indicadores levantados sobre as analises relacionadas a proposi¢édo de
um modelo de gestdo de artesanato sustentavel e competitivo e de alternativas e acBes relacionadas na
percepcdo dos artesdos credenciados — Artesdos Independentes

Aspectos avaliados FA. | FR. Desvio | Coeficiente
(%) Padrao de
Variacao
A Sustentabilidade e a Competitividade pode sim ajudar a - - - -
atividade do artesanato e/ou artesdo 66 72,5 27,3 150,0%
A Sustentabilidade e a Competitividade ndo pode ajudar a - - - -
atividade do artesanato e/ou artesdo 1 1,1 27,3 150,0%
Eu apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um - - - -
modelo de gestao sustentavel e competitivo 77 84,6 36,4 160,0%
Eu ndo apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um - - - -
modelo de gestdo sustentavel e competitivo 1 11 36,4 160,0%
Acdo realizada - Realizacdo de novas feiras e eventos 63 28,9 20,6 85,1%
Acdo realizada - Local fixo de feira do artesanato 49 22,5 20,6 85,1%
Acdo realizada - Capacitacdo com novos cursos de gestdo do - - - -
negécio 27 12,4 20,6 85,1%
Acéo desejada — Site do artesanato do municipio 40 20,0 13,2 59,4%
Acéo desejada — Parceria artesanato e turismo 37 18,5 13,2 59,4%
Acéo desejada - Capacitagdo com novos cursos de artesanato 32 16,0 13,2 59,4%
Avaliacdo média da gestdo atual da SEASC para o artesanato | 7,9 - - -

Fonte: o autor (2016)

Ao depurar os numeros desta parte da pesquisa para 0 subgrupo artesdos
associados, a tabela 15 demonstra um resumo das principais referéncias levantadas
sobre as analises relacionadas a proposicdo de um modelo de gestdo de artesanato
sustentavel e competitivo e de alternativas e acdes relacionadas na percepcdo dos
artesdos associados respondentes do estudo (APENDICE L — Tabelas Associados 123
até 137).

O maior desvio padrdao encontrado foi no apoio e participacdo do artesdo a
SEASC se adotasse um modelo de gestdo sustentavel e competitivo com 20,7 e indica
que os dados estdo dispersos em relacdo & média e o maior coeficiente de variacdo
identificado com 127,4% que aponta que é menos homogéneo o conjunto de dados
verificado. O menor desvio padrdo descoberto foi de parte do conjunto de questdes
sobre as acOes desejadas pelos artesdos que a secretaria municipal ndo esta
proporcionando a contento no momento com 11,0 que mostra que os dados tendem a
estarem proximos da média aritmética e 0 menor coeficiente de variacdo foi de parte do
conjunto de questdes sobre as acBes realizadas pela secretaria municipal esta
proporcionando a contento conforme percepgdo dos artesdos com 63,0% que designa

gue é mais homogéneo o conjunto de dados apurado.
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Tabela 15 - Resumo dos principais indicadores levantados sobre as analises relacionadas a proposi¢édo de
um modelo de gestdo de artesanato sustentavel e competitivo e de alternativas e agBes relacionadas na
percepcdo dos artesdos credenciados — Artesdos Associados

Aspectos avaliados FA. | FR. Desvio | Coeficiente
(%) Padrao de
Variacao
A Sustentabilidade e a Competitividade pode sim ajudar a - - - -
atividade do artesanato e/ou artesdo 41 63,1 16,9 104,0%
A Sustentabilidade e a Competitividade ndo pode ajudar a - - - -
atividade do artesanato e/ou artesdo 3 4,6 16,9 104,0%
Eu apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um - - -
modelo de gestdo sustentavel e competitivo 47 72,3 20,7 127,4%
Eu ndo apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um - - - -
modelo de gestdo sustentavel e competitivo 3 4,6 20,7 127,4%
Acdo realizada — Local fixo de feira do artesanato 31 19,4 11,2 63,0%
Acdo realizada — Realizagdo de novas feiras e eventos 30 18,8 11,2 63,0%
Acdo realizada - Capacitagdo com novos cursos de artesanato | 27 16,9 11,2 63,0%
Acdo desejada — Parceria artesanato e turismo 32 20,5 11,0 63,5%
Acéo desejada — Local fixo de feira do artesanato 29 18,6 11,0 63,5%
Acao desejada — Site do artesanato do municipio 28 17,9 11,0 63,5%
Avaliacdo média da gestdo atual da SEASC para o artesanato | 6,9 - - -

Fonte: o autor (2016)

Ao avaliar os dados e informagdes das Tabelas 14 e 15, percebe-se que existem
semelhancas e diferenciais ao examinar os dois subgrupos dos artesdos credenciados na
Secretaria de Assisténcia Social de Chapeco.

Quanto & importancia da Sustentabilidade e Competitividade para a atividade do
artesanato e para o artesdo, bem como, o0 apoio e participacdo dos artesdos em uma
gestdo mais sustentavel e competitiva para o artesanato na SEASC, os resultados
mostram analogias entre as respostas dos dois subgrupos.

Sendo que os artesdos independentes e 0s associados, em sua maioria, entendem
que os temas abordados no estudo sdo importantes para a atividade e seu trabalho como
artesdo, sendo os independentes (72,5%) e os associados (63,1%). Esses dois subgrupos
apoiariam e participariam mais de uma gestdo sustentdvel e competitiva para o
artesanato, sendo os independentes (84,6%) e os associados (72,3%).

Para os quesitos das acOes apoiadas pelos artesdos que vem sendo realizadas
pela Secretaria de Assisténcia Social e aquelas agdes que os artesdos sentem mais
necessidade e ndo estdo sendo efetivadas a contento pela Secretaria de Assisténcia
Social, ha algumas disparidades na escolha das respostas entre os dois subgrupos.

Os artesdos independentes respondentes que apoiam mais, em ordem
decrescente, as seguintes agdes: realizacdo de novas feiras e eventos (28,9%), local fixo
de feira do artesanato (22,5%) e capacitacdo com novos cursos de gestdo do negocio

(12,4%). Os artesdos associados questionados tém as preferéncias direcionadas para as
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acOes: local fixo de feira do artesanato (19,4%), realizacdo de novas feiras e eventos
(18,8%) e capacitagdo com novos cursos de artesanato (16,9%).

Os questionados independentes afirmaram que demandam por ac¢des que na sua
avaliacdo ndo estdo sendo concretizadas de maneira efetiva pela secretaria municipal,
ordenadas de forma decrescente: site do artesanato do municipio (20,0%), parceria
artesanato e turismo (18,5%) e capacitacdo com novos cursos de artesanato (16,0%). Os
respondentes associados solicitam as seguintes acfes que no seu julgamento poderiam
ser mais bem desenvolvidas pela SEASC: parceria artesanato e turismo (20,5%), local
fixo de feira do artesanato (18,6%) e site do artesanato do municipio (17,9%).

Um ponto explicativo conforme a observacao do pesquisador sobre a acdo “local
fixo de feira do artesanato”, no subgrupo dos artesdos associados, no quesito das agdes
apoiadas pelos artesdos e que vem sendo realizadas pela Secretaria de Assisténcia
Social, que a avaliacdo positiva do “local fixo da feira do artesanato” é quanto a sua
localizacdo no Calgad@o no centro da cidade de Chapeco, um local utilizado para esta
feira semanal h& longo tempo, com grande movimento de pessoas e uma boa
comercializacdo das pecas artesanais. Quanto a questdo das acGes que 0s artesaos
sentem mais necessidade e ndo estdo sendo realizada a contento pela Secretaria de
Assisténcia Social, a avaliagdo negativa do “local fixo da feira do artesanato” ¢ devido a
sua falta de estrutura fisica para a feira, como uma cobertura contra chuvas, sol e
intempéries, sendo que ainda é utilizado barracas pelos artesdos na comercializa¢do dos
produtos.

A avaliacdo média sobre a gestdo atual da SEASC para o artesanato, as notas de
cada subgrupo se diferem, os artesdos independentes avaliaram a gestdo atual da
secretaria municipal em 7,9 e os artesdos associados aferiram uma nota média de 6,9,
uma ponderacdo inferior em 12,7% do que o subgrupo artesdos independentes.

Na analise dos resultados do 2° roteiro de entrevista (APENDICE B) foram
revisadas pela técnica de analise de contetido e categorizacdo das variaveis, as tabelas
inerentes a esse levantamento do 2° roteiro estdo apresentadas nos Apéndices e integra
as variaveis levantadas, frequéncia absoluta, frequéncia relativa e o desvio padréo.

Conforme exposto na metodologia, a obtencdo de dados e informagbes que
caracterizam a visdo dos gestores e colaboradores da Geréncia de Renda e Cidadania
que administram a area de artesanato na Secretaria de Assisténcia Social do municipio
de Chapeco — SC e dos seus artesdos credenciados sobre as caracteristicas necessarias a

proposicdo de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato e
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adicionadas & apresentacdo de suas alternativas e acOes para esta proposta, entende-se
como uma forma mais ampla de obter uma analise com profundidade entre todos os
componentes abrangidos no contexto estudado pela pesquisa.

Os resultados das tabelas alistadas no 2° roteiro de entrevistas abordam as
caracteristicas necessarias das variaveis de pesquisa do design da pesquisa para a
proposicdo de um modelo de gestdo sustentdvel e competitivo para o artesanato
gerenciado pela SEASC sob a percepcdo dos gestores e colaboradores da secretaria
municipal.

Os derivados do 2° roteiro de entrevista foram tratados pelo método de analise
de conteudo e categorizagdo das varidveis, tomado como critério de possuir, no minimo,
duas citacdes de uma mesma varidvel em relacdo as “falas” dos entrevistados para que
esta fosse congregada no corpo do estudo. As tabelas referentes a esse levantamento do
2° roteiro estdo apresentadas nos Apéndices contendo as varidveis levantadas,
frequéncia absoluta, frequéncia relativa e o desvio padréo.

Ao examinar o Item de verificacdo Gestdo — Organizacdo, as variaveis mais
referidas foram: ter planejamento das a¢des, fazer um projeto de execucdo das acdes e
haver direcdo e acompanhamento, cada uma das variaveis com 18,2% das citacdes dos
entrevistados. Foram citadas mais 5 variaveis diversas para este item de verificacao,
com um total de 45,5% das respostas (APENDICE M Tabela 139).

No que se refere aos indicativos sobre o item de verificacdo Gestao - Estrutura, a
varidvel mais citada foi: possuir um ambiente qualificado e apropriado para
desenvolvimento de ac¢Ges, com 21,4% dos referimentos. Outras varidveis importantes:
o0 Centro Publico Municipal como o ambiente para desenvolver o artesanato (14,3%) e
desenvolver orientagdo, assessoria e consultoria aos artesdos (14,3%). Foram
mencionadas outras 7 variaveis diferentes para este item de verificacdo, que somam
50% das respostas (APENDICE M Tabela 140).

Ao se verificar os principais pontos sobre o item de verificagdo Gestdo —
Estratégia, a variavel mais acenada foi: seguir o cronograma de acGes planejado com
18,8% das referéncias dos entrevistados. Outras varidveis importantes: explorar as
informagdes oriundas do banco de dados da SEASC (12,5%), aplicagdo de questionarios
de avaliacdo e medicdo de desempenho do artesdo (12,5%), foco na capacitacdo e
assessoria do artesdo (12,5%) e foco na melhoria do produto e criacdo da identidade
visual (12,5%). Foram referidas outras 5 variaveis dispares para este item de
verificacdo, que acumulam 31,3% das respostas (APENDICE M Tabela 141).
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Ao analisar os elementos sobre o item de verificacdo Gestdo — Diregdo, as
variaveis mais aludidas foram: administrar observando as leis e normas do servigo
publico, foco na maior adesdo e participacdo dos artesdos nas agdes gratuitas
desenvolvidas e o acompanhamento das acfes que devem ser direcionadas ao maximo
de artesdos, cada uma das variaveis com 18,2% das citacdes dos entrevistados. Foram
dispostas outras 5 variaveis diferentes para este item de verificacdo, totalizando 45,5%
das respostas (APENDICE M Tabela 142).

O maximo desvio padrdo detectado foi nas respostas sobre as percepgdes dos
itens de verificacdo estrutura e estratégia com 0,70 e assinala que os dados estdo
dispersos em relacdo & media e o maior coeficiente de variagdo distinguido da
percepcdo do item de verificacdo estrutura com 50,0% que revela que € menos
homogéneo o conjunto de dados aferido. O minimo desvio padrdo achado foi sobre a
percepcao do item de verificacdo organizacao e direcdo com 0,52 e expBe que os dados
tendem a estarem proximos da meédia aritmética e o menor coeficiente de variagdo

37,8% que assinala que é mais homogéneo o conjunto de dados confirmado.

Tabela 16 — Resumo das principais caracteristicas necessarias para a proposi¢ao de um modelo de gestéo

sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela SEASC sob a percepcdo dos gestores e

colaboradores da secretaria municipal - variavel Gestédo:

Aspectos avaliados FA | FR. Desvio | Coeficiente
(%) Padréo de
Variacao

Organizagdo - Planejamento das a¢des 2 18,2 0,52 37,8%
Organizagdo - Projeto para execugdo das acbes 2 18,2 0,52 37,8%
Organizagdo - Direcdo e acompanhamento 2 18,2 0,52 37,8%
Estrutura - Ambiente qualificado e apropriado para desenvolvimento de agBes 3 21,4 0,70 50,0%
Estrutura - Centro PUblico como o ambiente para desenvolver o artesanato 2 14,3 0,70 50,0%
Estrutura - Desenvolver orientagdo, assessoria e consultoria aos artesdos 2 14,3 0,70 50,0%
Estratégia - Seguir o cronograma de agoes planejado 3 18,8 0,70 43,8%
Estratégia - Explorar as informag6es oriundas do banco de dados da SEASC 2 12,5 0,70 43,8%
Estratégia - Aplicacdo de questionarios de avaliacdo e medicéo de - - - -

desempenho do arteséo 2 12,5 0,70 43,8%
Estratégia - Foco na capacitacéo e assessoria do artesdo 2 12,5 0,70 43,8%
Estratégia - Foco na melhoria do produto e criagdo da identidade visual 2 12,5 0,70 43,8%
Dire¢do - Administrar observando as leis e normas do servico publico 2 18,2 0,52 37,8%
Direcgdo - Foco na maior adesdo e participa¢do dos artesdos nas agdes gratuitas - - - -

desenvolvidas 2 18,2 0,52 37,8%
Diregdo - Acompanhamento das acdes que devem ser direcionadas a0 maximo - - - -

de artesaos 2 18,2 0,52 37,8%

Fonte: o autor (2016)

No que diz respeito aos elementos do item de verificagdo Artesanato — Arteséo,

as variaveis mais comentadas foram: oferta de qualificagdo, assessoria técnica e design
aos artesdos e oferta de oficinas de desenvolvimento de produto e identidade visual,

cada variavel com 21,4% dos apontamentos. Outras variaveis importantes: oferta de
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espacos para comercializacdo em feiras e mostras (14,3%) e o artesdo que participa das
capacitacOes eleva a qualidade do seu trabalho (14,3%). Foram apresentadas outras 4
variaveis distintas para este item de verificacdo, perfazendo 28,6% das respostas
(APENDICE M Tabela 143).

Com relacdo as indicacbes do item de verificacdo Artesanato — Trabalho
Manual, a varidvel mais afirmada foi: oferta de qualificacdo, assessoria técnica e design
com 25,0% das referéncias dos entrevistados. Outras varidveis importantes: a SEASC
trabalha para valorizacdo e melhoria da forma do trabalho manual do artesao (16,7%) e
desenvolvimento de linhas de trabalho com maior informacéo cultural e cunho autoral
(16,7%). Foram citadas mais 5 variaveis diferentes para este item de verificacdo, com
um total de 41,7% das respostas (APENDICE M Tabela 144).

Ao examinar o Item de verificacdo Artesanato — Capital Social, as variaveis mais
referidas foram: papel de estimular as relacdes entre os artesaos, desenvolver as relacbes
profissionais de producéo, comercializagéo e nos neg6cios em comum e desenvolver as
relagOes afetivas entre os artesdos, cada uma das varidveis com 25,0% das mencdes dos
entrevistados. Outra varidvel importante: as relacfes entre os artesdos sa0 um pouco
mais desenvolvidas nas associacdes (16,7%). Foi apontada mais uma variavel para este
item de verificagdo, com apenas um comentario e tendo 8,3% das respostas
(APENDICE M Tabela 145).

No que se refere aos indicativos sobre o item de verificacdo Artesanato -
Coopeticdo, as variaveis mais citadas foram: apresentacao do artesdo ndo somente como
um concorrente e sim como um possivel parceiro e apesar da competicdo no artesanato,
existe momentos de interacdo e de solucBes viaveis em comum, cada uma das variaveis
com 23,1% dos referimentos. Outra variavel importante: foco na indicagdo de
fornecedores de matéria prima e prestadores de servicos aos artesdos (15,4%) Foram
mencionadas outras 5 variaveis diferentes para este item de verificacdo, que somam
38,5% das respostas (APENDICE M Tabela 146).

O maior desvio padrédo encontrado foi na percepcdo do item de verificagcdo
coopeticdo com 0,92 e indica que os dados estdo dispersos em relacdo & média e o maior
coeficiente de variagdo identificado com 56,6% que aponta que € menos homogéneo o
conjunto de dados verificado. O menor desvio padrdo descoberto foi na percep¢do do
item de verificacdo trabalho manual com 0,76 que mostra que os dados tendem a

estarem proximos da meédia aritmética e o menor coeficiente de variacdo foi da
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percepcdo do item de verificacdo capital social com 37,1% que designa que é mais

homogéneo o conjunto de dados apurado.

Tabela 17 — Resumo das principais caracteristicas necessarias para a proposi¢ao de um modelo de gestao

sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela SEASC sob a percepcdo dos gestores e

colaboradores da secretaria municipal - varidvel Artesanato:

Aspectos avaliados FA. | FR Desvio | Coeficiente
(%) Padrao de
Variacéo
Artesdo - Oferta de qualificacdo, assessoria técnica e design 3 21,4 0,89 50,9%
Artesdo - Oferta de oficinas de desenvolvimento de produto e identidade visual 3 21,4 0,89 50,9%
Artesdo - Oferta de espacos para comercializagdo em feiras e mostras 2 14,3 0,89 50,9%
Artesdo - O artesdo que participa das capacitacOes eleva a qualidade do seu - - - -
trabalho 2 14,3 0,89 50,9%
Trabalho Manual - Oferta de qualificacéo, assessoria técnica e design 3 25,0 0,76 50,7%
Trabalho Manual - A SEASC trabalha para valorizagdo e melhoria da forma do - - - -
trabalho manual do artesao 3 16,7 0,76 50,7%
Trabalho Manual - Desenvolvimento de linhas de trabalho com maior informagéo - - - -
cultural e cunho autoral 2 16,7 0,76 50,7%
Capital Social - Papel de estimular as relacdes entre os artesdos 3 25,0 0,89 37,1%
Capital Social - Desenvolver as relagdes profissionais de produg&o, - - - -
comercializacdo e nos negdcios em comum 3 25,0 0,89 37,1%
Capital Social - Desenvolver as relag@es afetivas entre os artesdos 3 25,0 0,89 37,1%
Capital Social - As relagdes entre os artesdos sdo um pouco mais desenvolvidas - - - -
nas associacoes 2 16,7 0,89 37,1%
Coopetigdo - Apresentacdo do artesdo ndo somente como um concorrente e sim - - - -
como possivel parceiro 3 23,1 0,92 56,6%0
Coopeticdo - Apesar da competi¢do no artesanato existe momentos de interacéo e - - - -
de solugBes vidveis em comum 3 23,1 0,92 56,6%
Coopetigdo - Foco na indicagdo de fornecedores de matéria prima e prestadores - - - -
de servicos aos artesaos 2 154 0,92 56,6%

Fonte: o autor (2016)

Ao se verificar os principais pontos sobre o item de verificagdo Sustentabilidade

— Ambito Social, a variavel mais acenada foi: as atividades dos Grupos de Mulheres
incentivam a capacitacdo e qualificacdo para o artesanato, com 30,0% das referéncias
dos entrevistados. Outras varidveis importantes: importancia da inclusdo social pelo
artesanato pelo Grupo de Mulheres (20,0%) e parte das mulheres participantes desse
grupo sdo as futuras artesads credenciadas na SEASC (20,0%). Foram referidas outras 3
variaveis dispares para este item de verificacdo, que acumulam 30,0% das respostas
(APENDICE M Tabela 147).

No que diz respeito aos elementos do item de verificagdo Sustentabilidade —
Ambito Ambiental, as variaveis mais comentadas foram: incentivar um artesanato
verde, sustentdvel e ecologicamente correto e disseminar informacGes que
conscientizam da importancia do cuidado e responsabilidade ao arteséo, cada variavel
com 20,0% dos apontamentos. Foram apresentadas outras 6 variaveis distintas para este
item de verificacdo, perfazendo 60,0% das respostas (APENDICE M Tabela 148).
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Com relagdo &s indicacBes do item de verificacio Sustentabilidade — Ambito
Territorial, a variavel mais afirmada foi: a lei municipal baseada no PAB facilita a
inclusdo dos arteséos no cadastro nacional futuramente, com 17,6% das referéncias dos
entrevistados. Outras variaveis importantes: em compara¢do com outros projetos de
artesanato estamos satisfeitos com nossos resultados (11,8%), possuimos um rico banco
de dados em informacGes, dados, imagens e detalhamento da tipologia do artesanato
(11,8%) e as estratégias sao desenvolvidas levando em conta o perfil dos artesdos e suas
necessidades (11,8%). Foram citadas mais 8 variaveis diferentes para este item de
verificacdo, com um total de 47,1% das respostas (APENDICE M Tabela 149).

Ao questionar o Item de verificagdo Sustentabilidade — Ambito Econémico, as
variaveis mais referidas foram: priorizar mais as atividades conjuntas que possam
fortalecer o artesanato como grupo, com 0s recursos atuais nos contemplamos aos
artesdos diversas oportunidades de forma gratuita e existe a falta de mais adesdo aos
artesdos em aproveitar e usufruir mais as iniciativas da SEASC, cada uma das variaveis
com 18,2% das mencdes dos entrevistados. Foram apontadas mais 5 variaveis para este
item de verificacdo, tendo 45,5% das respostas (APENDICE M Tabela 150).

Ao examinar o Item de verificacdo Sustentabilidade — Ambito Politico, a
variavel mais referida foi: desenvolver projetos de apoio ao desenvolvimento
sustentavel do artesanato e todos os envolvidos, cada uma das varidveis com 37,5% das
citacGes dos entrevistados. Foram citadas mais 5 varidveis diversas para este item de
verificacdo, com um total de 62,5% das respostas (APENDICE M Tabela 151).

O maximo desvio padrdo detectado foi nas respostas sobre as percepcdes dos
itens de verificacdo de d&mbito social e politico com 0,82 e assinala que os dados estéo
dispersos em relacdo & media e o maior coeficiente de variagdo distinguido da
percepcao do item de verificacdo de ambito politico com 61,7% que revela que € menos
homogéneo o conjunto de dados aferido. O minimo desvio padrdo achado foi sobre a
percepcdo do item de verificacdo de ambito ambiental com 0,46 e exp6e que os dados
tendem a estarem proximos da média aritmética e o0 menor coeficiente de variacdo com

36,8% que assinala que é mais homogéneo o conjunto de dados confirmado.
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Tabela 18 — Resumo das principais caracteristicas necessarias para a proposi¢ao de um modelo de gestao

sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela SEASC sob a percep¢do dos gestores e

colaboradores da secretaria municipal - variavel Sustentabilidade:

Aspectos avaliados FA. | FR. Desvio | Coeficiente
(%) Padréo de
Variacéo
Social - Atividades dos Grupos de Mulheres incentiva & capacitacdo e - - - -
qualificacéo para o artesanato 3 30,0 0,82 49,4%
Social - Importancia da inclusao social pelo artesanato pelo Grupo de - - - -
Mulheres 2 20,0 0,82 49,4%
Social - Parte das mulheres participantes desse grupo sdo as futuras artesas - - - -
credenciadas na SEASC 2 20,0 0,82 49,4%
Ambiental - Incentivar um artesanato verde, sustentavel e ecologicamente - - - -
correto 2 20,0 0,46 36,8%
Ambiental - Disseminar informagdes que conscientizam da importancia do - - - -
cuidado e responsabilidade ao artesdo 2 20,0 0,46 36,8%
Territorial - A lei municipal baseada no PAB facilita a inclusao dos artesaos - - - -
no cadastro nacional futuramente 3 17,6 0,67 47,2%
Territorial - Em comparagdo com outros projetos de artesanato estamos - - - -
satisfeitos com nossos resultados 2 11,8 0,67 47,2%
Territorial - Possuimos um rico banco de dados em informacdes, dados, - - - -
imagens e detalhamento da tipologia do artesanato 2 11,8 0,67 47,2%
Territorial - As estratégias sdo desenvolvidas levando em conta o perfil dos - - - -
artesdos e suas necessidades 2 11,8 0,67 47,2%
Econbmico - Priorizar mais as atividades conjuntas que possam fortalecer o - - - -
artesanato como grupo 2 18,2 0,52 37,8%
Econbémico - Com recursos atuais n6s contemplamos aos artesaos diversas - - - -
oportunidades de forma gratuita 2 18,2 0,52 37,8%
Econbmico - Falta mais adesdo aos artesdos em aproveitar e usufruir mais as - - - -
iniciativas da SEASC 2 18,2 0,52 37,8%
Politico - Desenvolver projetos de apoio ao desenvolvimento sustentavel do - - - -
artesanato e todos os envolvidos 3 37,5 0,82 61,7%

Fonte: o autor (2016)

Em referéncia aos indicativos sobre o item de verificagdo Competitividade —

Capacidade de Producdo, as varidveis mais citadas foram: o artesdo precisa organizar
sua producdo de forma diferente e mais profissional, o artesdo necessita desenvolver
técnicas para maior capacidade de producdo e a SEASC proporciona oficinas na area de
gestdo com parceria do SEBRAE e SENAC, cada uma das variaveis com 21,4% dos
referimentos. Outra variavel importante: cabe ao artesdo dominar e gerenciar a sua
capacidade de producdo de pecas (14,3%). Foram mencionadas outras 3 variaveis
diferentes para este item de verificagdo, que somam 21,4% das respostas (APENDICE
M Tabela 152).

Ao se verificar os principais pontos sobre o item de verificacdo Competitividade
— Mercados, as varidveis mais acenadas foram: oficinas de tendéncias e assessoria
técnica tornam o artesanato mais atrativo e com maior visibilidade e a SEASC
proporciona oficinas para desenvolverem pecas aptas a novos mercados, cada variavel
com 27,3% das referéncias dos entrevistados. Outra variavel importante: incentivo as

acbes de uso do comércio virtual e desenvolvimento de catadlogos e mostruarios
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(18,2%). Foram referidas outras 3 varidveis dispares para este item de verificacao, que
acumulam 27,3% das respostas (APENDICE M Tabela 153).

Ao analisar os elementos sobre o item de verificagio Competitividade —
Comercializacdo, a variavel mais aludida foi: a SEASC oferece espacos publicos
oficiais para o artesdo comercializar seu produto diretamente, com 37,5% das citacdes
dos entrevistados. Outras varidveis importantes: revitalizando o espago do Aeroporto
Municipal para venda do artesanato cultural aberto aos arteséos (25,0%) e abrir novos
espacos para venda com foco nos visitantes na cidade e pontos com fluxo de pessoas
(25,0%). Foi apontada mais uma variavel para este item de verificacdo, com apenas um
comentario e tendo 12,5% das respostas (APENDICE M Tabela 154).

No que diz respeito aos elementos do item de verificagdo Competitividade —
Agregacdo de Valor, a varidvel mais comentada foi: incentivar pecas com qualidade,
estética, identidade visual, acabamento e valor cultural, com 50,0% dos apontamentos.
Foram apresentadas outras 2 varidveis distintas para este item de verificacdo,
perfazendo 50,0% das respostas (APENDICE M Tabela 155).

O maior desvio padrdo encontrado foi na percepcdo do item de verificacdo
capacidade de producdo com 1,00 e indica que os dados estdo dispersos em relacdo a
média e o maior coeficiente de variacdo identificado refere-se a percepg¢do do item de
verificagdo mercados com 53,6% que aponta que € menos homogéneo o conjunto de
dados verificado. O menor desvio padrdo descoberto foi na percepcdo do item de
verificacdo agregacao de valor com 0,58 que mostra que os dados tendem a estarem
préximos da média aritmética e o menor coeficiente de variacdo foi da percepcdo do
item de verificagdo comercializacdo com 41,0% que designa que é mais homogéneo o

conjunto de dados apurado.

Tabela 19 — Resumo das principais caracteristicas necessarias para a proposi¢ao de um modelo de gestéo
sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela SEASC sob a percepcdo dos gestores e

colaboradores da secretaria municipal - variavel Competitividade:

Aspectos avaliados F.A. | F.R. | Desvio | Coeficiente
(%) | Padréo de
Variacao
Capacidade de Producéo - O artesdo precisa organizar sua producéo de - - - -
forma diferente e mais profissional 3 214 1,00 50,0%
Capacidade de Producéo - O artesdo necessita desenvolver técnicas para - - - -
maior capacidade de producéo 3 21,4 1,00 50,0%
Capacidade de Producdo - A SEASC proporciona oficinas na area de - - - -
gestdo com parceria do SEBRAE e SENAC 3 214 1,00 50,0%
Capacidade de Producdo - Cabe ao artesdo dominar e gerenciar a sua - - - -
capacidade de producéo de pecas 2 14,3 1,00 50,0%
Mercados - Oficinas de tendéncias e assessoria técnica tornam o artesanato - - - -
mais atrativo e com maior visibilidade 3 27,3 0,98 53,6%
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Mercados - A SEASC proporcionam oficinas para desenvolverem pegas - - - -
aptas a novos mercados 3 27,3 0,98 53,6%
Mercados - Incentivo as a¢Oes de uso do comércio virtual e - - - -
desenvolvimento de catalogos e mostruarios 2 18,2 0,98 53,6%
Comercializagdo - A SEASC oferece espagos publicos oficiais para o - - - -
artesdo comercializar seu produto diretamente 3 375 0,82 41,0%
Comercializacdo - Revitalizando o espago do Aeroporto Municipal para - - - -
venda do artesanato cultural aberto aos artesaos 2 25,0 0,82 41,0%
Comercializagdo - Abrir novos espacos para venda com foco nos visitantes - - - -
na cidade e pontos com fluxo de pessoas 2 25,0 0,82 41,0%
Agregacao de Valor - Incentivar pegas com qualidade, estética, identidade - - - -
visual, acabamento e valor cultural 2 50,0 0,58 43,6%

Fonte: o autor (2016)

Com relacdo as indicacdes do item de verificacdo Modelo de Gestdo - Valores,
as variaveis mais afirmadas foram: capacitacio de forma permanente e
profissionalizacdo da categoria, cada variavel com 25,0% das referéncias dos
entrevistados. Foram citadas mais 4 varidveis diferentes para este item de verificacao,
com um total de 50,0% das respostas (APENDICE M Tabela 156).

Ao examinar o Item de verificagio Modelo de Gestdo - Relacdes, a variavel
mais referida foi: melhoria nas relacdes interpessoais artesdo x artesdo e artesdo x
SEASC, com 75,0% das mengdes dos entrevistados. Foi apontada mais uma variavel
para este item de verificacdo, com apenas um comentario e tendo 25,0% das respostas
(APENDICE M Tabela 157).

No que se refere aos indicativos sobre o item de verificagdo Modelo de Gestdo -
Processos, a variavel mais citada foi: maior acompanhamento dos artesdos na
elaboracdo de estratégias, com 37,5% dos referimentos. Outra variavel importante:
Execucdo dos objetivos propostos (25,0%). Foram mencionadas outras 3 variaveis
diferentes para este item de verificagdo, que somam 37,5% das respostas (APENDICE
M Tabela 158).

Ao se verificar os principais pontos sobre o item de verificacdo Modelo de
Gestdo - Acles, as variaveis mais acenadas foram: Em um 6rgdo publico as acOes
devem ser muito claras e buscar o engajamento e participacdo da maior parcela de
artesdos, cada varidvel com 33,3% das referéncias dos entrevistados. Foram referidas
outras 2 variaveis dispares para este item de verificacdo, que acumulam 33,4% das
respostas (APENDICE M Tabela 159).

Ao analisar os elementos sobre o item de verificagdo Modelo de Gestdo -
Resultados, as varidveis mais aludidas foram: empreendedorismo, progresso nas
condicGes de vida, geracdo de renda e melhoria da autoestima, cada uma das variaveis

com 18,2% das cita¢des dos entrevistados. Foram dispostas outras 3 variaveis diferentes
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para este item de verificagdo, totalizando 27,3% das respostas (APENDICE M Tabela
160).

O maéximo desvio padrdo detectado foi nas respostas sobre as percepg¢des do
item de verificacdo relacbes com 1,41 e assinala que os dados estdo dispersos em
relacdo a media e o maior coeficiente de variagdo distinguido com 70,5% que revela que
€ menos homogéneo o conjunto de dados aferido. O minimo desvio padrdo achado foi
sobre a percepcdo do item de verificacdo de valores com 0,52 e expde que 0s dados
tendem a estarem proximos da média aritmética e o menor coeficiente de variacdo
apresentado foi sobre a percepcdo do item de verificacdo resultados com 33,8% que

assinala que € mais homogéneo o conjunto de dados confirmado.

Tabela 20 — Resumo das principais caracteristicas necessarias para a proposi¢ao de um modelo de gestéo
sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela SEASC sob a percep¢do dos gestores e

colaboradores da secretaria municipal - variavel Modelo de Gest&o:

Aspectos avaliados F.A. | F.R. | Desvio | Coeficiente
(%) | Padréo de
Variacao

Valores - Capacitacdo de forma permanente 2 25,0 0,52 39,1%
Valores - Profissionalizacdo da categoria 2 25,0 0,52 39,1%
Relacdes - Melhoria nas relagdes interpessoais artesdo x artesdo e - - - -

artesdo x SEASC 3 75,0 141 70,5%
Processos - Maior acompanhamento dos artesdos na elaboragéo de - - - -

estratégias 3 37,5 0,89 55,6%
Processos - Execucéo dos objetivos propostos 2 25,0 0,89 55,6%
Ac0es - Em um 6rgdo publico as agbes devem ser muito claras 2 33,3 0,58 38,7%
Ac0es - Buscar o engajamento e participacdo da maior parcela de - - - -

arteséos 2 333 0,58 38,7%
Resultados — Empreendedorismo 2 18,2 0,53 33,8%
Resultados - Progresso nas condi¢@es de vida 2 18,2 0,53 33,8%
Resultados - Geracéo de renda 2 18,2 0,53 33,8%
Resultados - Melhoria da autoestima 2 18,2 0,53 33,8%

Fonte: o autor (2016)

No que diz respeito as estratégias e acdes a serem implementadas para um
artesanato sustentavel e competitivo, as variaveis mais comentadas foram: (a) ter um
programa do artesanato votado e aprovado pelos vereadores com orgcamento e diretrizes
proprias, (b) possuir uma equipe qualificada disponibilizando um atendimento
individual de assessoria e consultoria técnica, (c) disponibilidade de um espaco
adequado e boa estrutura para comercializagdo e atendimento, (d) criagcdo do site dos
artesdos de Chapecd para expor seus trabalhos, informacdes e dados de contato, (e)
aumentar a parceria e sinergia da SEASC com outras Secretarias do municipio em prol
do artesanato e (f) desenvolver o artesdo para o empreendedorismo, preparando ele para

sua formalizacdo como negdcio, cada variavel com 11,8% dos apontamentos. Foram
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apresentadas outras 5 varidveis distintas para este item de verificacdo, perfazendo
29,4% das respostas (APENDICE M Tabela 161).

Tabela 21 — Resumo das principais estratégias e acdes a serem implementadas para um artesanato

sustentavel e competitivo sob a percepcéo dos gestores e colaboradores da SEASC:

Aspectos avaliados FA. | FR. Desvio | Coeficiente
(%) Padrdo | de Variagéo
Programa do artesanato votado e aprovado pelos vereadores com - - - -
orcamento e diretrizes proprias 2 11,8 0,52 33,8%
Uma equipe qualificada disponibilizando um atendimento individual de - - - -
assessoria e consultoria técnica 2 11,8 0,52 33,8%
Disponibilidade de um espaco adequado e boa estrutura para - - - -
comercializagdo e atendimento 2 11,8 0,52 33,8%
Criacdo do site dos artesdos de Chapecd para expor seus trabalhos, - - - -
informacdes e dados de contato 2 11,8 0,52 33,8%
Aumentar a parceria e sinergia da SEASC com outras Secretarias do - - - -
municipio em prol do artesanato 2 11,8 0,52 33,8%
Desenvolver o artesdo para o empreendedorismo, preparando ele para sua - - - -
formalizagdo como negécio 2 11,8 0,52 33,8%

Fonte: o autor (2016)

Esta secdo permitiu analisar as informacgdes e dados levantados na pesquisa
quanto & percepcdo dos artesdos credenciados e dos gestores e colaboradores da
Secretaria de Assisténcia Social sobre a proposicdo de um modelo de gestdo de
artesanato sustentavel e competitiva, incluindo o levantamento de alternativas e acoes.
Na proxima parte, busca-se elaborar e apresentar um modelo de gestdo sustentavel e
competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social de
Chapeco a partir da exploracdo dos resultados da pesquisa e dos fundamentos tedricos

do estudo.

4.5 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Ao analisar os resultados empiricos alcancados nesta pesquisa a partir dos
pressupostos tedricos que foram abrangidos na fundamentacdo teorica do estudo, é
possivel conjeturar uma conexao dos pensamentos dos autores e os derivados obtidos na
pesquisa aos artesdos credenciados e aos gestores e colaboradores da Secretaria de
Assisténcia Social de Chapecd sobre os principais temas abordados para o levantamento
das caracteristicas necessarias para a proposicdo de um modelo de gestdo para o
artesanato gerenciado pela SEASC.

A primeira parte desta secdo tem o intuito de fazer uma vinculagéo entre a parte
empirica (pesquisa) e a tedrica (preceitos dos autores) para uma melhor compreensao do

objeto da pesquisa.



137

Ao ponderar as analogias e distanciamentos obtidos nos resultados para
formagéo do modelo de gestdo baseado nos trés elementos considerados para esta
pesquisa: os pensadores tedricos, os artesdos credenciados e 0s gestores e colaboradores
da Secretaria de Assisténcia Social, busca-se fazer uma triangulacdo dos conceitos,
ideias, informacdes e dados mais relevantes a fim de formar a base do modelo de gestao
proposto.

A segunda parte vai apresentar uma sintese dos elementos relevantes para
efetuar a proposicdo de um modelo de gestdo para o artesanato, apresentar o modelo
proposto, discorrer sobre 0 passo-a-passo para implantacdo e acompanhamento e o
passo-a-passo para monitoramento e avaliagdo do modelo de gestéo.

Inicialmente ao avaliar sobre o tema gestdo, dando énfase & gestdo atual da
Secretaria de Assisténcia Social. Entende Robbins, Coulter (2009, p.22) que gestdo
consiste na “[...] coordenacdo e supervisdo do trabalho de outros para que as suas
atividades sejam desempenhadas eficiente e eficazmente”. Iniciando com 0 quesito
organizacao, para Ferreira (2008, p.596) organiza¢do ¢ “institui¢do com objetivos
definidos™.

Afirmam Prahalad e Hamel (1990) sobre as competéncias essenciais de uma
organizagdo, como o aprendizado coletivo, uniformidade na alocagéo de recursos e base
administrativa apropriada que irda amparar uma conjuntura estratégica. E a criagdo de
uma estrutura de gestdo, de trabalho em equipe, a habilidade para mudancas e
compartilhar seus recursos entre seus componentes. Alinhado a percepcdo da SEASC
sobre a organizacdo, uma vez que prioriza 0 planejamento, execucdo e
acompanhamento das ac¢des da gestdo atual para o artesanato. Posteriormente Prahalad e
Hamel (1995) completaram seus conceitos ao afirmar que um principio basilar e
imperativo para ser considerada uma competéncia essencial em uma organizacao € ter
seu valor percebido pelo cliente, oferecendo um valor que seja compreendido por ele.
Pode-se relacionar a teoria citada pelos autores ao avaliar o resultado obtido sobre o
conhecimento e participacdo dos artesdos respondentes na gestdo do artesanato da
secretaria municipal.

Ressalta McKinsey & Company (2001) que os processos de uma organizacao
estdo em expandir os planos para gerar receitas, capacitacdo de seus membros,
aproximacdo dos componentes e a organizacdo, estabelecer acGes de comunicacao,
sistematizar a avaliagdo dos resultados e estruturar uma gestdo capaz e adequada.

Corrobora Carvalho (2001) ao concluir que a influéncia de érgdos publicos ou ndo
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governamentais sobre a atividade do artesanato necessita avaliar seus processos como
uma organizacao gerando metodos para sua concretizacdo. Neste ponto, entendem-se 0s
resultados da pesquisa que a Secretaria de Assisténcia Social estdo alinhados aos
preceitos descritos pelos autores, pois almejam que a organizacdo tenha processos de
gestdo, afim de, alcancar objetivos por meio de acbes. Destacam-se: o planejamento,
programa de execugédo e 0 seu acompanhamento.

Posteriormente, Maltz, Shenhar e Reilly (2003) observam que processos
operacionais revelam a eficacia da organizacdo e os metodos aplicados para a sua
melhoria. Em linha com esses preceitos sobre a organizacdo, Gibson; Ivancevich e
Donnelly (1988) e Catelli; Parisi e Santos (2003) avaliaram que uma organiza¢do com
eficcia existe por meio da sua disposicdo de prover as condi¢es ou aspectos-chave
como: sobrevivéncia, adaptabilidade do seu processo decisorio, metodologia de
desenvolvimento, producdo, eficiéncia e satisfacdo dos seus membros. Pode-se
evidenciar que existe uma percepcdo positiva dos artesdos credenciados com a
organizacdo da SEASC para o artesanato confirmando os conceitos dos tedricos, ao
verificar as mencdes sobre as alternativas e acdes de uma proposta de modelo de gestédo
sustentavel e competitivo 8 SEASC.

Importante neste sentido, fazer uma comparacao entre as percep¢des comentadas
dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social em relagdo aos
resultados explanados da pesquisa com os artesdos cadastrados, alusivas ao tema.

Foram distinguidos os pontos mais ressaltantes relacionados a organizagdo, na
percepcao dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social, voltados a
proposi¢cdo de um modelo de gestdo e em conformidade com as consideracdes sobre a
organizacgéo:

- ter planejamento das acdes (18,2%);

- fazer um projeto de execucéo das acoes (18,2%);

- haver diregdo e acompanhamento (18,2%).

Dentre essas propostas dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se fazer
uma comparacdo com as percepcOes dos artesdos respondentes para o este item de
verificacéo:

Entende-se que as mengdes dos artesdos direcionam para uma maior percepcao
da gestdo da SEASC em termos de organizagao.

- Nos aspectos avaliados pelos artesdos quanto &s estratégias e acles da gestdo

atual do artesanato pela SEASC, a percepgdo que o artesdo conhece ou participa das
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atividades desenvolvidas pela SEASC de Chapeco — SC para gestdo do artesanato teve
nota 5,4 (escalade 1 a7);

- Na percepc¢édo dos respondentes sobre as alternativas e acdes de uma proposta
de modelo de gestdo sustentavel e competitivo & SEASC, com as citacfes: existe apoio,
esforco e dedicacdo no trabalho realizado pela SEASC (6,2%), o trabalho da SEASC ¢
muito bom (5,8%), trabalho da SEASC é bom (4,3%) e o trabalho da SEASC é 6timo
(1,9%).

O segundo item de verificacdo da gestdo € a estrutura. Segundo Ferreira (2008,
p. 381) é “o modo como as partes ou elementos se relaciona, ¢ que determina as
caracteristicas ou o funcionamento do todo”.

Guerreiro (1989) explica a maneira de atuacdo interna da organizagdo, Seu
relacionamento com ambiente externo e as dimensdes estratégica e operacional da
gestdo, enfatiza a montagem de uma estrutura operacional apropriada levando em conta
a base requerida por suas atividades. Para os autores Prahalad e Hamel (1990) avaliam
que o desenvolvimento de uma estrutura administrativa apropriada na organizacao € que
ird amparar toda sua conjuntura estratégica.

Em linha com esses conceitos, Santos, Pires e Gongalves (1999) afirmam que a
formulacdo de uma estratégia necessita considerar dois pontos fundamentais: o
equilibrio e decisdo das questdes estruturais e de infraestrutura e as prioridades
competitivas. Enquanto Rodriguez (2010) entende que a estrutura de uma organizagéo
considera uma forma organizada e integrada entre 0s seus sistemas internos, que
garantem o atendimento das estratégicas do empreendimento.

Ao se fazer um comparativo entre as consideragdes dos tedricos citados sobre a
estrutura e os resultados percebidos dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se
comentar que para a secretaria municipal, deve possuir um ambiente qualificado e
apropriado para o desenvolvimento das aces voltadas ao artesanato, proporcionando
assim, instrucdo, assessoramento e consultoria aos artesdos, além de oferecer um local
fisico adequado para o incremento do artesanato local, o Centro Pablico Municipal.

Ao fazer uma relacdo do tema estrutura diretamente com o artesanato, ressalta
Pereira (1979) denota em sua conceituagdo que existe uma abordagem econdmica no
artesanato que precisa ser considerada. E baseada em sua estrutura de operacdo, que
relaciona o seu trabalho manual e a produgdo de pecas que a atividade desenvolve e
comercializa. No mesmo sentido, Carvalho (2001) demonstra que a interferéncia nos

processos produtivos no artesanato necessita primeiramente de estratégias para a sua
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estrutura como um todo, abrangendo desde a cadeia de producao a acdes que envolvam
a capacitacdo dos grupos participantes, incremento de pesquisas relacionadas,
conhecimento na area e de politicas governamentais de estimulo & atividade.

Conforme levantamento da pesquisa percebe-se que a Secretaria de Assisténcia
Social de Chapecd — SC buscam aplicar os conteidos mencionados por Pereira (1979) e
Carvalho (2001), instituindo uma estrutura de operacdo voltada para as estratégias ao
artesanato, incluindo também um enfoque econémico. O programa interno para
favorecer o artesanato, denominado Artesanato na Palma da Mao iniciou-se em 2013,
com o objetivo do poder publico de instituir condicBes favoraveis de apoio a atividade
do artesanato no municipio e sua estrutura esta fundamentada em cinco eixos de
atuacdo: a) Estudos e Pesquisas; b) Sistema de InformacOes sobre o Artesanato; c)
Gestdo dos Processos do Artesanato; d) Desenvolvimento do Artesanato; e) Promocao
Comercial do Artesanato.

Foram caracterizadas as questdes mais relevantes relacionadas & estrutura, na
percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social,
direcionados a proposicdo de um modelo de gestdo e em linha aos conceitos
assinalados:

- Possuir um ambiente qualificado e apropriado para desenvolvimento de ac¢oes
(21,4%);

- O Centro Publico Municipal como o ambiente para desenvolver o artesanato
(14,3%);

- Desenvolver orientagdo, assessoria e consultoria aos artesdos (14,3%).

Entre essas recomendacdes dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se
tracar um paralelo com as percepcdes dos artesaos questionados para o este tdpico:

- Nos aspectos avaliados pelos artesdos quanto as estratégias e acdes da gestdo
atual do artesanato pela SEASC (escala de 1 a 7): A busca de apoio, atendimento e
aperfeicoamento do trabalho pelo artesdo junto a SEASC (4,2) e a Secretaria de
Assisténcia Social procura o artesdo para proporcionar um atendimento individual para
ajudar em seu trabalho, dar ideias para melhora-lo (4,1). Vale ressaltar, ao analisar 0s
mesmos aspectos do subgrupo artesdos associados, tais notas de percepgdo decaem,
respectivamente, para 4,0 e 3,3, demonstrando uma baixa percepcdo neste ponto
avaliado;

- Quanto aos aspectos avaliados pelos artesdos associados respondentes quanto

&s estratégias e acOes especificas para as associacOes de artesaos e/ou grupos de trabalho



141

da gestdo atual do artesanato pela SEASC: a secretaria municipal vai até a associa¢do no
qual pertenco para me ajudar, dar ideias para melhorar meu trabalho (4,3) (escalade 1 a
7);

- Na percepc¢édo dos respondentes sobre as alternativas e acdes de uma proposta
de modelo de gestdo sustentavel e competitivo & SEASC, observa-se mengfes com
percepcdes com teor positivas e negativas comparadas &s observacfes dos gestores e
colaboradores da secretaria municipal sobre o tema: existe apoio, esfor¢o e dedicagéo
no trabalho realizado pela SEASC (6,2%), a SEASC tem uma boa equipe e um
atendimento bem realizado (5,8%), falta a SEASC dar mais apoio e ter maior presenca
na associacdo (4,3%), a SEASC tem condicdes de melhorar o seu trabalho atual (3,9%),
a Prefeitura de Chapeco deveria aumentar os recursos financeiros ao artesanato para a
SEASC (3,1%) e falta a SEASC fazer visitas aos artesdos para auxiliar e conhecer sua
realidade (2,3%).

A estratégia € um topico relevante no contexto da gestdo. Afirma Ferreira
(2008, p. 380) que é a “arte de aplicar os meios disponiveis ou explorar condi¢des
favoraveis com vista a objetivos especificos”.

Mintzberg e Quinn (2001) estabeleceram que a estratégia do posicionamento
fundamentado na ascensdo da organizacdo. A estratégia empreendedora compreende a
formulacdo da visdo de futuro, assinalando a direcdo da organizacdo e constituindo um
significado para a implementacdo da estratégia, onde acontece as opcdes das principais
atividades causadas pelos processos internos e pelas competéncias organizacionais. Os
autores completam que a partir da compreensdao da estratégia como um método
organizacional, a sua implantacdo envolve os aspectos de sua montagem, formulacéo e
execucdo da estratégia que formam as estruturas do crescimento. A teoria abordada
pelos tedricos sobre a estratégia pode-se fazer uma relacdo com pontos mencionados
pelos gestores e colaboradores da SEASC alinhados a proposicdo de um modelo de
gestdo com enfoque neste tema, como: acompanhar o cronograma de a¢des planificado,
foco na capacitacao e assessoria ao artesdo e no melhoramento do produto e concepgéo
da identidade visual.

Entende Carvalho (2001) que qualquer controle de orgdos publicos e nao
governamentais sobre a atividade do artesanato necessita analisar a organizagéo
determinando processos participativos entre seus membros para sua consolidagéo. Essas
entidades s@o essenciais para o desenvolvimento das estratégias e acdes junto aos

artesdos, mantétm o enfoque para que Seus projetos tenham seguimento, sejam
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abrangentes e duradouros, ao habilitar os grupos e contribuindo para o desenvolvimento
da atividade. Expressam Machado-Da-Silva e Barbosa (2002) que as escolhas de
estratégias que condicionam os atributos conjunturais das organizacdes.

Para Sachs (2004a) que a estratégia ideal para o artesanato deve obter o
incremento econdmico congregado ao social, ao objetivar a geracdo equitativa de
trabalho e renda.

Entende-se que os resultados da pesquisa efetuada com a Secretaria de
Assisténcia Social estdo alinhados aos conceitos apresentados por Carvalho (2001),
Machado-Da-Silva e Barbosa (2002) e Sachs (2004a). Envolvem 0s processos que se
originam das estratégias para o artesanato, sendo: explorar as informac@es oriundas do
banco de dados da SEASC e aplicacdo de questionarios de avaliacdo e medigdo de
desempenho do arteséo.

Foram apontados os dados mais marcantes sobre a estratégia, na percepcao dos
gestores e colaboradores da SEASC, direcionados a proposicdo de um modelo de
gestao:

- Seguir o cronograma de agdes planejado (18,8%);

- Explorar as informagdes oriundas do banco de dados da SEASC (12,5%);

- Aplicacdo de guestionarios de avaliacdo e medi¢do de desempenho do artesao
(12,5%);

- Foco na capacitacéo e assessoria do artesao (12,5%);

- Foco na melhoria do produto e criagdo da identidade visual (12,5%).

Entre essas referéncias dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, pode-se pautar com as percep¢des dos artesdos questionados para o tema:

- Observa-se uma interacdo entre as referéncias dos gestores e colaboradores da
Secretaria de Assisténcia Social sobre suas estratégias e as percepcdes dos artesdos. Ao
analisar os aspectos avaliados pelos artesdos respondentes quanto &s estratégias e acoes
da gestdo atual do artesanato pela SEASC (escala de 1 a 7):

- Quanto ao conhecimento e participacdo nas atividades da secretaria municipal
(5.4);

- Quanto a importancia do trabalho da secretaria municipal para aumentar as
vendas do artesanato (5,8);

- Quanto a importancia do trabalho da secretaria municipal para tornar o

artesanato mais conhecido na regido e no Brasil (5,8);
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- Quanto a importancia do trabalho da secretaria municipal para que mais
pessoas comecem a fazer trabalhos de artesanato no municipio (6,3);

- Quanto a importancia do trabalho da secretaria municipal para que lojas e
pessoas que nunca compraram produtos artesanais passem a comprar (5,4);

- O artesdo busca apoio, atendimento e aperfeicoamento para o seu trabalho
junto a SEASC (4,2);

- A SEASC procura o artesdo para dar atencdo individual para lhe ajudar, dando
ideias para melhorar seu trabalho (4,1);

- A SEASC contrata pessoas para darem cursos para o artesdo aprender coisas
novas e diferentes (5,4);

- O artesdo conhece os programas e projetos do governo federal, estadual ou
municipal que sdo especificos para os artesdos para lhe ajudar a melhorar a qualidade
dos produtos e criar com ideias novas e diferentes (3,6).

Especialmente, as avaliacfes das estratégias e acOes genéricas da Secretaria de
Assisténcia Social podem também ser analisadas isoladamente por cada subgrupo de
artesdos: independentes e associados, cada subgrupo com suas caracteristicas proprias e
particulares de percepcdo e comparacao sobre as estratégias aplicadas pela secretaria
municipal conforme os pontos de vista para cada item de verificacdo (Tabelas 9 e 10).

- Quanto as avaliacBes das estratégias e acdes especificas para as associacoes
efetuadas pela SEASC nesta pesquisa, incluindo onde houve baixa percepcdo da
efetividade de alguns apontamentos, pode-se ter uma impressdo do subgrupo artesaos
associados para estes itens (escalade 1 a 7):

- Quanto a opinido do artesdo associado a SEASC para melhoria do trabalho de
divulgacéo e vendas do artesanato (4,2);

- Quanto a disposicdo da SEASC em ajudar as associa¢fes a auxiliar o artesdo
dando ideias para melhoria do trabalho (4,3);

- Quanto a disposicdo da SEASC em ajudar as associacBes para aumentar a
renda do artesao (4,3);

- Quanto a disposicdo da SEASC em ajudar as associac@es para que 0 artesdo
possa vender suas pecas em diferentes locais (4,2);

- Quanto a disposicdo da SEASC em ajudar as associa¢Oes para o0 artesdo ter
metas de producéo de pecas artesanais (3,2);

- Quanto a disposicdo da SEASC em ajudar as associagGes para motivar 0s

artesdos a desenvolver suas atividades do artesanato (4,7).
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A direcdo € um tema que envolve a gestdo em todo seu contexto. Para Ferreira
(2008, p. 320) direcdo ¢ a “arte ou efeito de dirigir [...] critério, norma, rumo”.

O conceito sobre direcdo apresentado por Guerreiro (1989) enfatiza a maneira de
desempenho da organizacdo, seus relacionamentos com ambiente externo e as
dimensGes estratégica e operacional da gestdo no ambiente interno, uma vez que a
direcdo se d& por meio de um estilo de trabalho que indique atitudes construtivas para 0s
membros da organizagéo.

Foram caracterizados os pontos mais acentuados em relacdo a direcdo, na
percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social, ligados a
proposi¢édo de um modelo de gestdo e em conformidade com as consideragdes sobre a
direcéo:

- Administrar observando as leis e normas do servico publico (18,2%);

- Foco na maior adesdo e participacdo dos artesdos nas acdes gratuitas
desenvolvidas (18,2%);

- Acompanhamento das ac¢fes que devem ser direcionadas a0 maximo de
artesaos (18,2%).

Entre essas citacbes dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, pode-se pautar com as avaliagfes dos artesdos questionados para o tema:

- Na percepcdo sobre as alternativas e ag0es de uma proposta de modelo de
gestdo sustentavel e competitivo & SEASC para desenvolver o artesanato. Observa-se
que existem percepcBes de cunho positivas e negativas quanto ao item direcéo,
iniciando-se pelas avaliacGes dos artesdos que representam essa linha mais positiva:
existe apoio, esforco e dedicagédo no trabalho realizado pela SEASC (6,2%), o trabalho
da SEASC é muito bom (5,8%), a SEASC tem uma boa equipe e um atendimento bem
realizado (5,8%) e o trabalho da SEASC é bom (4,3%).

- Seguem as mencdes com teor mais negativo sobre este tema, avaliada pelos
artesdos: falta a SEASC dar mais apoio e ter maior presenca na associacdo (4,3%), a
SEASC tem condi¢6es de melhorar o seu trabalho atual (3,9%), a Prefeitura de Chapecé
deveria aumentar os recursos financeiros ao artesanato para a SEASC (3,1%) e falta a
SEASC melhorar os beneficios para as associagdes (2,3%).

- Quanto as estratégias e acOes executadas pela secretaria municipal com
gratuidade e a necessidade de se atingir o maior numero de artesdos participantes,
mostra-se que existe um entendimento dos artesdos sobre essas iniciativas: a SEASC

disponibiliza feira do artesanato sem necessidade do arteséo pagar por espago comercial
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(1,9%) e a SEASC disponibiliza cursos de artesanato sem custos para 0s artesaos
(1,9%).

Ao discorrer sobre o tema artesanato, o artesdo é o elemento central para a
existéncia do artesanato, € 0 “individuo que detenha o dominio integral de uma ou mais
técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural” (BRASIL, 2010, p. 2). O
artesdo detém uma capacidade criadora, aliada a sua aptiddo de transformar matéria-
prima em pecas que manifestam a sua cultura regional. Seu trabalho é a propria
manifestacdo do artesanato na sua esséncia, como constata a UNESCO (1997, p.7,
traducdo nossa), “produtos artesanais sdo aqueles produzidos por artesdos [...] mas
sempre que a contribuicdo direta manual do artesdo permanece 0 componente mais
importante do produto acabado”. Leite (2005) discorre ainda que a basilar distin¢éo do
produto artesanal é o saber e fazer que os artesdos devam possuir. E o conhecimento
irrestrito do oficio, nesse sentido, € peculiar da producédo do artesanato ao diferenciar-se
da fabricagdo manufatureira, o conhecimento t4cito do artesdo de todas as fases que
compdem a confeccdo das pecas, portanto, ndo existe uma separacdo do conhecimento
(saber) e do fazer, desde sua ideia até o produto final. Complementa Barroso Neto (N.I.)
que este produtor (o artesdo) cria novos artefatos a partir de matérias-primas, em
diminuta escala, necessitando este, portar aptiddo, desenvoltura, afinamento técnico,
criatividade e arte.

As observacdes conceituais de BRASIL (2010), UNESCO (1997), Leite (2005)
e Barroso Neto (N.I) sobre o artesdo estdo alinhadas com as caracteristicas basilares do
perfil do artesdo na amostra do grupo de artesdos credenciados na SEASC, em
conformidade com os dados levantados na pesquisa e nas observac6es do pesquisador.

Na pesquisa realizada pode-se formar um perfil basico do artesdo credenciado na
Secretaria de Assisténcia Social de Chapecd (amostra do grupo de 156 artesaos
credenciados respondentes):

- Maioria do género feminino (82,1%);

- Faixa etaria — média de idade 49,5 anos;

- Estado civil — casado (60,3%);

- Escolaridade — ensino médio (completo e incompleto) compde 48,1% dos
respondentes;

- O artesanato ¢ a unica atividade laboral do questionado (66,7%);

- Tempo de trabalho do artesdo na atividade — média de tempo do pesquisado

trabalhando no artesanato é de 10,9 anos;
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- Aprendeu a fazer artesanato por iniciativa propria (31,5%), por meio de cursos,
escola, livros ou revistas (29%) e com seus familiares e amigos (28,5%);

- Para maioria, 0 gosto proprio pelo artesanato é a principal razdo de aprender
este oficio (44,9%).

Uma particularidade relevante identificada na pesquisa junto aos artesdos
cadastrados na SEASC foi a possibilidade de dividir a amostra do grupo pesquisado em
dois subgrupos distintos conforme o seu perfil de artesdo junto a secretaria municipal:
artesdos independentes (artesdos que trabalham sozinhos e ndo esta vinculado a
nenhuma associacdo de artesdo e/ou grupo de trabalho) e os artesdos associados
(artesdos que trabalham em conjunto e sdo atrelados a uma associacdo de artesdos e/ou
grupo de trabalho). Pode-se por meio dessa divisdo em subgrupos, delinear uma viséo
abrangente do artesdo credenciado na SEASC e também retratar as particularidades e
distingdo entre eles, observando suas analogias e diferenciais para enriquecer 0s
resultados da pesquisa, o que foi identificado nas tabelas de resultados apurados no
estudo, e a SEASC pode utilizar ao definir seu escopo, estratégias e agdes.

Perfil basico do artesdo independente credenciado na Secretaria de Assisténcia
Social de Chapec6 (amostra do subgrupo de 91 artesdos independentes credenciados
questionados):

- Maioria do género feminino (76,9%);

- Faixa etaria — média de idade 46 anos;

- Estado civil — casado (57,1%);

- Escolaridade — ensino médio (completo e incompleto) compde 46,1% dos
respondentes;

- O artesanato ¢ a Unica atividade laboral do questionado (64,8%);

- Tempo de trabalho do artesdo na atividade — média de tempo do pesquisado
trabalhando no artesanato é de 10,9 anos;

- Aprendeu a fazer artesanato por iniciativa prépria (32,5%), com seus familiares
e amigos (28,5%) e por meio de cursos, escola, livros ou revistas (25,2%);

- Para maioria, 0 gosto préprio pelo artesanato é a principal razdo de aprender
este oficio (39,9%).

Perfil basico do artesdo associado cadastrado na Secretaria de Assisténcia Social
de Chapecdé (amostra do subgrupo de 65 artesdos associados cadastrados questionados):

- Maioria do género feminino (89,2%);

- Faixa etaria — média de idade 52,5 anos;
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- Estado civil — casado (64,6%);

- Escolaridade — ensino médio (completo e incompleto) compde 50,8% dos
respondentes;

- O artesanato € a Unica atividade laboral do questionado (69,2%);

- Tempo de trabalho do artesdo na atividade — média de tempo do pesquisado
trabalhando no artesanato é de 10,8 anos;

- Aprendeu a fazer artesanato por meio de cursos, escola, livros ou revistas
(35,1%), por iniciativa propria (29,9%) e com seus familiares e amigos (28,6%);

- Para maioria, 0 gosto préprio pelo artesanato é a principal razdo de aprender
este oficio (53,8%).

Além disso, Pereira (1979), USAID (2006) e Freeman (2011) mencionam sobre
a importancia econémica gerada pelo artesanato. Pereira (1979) afirma que advém de
toda sua estrutura de operacdo, as atividades que o artesdo necessita desenvolver, desde
a sua qualificacdo, producdo até a sua comercializacdo, USAID (2006) enfatiza como
uma chance de alavancar sua cultura e arte como oportunidade para seu crescimento e
desenvolvimento e Freeman (2011) destaca de acordo com dados do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio, 0 numero de artesdos e 0 Seu movimento
financeiro no pais. Tais ponderacGes dos tedricos sobre a relevancia econémica
provocada pela atividade artesanal, em face do seu lado social e cultural que € mais
destacado nos estudos sdo observadas em alguns resultados da pesquisa, expressado em
nameros e indicadores sobre sua forma de trabalho e ganhos financeiros.

Os resultados da pesquisa que ressaltam os meios econémicos que envolvem o
artesanato podem ratificar tais consideragdes apontadas:

- Quantidade de dias na semana trabalhados na producdo e comercializacdo do
seu artesanato — média em dias na semana dedicados pelo artesdo € de 4,54
dias/semana;

- Quantidade de tempo diério destinado a producdo e a comercializacdo do seu
artesanato em horas — média de horas dispostas a atividade € de 5,2 horas/dia.

- A principal fonte de renda dos respondentes provém da atividade do artesanato
(43,3%).

- O grupo da amostra pesquisado (156 artesdos cadastrados na SEASC) perfaz
um total médio mensal de ganho financeiro com o artesanato de R$ 164.100,00 (R$
1.052,05/per capita).
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Mas de acordo com Freeman (2011) conforme informacgdes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Ministério da Cultura (MINC), o
artesanato é a area da cultura onde prevalecem as condi¢des de exclusdo social aos
menores ganhos econdmicos. Na pesquisa essa mencdo do autor foi pode ser
evidenciada que o municipio de Chapeco — SC, diferente de outros 6rgédos publicos para
o0 atendimento do artesanato que foram verificados pelo pesquisador, 0 artesanato esta
vinculado & Secretaria de Assisténcia Social e ndo nas areas da Cultura,
Desenvolvimento Econémico ou Turismo.

Ao coordenar a area do artesanato, esta secretaria municipal serve como um
agregador da atividade do artesanato com o poder publico, ao adotar os principios da
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e a Lei Municipal do Artesanato, sendo esta
de acordo com as portarias que tratam do Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) e
do Sistema de Informacdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB). O Programa
Artesanato — Na Palma da M&o foi concebido para realizar um rol de a¢fes que se inicia
como forma de reduzir a exclusdo social ao incentivar os Grupos de Mulheres por meio
da capacitacdo ao artesanato até a geracdo de renda e trabalho aos artesdos, com um viés
de desenvolvimento do empreendedorismo do arteséo.

Ao seguir esse pensamento de Freeman (2011) constata-se também que a
maioria dos artesdos questionados assumiu um ganho de menos de 1 salario minimo
mensal (54,5%).

Nessa direcdo, foram citados os elementos mais proeminentes relacionados ao
artesdo, na percepcao dos gestores e colaboradores da SEASC, voltados a proposicdo de
um modelo de gestédo e alinhados a esses conceitos:

- Oferta de qualificacdo, assessoria técnica e design (21,4%);

- Oferta de oficinas de desenvolvimento de produto e identidade visual (21,4%);

- Ofertas de espacos para comercializacdo em feiras e mostras (14,3%);

- O artesdo que participa das capacitacOes eleva a qualidade do seu trabalho
(14,3%).

Dentre essas sugestdes dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, pode-se fazer um comparativo com as percepcoes dos artesdos questionados para
0 mesmo tema:

- Assessoria técnica e design foi um item que obteve baixa percepcao entre 0s
artesdos nas duas questdes aplicadas. Entre as a¢des que ele apoia e esta sendo realizada

pela SEASC para o desenvolvimento do artesanato (9,5%) e nas ag0es que ele necessita,
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mas que atualmente ndo estdo sendo realizadas a contento pela SEASC (5,6%). Perante
&s outras agdes mencionadas pelos artesdos nas duas linhas de questionamentos:
assessoria técnica e design obteve um percentual baixo de percepcdo pelos
respondentes;

- Qualificacdo dos artesdos e a aplicacdo de oficinas de desenvolvimento de
produto e identidade visual, por meio da capacitacdo de cursos e treinamentos sobre o
artesanato alcancou uma maior percepcdo entre os artesdos nos seguintes pontos de
verificacéo:

a) Nos aspectos avaliados pelos artesdos quanto &s estratégias e acdes da gestao
atual do artesanato pela SEASC, a percepcdo que a secretaria municipal contrata
pessoas para darem cursos para aprender trabalhos artesanais novos e diferentes teve
nota 5,4 (escalade 1 a7);

b) Entre as acBGes que o0 artesdo apoia e estdo sendo realizadas pela Secretaria de
Assisténcia Social para o desenvolvimento do artesanato (13,8%), sendo o terceiro mais
citado e nas acOes que ele carece, mas que atualmente, ndo estdo sendo atingido a
contento pela SEASC, esse item obteve 14,9%, sendo o quarto mais mencionado, isso
mostra a importancia dessa variavel no contexto do artesanato;

c) Na percepc¢éo dos respondentes sobre as alternativas e acfes de uma proposta
de modelo de gestdo sustentavel e competitivo @ SEASC, a variavel mais apontada foi
que a secretaria municipal deveria fazer cursos de artesanatos diferenciados (7,0%) e
entre os itens mais pronunciados, a SEASC disponibiliza cursos de artesanato sem
custos para os artesaos (1,9%).

O trabalho manual € segundo Ferreira (2008, p. 536, 783) uma “atividade
coordenada, de carater fisico e/ou intelectual, necesséria a realizagdo de qualquer tarefa,
servico ou empreendimento, feito com as maos”. Relaciona-se este mencionado de
Ferreira (2008) para o contexto do artesanato, com as citagdes dos autores, Pereira
(1979), UNESCO (2006), USAID (2006), BRASIL (2010) e Barroso Neto (N.l.) uma
vez que ressaltam que o trabalho manual esta incluso e inserido na atividade do
artesanato e sem ele 0 mesmo nem sequer existiria, seria uma producdo manufatureira
ou fabril. Para o artesanato, o trabalho manual é a consequéncia do labor do artesdo para
compor suas pecas. Os conceitos dos autores citados estdo em linha aos atributos
encontrados no trabalho manual da amostra do grupo de artesdos cadastrados na
SEASC, segundo as informagdes levantadas na pesquisa e nas observacbes do

pesquisador.



150

Neste sentido, foram distinguidos os pontos mais ressaltantes relacionados ao
trabalho manual, na percepgéo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, voltados a proposicdo de um modelo de gestdo e em conformidade a essas
consideracdes:

- Oferta de qualificacdo, assessoria técnica e design (25,0%);

- A SEASC trabalha para valorizagdo e melhoria da forma do trabalho manual
do artesdo (16,7%);

- Desenvolvimento de linhas de trabalho com maior informacéo cultural e cunho
autoral (16,7%).

Dentre essas propostas dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se fazer
uma comparacao com as percepcdes dos artesdos respondentes para o este item:

- Assessoria técnica e design foram componentes que atingiram uma baixa
percepcao entre os artesdos, ja comentados na variavel anterior;

- A valorizagdo e melhoria da forma do trabalho manual do artesédo sdo
percebidas nas respostas sobre as alternativas e acdes de uma proposta de modelo de
gestdo sustentavel e competitivo & SEASC dos artesdos questionados, entre as mais
mencionadas: a SEASC melhorou muito a qualidade do artesanato em Chapeco (3,1%);

- Quanto &s linhas de trabalho com maior informacédo cultural e cunho autoral,
teve baixa percepcdo dos respondentes. Nas alternativas e acOes de uma proposta de
modelo de gestdo sustentavel e competitivo a SEASC, uma referéncia neste contexto,
entre as mais pronunciadas, veio da comunidade de artesdos indigenas: falta a SEASC
fazer uma maior divulgacdo do artesanato indigena em Chapecé (3,1%).

O capital social é um tema importante na conjuntura do artesanato, de carater
social e cultural que procura estimular o desenvolvimento econémico por meio de
relacBes duraveis entre os envolvidos.

Para Bourdieu (1980) os capitais sociais e culturais podem se transformar em
capital econdmico. O autor complementa “o capital social ¢ o conjunto de recursos
atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relacbes mais ou
menos institucionalizadas” (p.65). Especifica o autor que as redes de relagfes sociais
sdo compostas pela existéncia da confianca, solidariedade e reciprocidade entre seus
membros. Panebianco (1990) realca que os conceitos de coletividade e de colaboracao
dos seus componentes resguardam o equilibrio das forgas individuais em prol maior do
conjunto da organizacdo. Observa-se uma sinergia entre os principios das teorias de

Bordieu (1980) e Panebianco (1990) e a percepcdo dos gestores e colaboradores da
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Secretaria de Assisténcia Social para a proposi¢cdo de um modelo de gestdo no item
capital social em buscar instigar as relagcbes entre os arteséos, tanto afetivas, quanto
profissionais.

Para Putnam (1996) a falta de confianga entre os individuos é o fator que mais
atrapalha a continuacdo de instituicbes sociais com enfoque no desenvolvimento
econémico. O autor comentou “caracteristicas da organizagdo social como confianga,
normas e sistemas que contribuam para aumentar a eficiéncia [...] facilitando acGes
coordenadas” (p. 177). Corrobora neste sentido Fukuyama (2001, p.155) “a confianca é
o lubrificante, levando qualquer grupo ou organizacdo a funcionar com maior
eficiéncia”.

Observa-se que tais consideragfes de Putnam (1996) e Fukuyama (2001) séo
admitidas na percepc¢do dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social
sobre que as relacbes entre o0s artesdos sdo um pouco mais desenvolvidas nas
associagfes. Mas ndo foram confirmadas nas percepcdes do subgrupo dos arteséos
associados credenciados, uma vez que o fator confianga entre os membros e instituicdes
ndo pode ser identificada nas proposi¢des sobre as alternativas e acbes de uma proposta
de modelo de gestdo sustentavel e competitivo & SEASC e nas especificidades dos
artesdos associados terem aderido a atividade de artesanato e forma de atuagdo: sobre a
compra compartilhada de materiais para o artesanato com outros artesdos da associagao.

Evans (1996) discorre sobre a parte do capital social em que instituicbes
publicas que abrangem o0s agentes sociais podem ofertar apoio em ensinamentos
técnicos, por meio de programas e acles, para aqueles considerados exclusos
socialmente com a finalidade de melhorar sua estrutura, promover o seu engajamento,
afim de, gerar novas opgdes econdmicas. O autor completa “[...] normas de cooperagdo
e redes de engajamento civico entre cidaddos comuns podem ser promovidas por
agéncias publicas e serem usadas para fins desenvolvimentistas [..]” (p. 1119). Finaliza
0 autor, ao afirmar que instituicbes publicas podem criar uma sinergia com o
relacionamento institucional com os individuos, baseada na confianca e colaboracéo,
atuando com taticas e acdes para favorecer o desenvolvimento, promover a inclusdo
participativa e construir as melhorias de cunho econémico. Essas ideias do autor podem
ser ratificadas na percep¢do dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social sobre o incremento das relagdes profissionais de producdo, vendas e interesses
conjuntos e nas mengdes dos artesdos questionados sobre o numero de artesdos

participantes de alguma associagéo de artesaos ou grupos de trabalho.
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Foram caracterizadas as questdes mais relevantes relacionadas ao capital social,
na percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social,
direcionados a proposigdo de um modelo de gestdo e em linha a esses conceitos:

- Papel de estimular as rela¢Ges entre os arteséos (25,0%);

- Desenvolver as relacdes profissionais de producdo, comercializacdo e nos
negdcios em comum (25,0%);

- Desenvolver as relagdes afetivas entre os artesdos (25,0%);

- As relagOes entre os artesdos sao um pouco mais desenvolvidas nas associagdes
(16,7%).

Entre essas recomendagdes dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se
fazer um paralelo com as percepcbes dos artesdos questionados para o este topico,
inicia-se pelos itens que tiveram uma maior percepg¢ao:

- Sdo artesdos participantes de alguma associacdo de artesdos ou grupos de
trabalho (41,7%);

- Nos aspectos avaliados pelos artesdos quanto &s estratégias e acbes da gestdo
atual do artesanato pela SEASC, a percep¢do que o artesdo conhece ou participa das
atividades desenvolvidas pela SEASC de Chapec6 — SC para gestdo do artesanato teve
nota 5,4 (escala de 1 a 7);

Na sequéncia, 0s pontos que apresentaram uma percep¢do negativa entre os
artesdos inerentes a esse tema:

- Na percepc¢do dos questionados sobre as alternativas e a¢fes de uma proposta
de modelo de gestdo sustentavel e competitivo & SEASC, entre os itens mais proferidos:
falta a SEASC dar mais apoio e ter maior presenca na associacdo (4,3%) e falta a
SEASC melhorar os beneficios para as associacoes (2,3%);

- Nas especificidades dos artesdos associados terem aderido a atividade de
artesanato e forma de atuacdo: ao ser considerado a compra compartilhada de materiais
para o artesanato junto com outros artesdos da associagdo, para buscar maior quantidade
com menor custo. Os artesdos associados ndo praticam essa modalidade de compra em
conjunto (93,8%).

A coopeticdo € um tema que envolve diretamente o artesanato, esta
fundamentada nos relacionamentos, ao buscar exercer a competitividade por meio de
aliancas estratégicas baseadas na confianga e colaboragdo entre os agentes, de

aglomerados e arranjos produtivos locais.
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Entende Lorange e Roos (1996) e Yoshino e Rangan (1996) que analisaram as
aliancas estratégicas. Os primeiros autores sobre 0 comprometimento entre as partes
pela cooperacdo em prol de um projeto ou objetivo em comum e 0s segundos autores na
manutencdo da independéncia dos seus membros apds a estruturacdo da alianca, mas
dividem os beneficios advindos, contribuem para o desempenho e nas estratégias
compartilhadas. Corroboram Casarotto Filho e Pires (1998) ao discorrerem sobre a
formacdo de aliancgas estratégicas em organiza¢Ges menores que se unem para um tipo
de alianca com objetivos amplos ou mais limitados, como para producdo de um
determinado produto especifico, desenvolvimento de novos produtos ou valorizacéo de
uma marca.

Nalebuff e Brandenburger (1996) consolidam o conceito de coopeticdo, ao
relacionar com as aliangas estratégicas, uma vez que 0s parceiros atuam na forma de
cooperacdo, criam ganhos entre si e com essa estratégia, mas ndo deixam de
competirem e continuam buscando também seus resultados individuais.

Sachs (2004a) ao reforcar o conceito como uma estratégia de desenvolvimento
econémico aliado ao social para geracdo equitativa de trabalho e renda, ao reunir as
condicdes de confianca mutua e dos empreendedores nas instituicdes publicas que as
apoiam, fator primordial para unir cooperagdo e competicdo. O autor faz uma inter-
relagdo direta dos seus conceitos com o artesanato, “o fortalecimento dos arranjos
produtivos locais € da maior importancia para as industrias de origem artesanal,
naturalmente intensiva em mao de obra” (p.4). Mance (2005) apoia essa linha ao
demonstrar as vantagens da alianca estratégica e cooperacdo em organizacGes de cunho
social, como o artesanato, mas sem perder a nocdo que é uma atividade econémica e
necessita estar em sintonia com o mercado e compreender as formas de competig&o.

As consideracdes sobre a coopeticdo de Nalebuff e Brandenburger (1996),
Lorange e Roos (1996), Yoshino e Rangan (1996), Casarotto Filho e Pires (1998),
Sachs (2004a) e Mance (2005) comprovam a importancia do tema para a area do
artesanato e pode-se verificar que existe uma articulagdo com o discernimento dos
gestores e colaboradores da SEASC, quanto a proposi¢cdo de um modelo de gestdo,
como: um artesdo menos concorrente e mais parceiro, possibilidades de solugdes
partilhadas entre os artesdos fora do &mbito da competicao e indicacdo de fornecedores
e prestadores de servicos em comum. Em contrapartida, ndo se observam proposic¢oes

em destaque dos artesdos credenciados relacionadas a coopeticgéo.
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Nessa linha, foram apontados os dados mais ressaltantes sobre a coopeticao, na
percepcdo dos gestores e colaboradores da SEASC, voltados & proposicdo de um
modelo de gestéo:

- apresentacdo do artesdo ndo somente como um concorrente e sim como um
possivel parceiro (23,1%);

- apesar da competicdo no artesanato, existem momentos de interacdo e de
solucBes vidveis em comum (23,1%);

- foco na indicacdo de fornecedores de matéria prima e prestadores de servicos
aos artesaos (15,4%);

Entre essas alusGes dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, pode-se relacionar com as percepcdes dos artesdos questionados para o tema:

- A coopeticdo teve uma baixa percepcdo na pesquisa, 0s resultados alcancados
foram pouco representativos. Em destaque, ao evidenciar essa baixa percepcdo no
quesito coopeticdo, esta na baixa aderéncia dos artesdos na aquisicdo compartilhada de
materiais para o artesanato junto com outros artesdos, para almejar maior quantidade
com menor custo. Os artesdos que nao praticam tal forma de compra em parceria
(85,9%).

As consideragfes que envolvem a sustentabilidade esclarecem sobre os
alicerces que foram concebidos os cinco pilares do desenvolvimento sustentavel
(SACHS, 2008), uma vez que o crescimento econémico deve estar coligado ao
incremento social, ambiental, politico e territorial, gerando a equidade e a reducdo das
disparidades.

Para Sachs (2008) a sustentabilidade que envolve os cinco pilares do
desenvolvimento sustentavel (social, ambiental, territorial, econémica e politica) esta
identificada a partir da ligacdo da economia e da ética integrada a politica, por meio de
um crescimento econémico coligado a um tipo de incremento fundamentado nas
conquistas sociais das pessoas. Melhorando as desigualdades ocorridas no passado e
ocasionando uma modernidade baseada na transformacao estrutural. Que vem aliada aos
direitos politicos, civis e civicos e a juncdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais
por meio do trabalho digno e os direitos de todos ao meio ambiente. Desenvolve
preceitos como a igualdade, equidade e solidariedade, com forma de diminuir a pobreza
e abordar as dessemelhancas. Esta base conceitual que faz definir os cinco pilares do
desenvolvimento sustentavel — nos &mbitos Social, Ambiental, Territorial, Econémica e

Politica.
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Para Sachs (2008) o ambito social estd atrelado ao equilibrio e a igualdade
social. Por motivos essenciais de reduzir as disparidades problematicas e ameacadoras,
visa & busca e a reducdo das diferencas entre os individuos em uma sociedade, em
termos econdémicos. As acdes da SEASC para 0s Grupos de Mulheres e sua inser¢do ao
artesanato refletem essa forma de pensamento do ambito social de Sachs (2008).

Foram abalizados os pontos mais acentuados relacionados ao &mbito social, na
percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social, voltados a
proposi¢cdo de um modelo de gestao:

- As atividades dos Grupos de Mulheres incentivam a capacitacao e qualificacdo
para o artesanato (30,0%);

- Importancia da incluséo social pelo artesanato pelo Grupo de Mulheres
(20,0%);

- Parte das mulheres participantes desse grupo sdo as futuras artesds
credenciadas na SEASC (20,0%).

Dentre essas proposi¢cdes dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se fazer
uma comparacdo com as percepcOes dos artesdos respondentes para o este item de
verificacdo:

- Do conhecimento sobre a sustentabilidade pelos artesdos questionados foi
referido no &mbito social: o respeito aos direitos das pessoas (2,5%)

Enfatiza Sachs (2008) o ambito ambiental esta conectado aos recursos
disponiveis, sua conservacdo e renovacdo. Nas ressalvas no uso de combustiveis,
reducdo da quantidade de residuos e poluicéo, nos limites no consumo de materiais e no
incentivo de novas tecnologias e normas que causam a protecdo ambiental. E o sistema
de sustentacdo como um provedor de recursos e despensa adequada de residuos. Neste
ponto, entende-se que as preocupacgdes da secretaria municipal na conscientizacdo do
artesdo em praticar um artesanato ambientalmente correto estdo em consonancia aos
parametros do ambito ambiental, bem como, o entendimento dos artesdos na sua
interpretacdo sobre a prote¢do do meio ambiente.

Foram distinguidas as questfes mais proeminentes relacionadas ao ambito
ambiental, na percepgdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, direcionados a proposi¢do de um modelo de gestao:

- Incentivar um artesanato verde, sustentavel e ecologicamente correto (20%);

- Disseminar informagdes que conscientizam da importancia do cuidado e

responsabilidade ao artesdo (20,0%).
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Entre essas recomendacdes dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se
tracar um paralelo com as percepcdes dos artesdaos questionados para o este topico:

- Da ciéncia sobre a sustentabilidade pelos arteséos respondentes foi citado no
ambito ambiental: reutilizar materiais — reciclagem (34,3%) e ndo prejudicar 0 meio
ambiente (11,9%).

- Mas em um ponto de vista contrério ao tema, houve uma mengao dos artesaos
no sentido inverso: ndo uso e ndo gosto de reaproveitamento de materiais no artesanato
(2,5%).

Destaca Sachs (2008) que o ambito territorial envolve um maior
balanceamento na representacao estrutural das populacdes. E a distribuicdo espacial dos
recursos, pessoas e das atividades. Pode-se fazer uma relacéo da teoria citada pelo autor
ao avaliar o resultado obtido sobre as principais caracteristicas necessarias para a
proposicdo de um modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato
gerenciado pela SEASC, que discorre sobre cadastro municipal baseado no PAB,
satisfacdo com resultados ja obtidos com Artesanato na Palma da Mao, potencial do
banco de dados dos arteséos e estratégias montadas a partir do perfil do artesdo e suas
necessidades.

Foram apontados os dados mais marcantes sobre o ambito territorial, na
percepcao dos gestores e colaboradores da SEASC, direcionados a proposi¢do de um
modelo de gestdo:

- A lei municipal baseada no PAB facilita a inclusdo dos artesdos no cadastro
nacional futuramente (17,6%);

- Em comparagdo com outros projetos de artesanato estamos satisfeitos com
nossos resultados (11,8%);

- Possuimos um rico banco de dados em informacdes, dados, imagens e
detalhamento da tipologia do artesanato (11,8%);

- As estratégias sdo desenvolvidas levando em conta o perfil dos artesdos e suas
necessidades (11,8%).

Entre essas referéncias dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, pode-se pautar com as percepg¢des dos artesdos questionados para o tema:

- O ambito territorial teve uma baixa percepg¢do junto aos artesdos, citagdes da
pesquisa foram pouco representativas.

Discorre Sachs (2008) que o ambito econémico abrange a gestdo dos recursos

de maneira mais competente e apropriado. A viabilidade econémica é uma condicao
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essencial para que as coisas ocorram. Neste ponto, entende-se a partir dos resultados da
pesquisa que a Secretaria de Assisténcia Social esta em linha com o preceito descrito
pelo autor, pois procuram executar o gerenciamento dos recursos econdmicos da
instituicdo em prol de transformar em beneficios ao artesdo, destacam-se: atividades
para o fortalecimento do grupo de artesdos, a melhor utilizacdo dos recursos financeiros
em acOes com gratuidade. Em conformidade, aos apontamentos dos artesdos
respondentes a pesquisa, na direcdo do conteldo da teoria de Sachs (2008), que sdo
ligados a atividade artesanal, com a utilizacdo de materiais sustentaveis no artesanato e
a necessidade de sua viabilidade econémica.

Foram caracterizados os pontos mais acentuados em relagdo ao ambito
econémico, na percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, ligados a proposicdo de um modelo de gestao:

- Priorizar mais as atividades conjuntas que possam fortalecer o artesanato como
grupo (18,2%);

- Com os recursos atuais nds contemplamos aos artesdos diversas oportunidades
de forma gratuita (18,2%);

Houve uma citagdo com teor negativo as acGes empreendidas com ambito
econdmico, por parte dos gestores e colaboradores da SEASC:

- Existe a falta de mais ades@o aos artesdos em aproveitar e usufruir mais as
iniciativas da SEASC (18,2%).

Entre esses pronunciamentos dos gestores e colaboradores da Secretaria de
Assisténcia Social, pode-se pautar com as avaliagdes dos artesdos questionados para o
tema:

- Reutilizar materiais — reciclagem (34,3%);

- Reaproveitar materiais de forma economicamente viavel (13,4%).

Evidencia Sachs (2008) que o ambito politico compreende a gestdo democratica
e compartilhada. E um valor fundamental e um instrumento necessario para construgio
da organizacdo e a relagdo com seus membros. Pode-se evidenciar que existe uma
percepcao positiva dos gestores e colaboradores da SEASC quanto ao ambito politico
confirmando os conceitos de Sachs (2008), com desenvolvimento de projetos ligados ao
desenvolvimento sustentavel aos arteséos.

Nessa dire¢do, foram citados os elementos mais proeminentes relacionados ao
ambito politico, na percepcdo dos gestores e colaboradores da SEASC, voltados a

proposi¢do de um modelo de gestdo e alinhados a esses conceitos:
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- Desenvolver projetos de apoio ao desenvolvimento sustentavel do artesanato e
todos os envolvidos (37,5%).

Dentre essas sugestdes dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, pode-se fazer um comparativo com as percepcdes dos artesdos questionados para
0 mesmo tema:

- Quanto o conhecimento sobre a sustentabilidade do artesdo, no &mbito politico:
Importancia do tema sustentabilidade para o artesanato (10,4%);

- Quanto as alternativas e acBes de uma proposta de modelo de gestdo
sustentavel e competitivo a SEASC para desenvolver o artesanato: a Prefeitura de
Chapecd deveria aumentar os recursos financeiros ao artesanato para a SEASC (3,1%).

A competitividade é um dos temas-chave deste estudo, aliado a
sustentabilidade. Ao discorrer sobre a competitividade, as formas de alcancar a
vantagem competitiva por meio dos procedimentos organizacionais e seu desempenho,
como aliar essa linha tedrica da competitividade no fundamento da gestdo de uma
organizagao. Ele envolve a habilidade de competir, produtos, mercados e clientes.

A capacidade de producéo de pecas é dos principais pontos que compdem o
fator competitividade para o artesanato. Para o SEBRAE (2004) na atividade do
artesanato se empreender um plano com um acompanhamento de estratégias com agoes
diretas, indicadores de desempenho e a admissdo de metodologias ja empregadas
anteriormente com sucesso, pode-se alcangar processos adequados ao aumento e
incremento da capacidade de producdo das pecas, que é um importante instrumento para
estimular a competitividade. Complementa SEBRAE (2008) que o maior auxilio das
entidades de governanca publica ou privada em prol da organizacdo do artesanato
mostra que a atividade carece ser ajudada, em especial nos areas no qual exista uma
maior dificuldade para seu desempenho, provocando melhorias, isso € um dos maiores
desafios relacionados ao artesanato, como por exemplo, na sua distribuicdo aliada com
uma capacidade de producdo eficaz.

Ao se fazer uma comparacdo entre os apontamentos tedricos mencionados sobre
a capacidade de producdo, os pontos percebidos dos gestores e colaboradores da
SEASC e as citagOes dos artesdos, pode-se interpretar que existe uma relagdo muito
proxima entre a teoria e 0s dados empiricos apurados.

Neste sentido, foram assinalados os pontos mais proeminentes relacionados a
capacidade de producdo, na percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de

Assisténcia Social, voltados a proposi¢do de um modelo de gestao:
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- O artesdo precisa organizar sua producdo de forma diferente e mais
profissional (21,4%);

- O artesdo necessita desenvolver técnicas para maior capacidade de producédo
(21,4%);

- A SEASC proporciona oficinas na area de gestdo com parceria do SEBRAE e
SENAC (21,4%);

- Cabe ao artesdo dominar e gerenciar a sua capacidade de producdo de pegas
(14,3%).

Dentre essas propostas dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se fazer
uma comparagao com as percepcdes dos artesaos respondentes para o este item — no que
se refere aos indicativos do conhecimento do artesdo sobre a competitividade:

- Manter-se capacitado e atualizado para produzir e competir (2,6%), ter acesso a
matéria prima de qualidade e menor custo (2,2%) e fazer um bom produto (2,2%).

- Quanto aos aspectos avaliados pelos artesdos associados respondentes quanto
as estratégias e acOes especificas para as associacOes de artesaos e/ou grupos de trabalho
da gestdo atual do artesanato pela SEASC: a secretaria municipal auxilia a associacédo
para eu ter metas de producdo de numeros de pecas artesanais diarias, avaliado em 3,2
(escalade la7).

Ao discorrer sobre o tema competitividade, mercados € o elemento que
apresenta uma importancia neste contexto. Entende Ferreira (2008, p.548) que mercados
sdo “qualquer situagdo em que compradores e vendedores em potencial entram em
contato”.

D’Avila (1984) na busca de mercados mais propicios existe a possibilidade de se
obter valor agregado por meio da qualidade das pecas artesanais. Para Ribeiro (1984) e
USAID (2006) que explanaram sobre alguns fatores de competitividade importantes que
envolvem o artesanato, como: o desenho exdtico das pecas artesanais, com producdo
manual, rudimentar e puro. Pode acarretar uma maior busca e valorizagdo dos produtos
em mercados mais sofisticados e um artesanato mais voltado para o mercado, que séo
influenciados pelas tendéncias de moda, consumo e com melhores condi¢bes
econbmicas. Participar desse meio nédo reflete um mal para a atividade artesanal.

Barroso Neto (1999) entende a importancia da orientacdo aos artesdos para
expandir mercados com acgdes especificas, como: pesquisas e informacdes técnicas;
design e novos produtos; transferéncia de processos; experimentacGes; promogao,

exposicdo e comercializagdo das pecas. Sachs (2003) refere-se ao desempenho conjunto
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dos artesdos nos mercados para efetuar compras de materiais e vendas de pecas
compartilhadas.

A teoria abordada pelos teoricos sobre mercados pode-se fazer uma relagdo com
pontos mencionados pelos gestores e colaboradores da SEASC alinhados a proposicao
de um modelo de gestdo com enfoque neste tema, como: oferecimento de oficinas de
tendéncias e assessoria técnica, oficinas de novos produtos com entrada em novos
mercados e uso do comeércio eletrébnico com design visual em catdlogos. Quanto aos
artesdos respondentes ha uma articulacdo no mesmo sentido: producdo de pecas
diferentes, obter um melhor desempenho como artesdo no mercado e maior diversidade
de precos e produtos entre os artesaos.

Foram caracterizadas as questdes mais relevantes relacionadas a mercados, na
percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social,
direcionados a proposicao de um modelo de gestdo e em linha a esses conceitos:

- Oficinas de tendéncias e assessoria técnica tornam o artesanato mais atrativo e
com maior visibilidade (27,3%);

- A SEASC proporciona oficinas para desenvolverem pecas aptas a novos
mercados (27,3%);

- Incentivo as a¢Bes de uso do comércio virtual e desenvolvimento de catalogos
e mostruarios (18,2%).

Entre essas recomendacdes dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se
fazer um paralelo com as percepcdes dos artesdos questionados para este topico:

- Na comercializacdo dos produtos artesanais, na percepcao sobre o que mais 0s
compradores valorizam em suas pegas e trabalho no artesanato (mercados): qualidade
do produto (63,5%), variedade das pecas (12,2%) e novidades apresentadas nos
trabalhos (7,1%).

- Quanto ao conhecimento dos artesdos questionados sobre competitividade:
capacidade de fazer produtos diferentes (7,0%), ter um melhor desempenho nas vendas
que meu colega artesdo concorrente (5,3%) e diversidade de produtos e precos
praticados entre os artesaos (3,5%).

- Quanto &s percepgdes sobre as alternativas e a¢cdes de uma proposta de modelo
de gestdo sustentavel e competitivo & SEASC, alinhada ao item mercados, percebe-se
um conteudo de solicitacdes: falta a SEASC proporcionar para a Feira do Artesanato

uma estrutura fisica com cobertura para o artesdo e clientes (3,5%), falta a SEASC fazer
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visitas aos artesdos para auxiliar e conhecer sua realidade (2,3%) e a SEASC deveria
realizar novas feiras permanentes de artesanato em Chapeco (1,9%).

A comercializagdo é um tema importante na conjuntura da competitividade.
Entende Ferreira (2008, p 247) que comercializacdo é o “conjunto das atividades e
processos ligados a venda de mercadorias, incluindo intermediacédo entre o produtor e 0
consumidor, marketing, distribui¢do, atividades de promog¢ao”.

Para Canclini (1982) atualmente a cultura capitalista e competitiva prevalece
sobre a tradicdo popular, aferindo ao artesanato novas feicdes, desde estéticos das pecas
como novas necessidades de consumo e de comercializagdo, constituindo uma nova
ordem para o artesanato que reestrutura, remodela e reorganiza o significado e a fungéo
original do artesanato. Discorre Ribeiro (1984) ao alertar sobre a abolicdo do
intermediario no processo de comercializacdo do artesanato, destacando a atuacdo direta
do artesdo no comércio de suas pecas, como um fator de melhoramento da lucratividade
da atividade.

Carvalho (2001) elencou os tdpicos sobre o potencial de desenvolvimento do
artesanato, como uma tendéncia de criacdo de pecas em parceria com o turismo
adaptada ao artesanato tradicional, mas sem perder sua identidade bésica e absorver
Nnovos espagos comerciais com essa area e a probabilidade de criar canais de
comercializacdo fora da area de localiza¢do do artesdo, isso proporciona uma producao
constante de pecas artesanais. Outro aspecto da comercializacdo € a possibilidade dos
artesdos terem um local préprio e adequado para comercializar sua producao isso reduz
a necessidade de buscar o intermediario ou o lojista para absorver suas pecas, 0 que
reduz sua renda.

Conclui Carvalho (2001) em sua andlise, que atualmente um artesanato pode
crescer em duas linhas: a) na especificacdo e eficiéncia da producdo, focalizado na
produtividade e preco menor, estruturado em técnicas de comercializacdo influenciadas
pela preferéncia do mercado e ndo pelo artesdo, sendo estas ativas, regulares e
expansivas; b) mais influenciadas pelas técnicas do artesdo, seu saber e fazer,
manifestado em suas pecas e anseia obter um mercado requintado e aprimorado para
agregar valor por pec¢a produzida e ndo no nimero comercializado.

Para Freeman (2011) conforme resultados do Programa de Apoio ao Artesdo,
42% admitiram que seu maior problema esta na comercializacdo dos produtos

artesanais, uma vez que apenas 5% vendem em lojas e 1% em sites.
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Neste ponto, entende-se a partir dos resultados da pesquisa junto aos gestores e
colaboradores que a Secretaria de Assisténcia Social estd em linha aos preceitos
descritos pelos autores sobre a comercializagdo, pois a organizagdo com suas agoes
oferecem possibilidades de comercializacdo aos artesdos, destaca-se: locais publicos
para comercializar diretamente as pecas, revitalizacdo de espacos visando artesanato
cultural e abertura de novos espagos comerciais aos arteséos.

Pode-se também relacionar a teoria citada pelos autores ao avaliar os resultados
obtidos na percepcdo dos artesdos respondentes na gestdo do artesanato da secretaria
municipal. A pesquisa realizada trouxe inUmeras percepcbes dos questionados
relacionadas com as cita¢Oes tedricas sobre a comercializa¢do, em diversos indicadores
pesquisados, como: necessidade de novos pontos de comércio de pecas artesanais mais
atrativos, necessidade da parceria artesanato e turismo, local préprio e adequado para
comércio da producdo artesanal e utilizacdo de novas formas de comercializacéo,
incluindo lojas e via internet.

Nessa linha, foram apontados o0s dados mais ressaltantes sobre a
comercializacdo, na percepcdo dos gestores e colaboradores da SEASC, voltados a
proposicdo de um modelo de gestao:

- A SEASC oferece espacos publicos oficiais para o artesdo comercializar seu
produto diretamente (37,5%);

- Revitalizando o espaco do Aeroporto Municipal para venda do artesanato
cultural aberto aos artesaos (25,0%);

- Abrir novos espacos para venda com foco nos visitantes na cidade e pontos
com fluxo de pessoas (25,0%).

Entre essas alusdes dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, pode-se relacionar com as percepc@es dos artesdos questionados para o tema:

- Percepcdo atualmente quanto a melhor forma de comercializacdo para 0s
produtos artesanais: feira do artesanato do municipio (34,8%), vendas direto nas
residéncias (16,1%), vendas pela internet (16,1%), outros tipos de comercializacdo
(16,1%) e vendas na loja da associacao e/ou do grupo de trabalho (11,6%).

- Quanto & forma de realizagdo da divulgagdo dos seus produtos artesanais: por
meio das feiras e eventos (30,6%), mediante sua familia e amigos (26,8%), que utilizam
a internet (site, blog, redes sociais e e-mail) (24,9%) e utiliza outros meios de
divulgacéo dos seus produtos (10,2%).
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- No que se refere aos indicativos do seu conhecimento sobre a competitividade:
agradar o cliente e bom atendimento (7,5%) e unido da qualidade e prego de um
artesanato (6,2%).

- Quanto as agdes que o artesdo apoia e estdo sendo bem realizadas atualmente
pela SEASC para desenvolver o artesanato: a realizacdo de novas feiras e eventos
(24,6%), local fixo de feira do artesanato (21,2%), parceria entre artesanato e turismo
(11,6%) e site do artesanato do municipio (6,9%).

- Quais acOes o artesdo necessitaria, mas que atualmente ndo estdo sendo
realizadas a contento pela Secretaria de Assisténcia Social para incrementar o
artesanato: a parceria entre artesanato e turismo (19,4%), site do artesanato do
municipio (19,1%), local fixo de feira do artesanato (16,6%) e realizagdo de novas feiras
e eventos (10,7%).

- A percepcao sobre as alternativas e acGes de uma proposta de modelo de gestédo
sustentavel e competitivo & SEASC para desenvolver o artesanato: falta a SEASC
proporcionar para a Feira do Artesanato uma estrutura fisica com cobertura para o
artesdo e clientes (3,5%), falta a SEASC proporcionar uma maior divulgacdo da feira,
dos artesdos e seus trabalhos (3,1%), falta a SEASC fazer uma maior divulgacdo do
artesanato indigena em Chapecod (3,1%), SEASC deveria realizar novas feiras
permanentes de artesanato em Chapecd (1,9%) e SEASC disponibiliza feira do
artesanato sem necessidade do artesdo pagar por espaco comercial (1,9%).

Ao analisar a competitividade, a agregacdo de valor é um topico em destague,
que completa o contetido dessa variavel. Valor envolve segundo Ferreira (2008, p. 806)
“qualidade que faz estimavel [...] algo, valia, importancia de determinada coisa, preco,
legitimidade”.

Entendem Mascéne e Tedeschi (2010) para 0s programas e projetos conectados
ao artesanato como formas de agregar valor destacam que ha uma coesdo para
influéncia em projetos de auxilio envolvendo o artesanato, com foco no mercado e
sugere uma efetiva série de atividades direcionadas cuja responsabilidade de execucao,
demanda a cooperacao de toda infraestrutura de apoio formada para o artesanato. Pode-
se evidenciar que existe uma percepgdo dos gestores e colaboradores da secretaria
municipal e dos arteséos credenciados confirmando o conceito tedrico apresentado, ao
verificar as mencdes, destacam: qualidade percebida nas pecas, estética e identidade
visual como um caminho para agregar valor e a importancia do tema competitividade

para o artesanato.
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Foram distinguidos os pontos mais ressaltantes relacionados a agregacao de
valor, na percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social,
voltados & proposic¢édo de um modelo de gest&o:

- Incentivar pecas com qualidade, estética, identidade visual, acabamento e valor
cultural (50,0%).

Dentre essas propostas dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se fazer
uma comparagcdo com as percepgdes dos artesdos respondentes para o este item de
verificacéo:

- No que se refere aos indicativos do conhecimento sobre a competitividade
ligada & agregacdo de valor: fazer pecas com qualidade percebida (18,1%), agregar
valor ao produto (6,6%) e importancia do tema competitividade para o artesanato
(2,6%).

A Ultima variavel avaliada nesta secdo € o modelo de gestéo, foco principal do
estudo. O item valores reflete conforme Ferreira (2008, p.806) “legitimidade”.

Discorre Guerreiro (1989) que um modelo de gestdo pode ser determinado como
um conjunto de conceitos, crencas e valores, sob 0s quais estdo estruturadas as relacdes
organizacionais de uma instituicdo. Enfatiza Porter (1989) que um conjunto de valores
formado considera a forca de cada atividade na adicdo de valor, assim encontrando e
optando as atividades de maior valor acrescentado.

Complementou Catelli (1995) que o modelo de gestdo de uma organizacéo ideal,
propagard um conjunto de ideias, valores e crencas, as quais estardo permeadas pela
instituicdo, acolhidas totalmente por seus os membros, que buscardo neste modelo a
direcdo para a tomada de suas decisfes. Explica Putnam (1996) que as instituicdes que
formalizam sistemas de regras, normas, valores e processos, se tornam historicamente
instituidas, estando disponiveis aos seus membros para melhoria de suas atividades.

Para Fukuyama (2001) um conjunto de valores ou normas compartilhados por
membros de um grupo que Ihes admite cooperar entre si. Corrobora Barros (2008) que
os valores sdo aspectos que definem a identidade das pessoas, dos grupos e das
sociedades.

Foram caracterizadas as questdes mais relevantes relacionadas a valores, na
percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social,
direcionados a proposic¢ao de um modelo de gestéo:

- Capacitacdo de forma permanente (25,0%);

- Profissionalizacgdo da categoria (25,0%).
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Entre essas recomendacdes dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se
tracar um paralelo com as percepgdes dos artesdos questionados para o este topico,
mostra-se que SEASC e artesdos percebem a mesma linha que reflete aos seus valores:

- Quanto as agdes que o artesdo apoia e estdo sendo bem realizadas atualmente
pela SEASC para desenvolver o artesanato: capacitagdo com novos cursos de artesanato
(13,8%) e capacitacdo com cursos sobre gestdo do seu negodcio envolve producéo,
vendas, formacao de precos e divulgacgéo (10,6%).

- Quais acOes o artesdo necessitaria, mas que atualmente ndo estdo sendo
realizadas a contento pela Secretaria de Assisténcia Social para incrementar o
artesanato: capacitacdo com novos cursos de artesanato (14,9%) e capacitacdo com
cursos sobre gestdo do seu negdcio envolve producdo, vendas, formacdo de precos e
divulgacao (8,4%).

- Quanto & percepcao sobre as alternativas e acGes de uma proposta de modelo
de gestdo sustentavel e competitivo a SEASC para desenvolver o artesanato: a SEASC
deveria fazer cursos de artesanatos diferenciados (7,0%), existe apoio, esforco e
dedicacdo no trabalho realizado pela SEASC (6,2%) e a SEASC tem condicGes de
melhorar o seu trabalho atual (3,9%).

As relacdes sdo essenciais para a construcao de um modelo de gestdo. Entende
Ferreira (2008, p.694) que ¢ “convivéncia entre pessoas”.

Explica Bourdieu (1980) que o total de capital social depende do alcance da rede
de relacbes que pode efetivamente ser mobilizada. Destacou que a composicdo das
redes de relagdes sociais, ndo é simplesmente natural, mas sdo formadas conforme as
acOes estratégicas, individuais ou coletivas, dadas em uma instituicdo. Corrobora
Pereira; Santos (2001) que um modelo de gestdo é uma simplificacdo da realidade
existente, empregado para transmitir relagdes complexas em termos faceis de serem
compreendidos.

A teoria abordada por Bourdieu (1980) e Pereira; Santos (2001) sobre relacGes
pode-se fazer uma relacdo com pontos mencionados pelos gestores e colaboradores da
SEASC alinhados a proposicdo de um modelo de gestdo com enfoque neste tema,
como: incrementar as relacdes artesdo x artesdo e artesdo x SEASC.

Foram apontados os dados mais marcantes sobre as relagdes, na percepgdo dos
gestores e colaboradores da SEASC, direcionados a proposi¢cdo de um modelo de

gestdo:
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- Melhoria nas relagdes interpessoais artesdo x artesdo e artesdo x SEASC
(75,0%).

Entre essas referéncias dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia
Social, pode-se pautar com as percepcOes dos artesdos questionados para o tema,
pautado em solicitacdes a SEASC:

- Falta a SEASC dar mais apoio e ter maior presenca na associacdo (4,3%) e
falta a SEASC fazer visitas aos artesdos para auxiliar e conhecer sua realidade (2,3%).

Os processos é um elo na composicdo do modelo de gestdo. Segundo Ferreira
(2008, p.655) define processos como o “modo por que se realiza e executa uma coisa,
método, técnica”.

Ao discorrer sobre processos, Prahalad e Hamel (1990) esclarece que se
constitui em uma aptidao de gestdo que deve descobrir as reais fontes de vantagem
competitiva ao transformar processos e recursos em competéncias que habilitam os
individuos em se adaptar rapidamente as novas oportunidades geradas. Entende Maltz,
Shenhar e Reilly (2003) que os processos operacionais explicam a eficacia da
organizagdo e as metodologias aplicadas de melhoria. Complementa Rodriguez (2010)
que existem trés fundamentos basilares que amparam qualquer modelo de gestdo,
sendo: pessoas, processos e tecnologia, amparados pela aprendizagem e dirigidos pelas
estratégias e clientes.

Foram caracterizados os pontos mais acentuados em relagdo aos processos, na
percepcao dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social, ligados a
proposicdo de um modelo de gestao:

- Maior acompanhamento dos artesdos na elaboragdo de estratégias (37,5%);

- Execucéo dos objetivos propostos (25,0%).

As citacOes dos artesdos respondentes inerentes aos processos, nao foram
representativas e tiveram baixa percepcao.

As ac¢des sdo um dos principais pontos que compdem um modelo de gestdo. Para
Ferreira (2008, p.86) significa “atuacdo [...] capacidade de agir [...] procedimento”.

Para Carvalho (2001) entende que agdes focadas unicamente nos fatores da
composicdo de producdo artesanal, sem incentivar atuacOes integradas com outros
aspectos importantes no contexto, acabam terminando com todo um trabalho
consolidado. Conclui Carvalho (2001) que a influéncia do trabalho de organizacdes

publicas e ndo governamentais sobre a atividade do artesanato é de vital valor para o
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incremento das estratégias e acdes aos grupos de artesdos contribuindo para o
desenvolvimento do artesanato.

Entende Almeida (2002) que as organizacgdes de perfil sustentavel sdo aquelas
que baseiam suas metodologias e linhas de gestdo de maneira que as a¢des consolidadas
estimulem a melhoria da qualidade de vida e bem-estar de seus publicos interessados
(stakeholders) em todos 0s seus produtos, servigos e processos.

Explica Helfat et. al.(2009) que as conjecturas estratégicas e competitivas
compreendem a opcdo de metodologias e politicas imperativas para coordenar as agoes
a serem implementadas.

Foram distinguidos os pontos mais ressaltantes relacionados as acfes, na
percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social, voltados a
proposicdo de um modelo de gestao:

- Principais caracteristicas necessarias para a proposi¢cdo de um modelo de
gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela SEASC: em um
6rgdo publico as acbes devem ser muito claras (33,4%) e buscar o engajamento e
participacdo da maior parcela de artesaos (33,3%).

- Principais estratégias e acGes a serem implementadas para um artesanato
sustentavel e competitivo sob percepcao dos gestores e colaboradores da SEASC: (a) ter
um programa do artesanato votado e aprovado pelos vereadores com orgamento e
diretrizes préprias, (b) possuir uma equipe qualificada disponibilizando um atendimento
individual de assessoria e consultoria técnica, (c) disponibilidade de um espaco
adequado e boa estrutura para comercializacdo e atendimento, (d) criacdo do site dos
artesdos de Chapecé para expor seus trabalhos, informacgdes e dados de contato, (e)
aumentar a parceria e sinergia da SEASC com outras Secretarias do municipio em prol
do artesanato e (f) desenvolver o artesdo para o empreendedorismo, preparando ele para
sua formalizacdo como negdcio, cada variavel obteve 11,8%.

Dentre essas propostas dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se fazer
uma comparacdo com as percepgdes dos artesdos respondentes para o este item de
verificacdo:

- Percepcéo sobre as alternativas e acdes de uma proposta de modelo de gestdo
sustentavel e competitivo a SEASC para desenvolver o artesanato: a SEASC deveria
fazer cursos de artesanatos diferenciados, com 18 mencdes (7,0%), falta a SEASC dar
mais apoio e ter maior presenca na associagéo (4,3%), falta a SEASC proporcionar para

a Feira do Artesanato uma estrutura fisica com cobertura para o artesdo e clientes
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(3,5%), a Prefeitura de Chapecd deveria aumentar os recursos financeiros ao artesanato
para a SEASC (3,1%), falta a SEASC proporcionar uma maior divulgacéo da feira, dos
artesdos e seus trabalhos (3,1%), falta a SEASC fazer uma maior divulgacdo do
artesanato indigena em Chapeco (3,1%), falta a SEASC melhorar os beneficios para as
associages (2,3%), falta a SEASC fazer visitas aos artesdos para auxiliar e conhecer
sua realidade (2,3%) e a SEASC deveria realizar novas feiras permanentes de artesanato
em Chapecé (1,9%).

Finalizando o tema modelo de gestdo, um item relevante sdo os resultados, que
conclui o contetdo dessa varidvel modelo de gestdo. Define resultados segundo Ferreira
(2008, p. 704) “produzir-se ou apresentar-se ao fim de certo evento ou processo [...]
produzir, criar”.

Esclarece Nalebuff e Brandenburger (1996) nas aliangas estratégicas, 0s artesdos
ao agirem na forma da cooperacao e parceria, criam ganhos individuais, sem deixar de
concorrerem, buscando seus resultados individuais e também coletivos. Corrobora
Motta (1998, p.26) a conceituar a gestdo como “[...] a arte de pensar, de decidir e de
agir; € a arte de fazer acontecer, de obter resultados. Resultados que podem ser
definidos, previstos, analisados e avaliados, mas que tem de ser alcancados através das
pessoas [...]”.

Colabora Germain; Droge; Christensen (2001) demonstra que a gestdo
competitiva de uma organizacdo e o seu desempenho organizacional é obtido entre
outros aspectos, também pelos seus resultados econdmicos e sociais.

Ressalta Carvalho (2001) que o artesanato carece de um estimulo como uma
atividade produtiva e também uma valoriza¢do do artesdo como um profissional. Esse
reconhecimento poderia se dar a partir dos resultados econémicos advindos da
atividade, incitando a producédo e sua continuidade. Completam Safar; Castro (2011)
que a andlise das praticas empregadas nos planos mais bem sucedidos para o artesanato,
avulta alguns temas em comum, como por exemplo, a sustentabilidade e o
prosseguimento dos programas para o artesanato (banco de ideias, banco de projetos,
reunides, cursos e treinamentos) com objetivo claro de alcancar os resultados a médio e
longo prazo.

Neste ponto, entende-se a partir dos resultados da pesquisa junto aos gestores e
colaboradores que a Secretaria de Assisténcia Social estd em linha com os preceitos

descritos pelos autores sobre o topico resultados, destaca que transferéncia de acdes em
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resultados alcanca ao empreendedorismo, melhoria nas condi¢fes de vida, geracdo de
renda e trabalho e incremento da autoestima.

Pode-se também relacionar a teoria citada pelos autores ao avaliar os resultados
obtidos na percepcdo dos artesdos respondentes na gestdo do artesanato da secretaria
municipal. A pesquisa realizada trouxe percepcbes consistentes dos questionados
relacionadas com as citagGes tedricas sobre os resultados e a proposta de um modelo de
gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela SEASC.

Foram abalizados os pontos mais acentuados relacionados aos resultados, na
percepcdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social, voltados a
proposi¢do de um modelo de gestéo:

- Empreendedorismo (18,2%);

- Progresso nas condices de vida (18,2%);

- Geracdo de renda (18,2%);

- Melhoria da autoestima (18,2%).

Dentre essas proposi¢des dos gestores e colaboradores da SEASC, pode-se fazer
uma comparagdo com as percepcles dos artesdos respondentes para o este item de
verificacdo, no que se refere aos principais indicadores levantados sobre as analises
relacionadas & proposicdo de um modelo de gestdo de artesanato sustentavel e
competitivo e de alternativas e acgdes relacionadas na percepcdo dos artesaos
credenciados:

- A sustentabilidade e a competitividade pode sim ajudar a atividade do
artesanato e/ou artesdo (68,6%);

- Eu apoiaria e participaria mais se a SEASC adotasse um modelo de gestdo
sustentavel e competitivo (79,5%).

A segunda parte vai apresentar uma sintese dos elementos relevantes para
efetuar a proposicdo de um modelo de gestdo para o artesanato, apresentar o modelo
proposto, discorrer sobre o passo-a-passo para implantacdo e 0 passo-a-passo para

acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do modelo de gesté&o.

4.5.1 Sintese dos elementos relevantes para efetuar a proposicdo de um modelo de
gestdo para o artesanato
Com base dos resultados auferidos na discussdo dos resultados tedricos e

empiricos da secdo 4.4, pode-se obter um conjunto de elementos e caracteristicas mais
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relevantes para as dimensdes de analise do design da pesquisa suportando cada um de

seus itens de verificagcdo pesquisados.

Quadro 8: Sintese dos elementos relevantes da pesquisa

Dimensoées

Itens

Elementos Relevantes

Gestdo

Organizacdo

- Instituicho com base administrativa para suportar a sua
estratégia, possui objetivos definidos;

- SEASC: Foco no planejamento, execucdo e acompanhamento
das acdes; Oferecimento de aprendizado continuo aos membros;
Introducdo do conceito de valor percebido;

- Artesdos: Percepcdo positiva dos processos atuais
desenvolvidos; Avaliagdo positiva do trabalho atual exercido
pela Secretaria de Assisténcia Social,

Estrutura

- Elementos que se relacionam e determinam o funcionamento
do todo; Determina o suporte para as dimensdes estratégica e
operacional da organizacdo; Considera o enfoque econdémico —
condicdo estrutural;

- SEASC: Ambiente qualificado e apropriado para desenvolver
acOes para 0 artesanato; Instrucdo, assessoria e consultoria ao
artesdo;

- Artesdos: necessidade de foco nas associacdes para incentivo
na busca de apoio, atendimento e aperfeicoamento e oferecer
atendimento individual; Possibilidade de melhoria da estrutura
atual; Solicitacgdo de mais recursos a Prefeitura para
investimento na atividade artesanal;

Estratégia

- Explorar os meios disponiveis e as condi¢Bes favoraveis para
alcangar o0s objetivos, formando o desenvolvimento e
crescimento; Estratégias para o artesanato devem ter o foco no
incremento econdmico congregado com o social com objetivo de
geragdo equitativa de trabalho e renda;

- SEASC: Acompanhamento do cronograma de ac¢des; Foco na
capacitacdo e assessoria; Melhoria do produto e na concepgao da
identidade visual,

- Artesdos: Reconhecimento positivo das estratégicas genéricas
da secretaria; Baixo conhecimento de programas e projetos em
prol de beneficiar os artesdos; Baixa percepcdo das associaces
nas estratégias especificas;

Diregdo

- Estilo de trabalho que indica atitudes construtivas para 0s
membros da organizacéo;

- SEASC: Maior adesdo e participagdo dos artesdos nas acGes
gratuitas; Maior nimero de artesdos participantes nas acoes;

- Artesdos: Reconhecimento positivo no apoio, esforco e
dedicacdo no trabalho desenvolvido; Conceito sobre uma boa
equipe e atendimento na secretaria; Disponibilidade da Feira do
Artesanato e cursos de capacitacdo sem custos; Necessidade de
maior apoio e presenga nas associagcdes; Necessarios maiores
investimentos da Prefeitura no artesanato; Melhoria dos
beneficios aos artesdos; Imperativos cursos de artesanato
diferenciados gratuitos;

Artesanato

Artesao

- Individuo que domina técnicas, alia criatividade, habilidade e
valor cultural; Conhecimento irrestrito do oficio (saber e fazer);
Relevancia dos meios econdmicos como trabalho e renda, desde
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a producdo até a comercializacdo, além de cultura e artes, para o
desenvolvimento no artesanato; Constatacdo que no meio
prevalecem condigdes de exclusdo social até os menores ganhos
econdmicos com a atividade;

- Pesquisa explorou o perfil do artesdo credenciado na SEASC
(Independentes e Associados) que evidenciou as caracteristicas e
particularidades distintas que podem ser utilizadas pela
secretaria para definir o escopo, estratégias e acOes a serem
implementadas;

- SEASC: Foco na reducdo da exclusdo social ao proporcionar
capacitacdo, geracdo de renda e trabalho com desenvolvimento
empreendedor do artesdo; Oferecimento de qualificacéo,
assessoria técnica e design; Oficinas de capacitagdo; Espacos
para comercializagdo;

- Artesdos: Baixa percepcdo sobre a oferta de assessoria e
design; Maior percepcdo sobre a capacitacdo e oficinas de
desenvolvimento de produto e identidade visual;

Trabalho Manual

- Atividade coordenada de carater fisica e/ou intelectual
necessaria & realizagdo de qualquer tarefa realizada com as
maos; Consequéncia do trabalho do arteséo;

- SEASC: Valorizagdo do trabalho manual dos artesdos;
Desenvolvimento de linhas com informagdo cultural e cunho
autoral;

- Artesdos: Maior percepcdo sobre a melhoria da qualidade do
artesanato em Chapec0; Baixa percepcao dos artesdos indigenas
com a falta de maior divulgagdo do artesanato indigena;

Capital Social

- Estimular o desenvolvimento econémico e social por meio de
relagcBes durdveis dos membros, ao transformar o capital social e
cultural existente em capital econdmico; Foco na confianca,
solidariedade e reciprocidade, destacando conceitos de
coletividade, engajamento e colaboracéo;

- Falta de confianga entre os individuos atrapalha as
organizagbes que promovem o desenvolvimento social e
econdmico;

- SEASC: Busca instigar as relagdes entre os artesdos (afetivas e
profissionais); Maior percepgdo observada: niumero de arteséos
associados e indice de conhecimento e participacdo nas acdes da
secretaria;

- Artesdos: Baixa percepcdo da relagdo associagdes e SEASC e
entre seus artesdos (pequeno indice de compra compartilhada de
matéria prima);

Coopetigdo

- Fundamentada nos relacionamentos, busca da competitividade
por meio das aliangas estratégicas, com base na confianga e
colaboragdo mutua; Manutencdo da independéncia individual,
mas dividem beneficios e aproveitam oportunidades estratégicas
ao criar ganhos coletivos com as aliancas;

- SEASC: Apresentacdo do artesdo como um parceiro e nao
somente como um concorrente; Incentivar momentos de
interacdo; Indicacdo de fornecedores de matéria prima;

- Artesdos: Baixa percepcao da existéncia de coopeti¢do entre 0s
artesdos (pequeno indice de compra compartilhada de matéria
prima);

Sustentabilidade

Ambito Social

- Reduzir as disparidades entre os individuos, na busca do
equilibrio e igualdade social e em termos econémicos;
- SEASC: Atividade dos Grupos de Mulheres incentivam a
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insercdo pela capacitacdo e qualificagdo com o artesanato
(inclusdo social, trabalho e renda);
- Artesdos: Respeito aos direitos das pessoas;

Ambito
Ambiental

- Conservacdo e renovagdo dos recursos disponiveis, consumo
adequado, reducdo de residuos e protecdo ambiental e ecoldgica;
- SEASC: Incentivo para um artesanato verde, sustentavel e
ecologicamente correto; Disseminar a conscientizag&o;

- Artesdos: Entendimento sobre reutilizar materiais — reciclagem
e ndo prejudicar o meio ambiente;

Ambito
Territorial

- Influencia a distribuicdo espacial dos recursos, pessoas e
atividades com maior equilibrio no balanceamento da
representacao dos publicos envolvidos;

- SEASC: Lei municipal baseada no PAB facilita a inclusdo de
artesdos no cadastro nacional (SICAB) futuramente; Estratégias
formuladas conforme perfil e necessidades dos artesdos;
Utilizacdo de um rico banco de dados com informacdes, dados,
imagens e detalhamento da tipologia;

- Artesdos: Baixa percep¢do sobre a sustentabilidade de &mbito
territorial;

Ambito
Econbmico

- Gestdo dos recursos de maneira apropriada; Viabilidade
econdmica;

- SEASC: Priorizar atividades conjuntas para fortalecer o
artesanato como grupo; Os recursos atuais da secretaria
contemplam diversas oportunidades de forma gratuita;

- Artesdos: Percepcdo positiva de reaproveitar materiais de
forma economicamente viavel;, Percepcdo negativa que existe
falta de mais adesdo dos artesdos para usufruir as iniciativas da
SEASC,;

Ambito Politico

- Promover a gestdo democréatica e compartilhada que é um valor
fundamental para construcdo de uma organizagdo e na relagéo
com seus membros;

- SEASC: Desenvolve projetos de apoio ao desenvolvimento
sustentavel do artesanato e seus envolvidos;

- Artesdos: Percepgdo da importancia do tema sustentabilidade
para o artesanato;

Competitividade

Capacidade de
Producéo

- Processos e acBes para 0 incremento de uma capacidade de
producéo eficaz de pegas artesanais aliadas & distribuicéo;

- SEASC: Necessidade de o artesdo organizar sua producéo de
forma diferente e profissional e desenvolver técnicas para
gerenciar sua capacidade de produgdo; Promocéo de oficinas de
gestdo com parceria do SENAC e SEBRAE;

- Artesdos: Manter-se capacitado e atualizado para produzir e
competir; Acesso a matéria prima de qualidade e baixo custo;
Fazer um bom produto;

- Baixa percepcéo no auxilio da SEASC as associagdes para ter
metas de producdo diaria de pecas artesanais;

Mercados

- Busca por mercados mais propicios para obter valor agregado
pela qualidade das pecas artesanais; Entender as tendéncias de
consumo, design, promocao e exposicao;

- SEASC: Oficinas de tendéncias e assessoria técnica para tornar
0 artesanato mais atrativo e com maior visibilidade; Oficinas
para desenvolver pecas para novos mercados; Incentivo para o
uso do comércio virtual e desenvolvimento de catalogos e
mostruarios;

- Artesdos: Na comercializagdo, os compradores valorizam mais:
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qualidade do produto, variedade e novidades; Capacidade de
fazer produtos diferentes, melhor desempenho nas vendas e
diversidade de produtos e pregos;

- Percepcdo negativa sobre a falta de estrutura fisica com a
cobertura da feira; Falta para a SEASC visitar mais 0s artesaos
para conhecer sua realidade; Falta realizar novas feiras
permanentes do artesanato;

Comercializagéo

- Conjunto das atividades e processos ligados a venda de
mercadorias, intermediacdo entre o produtor € o consumidor,
marketing, distribuicio e promogdo; Crescimento da
comercializagdo do artesanato em duas linhas: (a) especificagdo
e eficiéncia da producéo, foco em produtividade e preco menor
com técnicas modernas de comercializagdo; (b) artesanato
tradicional de cunho cultural, aproveitando o saber e fazer do
artesdo, para um mercado mais requintado para agregar valor por
peca,

- SEASC: Oferece espacos publicos oficiais para o arteséo
comercializar seu produto diretamente; Revitalizar o espa¢o do
Aeroporto Municipal para venda de artesanato cultural; Abrir
novos espagos para venda com foco nos visitantes na cidade e
pontos com fluxo de pessoas;

- Artesdos: Melhor forma de comercializagdo: Feira do
Artesanato do municipio; venda direto nas residéncias e vendas
na internet;

- Melhor forma de divulgacdo: feiras e eventos, familia e
amigos, internet (site, blog, redes sociais e e-mail);

- Conhecimento sobre competitividade: agradar o cliente e bom
atendimento e unido de qualidade e preco de um artesanato;

- AcOes apoiadas pelos artesdos e realizadas pela SEASC:
realizacdo de novas feiras e eventos, local fixo de feira do
artesanato e parceria entre artesanato e turismo;

- AcOes necessitadas pelos artesdos que a SEASC ndo vem
realizando a contento: parceria entre artesanato e turismo, site do
artesanato do municipio e local fixo de feira do artesanato
(estrutura de cobertura);

Agregacao de
Valor

- Qualidade que se faz estiméavel, possui valia, importancia de
determinada coisa;

- No artesanato, pode-se agregar valor ao destacar a qualidade
percebida nas pegas, estética e identidade visual;

- SEASC: Incentivar pegas de qualidade, estética, identidade
visual, acabamento e valor cultural,

- Artesdos: fazer pecas com qualidade percebida; agregar valor
ao produto e importancia do tema competitividade para o
artesanato;

Modelo
Gestdo

de

- Legitimidade; Considera a for¢a de cada atividade na adi¢éo de
valor ao processo como um todo;

- As organizagGes que formalizam um sistema de valores se
tornam disponiveis aos seus membros para melhoria de suas

Valores atividades; Definem a identidade de grupos;
- SEASC: Oferecer capacitacio de forma permanente;
Profissionalizacdo da categoria;
- Artesdos: Capacitacdo com novos cursos de artesanato e com
cursos sobre gestdo do seu negocio;
~ - Convivéncia entre pessoas; Relagfes sociais podem ser
Relacdes

formadas nas organizacbes e da forma que ela pode ser
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mobilizada;

- SEASC: Melhoria nas relagdes interpessoais artesdo x artesdo e
artesdo x SEASC

- Artesdos: Percepcdo negativa a falta da SEASC em dar mais
apoio e ter maior presenca na associacao; Falta a SEASC fazer
visitas aos artesdos para auxiliar e conhecer sua realidade;

Processos

- Modo por que se realiza e executa uma coisa, técnica ou
método;

- Aptiddo de uma gestdo é encontrar as suas fontes de vantagem
competitiva ao transformar processos e recursos em
competéncias; Processos operacionais explicam a eficicia de
uma organizacao;

- SEASC: Maior acompanhamento dos artesaos na elaboragéo de
estratégias; Execucdo dos objetivos propostos;

- Artesdos: Baixa percepcdo e pouco representativa sobre o item
Processos

- Procedimento, atuacéo e capacidade de agir;

- SEASC: Em um 0rgdo publico as a¢Bes devem ser muito
claras; Buscar o engajamento e participacdo da maior parcela de
artesaos;

- Artesdos: Maior percepcdo dos artesdos sobre o item AcOes
com grande numero de agBes sugeridas para um artesanato
sustentavel e competitivo;

Resultados

- Produzir ou criar ao fim de certo processo e ou evento; A
gestdo competitiva de uma organizacdo e o seu desempenho,
incluindo o artesanato, € obtido por seus resultados econémicos
e sociais;

- SEASC: Empreendedorismo; Progresso nas condic¢des de vida;
Gerag&o de renda e trabalho; Melhoria da autoestima;

- Artesdos: A sustentabilidade e a competitividade podem sim
ajudar a atividade do artesanato e/ou artesdo; Haveria mais apoio
e participacdo se a SEASC adotasse um modelo de gestdo
sustentavel e competitivo;

Fonte: o autor (2016)

4.5.2 Modelo de gestdo proposto

A proposicdo do modelo de gestdo para o artesanato gerenciado pela Secretaria

de Assisténcia Social de Chapec6/SC pretende cumprir o objetivo geral do presente

estudo e decorre da percepcdo do pesquisador a partir das informacdes e dados

estudados com os agentes envolvidos, extraidos da aplicacdo de questionario e

entrevistas com as pessoas chaves. Tal modelo recomendado foi fundamentado por

referéncias teoricas dos temas gestdo, artesanato, sustentabilidade e competitividade,

apoiados por ferramentas de gestdo sugeridas e quanto as fontes primarias utilizadas

para o estudo foram obtidas por meio de dados e informagdes disponiveis com gestores

e colaboradores da SEASC e os artesdos credenciados, conforme ponderado na segéo 2.

Para Pereira (1993) o modelo de gestdo vai definir a forma que os gestores tratam as
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questdes estratégicas e operacionais, refletem as diretrizes de uma organizacao, elas que
orientam a estrutura organizacional, 0s instrumentos de gestdo, o clima e o ambiente da
entidade. A Figura 4 apresenta a proposta do modelo de gestéo, ele explana a base do

modelo de gestdo e suas dimensoes.

Figura 7: Modelo de gestdo para o Artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social
de Chapecd/SC:

{icatin Acrlesnnalo

Artesios Uredenciados
na Secretaria
de Assisténcia
Social - Chapecd /8C

Sustentabilidade Competitividade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

O modelo de gestdo anseia demonstrar por meio do convertimento das
caracteristicas elementares sustentaveis e competitivas para o artesanato identificadas
neste estudo para aplicacdo aos diversos agentes envolvidos, sdo compostos por cinco
dimens6es fundamentais: valores, relacfes, processos, acdes e resultados.

Guerreiro (1989, p. 229) retrata como “0s principios e regras que regerdo todas
as atividades da organizagdo, onde estdo estruturadas suas relacbes organizacionais,
servem de orientacdo das decisbes de seus gestores e sdo aceitas por todos seus

membros”.
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Tais dimensbes pretendem suscitar a identificacdo dos valores basilares da
secretaria municipal para o artesanato e as estratégias de atuacdo (valores). A adequada
exploracdo das informagdes do banco de dados da SEASC para uma melhor formagéo
do perfil do artesdo credenciado conforme identificado na pesquisa e mecanismos de
engajamento, envolvimento e mobilizacdo deste publico atendido pela SEASC
(relagBes). Concepcdo da estrutura de processos com Viés sustentavel e competitivo a
serem utilizados pela secretaria municipal para gerenciamento do artesanato no
municipio (processos). Implantacdo e difusdo das acdes identificadas e propostas por
SEASC, artesdos e sugestbes do pesquisador (acdes). Avaliacdo dos resultados e
levantamento de métricas ou indicadores (resultados). Essas 5 dimensbes foram
retratadas no design de pesquisa e surgiram da analise dos resultados deste estudo
avaliando como critério: o nivel de importancia dado na estrutura organizacional
existente na Secretaria de Assisténcia Social de Chapecd/SC.

Para todas as dimensdes apresentadas, foram compostas de proposices aos
elementos necessarios e fundamentais para 0 modelo de gestdo identificados nos
resultados na pesquisa e sugerido ferramentas de gerenciamento para implantacdo e
controles internos do modelo de gestdo proposto. O modelo esquematico da estrutura e
as ferramentas de implantacdo e controle de cada dimensdo apresentada no modelo de
gestdo, como também as proposicoes dos elementos necessarios distinguidos a partir da
pesquisa desenvolvida, sendo evidenciadas a seguir:

- Valores:

Significa legitimidade e considera a forca de cada atividade na adicdo de valor
ao processo como um todo. Define a identidade de uma entidade e seus membros.
Catelli (1995) entende os valores estdo permeadas nas instituicdes, acolhidas por seus

membros, servem como direcdo para tomada de decisdes.



177

Figura 8: Dimensdo do modelo de gestédo — Valores

Dimensdo do modelo de gestio - Valores

Estrutura

- Identidade organizacional

- Estratégias de atuacio

Fonte: o autor (2016)

Ferramentas de
implantacéo e controle

- Reunifio Liderancas

* SEASC

» Associacdes

+ Conselho Artesdos

* Grupo de Mulheres

- Planejamento Estratégico

*» Analise de Ambiente Interno e
Externo

» Analise FOFA (Forgas,
oportunidades, fraquezas,
ameacas.)

- Discussio Novas Estratégias

Quadro 9: Dimens@es, estrutura e caracteristicas elementares evidenciadas na pesquisa —

Valores:
DimensGes Estrutura Caracteristicas Elementares
- Foco na reducdo da exclusdo social por meio da capacitacdo
para o artesanato nos Grupos de Mulheres
- Foco no incremento econémico e social com objetivo de
geragdo de renda e trabalho para o artesdo
Identidade - Incentivar o desenvolvimento e crescimento do artesdo ao
Organizacional | estimular as relag@es duraveis entre os artesdos e a SEASC com
base na confianca, colaboracdo, engajamento e coletividade
- Instituir os conceitos de sustentabilidade e competitividade nas
estratégias e acdes da gestdo para o artesanato
- Visdo de um artesdo atrelado no empreendedorismo e no
caminho da profissionaliza¢do da categoria
- Lei municipal do artesanato baseada no PAB, com
possibilidades futuras de cadastramento no SICAB
- Continuidade do suporte de recursos financeiros pela Prefeitura
para manutencdo das a¢Oes gratuitas aos artesaos
Valores - Formar estratégias especificas levando em conta o perfil do

Estratégias  de
Atuacgéo

artesdo SEASC (independentes e associados) devido suas
caracteristicas e particularidades distintas

- Promover aliangas estratégicas para projetos de trabalho em
conjunto entre os artesaos, onde dividem beneficios e tenham
oportunidades e ganhos coletivo

- Fomentar estratégias compondo tendéncias de design,
consumo, promocao e exposicao do artesanato

- Articular e desenvolver duas linhas de comercializagdo de
artesanato: (a) especificacdo e eficiéncia da producédo, foco em
produtividade e pecas com menor preco utilizando-se de técnicas
modernas de comercializacdo; (b) artesanato tradicional de
cunho cultural, aproveitando o saber e fazer do artesdo, dirigido
para um mercado mais requintado para agregar valor a peca

- Formar parceria entre o artesanato e o turismo de neg6cios
existente em Chapecd/SC

Fonte: o autor (2016)
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Significa rede, relacionamentos, convivéncia pessoal e profissional entre as

pessoas, dentro e fora de uma organizagdo. Entende Bourdieu (1980) que é uma rede de

relacBes sociais formadas conforme as acdes estratégicas dadas em uma organizacéo.

Figura 9: Dimensdo do modelo de gestdo — RelacGes

Dimensio do modelo de gestio - Relacdes

Estrutura

dados - SEASC

- Perfil dos Artesios - Banco de

- Mecanismos de engajamento,
envolvimento e mobilizacdo

Fonte: o autor (2016)

Quadro 10: Dimensdes, estrutura e

Ferramentas de
implantacio e controle

- Conhecimento Coletivo
* Troca de experiéncias

* Brainstorming

* Benchmarking

- Pesquisa de Clima
Organizacional

- Acbes de Comunicacio
Interna

Relacoes

caracteristicas elementares evidenciadas na pesquisa -

Relagbes
Dimensdes Estrutura Caracteristicas Elementares
- Utilizar os recursos informacionais oriundos do banco de dados
da SEASC (cadastramento, informagdes, dados, imagens e
tipologia do artesanato) de forma estratégica para formulacéo de
Perfil dos |20 N
Artesios — Banco |~ M_anutengaq dc_Js Grupos_de Mulheres como fgrma de insergdo
de Dados social e econdmica na somedagie pelg capacitagao e qualificacao
permanente para o artesanato (inclusdo social, trabalho e renda)
- Estreitar e melhorar as relages organizacionais entre SEASC e
RelacOes artesdos, em especial, ter uma maior proximidade e definir
estratégias especificas para as associacBes e/ou grupos de
trabalho
- Melhorar as relagGes interpessoais entre artesaos X artesdos
Mecanismos de |- Fomentar as relagbes profissionais e de confianca entre
Engajamento, artesdos x artesdos e artesdos x SEASC para projetos em comum
Envolvimento e |- Dar uma énfase no incentivo dos processos para maior adesdo
Mobilizacéo e participacio dos artesdos nas acOes gratuitas ofertadas pela

SEASC

Fonte: o autor (2016)




- Processos:

179

Significa 0 modo ou a forma de como se realiza algo, uma técnica ou uma

metodologia. Esclarece Prahalad e Hamel (1990) que é uma habilidade da gestdo em

encontrar fontes de vantagens competitivas e transformarem recursos e processos em

competéncias para alcancarem seus objetivos.

Figura 10: Dimensao do modelo de gestdo — Processos
Dimenséio do modelo de gestio - Processos

Estrutura

- Estrutura dos processos

Fonte: o autor (2016)

Ferramentas de
implantacio e controle

- PODC (Planejar, organizar,
dirigir e controlar)

PrOCQSSOS - Matriz de prioridades (GUT)

- Treinamento da Equipe
SEASC

Quadro 11: Dimens0es, estrutura e caracteristicas elementares evidenciadas na pesquisa -

Processos

Dimensodes Estrutura

Caracteristicas Elementares

Estrutura
Processos Processos

de

- Processos de sustentabilidade e competitividade atrelados ao
conceito de valor percebido para auxiliar o desenvolvimento da
atividade artesanal;

- Processo de aprendizado continuo e oferecimento de
qualificacdo técnica e prética;

- Processo de aplicacdo de elementos de estética, design,
identidade visual e melhoria do produto por meio de assessoria e
consultoria aos arteséos interessados;

- Processo de capacitagdo para concepgdo de pecas com
gualidade, variedade e novidades;

- Processo de desenvolvimento de linhas de artesanato mais
elaboradas de cunho cultural, artistico e autoral;

- Processo de qualificacdo da equipe da SEASC e
desenvolvimento de espacos apropriados para atendimento aos
artesdos e para comercializacdo de pecas artesanais;

- Processo de comunicacdo organizacional

- Processo de programacao e cronograma de atendimento interno
e visitacdo da consultora de artesanato da SEASC para grupos de
mulheres, associacdes e artesaos;

- Processo de projetos do artesanato verde, sustentavel e
ecologicamente correto;

- Processo de incentivo ao uso do comércio pela internet do
artesanato;
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- Processo de construgdo de um banco de dados de fornecedores
de matéria prima;

- Processo de planejamento, execucdo e acompanhamento das
acOes dando suporte as estratégias formuladas;

Fonte: o autor (2016)
- AgOes:
Significa a capacidade de agir ou o procedimento de atuar. E o fazer e acontecer.

Almeida (2002) enfatiza que agdes baseadas em metodologias e por meio de linhas de

gestdo consolidadas traduzem em melhorias para produtos e processos.

Figura 11: Dimensdo do modelo de gestdo — Acdes
Dimensio do modelo de gestio - Acdes

Ferramentas de
Estrutura implantacio e controle

- Acbes SEASC
- Acides Artesios Independentes - Ferramenta SW2H
e Associados

- Ferramenta PDCA
- Acbes Sugestio do
Pesquisador

Fonte: o autor (2016)

Quadro 12: Dimens0es, estrutura e caracteristicas elementares evidenciadas na pesquisa - A¢es

Dimensodes Estrutura Caracteristicas Elementares

SEASC

- Continuidade da gratuidade de espagos de comercializacdo e
capacitacéo de cursos;

- Estudo para novos locais para feiras permanentes do artesanato
com fluxo de pessoas;

- Revitalizar o espago do Aeroporto Municipal para venda de
artesanato cultural;

- Instituir o site oficial do artesanato do municipio administrado
pela SEASC para expor seus trabalhos, informagdes e dados de
contato;

- Continuidade dos cursos sobre gestdo do negdcio para 0s
artesdos com parceria SEBRAE e SENAC;

- Ter um programa definitivo do artesanato municipal votado e
aprovado pelos vereadores com orcamento e diretrizes proprias;

- Aumentar a parceria e sinergia da SEASC com outras
Secretarias do municipio em prol do artesanato (Cultura,
Desenvolvimento Econémico e Turismo);

- Desenvolver o artesdo para o empreendedorismo por meio de
cursos e palestras, preparando ele para sua formalizagdo como

Acdes Acgles SEASC
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um negécio;

Acles Artesdos
Independentes e
Associados

- Encontro com artesdos para informacédo e divulgacao sobre os
projetos e programas de esfera federal, estadual e municipal
sobre em prol do artesanato (foco beneficios);

- Aplicacdo de cursos novos de artesanatos diferenciados;

- Acles especificas de divulgacdo e exposicdo do artesanato
indigena de Chapecod;

- Promover e facilitar a compra compartilhada de matéria prima
COm menor custo;

- Aplicar uma oficina sobre as técnicas de capacidade de
producdo de pecas artesanais (énfase nas associages);

- Estudos para melhoria estrutural da Feira do Artesanato
(cobertura fisica da feira);

Acbes Sugestdo
do Pesquisador

- Banco de ideias e projetos de artesanato para uso comum dos
artesaos;

- Workshop de projetos artesanais com artesdos com tipologias
de artesanato em comum (madeira, tecidos, etc);

- Sala de video-treinamento com cursos de artesanato existentes
no You Tube (internet) ou programas especificos de cursos de
artesanato (Eduk Artesanato ou Artesanato na TV), poderia
funcionar diariamente aos artesdos com cursos via video com
baixo custo;

- Instituir o Selo Verde Artesanato SEASC para pegas artesanais
com elementos de sustentabilidade e o Selo Cultural Artesanato
SEASC para o artesanato com identidade visual cultural e cunho
autoral;

- Campanha de criacdo de Micro Empreendedor Individual
(MEI) com apoio SEBRAE;

- Publicacdo de um portfolio do artesanato pela SEASC com
informacg6es, dados e imagens do artesanato chapecoense para
utilizar junto a Chapecd Convention & Visitor Bureau e
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo para
turismo de negdcios na cidade;

- Estudo para construcdo de um totem de identificacdo de
divulgacéo do local da Feira do Artesanato no Calgaddo;

Fonte: o autor (2016)

- Resultados:

Significa apresentar, produzir e criar algo ao fim de certo processo. Explica

Motta (1998) que os resultados sdo obtidos por meio de pessoas em uma organizacao,

assim devem ser definidos, analisados e avaliados.
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Figura 12: Dimensao do modelo de gestdo — Resultados
Dimensfo do modelo de gestdo - Resultados

Ferramentas de
Estrutura implantacio e controle

- Definicao dos Indicadores
Sociais e Econdomicos

- Féruns Artesaos
- Avaliacdo dos Resultados - Reuniiio de Liderancas -
Resultados

* SEASC

= Assoclagcoes

* Conselho Artesaos

* Grupo de Mulheres

Fonte: o autor (2016)

Quadro 13: Dimensfes, estrutura e caracteristicas elementares evidenciadas na pesquisa -
Resultados

Dimensodes Estrutura Caracteristicas Elementares

Avaliagéo de

de melhoria social e econdmica;
Resultados Resultados

melhoria na autoestima e inclusdo social;

Fonte: o autor (2016)

4.5.3 Passo-a-passo para a implantacdo e acompanhamento do modelo de gestéo

O passo 1 para implantacdo do modelo de gestdo proposto estd orientado em
definir as propriedades da identidade organizacional da institui¢éo, tais atributos foram
identificados na pesquisa e descritos na identidade organizacional, para validacdo sera
necessario uma discussdo dos predicados entre o0s gestores da SEASC e o0s
representantes dos artesdos credenciados por meio de uma reunido de lideres: gestores
da SEASC, presidentes das associacbes de artesdos e/ou grupos de trabalho,
representantes dos artesdos independentes e dos grupos de mulheres.

Antes de passar para continuidade do passo a passo, sugere-se a SEASC, a
formacgdo de um grupo formal de representantes para os artesdos independentes ou
individuais e para os grupos de mulheres, visto que esses membros nao séo ligados a
organizagOes formais dentro da instituicdo (associagdes e/ou grupos de trabalho) no qual
existem liderangas formalizadas. Tal grupo de representantes de artesdos independentes

pode ser definido por itens como: maior tempo na atividade, faixa etaria mais idosa,

- Medicdo por meio do desempenho de artesdos, associagdes
e/ou grupos de trabalho e grupos de mulheres com indicativos

- Critérios de avaliagdo de resultados: Empreendedorismo,
progresso nas condicBes de vida, geracdo de trabalho e renda,
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artesdos mais participativos nas acdes, o importante é a adocao de critérios claros e que
representem o perfil dos artes@os independentes e grupos de mulheres.

Continuando o passo 1, ap6s definidos e validados os atributos que representem
a identidade organizacional da SEASC, busca-se definir as estratégias de atuacdo que a
secretaria ira proceder em sua gestdo, tais estratégias devem estar alinhadas com sua
identidade organizacional e com o0 escopo de atuacdo para a atividade do artesanato
determinado pela Secretaria de Assisténcia Social. Essa fungdo pode ser unicamente
conduzida pelos gestores e colaboradores da SEASC, bem como ser compartilhada com
representantes dos artesdos, para a escolha das estratégias de atuacdo que foram
caracterizadas pelo estudo, sendo: aceite, exclusdo ou alteracdo das propostas de
estratégias que a pesquisa ressaltou em seus resultados. Para a definicdo de novas
estratégias de atuacdo que vierem futuramente a agregar ao escopo, sugere-se a SEASC
como ferramenta de gestdo e apoio para esta tarefa, o planejamento estratégico, inclui-se
a anélise de ambiente organizacional e a analise F.O.F.A. (Analise SWOT) que compde:
forcas e fraquezas (ambiente interno) e oportunidades e ameacas (ambiente externo),
sendo fundamentais para auxilio na montagem de futuras estratégias de atuacdo da
instituicdo para o artesanato:

Figura 13: Modelo de anélise de ambiente organizacional

Vanaveis Variaveis
econdmicas tecnologicas

Varnaveis

Macroambiente politicas

Concormrentes Microambiente

R Variaveis
culturais

Varnaveis Clientes

sociais Fornecedores

Agéncias
reguladoras

Variaveis Variaveis
: L ecoldgicas
legais Varaveis

demograficas

FOMTE: CHIAVEMATO, Tdalberto. Administragdo nos novos tempos. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier. 2005, p
582

Fonte: Adaptado do site Universidade Federal do Ceara Virtual (2016); CHIAVENATO (2005).
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Figura 14: Modelo analise F.O.F.A. (forcas, fraguezas, oportunidades e ameagas):

SWOT Positivos Negativos

- PONTOS FORTES: PONTOS FRACOS:
2

é g - Ponto Forte 1 - Ponto Fraco 1
& - Ponto Forte 2 - Ponto Fraco 2

= - Ponto Forte 3 - Ponto Fraco 3

- g - Ponto Forte N - Ponto FracoN

OPORTUNIDADES: AMEACAS

°

3 § - Oportunidade 1 - Ameaca1i

§ 3 - Oponun§dade 2 - Ameacga 2

% E - Oportunidade 3 - Ameaga3

—Se - Oportunidade N - AmeacaN

Fonte: Adaptado do site Portal Administracdo (2016)

O passo 2 direciona-se para as relacBes organizacionais e interpessoais na
implantacdo do modelo de gestdo. Conforme constatado na pesquisa, existe uma
necessidade de estreitamento das relagdes artesdos x arteséos e artesdos x SEASC para
que as estratégias, processos e acles sejam concretizados com devido sucesso. Para
tanto, faz necessario uma aproximacao da secretaria com o grupo de artesdos a fim de
aproveitar o conhecimento coletivo contido. Para tal sugere-se como ferramentas nas
relagBes interpessoais e organizacionais: o incentivo & troca de conhecimentos e
experiéncias, que podem ser realizados por meio de féruns de discussfes sobre temas e
assuntos de interesse comuns (artesaos X artesdos e artesaos x SEASC), neste sentido é
vital para a Secretaria de Assisténcia Social, 0 maximo aproveitamento do banco de
dados dos artesdos credenciados, que deve ser mantido, atualizado e ampliado com
informacdes e dados, inclusive oriundos desses foruns. Nos foruns de discussdo podem
ser utilizadas as técnicas como de brainstorming (conhecido como “tempestade de
ideias” - € um método de trabalho e dindmica em grupo que busca por meio de
exercicios mentais individuais e coletivos alcancarem a melhor resolu¢do de um
problema proposto):

Figura 15: Etapas de um brainstorming

Definicio Escolha da Geracio Seleciio Relato
do Tema Equipe de Idéias de Idéias Final

Fonte: Adaptado do site Total Qualidade (2016)
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Outra ferramenta de gestdo que pode ser utilizada é o benchmarking (método
que busca avaliar os melhores desempenhos em dado processo, para que este possa ser
utilizado ou adaptado em seu proprio processo de forma a melhora-lo):

Figura 16: Modelo de aplicacdo do benchmarking

| _Fase1 |[ETFaS6200][ Fase3d |[Fased | [ Fases
PLANEJAR || COLETAR ANALISAR ADAPTAR ’ MELHORAR
Definir onde || Definir Identificaro || Analisare || Implementar
{aplicar o BM e| | métodos de propor planos de
| aequpe || coleta | GAP || altarenativas || malhona
[ Entendero | [Coletar dados! | Identificar as Obter Monitorar
objeto do causas do
{estudo de BM | | GAP validscdo || resuitados
Selecionar | | Registrar as Projetar Definir pfanos Reavaliar
desempenho metas
parceiros | | conclusées futuro _de melhona || (recalibrar)

Fases para implementac@c de um processo de Eenchmarking

Fonte: Adaptado do blog Reducdo de Custos (2016)

Outro ponto detectado é conduzir uma maior aproximacdo da secretaria
municipal e suas associac¢des, para isso propde-se efetuar estratégias especificas para as
associacOes, aumentar as visitas e reunides de trabalho com esses grupos. De forma
geral, entender os pontos de ruptura das relagcdes € um fator importante para a SEASC,
assim, o modelo de gestdo propde efetuar uma pesquisa de clima organizacional mais
detalhada aos artesdos a partir dos resultados obtidos na pesquisa com intuito de
compreensdo e entendimento para remodelar as futuras estratégias a serem efetuadas no
passo 1. Por ultimo no passo 2, devem-se rever as a¢cdes de comunicacao organizacional
(SEASC x artesdos), pois conforme a pesquisa existe a percepcdo de parte dos artesaos
respondentes, com énfase das associacOes, de certo distanciamento entre a secretaria e
seus artesaos, em contrapartida, observa-se na mesma pesquisa, um esforco da SEASC
de aproximacdo com seu grupo que nao estd tendo pleno sucesso, aconselha-se neste
sentido o modelo, utilizar novas a¢6es de comunicacao, principalmente ao aproveitar os
instrumentos das redes sociais, além do e-mail, devido sua facilidade e abrangéncia,
como de textos frisando os informativos, oportunidades, gratuidades das agOes
oferecidas pela SEASC.

Para o passo 3, o foco da equipe de gestores e colaboradores da SEASC é na
construcdo da estrutura dos processos para o artesanato que a Secretaria de Assisténcia

Social, uma vez que vai compor a alocagdo das estratégias apresentadas no passo 1 e
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discutidas no passo 2. Conforme os resultados da pesquisa foram recomendados 0s
seguintes processos que se derivaram das estratégias apresentadas e da forma de atuacao
da secretaria: sustentabilidade; competitividade; aprendizado e qualificagéo; design,
estética e identidade visual; capacitacdo (cursos); desenvolvimento do artesanato
cultural; qualificacdo da equipe da SEASC; espacos para atendimento e
comercializacdo; comunicacdo organizacional; programacdo de atendimento da
consultoria de artesanato; artesanato verde; comercializacdo pela internet; banco de
dados de fornecedores de matéria prima e planejamento, execucdo e acompanhamento
das acOes. Para tal, propde-se como ferramentas de gestdo dos processos do modelo de
gestdo para o artesanato a utilizacdo do Modelo PODC (planejamento, organizacéo,
direcéo e controle) oriundo das fung¢bes administrativas e a Matriz de Prioridades GUT,
que podem auxiliar no gerenciamento dos processos obtidos e no seu timing de

execucao.

Figura 17: Modelo PODC (planejar, organizar, dirigir e controlar):

PLANEJAR
Objetivos e
estratégias

CONTROLAR ORGANIZAR

Monitoragao do O que e como
desempenho fazer; Quem fara

DIRIGIR
Liderar e motivar

Fonte: Adaptado do site Portal Administracdo (2016)
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Figura 18: Modelo de matriz de prioridades GUT

Matriz G.U.T
Gravidade . Urgéncia . Tendéncia

: Gravidade Prioridade
O que precisa ser melhorade?

Problema 1

Prablema 2

Froblema 3

Problema 4

Problema 5

Problema &

Problema T

Problema &

Problema &

T R T T I A
R R R T BT T T}

Prablema 10

1=5EM GRAVIDADE 1=NAD TEM PRESSA 1=NAD VAI PIORAR

2=POUCO GRAVE 2 =PODE ESPERAR UM POUCO 2=VAI PIORAR EM LONGO PRAZO
3 =GRAVE 3 =0 MAIS CEDO POSSIVEL 3 =VAI PIORAR EM MEDIO PRAZO
4= MUITO GRAVE 4 = COM ALGUMA URGENCIA 4 =VAI PIORAR EM POUCO TEMPO

Clique no botao acima para classificar os
problemas prioritarios

5 = EXTREMAMENTE GRAVE 5= Al;.a.D IMEDIATA 5 =VAI PIORAR RAPIDAMENTE

Fonte: Adaptado do blog PMG&E Produzindo Mentes Gestoras e Empreendedoras (2016)

O passo 4 envolve o desenvolvimento das acGes que foram destacadas na
pesquisa sob a visdo dos gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social,
dos artesdos credenciados e sugestfes do pesquisador baseadas no envolvimento e
conhecimento adquirido durante o periodo de aplicacdo do estudo. Para os gestores e
colaboradores da secretaria e os artesdos cadastrados desenvolverem as agdes com
maior objetividade e performance aconselha-se utilizarem ferramentas de gestdo. As
sugestdo de ferramentas de gestdo para dimensdo ac¢des: Modelo 5W 2H e Modelo Ciclo
PDCA tem foco no tratamento gerencial das acdes a serem trabalhadas pela secretaria
com os artesdos credenciados, tornando a gestdo mais estruturada e profissional.

Apresentando 0 modelo da ferramenta Modelo 5W 2H que é uma estrutura de
execucao e de controle das agdes direcionando os responsaveis, a forma de realizacéo da

acao, o prazo de conclusdo, as causas e 0s valores envolvidos:



Figura 19: Modelo de plano de a¢do 5W 2H
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PLANO DE ACAO

]Anlmu-—_n

_DAIA X AT VAGAD:

O QUEFAZER (WHAT)

QUEM (WHO)

QUANDO (WHEN)

ONDE (WHERE)

PORQUE (WHY)

COMO (HOW)

QUANTO (HOW MUCH)

Fonte: Adaptado do site Contabeis (2016)

A ferramenta Modelo Ciclo PDCA ressalta o controle eficiente sobre as agdes

implementadas, visando a sua melhoria continua, também podem ser utilizadas para 0s

processos (passo 3).

Figura 20: Modelo ciclo PDCA

Fonte: Adaptado do blog Gestdo de Unidades de Alimentacdo e Nutri¢do (2016)

No passo 5 envolve o acompanhamento dos resultados do modelo de gestéo,

essa parte abrange um trabalho conjunto dos gestores e colaboradores da SEASC e dos

artesdos credenciados na analise das decorréncias das estratégias e acbes do modelo de
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gestdo depois de efetivadas na atividade artesanal. Foi elencada neste sentido, a
colaboragdo da pesquisa em evidenciar os critérios de avaliacdo de resultados da
SEASC observados, sendo: empreendedorismo, progresso nas condi¢des de vida,
geracdo de trabalho e renda, melhoria na autoestima e inclusdo social. Para esta etapa
deve-se obter a definicdo por parte dos gestores e colaboradores da secretaria de quais
serdo os indicadores sociais e econdmicos em comum baseados nos critérios de
avaliacdo destacados na pesquisa e que a Secretaria de Assisténcia Social entende como
sendo os principais a serem avaliados como resultados do modelo de gestdo, tais itens
também podem ser validados em conjunto com as liderancas dos artesdos associados,
incluindo a possibilidade de formacdo de indicadores para as associacbes e aos
representantes dos artesdos independentes e grupos de mulheres. N&o houve a pretensao
do pesquisador em inserir sugestdes de indicadores de avaliacdo para o artesanato
devido que os resultados da pesquisa ndo alcancaram tal etapa. Acredita-se que a
Secretaria de Assisténcia Social de Chapec6/SC e seus artesdos cadastrados sdo 0s mais
credenciados devido a experiéncia na atividade para formular os indicativos para essa
fase.

A partir dos resultados obtidos com a implantacdo do modelo de gestdo para o
artesanato, dentro de um periodo de 1 ano, pode-se repetir todo o processo do modelo
de gestdo para 0 ano posterior e assim sucessivamente. A metodologia do modelo de
gestdo proposto € ciclica e busca-se seu aperfeicoamento e melhoria de desempenho a
cada periodo de utilizacdo.

Ao empregar esta metodologia do modelo de gestdo busca-se disseminar a
cultura da sustentabilidade e da competitividade nos diversos processos organizacionais
da Secretaria de Assisténcia Social, pretende possibilitar a sua de incorporagédo no dia-a-

dia das atividades do artesanato no municipio de Chapeco.

4.5.4 Passo-a-passo para o monitoramento e avaliacdo do modelo de gestéo

Dentro do entendimento que o modelo de gestdo proposto é ciclico, entende-se
que o passo 1 para efetuar o0 monitoramento e avaliacdo do modelo de gestdo inicia-se
na dimensdo Processos no modelo de gestdo, sendo que se refere ao treinamento
continuo dos colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social nas ferramentas de
gestédo sugeridas. O devido treinamento aos colaboradores € primordial para habilita-los
na implantacdo, acompanhamento, monitoramento e avaliagéo de cada fase do modelo

de gestéo e seus principais indicadores. As rotinas das ferramentas de gestédo sendo bem
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realizadas, preenchidas e analisadas € um ponto para o sucesso e concretizacdo do
modelo de gestdo na secretaria municipal, pois vai gerar os subsidios necessarios para
um bom monitoramento de todas as etapas do modelo de gesté&o.

No passo dois, inserido na dimensao Resultados, compreende-se que a forma de
fazer uma avaliacdo do modelo de gestdo esteja na discussao dos resultados do periodo
corrente, a partir do fechamento anual dos resultados alcangados, deve-se fazer uma
nova reunido de liderancas entre os gestores da SEASC e os representantes dos artesaos
credenciados, para analisar todos os resultados dos indicadores sociais e econdmicos
obtidos no modelo de gestdo. Essa analise conjunta vai validar as estratégias, processos,
acoes e indicadores, perante seu desempenho, forma de operacionalizacdo e influéncia
no contexto da organizacgdo. O objetivo da reuni&o pode ser estendido para mais artesdos
participantes por meio de foruns discutindo este escopo. Entende-se que quanto mais
opiniBes e posicBes tiverem em conjunto os atores envolvidos neste ambiente melhor a
forma de avaliacdo do modelo de gestdo. No que se concentra a forma de comunicacao
dos resultados da Secretaria de Assisténcia Social propde-se um painel simplificado dos
principais indicadores sociais e econdmicos, bem como, de carater sustentavel e
competitivo alcancados no periodo, que sejam encaminhados para todos os artesdos
credenciados na forma de melhoria da comunicagdo organizacional.

O passo trés que esta implantado na dimensao Valores refere-se a reunido inicial
das liderancas e representantes da SEASC, associagOes e artesdos, para avaliar e validar
as estratégias de atuacdo para o periodo posterior. De posse dos resultados analisados e
aprovados no periodo anterior, as estratégias que tiveram sucesso e causaram
influéncias positivas no contexto podem ser renovadas ou aperfeicoadas e aquelas que
ndo foram satisfatorias podem ser remodeladas ou excluidas da pauta, assim sendo
substituidas por novas ideias mais adequadas. Essas decisdes tomadas em consenso
afetam a maneira de trabalho na dimensdo Relagfes, com novas necessidades de
comunicacdo e relacionamento entre a instituicdo e seu publico, a adequacdo dos
processos e consequentemente, das acles a serem propostas. Da mesma forma, no inicio
de cada periodo anual, sugere-se ser repassado um painel com as principais estratégias
para o artesanato e seus planos de acdo a fim que os arteséos e associa¢des tenham a
compreensdo do planejamento e desenvolvimento dos trabalhos que a SEASC estara
realizando, isso dara uma maior credibilidade em todo o modelo, desde seu inicio até o
fim do seu ciclo, com um monitoramento e avaliagdo efetuada com maior confiabilidade

e sustentacdo por parte da SEASC e seus artesdos credenciados.
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Conforme a interpretacdo do pesquisador, a implantacdo, acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo do modelo de gestdo proposto pretende ter um caréter
acessivel e compreensivel, focado na simplicidade e facil operacionalizacdo, mas ao ser
aplicado deve prover de cumprimento e observancia para manter uma integridade em
todas as suas dimensdes.

A proposicdo do modelo de gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato
gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social de Chapeco - SC visa atender o
objetivo geral do presente estudo e € resultado das percepcOes extraidas dos artesaos
credenciados e dos gestores e colaboradores desta secretaria, a partir da aplicacdo de
questionario e entrevistas com as pessoas chaves dessa organizacdo. E apropriado
ressaltar que o modelo de gestdo estd baseado na fundamentagdo tedrica referente aos
temas Gestdo Sustentavel, Gestdo Competitiva, Artesanato, Atributos necessarios a
gestdo do artesanato sustentavel e competitivo e Implantacdo e estruturacdo de um
modelo de gestdo.

O modelo leva em consideracdo em primeira instancia a construcéo do design da
pesquisa a partir dos constructos teéricos mais relevantes, destacando as pressuposicoes,
as relacdes, a direcdo da pesquisa e formacdo das dimensdes de analise com seus itens
de verificagdo que serviram para formar e montar o modelo de gestéo.

Ressalta-se que o modelo priorizou as relacBes entre os preceitos tedricos de
cada dimensdo de andlise e itens de verificacdo aos dados empiricos alcancados na
pesquisa. Dentro da secdo discussdo de resultados, analisou-se as decorréncias baseadas
nas experiéncias obtidas dos artesdos credenciados e aos gestores e colaboradores da
Secretaria de Assisténcia Social de ChapecO sobre os principais temas abordados
fazendo uma conexdo com os pensamentos dos autores a partir dos pressupostos e
fundamentos da teoria que foram abrangidos no estudo. Com a finalidade de fazer uma
atrelamento entre a parte empirica (pesquisa) e a teorica (preceitos dos autores) para
uma melhor compreensdo do objeto da pesquisa, sendo que a finalidade de
aplicabilidade do modelo junto ao publico-alvo foi observada na sua montagem.

A partir do contexto pesquisado e seus resultados, a proposi¢cdo do modelo de
gestdo, parte dos fundamentos tedricos descritos na se¢do 2 e que fizeram levantar as
dimensGes de analise para esta pesquisa, a saber: a) Gestdo: organizacao, estrutura,
estratégia e direcéo; b) Artesanato: artesdo, trabalho manual, capital social e coopeti¢éo;

c) Sustentabilidade: ambitos social, ambiental, territorial, econébmico e politico; d)
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Competitividade: capacidade de producdo, mercados, comercializacdo e agregacdo de
valor; e) Modelo de Gestéo: valores, relac6es, processos, acoes e resultados.

Foi estabelecida a montagem do desenho estrutural do modelo de gestdo da
seguinte forma: a partir do design da pesquisa (Figura 2), foram construidas as inter-
relacdes e as analises entre os preceitos tedricos e as informacbes e dados empiricos dos
artesdos credenciados e dos gestores e colaboradores apurados na pesquisa para cada
item de verificagao.

O alinhamento dos conceitos e percepcBes com maior relevancia levantada
nessas inter-relagdes formam as linhas centrais das dimensdes de analise que constituem

a proposi¢édo do modelo de gestdo para o artesanato (Figura 4).

4.6 APLICABILIDADE DO ESTUDO

Este estudo de desenvolvimento de solugdes e inovagdes na forma da proposicéo
de um modelo de gestdo tem o intuito de despontar as informacdes e dados da pesquisa
com uma adequada critica, este estudo visa auxiliar na formulacao de estratégias e acdes
estruturada na proposicdo de um modelo de gestdo no contexto do artesanato com viés
sustentavel e competitivo.

Os resultados da pesquisa efetuada neste estudo proporcionam uma Visdo
atualizada e detalhada das percepcdes das pessoas chave da organizacdo. Assim dentro
da conjuntura estudada, seus resultados representam a maior proximidade da realidade e
no contexto do ambiente.

A entidade ap0s criteriosa avaliacdo dos resultados do presente estudo terd a
posse de um diagnostico robusto de seu sistema e processos. Sabera as estratégias a
partir da percepcdo dos seus membros e aquelas que carecem serem ajustadas, com a
adocdo de novas acOes especificas.

Este modelo de gestdo visa atender aos dois principais grupos estudados:
artesdos e gestores e colaboradores da SEASC. Entretanto, é importante ressaltar que o
desafio deste estudo foi a proposicdo de um modelo de gestdo, que levou em
consideracdo a realidade pesquisada e suas perspectivas. Ele pretende oferecer um
suporte para a entidade envolvida para gerir com maior eficiéncia organizacional, no
que abrange todo o seu contexto e sua complexidade.

O modelo proposto oferece uma abordagem de gestdo organizada por meio dos

fundamentos da Administragdo com foco para a atividade artesanal, que evoca sua
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importancia por estar situada na base da piramide social e ser uma geradora em
potencial de trabalho e renda. A proposicdo de um modelo de gestdo que pretende ser
capaz de construir novos conhecimentos e funcionalidades por meio de estratégias e
acOes reuna caracteristicas necessarias que transformem a atividade artesanal
sustentavel e competitiva.

Entre os ganhos derivados da implantacdo deste modelo entende-se que ele
possui uma estrutura organizacional apoiada por um embasamento tedrico da
Administracdo, com énfase nos conceitos de Sustentabilidade e Competitividade. Tal
fato pode facilitar a inclusdo de aspectos pertinentes, como: o0 empreendedorismo, a
profissionalizagdo, a concretizagdo de cadeias produtivas, redes de relagcbes e ao
incorporar ferramentas de gestdo. Sendo possivel, um gerenciamento baseado em
normas, leis e direitos relacionados a uma entidade puablica, mas com o
desenvolvimento de foco sobre o controle de estratégias, objetivos e acBes com
finalidade de alcancar resultados significativos para a gestéao.

Para o contexto do municipio de Chapec6, o principal beneficio do modelo é
colaborar com o desenvolvimento do artesanato, que é uma atividade que tem uma
importancia na sociedade pela sua funcdo social, como fator de inclusdo, gerador de
trabalho e renda para os cidad@os que estdo nas camadas sociais mais baixas, em sua
maioria. A pretensdo deste modelo de gestdo é estar € contribuir para o incremento
organizacional e crescimento estrutural do programa do artesanato existente gerenciado
por uma entidade publica municipal. Com a utilizacdo do modelo de gestdo proposto
objetiva-se que a organizacdo possa melhorar a sua forma de gestdo e buscar obter
melhores resultados em suas estratégias, processos e acoes.

Para a gestdo do artesanato, este estudo distingue a importancia que a atividade
artesanal possui nas dimensdes social, econémica e cultural, que a partir do modelo,
pode ser associada a uma base tedrica da Administracdo, que possui interface com a
Sustentabilidade e Competitividade. E se consolida via proposi¢do de melhorias nos
processos gerenciais e politicas de apoio e fomento que beneficiam a atividade como
um todo.

Para a Secretaria de Assisténcia Social de Chapecd — SC, proporcionara a partir
das constatacbes da pesquisa, apresentar uma proposta de um modelo de gestdo
sustentavel e competitivo que possam ser empregadas efetivamente no gerenciamento
atual do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé — SC,

detalhando a conjectura de novas estratégias e a¢fes que podem ser incorporadas nos
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processos de gestdo da organizacdo. Esta proposta formulada pode ser utilizada pela
Geréncia de Renda e Cidadania da SEASC efetivamente como um método de apoio ou
fonte de melhorias a serem implantadas na administracéo publica em prol do artesanato.

Os artesdos cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social serdo beneficiados
no sentido que ndo perderdo em nada sua esséncia de “artesdo”, o saber ¢ fazer, 0S
conhecimentos de trabalho manual, criatividade e cultura, 0 modelo proposto preza em
ser um condutor de estratégias, processos e acGes organizacionais que envolvem a
gestdo para o artesanato, uma vez que a SEASC deve priorizar o desenvolvimento,
organizagdo e crescimento da atividade como um todo. A interferéncia nos processos
diretamente ligados aos afazeres dos artesdos sdo no intuito de incentivar processos
como o investimento em sua capacitacdo, conhecer novas técnicas de producéo de pecas
ou novas habilidades manuais.

Destaca-se, sem a ambicdo que as decorréncias deste estudo possam ser
utilizadas em todos os tipos de casos que envolvem o artesanato, mas entende-se que
muitos resultados deste estudo contribuem para uma ponderacdo acurada de outras
organizagOes que administram esta atividade. Esta constatacdo denota a possibilidade de
assegurar que a proposta deste estudo pode oferecer sua aplicacdo em outras
organizacBes publicas e privadas que fazem a gestdo da atividade artesanal, com
caracteristicas andlogas, em distintas regifes do pais.

Entretanto, pelas particularidades da atividade e da organizacdo abordada neste
estudo, é possivel aplicar o modelo de gestdo em outros contextos. Para operacionaliza-
lo recomenda-se a realizacdo da validacdo do modelo com sujeitos chaves da
organizacdo. O bom emprego em outros tipos de organizacGes pode necessitar de
adaptac0es, refinamentos e adequacdes em conformidade com a atividade em questdo, a
situacdo da gestdo, as demandas do grupo a ser estudado e as peculiaridades regionais. E
a validacdo com os sujeitos chaves ja vai apontar essas melhorias a serem incorporadas
no modelo. Sera necessario aplicar todo processo de diagndstico e pesquisa na
instituicdo e grupos envolvidos para extrair as informagdes e dados relevantes para

aplicar a metodologia do estudo.

Quadro 14: Sintese da aplicabilidade do estudo

Aplicabilidade Beneficios

Viséo atualizada e | Maior proximidade com a realidade e contexto do ambiente com um robusto
detalhada das percepgdes | diagnostico de seu sistema e processos;

das pessoas chaves da
organizacao;

Implantacdo do modelo de | Ganhos derivados da implementacdo de uma estrutura organizacional para a
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gestao;

atividade apoiada por embasamento teérico da Administracdo com énfase nos
conceitos de Sustentabilidade e Competitividade

Contexto do municipio de
Chapecd/SC;

Colaborar com o desenvolvimento do artesanato no municipio, por sua funcéo
social e econdmica como gerador de trabalho e renda;

Gestdo do artesanato;

Proposicdo de melhorias nos processos gerenciais, politicas de apoio e fomento
que beneficiam a atividade como um todo;

Secretaria de Assisténcia
Social de Chapec6/SC;

Aplicacdo efetiva do modelo de gestdo sustentavel e competitivo no
gerenciamento do artesanato pela secretaria municipal, como método de apoio ou
fonte de melhorias em sua administracéo;

Artesdos credenciados na
SEASC;

Aproveitar os beneficios advindos da conducdo de estratégias, processos e acdes
organizacionais que envolvem a gestdo do artesanato sem interferéncia nas
técnicas ligadas aos afazeres dos arteséos;

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo € resultado da pesquisa realizada para conclusdo do Mestrado
Profissional em Administracdo da UNOESC e objetivou a proposi¢do de um modelo de
gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de
Assisténcia Social de Chapecd —SC. Tal objetivo principal do estudo foi alcangado com
a apresentacao da proposta do modelo de gestdo a SEASC, descrita na pagina 177.

O modelo de gestdo destaca-se pelo seu emprego pratico, por avaliar as
condicdes da realidade da organizagdo e seus membros, identificar os pontos da gestdo
com forte percepcédo dos envolvidos e elencar os focos de problemas e as possibilidades
de solugdes. Para tornar exequivel a implantacdo do modelo de gestdo foi apresentado
um esquema grafico ilustrativo por meio de figuras e exposi¢cdo minuciosa dos tdpicos
em cada dimens&o de analise da organizacao de forma descritiva.

Como objetivo especifico 1, foi proposto descrever como é realizada a gestdo
atual do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd.
Constatou-se a existéncia de um processo de credenciamento dos artesdos e suas
associacbes na secretaria municipal com base no SICAB, a SEASC efetua o
gerenciamento da atividade no municipio amparada por meio dos principios da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) e da Lei Municipal que estd fundamentada no
Programa do Artesanato Brasileiro, os perfis dos artesdos cadastrados se dividem em:
independentes ou individuais (que ndo participam de nenhuma associacdo de artesdos
e/ou grupo de trabalho) e associados, verificou-se que os dois perfis tem distintas
caracteristicas e percepcGes na pesquisa realizada pelo estudo, a Secretaria de
Assisténcia Social mantém um programa interno de apoio ao artesanato “Artesanato na
Palma da Mao” que tem como objetivo do poder publico de criar condigdes favoraveis
para a atividade, esta estruturado aos seguintes eixos de atuacao: estudos e pesquisas,
sistema de informac0Oes, gestdo de processos, desenvolvimento e promocédo comercial
do artesanato, mantém uma consultora para apoio com tendéncias, identidade visual e
suporte nas oficinas e cursos, foco na assisténcia social com Grupo de Mulheres na
formacdo de futuras artesds, busca promover entre 0s artesdos principios sobre
empreendedorismo, artesanato criativo com enfoque de valor de mercado, artesanato
indigena e tornar a atividade rentavel.

O objetivo especifico 2 procurou verificar a percepcdo dos artesdos cadastrados

na Secretaria de Assisténcia Social sobre a atual forma de gestdo do artesanato em
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Chapecd. Dentre os resultados da pesquisa para averiguar os aspectos da gestdo atual do
artesanato pela SEASC, foram elencadas da maior para menor avaliacdo dos artesaos
(escala de 1 a 7): a importancia da SEASC em disseminar o aprendizado do artesanato
no municipio (6,3), o trabalho da secretaria para aumentar as vendas do artesanato local
(5,8), tornar o artesanato conhecido localmente e fora do municipio (5,8), o
conhecimento e participacdo do artesdo nas atividades desenvolvidas pela SEASC (5,4),
o trabalho de influéncia para que o comércio local revenda o artesanato e que pessoas
que nunca adquiriram artesanato passem a comprar (5,4), a pratica de proporcionar a
contratacdo de profissionais para cursos e treinamentos na area do artesanato pela
SEASC (5,4), a efetiva busca pelo artesdo por apoio, atendimento e aperfeicoamento
junto & secretaria (4,2), o entendimento que a Secretaria de Assisténcia Social procura
dar uma atencdo individual para ajudar o arteséo visando sua melhoria na atividade (4,1)
e uma auto avaliacdo do artesdo sobre o seu conhecimento sobre os programas e
projetos em todas as instancias para o artesanato (3,6). Constata-se que 0s aspectos
aferidos sobre a gestdo atual do artesanato da secretaria municipal especificas para as
associacOes de artesdos e/ou grupos de trabalho — artesdos associados: forma de atuagédo
da Secretaria de Assisténcia Social em motivar os artesdos associados em desenvolver a
atividade do artesanato (4,7), acOes da SEASC para fomentar ideias para melhorar o
trabalho do artesdo (4,3), criar formas para aumentar a renda com o artesanato (4,3), a
auto avaliacao da participacdo do artesdo junto a secretaria para melhoria da divulgagéo
e vendas da associacdo (4,2), o apoio da SEASC em conseguir novos locais de vendas
para o artesanato das associacdes (4,2) e a influéncia da Secretaria de Assisténcia Social
sobre a implantacdo de metas de producdo diaria de artesanato junto as associacdes
(3,2).

O objetivo especifico 3 buscou-se identificar quais sdo as caracteristicas
necessarias e relevantes na gestao do artesanato, para torna-lo sustentavel e competitivo.
Sendo confirmadas, tais evidéncias por meio dos seguintes predicados: buscou na
pesquisa realizada, refinar um levantamento de indicativos para apontar as percepcoes
das pessoas chave da organizacdo quanto &s caracteristicas necessarias e relevantes na
gestdo do artesanato, para torna-lo sustentavel e competitivo. No design da pesquisa, 0s
gestores e colaboradores da SEASC discorreram na sua percepcdo as dimensdes de
analise e os itens de verificagdo com énfase no cumprimento deste objetivo especifico
citado no decorrer da pesquisa, a seguir: Gestdo (organizacdo, estrutura, estratégia e

direcdo), Artesanato (artesdo, trabalho manual, capital social e coopeticdo),



198

Sustentabilidade (&mbitos social, ambiental, territorial, econémico e politico),
Competitividade (capacidade de producdo, mercados, comercializagdo e agregacdo de
valor). Destacou as caracteristicas necessarias e relevantes na gestdo de um artesanato
sustentavel e competitivo resultantes do estudo e inserido na proposta de um modelo de
gestao:

- Valores (identidade organizacional; estratégias de atuacdo):
- Foco na reducdo da exclusdo social (artesanato nos Grupos de Mulheres);
- Incremento econdmico e social com objetivo de geracdo de renda e trabalho;
- Estimular as relacdes duraveis entre os artesdos e a SEASC com base na confianca,
colaboragéo, engajamento e coletividade;
- Instituir os conceitos de sustentabilidade e competitividade nas estratégias e a¢fes da
gestdo para o artesanato;
- Artesao atrelado no empreendedorismo e na profissionalizacéo;
- Lei municipal do artesanato baseada no PAB;
- Continuidade do suporte de recursos financeiros pela Prefeitura para o artesanato;
- Estratégias especificas e distintas do perfil do artesio SEASC (independentes e
associados);
- Promover aliancas estratégicas para projetos de trabalho em conjunto entre os artesaos;
- Fomentar estratégias de tendéncias de design, consumo, promogao e exposi¢ao;
- Desenvolver linhas de comercializacdo do artesanato diferenciadas;
- Formar parceria entre o artesanato e o turismo de neg6cios no municipio;

- Relacdes (perfil dos artesdos SEASC; mecanismos de engajamento,
envolvimento e mobilizagéo):
- Utilizar recursos informacionais do banco de dados da SEASC de forma estratégica
para formulacdo de acdes;
- Grupos de Mulheres como forma de insercdo social e econémica pela capacitacdo para
0 artesanato;
- Estreitar e melhorar as relagcdes organizacionais entre SEASC e artesdos, em especial,
uma maior proximidade e definir estratégias especificas para as associa¢des e/ou grupos
de trabalho;
- Melhorar as relagfes interpessoais entre artesaos x artesaos;
- Fomentar as relagdes profissionais e de confianca entre artesdos x artesaos e artesdos x

SEASC para projetos em comum;
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- Dar uma énfase nos processos para maior adesdo e participacdo nas acdes gratuitas
ofertadas;

- Processos (estrutura dos processos):

- Processos de sustentabilidade e competitividade atrelados ao conceito de valor;

- Processo de aprendizado continuo e oferecimento de qualificacao;

- Processo de elementos de estética, design, identidade visual e melhoria do produto por
meio de assessoria e consultoria;

- Processo de capacitacdo para concepcdo de pecas com qualidade, variedade e
novidades;

- Processo de desenvolvimento de linhas de artesanato mais elaboradas de cunho
cultural, artistico e autoral;

- Processo de qualificacdo da equipe da SEASC e desenvolvimento de espacos
apropriados para atendimento aos artesdos e comercializacao;

- Processo de comunicagdo organizacional;

- Processo de programacdo e cronograma de atendimento interno e visitagdo da
consultora de artesanato da SEASC;

- Processo de projetos do artesanato verde, sustentavel e ecologicamente correto;

- Processo de incentivo ao uso do comércio pela internet;

- Processo de construcao de um banco de dados de fornecedores de matéria prima;

- Processo de planejamento, execuc¢do e acompanhamento das acdes dando suporte &s
estratégias formuladas;

- Resultados (avaliacao de resultados):

- Medicao por meio do desempenho de artes@os, associagdes e/ou grupos de trabalho e
grupos de mulheres com indicativos de melhoria social e econdmica;

- Critérios de avaliacdo de resultados: Empreendedorismo, progresso nas condicdes de
vida, geracdo de trabalho e renda, melhoria na autoestima e incluséo social;

A dimensdo Acbes do modelo de gestdo que se refere & disposicdo das acGes
identificadas na pesquisa nos gestores e colaboradores da SEASC e dos arteséos
credenciados, igualmente as acGes sugeridas pelo pesquisador estdo apresentadas no
préximo objetivo.

Por fim, no ultimo objetivo especifico, procurou-se propor as acdes que
contribuam para a gestdo do artesanato pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecd. Neste quesito, na percep¢do dos pesquisados a SEASC: que ela

deveria fazer cursos de artesanatos diferenciados (7,0%) falta a SEASC dar mais apoio e
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ter maior presenca na associacdo (4,3%), SEASC tem condi¢cdes de melhorar o seu
trabalho atual (3,9%), falta a SEASC proporcionar para a Feira do Artesanato uma
estrutura fisica com cobertura para o artesdo e clientes (3,5%), a Prefeitura de Chapeco
deveria aumentar os recursos financeiros ao artesanato para a SEASC (3,1%), falta a
SEASC proporcionar uma maior divulgacdo da feira, dos artesdos e seus trabalhos
(3,1%), falta a SEASC fazer uma maior divulgacdo do artesanato indigena em Chapecd
(3,1%), falta a SEASC melhorar os beneficios para as associa¢bes (2,3%), falta a
SEASC fazer visitas aos artesdos para auxiliar e conhecer sua realidade (2,3%), a
SEASC deveria realizar novas feiras permanentes de artesanato em Chapecd (1,9%),
SEASC disponibiliza feira do artesanato sem necessidade do arteséo pagar por espaco
comercial (1,9%) e a SEASC disponibiliza cursos de artesanato sem custos para 0s
artesdos (1,9%). Os gestores e colaboradores da Secretaria de Assisténcia Social
elencaram &s principais acdes a serem implementadas para existir um artesanato
sustentavel e competitivo na organizacdo, nota-se: (a) ter um programa do artesanato
votado e aprovado pelos vereadores com orcamento e diretrizes proprias, (b) possuir
uma equipe qualificada disponibilizando um atendimento individual de assessoria e
consultoria técnica, (c) disponibilidade de um espaco adequado e boa estrutura para
comercializacdo e atendimento, (d) criacdo do site dos artesdos de Chapecd para expor
seus trabalhos, informagdes e dados de contato, (¢) aumentar a parceria e sinergia da
SEASC com outras Secretarias do municipio em prol do artesanato e (f) desenvolver o
artesdo para o empreendedorismo, preparando ele para sua formalizacdo como negécio,
cada variavel com 11,8% dos apontamentos. Ao analisar os fundamentos tedricos
utilizados neste estudo e ao reunir diversas observagfes por vivenciar os conhecimentos
do universo dos pesquisados e a area estudada, coloca-se como acBes propostas pelo
pesquisador que possam colaborar na gestdo do artesanato pela SEASC: (a) banco de
ideias e projetos de artesanato para uso comum dos artesdos, (b) workshop de projetos
artesanais com artesdos com tipologias de artesanato em comum, (c) sala de video-
treinamento com cursos de artesanato existentes na internet via video com baixo custo,
(d) instituir o Selo Verde Artesanato SEASC para pecas artesanais com elementos de
sustentabilidade e o Selo Cultural Artesanato SEASC para o artesanato com identidade
visual cultural e cunho autoral, () campanha de criagcdo de Micro Empreendedor
Individual (MEI), (f) publicagdo de um portfolio do artesanato pela SEASC com

informacgdes, dados e imagens do artesanato chapecoense para utilizar no turismo de
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negocios na cidade, (g) estudo para construcdo de um totem de identificacdo de
divulgacéo do local da Feira do Artesanato no Calcadao.

E manifesto que esta pesquisa alcangou seu proposito em responder a questio do
estudo: quais sdo as caracteristicas necessarias para a proposicdo de um modelo de
gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Chapec6/SC? Tal mostra se da pelos componentes
verificados na pesquisa pertinente ao objetivo especifico 3 e 4 explanado nas
considerac0es finais.

A insercdo dos conceitos de sustentabilidade e competitividade no contexto do
artesanato tem uma percepcdo positiva e favoravel conforme os dados da pesquisa
executada. A aplicagdo do modelo de gestdo pode ser relevante na contribuicdo da
gestdo da Secretaria de Assisténcia Social de Chapec6 na consecucdo de suas
estratégias, objetivos e resultados.

Este estudo fornece os subsidios que o modelo de gestdo pode proporcionar ao
artesanato, seus artesdos e nas organizacGes responsaveis pela coordenagdo dessa
atividade em prol de seu desenvolvimento. Outra contribuicdo é a estrutura da pesquisa
e a riqueza de informacdes e dados que foram levantados junto aos artesdos e membros
das entidades. Tais qualidades do método e da pesquisa realizada no estudo, que podem
ser replicados ou adaptados em outros ambientes onde coexiste 0 artesanato e uma
organizacdo coordenadora.

Entre os seus principios, 0 modelo de gestdo sugerido almeja fazer uma interface
entre os atores e produtos artesanais tradicionais, 0os aspectos econdmicos, sociais e
culturais da organizacdo e sua inser¢do em mercados em transformagdo. Compor uma
metodologia agregando os conceitos de sustentabilidade e competitividade com intuito
de apoiar a gestdo do artesanato no municipio. Apresentar novas possibilidades de um
modelo de gestdo para um artesanato sustentavel e competitivo a fim de promover o
empreendedorismo individual e coletivo e proporcionar melhores condigdes de insercdo
mercadol6gica. Um modelo de gestdo que visa colaborar com a performance da gestdo
dos grupos de artesdos pela Secretaria de Assisténcia Social de Chapec6 - SC. Contudo,
tal modelo, apds devidamente tratado com as revisfes e validagBes pertinentes pode
admitir outras utilizacOes, responsabilidades e aproveitamentos, ndo apenas neste
ambito especifico, mas em outros ambientes que envolvem o artesanato.

As limitacOes deste estudo estdo relacionadas ao fato da pesquisa ter sido

empregada para avaliar unicamente uma entidade: a Secretaria de Assisténcia Social de
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Chapecé — SC, bem como, a pesquisa aplicada para seus gestores, colaboradores e
artesdos credenciados. Tal fato pode afetar as conclusdes apontadas neste estudo ao
analisar outras realidades com diferentes grupos de artesdos ou entidades envolvidas
com a atividade, que podem apresentar resultados dispares a mesma pesquisa. Apesar
das precaucOes da metodologia de pesquisa, inclusive do pré-teste do questionario,
algumas limitacfes podem ser ponderadas no tratamento dos dados primarios coletados
devido as possiveis interpretacdes diferentes das questdes na aplicacdo dos
questionarios, em especial, aos respondentes que o fizeram sem a presenca do
pesquisador para esclarecer alguma imprecisdo. Os resultados da pesquisa qualitativa
sdo interpretativos e podem conter equivocos de interpretacdo nos dados e informagdes
coletados e posicionamentos pessoais baseados na percepcdo dos pesquisados que
avalizaram os resultados.

Apresenta-se como sugestdes, a possibilidade de validar o modelo e aplicar o
referido estudo, inclusive, ao realizar a pesquisa, em diferentes organizacfes e grupos
de artesdos, a fim de legitimar o modelo e resultados sob outras realidades. Incluir em
futuros trabalhos a admissdo de novos grupos para analise na pesquisa, como por
exemplo: os clientes ou consumidores de artesanato, comerciantes ou lojistas que
revendem os artefatos e de fornecedores de matéria prima para os artesdos. Dessa
forma, pode-se ampliar a analise de todo contexto que aborda a gestdo do artesanato sob
a influéncia de todas as pessoas chave. Por fim, desenvolver novos estudos no sentido
de refinar o modelo de gestdo apresentado ao agregar solucdes e métodos estatisticos

mais robustos, para potencializar avan¢os na andalise dos resultados para esta pesquisa.
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APENDICE A
Roteiro de entrevista preliminar para levantamento das variaveis de analise com os gestores da Geréncia de Renda e
Cidadania da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

eX
4
UNOESC

Somos da Universidade do Oeste de Santa Catarina — Unoesc (Mestrado Profissional em Administracdo) e estamos fazendo uma
pesquisa que tem como objetivo geral: Identificar as caracteristicas necessarias para um modelo de gestdo sustentavel e
competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6. Esta pesquisa tem
exclusivamente finalidade de estudo académico e cientifico. Considerando sua importancia neste processo, gostariamos de convida-
la a participar deste estudo na qualidade de entrevistada. As informagdes prestadas sdo confidenciais. A pesquisa ndo lhe traz
qualquer prejuizo e estamos a disposi¢ao para esclarecer qualquer divida. Suas respostas serdo muito importantes para o avango de
nossa pesquisa e iremos disponibilizar o artigo resultante desta pesquisa de forma consolidada. Muito obrigado!

Aluno: Anderson Aquiles Viana Leite, Fone: (49) 9802-3500. Orientadora: Prof®. Dra. Simone Sehnem, Fone: (49) 9998-8832 ou
(49) 3319-2625.

O Sr (a) autoriza a gravar? a) Sim b) Néo.

BLOCO A - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO:
-Nome do entrevistado:

-ldade:

-Formagéo (nivel de escolaridade):

-Tempo na organizacéo/trabalho:

- Funcéo que ocupa:

- Quais sdo suas atribuicdes dentro da organizagao?

BLOCO B — LEVANTAMENTO DAS VARIAVEIS DE ANALISE

1- Comente como iniciou suas atividades na SEASC.

2- Fale sobre como é efetuada a gestdo do artesanato na SEASC atualmente.

3- Comente sobre as principais dificuldades encontradas para fazer a gestdo do artesanato na SEASC.

4- Comente sobre os elementos que na sua percepgdo sdo necessarios e relevantes para a realizagdo da gestdo do artesanato da
SEASC.

5- Mencione os elementos que na sua percepgao sdo relevantes para aumentar a competitividade do artesanato de Chapec6?

6- Destaque os elementos que na sua percepgao sao relevantes para tornar o artesanato gerenciado pela SEASC mais sustentavel?
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APENDICE B
Roteiro de entrevista aos gestores da Geréncia de Renda e Cidadania da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Chapeco - SC
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

eX
4
UNOESC

Somos da Universidade do Oeste de Santa Catarina — Unoesc (Mestrado Profissional em Administracdo) e estamos fazendo uma
pesquisa que tem como objetivo geral: Identificar as caracteristicas necessarias para um modelo de gestdo sustentavel e
competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd. Esta pesquisa tem
exclusivamente finalidade de estudo académico e cientifico. Considerando sua importancia neste processo, gostariamos de convida-
la a participar deste estudo na qualidade de entrevistada. As informagdes prestadas sdo confidenciais. A pesquisa ndo lhe traz
qualquer prejuizo e estamos a disposi¢ao para esclarecer qualquer davida. Suas respostas serdo muito importantes para o avango de
nossa pesquisa e iremos disponibilizar o artigo resultante desta pesquisa de forma consolidada. Muito obrigado!

Aluno: Anderson Aquiles Viana Leite, Fone: 49.9802-3500. Orientadora: Prof’. Dra. Simone Sehnem, Fone: (49) 9998-8832 ou
(49)3319-2625.

O Sr (a) autoriza a gravar? a) Sim b) Néo.

BLOCO A - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO:
-Nome do entrevistado:

-ldade:

-Formagéo (nivel de escolaridade):

-Tempo na organizacéo/trabalho:

- Funcéo que ocupa:

- Quais sdo suas atribuicdes dentro da organizagao?

BLOCO B - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO SOBRE A PROPOSICAO DE UM MODELO DE GESTAO SUSTENTAVEL
E COMPETITIVO PARA O ARTESANATO

A intencdo deste estudo é identificar as caracteristicas envolvendo seus principais pontos, como: Gestdo, Artesanato,
Sustentabilidade e Competitividade. Perfazendo a proposi¢do de um Modelo de Gestéo ao artesanato gerenciado pela Secretaria.

- Na sua percepcéo, quais os elementos mais importantes a serem desenvolvidos para a realizagdo da gestdo do artesanato, no que se
refere:

a) Organizagdo

b) Estrutura

c) Estratégia

d) Direcédo

- Na sua percepgéo, o que pode ser feito pela SEASC ao Artesanato, no que se refere:

a) Artesdo

b) Trabalho Manual

c) Capital Social (Conjunto de recursos que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes/grupo)

d) Coopeticdo (Cooperagéo alinhada a competicao)

- Na sua percepgao, o que pode ser feito pela SEASC para tornar o artesanato sustentavel, no que se refere:

a) Ambito Social

b) Ambito Ambiental

¢) Ambito Territorial

d) Ambito Econémico

e) Ambito Politico

- Na sua percepgdao, o que pode ser feito pela SEASC para aumentar a competitividade do artesanato, no que se refere:

a) Capacidade de Produgéo

b) Mercados

c) Comercializagdo

d) Agregagdo de Valor

- Na sua percepgdo, de que forma a proposicdo de um modelo de gestdo para o artesanato gerenciado pela SEASC, poderia
colaborar no que se refere:

- Valores

- Relagdes

- Processos

- Agdes

- Resultados

BLOCO C - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO DAS ALTERNATIVAS E ACC)ES DE UMA PROPOSTA DE MODELO DE
GESTAO SUSTENTAVEL E COMPETITIVO PARA DESENVOLVER O ARTESANATO.

- Na sua percepgdo, sugere algumas estratégias ou a¢des que poderiam ser implementadas pela Secretaria para a atividade artesanal
para torna-la sustentavel e competitiva?



217

APENDICE C
Questionario aplicado junto aos artesaos cadastrados na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC.
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO

eX
4
UNOESC

Somos da Universidade do Oeste de Santa Catarina - Unoesc (Mestrado Profissional de Administracdo) e estamos fazendo uma
pesquisa que tem como objetivo geral: Identificar as caracteristicas necessarias para um modelo de gestdo sustentavel e
competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6. Esta pesquisa tem
exclusivamente finalidade de estudo académico e cientifico. Considerando sua importancia neste processo, gostariamos de convida-
la a participar deste estudo na qualidade de entrevistada. As informagdes prestadas sdo confidenciais e sua identidade ndo sera
revelada. A pesquisa ndo lhe traz qualquer prejuizo e estamos a disposicdo para esclarecer qualquer divida. Suas respostas seréo
muito importantes para 0 avango de nossa pesquisa e iremos disponibilizar o artigo resultante desta pesquisa de forma consolidada.
Muito obrigado!

Aluno: Anderson Aquiles Viana Leite, Fone: (49) 9802-3500. Orientadora: Prof?. Dra. Simone Sehnem, Fone: (49) 9998-8832 ou
(49) ou 3319-2625.

Objetivo: O questionario sera empregado como uma ferramenta para identificar as caracteristicas necessarias para um modelo de
gestdo sustentavel e competitivo para o artesanato gerenciado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6.

BLOCO A - CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO: Data da entrevista:
1 - Sexo:

1- () Masculino

2- () Feminino

2— Qual sua Faixa Etaria:
1- () Até19anos
2- () De20a29anos
3- () De30anosa 39 anos
4- () De 40 anos a 49 anos
5- () De50ab59anos
6- () Acimade 60 anos

3 — Estado Civil:
1- () Solteiro
2- () Casado
3- () Divorciado
4- () Vilvo

5- () Unido Estavel

4 — Escolaridade:
1- () Ensino Fundamental Incompleto
2- () Ensino Fundamental Completo
3- () Ensino Médio Incompleto
4- () Ensino Médio Completo
5-  ( )Ensino Superior Incompleto
6- () Ensino Superior Completo

5 — Exerce outra profissao, além do artesanato:
1-  ()Sim
2-  ()Néo
Se respondeu Sim esta pergunta. Responda a proxima pergunta.

6 - Quanto o Artesanato representa de sua renda total?
1- () Até 25% da minha renda total
2- () Entre 25% a 50% da minha renda total
3- () Entre 50% a 75% da minha renda total
4- () Acima de 75% da minha renda total

7 — Quanto tempo vocé trabalha como arteséo:
1- () Menos de 1 ano
2- ()Entrel a5anos
3- () Entre 6210 anos
4- () Entre 11 a 15 anos
5- () Acimade 15 anos

8 — Quantos dias da semana vocé dedica em média na producéo e comercializagéo do seu artesanato (em dias):
1- ()1ldia



2- () 2dias
3-  ()3dias
4-  ()4dias
5-  ()5dias
6- ()6dias
7- () 7dias

9- Quanto tempo vocé dedica diariamente em média na producéo e comercializagdo do seu artesanato (horas/dia):

1- () Menos de 2 horas diérias
2- () Entre 2 a 4 horas diérias
3- () Entre 5 a8 horas diérias
4- () Mais de 8 horas didrias

10 — Qual sua principal fonte de renda:
1- () Artesanato
2- () Outro trabalho
3- () Aposentadoria/Penséo
4- () Rendimentos provenientes de aluguel
5- () Apoio Social - Bolsa familia
6- () Apoio financeiro da familia
7- () Outro tipo de atividade:

11 — Qual seu ganho médio mensal com a atividade artesanato (em salarios minimo - Salario minimo = R$ 880,00)?

1- () Menos de 1 salario minimo
2- () 1salario minimo

3- () 2a4salarios minimo

4- () 5a7salarios minimo

5- () Acima de 8 salarios minimos

BLOCO B - CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZACAO

12 — Como aprendeu a fazer artesanato:
1- () Com familiares/amigos
2- () Em escola/curso/atelier/livros ou revistas
3- () Vendo trabalho de outras pessoas
4- () Por iniciativa prépria
5- () De outra forma:

13 — Por que razéo aprendeu este oficio:
1- () Por gosto préprio
2- () Parasubsisténcia
3- () Por lazer/ocupar tempo ocioso
4- () Por obrigacédo da familia
5- () Para seguir tradigdo
6- () Paraadquirir novos conhecimentos
7- () Doenga
8- () Outra Razéo:

14 — Voce participa de alguma associagéo de artesdos ou grupo de trabalho de artesaos:

1-  ()Sim
2-  ()Néo
15- Vocé compra materiais para fazer artesanato com outros artesdos (para comprar mais quantidade por preco mais barato):
1-  ()Sim
2-  ()Nao

16 — Atualmente qual a melhor forma de comercializacéo para seus produtos artesanais?
1- () Direto nas residéncias
2- () No comércio do municipio
3- () Loja da associagao/ grupo de trabalho
4- () Feira do artesanato
5- () Internet
6- () Outros:
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17 — Na comercializagdo de seus produtos artesanais, vocé percebe que os compradores valorizam mais o que (Nesta quest&o,

assinalar apenas 1 resposta)?
1- () Qualidade do produto
2- () Variedade das pegas
3- () Novidades
4- () Prego
5- () Disponibilidade do produto
6- () Local facil de encontrar
7- () Atendimento cordial
8- () Outros:

18 — Como é feita a divulgacéo de seus produtos artesanais?
1- () Internet (site, blog, redes sociais, e-mail)
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2- () Feiras e eventos

3- () Panfletos, catalogos ou outro material impresso
4- () Pequenos antncios em jornais (Classificados)
5- () Familia e amigos

6- () Outros:

BLOCO C - ESTRATEGIAS ATUAIS DA GESTAO DO ARTESANATO

Dé uma nota de 1 a 7 para as seguintes perguntas (sendo que 1 representa que ndo concorda e 7 que concorda plenamente):
Questdes 112 (3|4|5]|6|7
19- Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapect - SC para gestdo do artesanato.

20- Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco -
SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato.

21- Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé -
SC faz é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regido e no Brasil.

22- Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 -
SC faz é importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de artesanato na cidade
de Chapeco.

23- Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 -
SC faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca compraram produtos artesanais
passem a comprar

24- Eu busco apoio, atendimento e aperfeigoamento para meu trabalho como artesdo junto a
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé — SC

Questdes 112(3|4|5]|6|7
25- A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC me procura para dar
uma atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar o meu trabalho

26- A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC contrata pessoas para
darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos artesanais diferentes
daqueles que j& faziamos

27- Eu conheco programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que séo
especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e também d&o
ideias para criar coisas novas e diferentes

28- Eu dou a minha opinido para a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco -
SC para melhorar o trabalho de divulgacéo e venda do artesanato da associacdo

29- A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC vem até a minha
associagdo e me ajuda, da ideias para eu melhorar o0 meu trabalho

30- A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC ajuda a minha
associacao para aumentar a minha renda do artesanato

31- A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC ajuda a minha
associagao para que eu consiga vender os produtos em diferentes lugares que eu ndo conhecia
antes

32- A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6é - SC ajuda a minha
associagao para eu ter metas de producéo de certo nimero de pecas artesanais por dia

33- A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC ajuda a minha
associagao para que eu me sinta mais motivada para desenvolver as atividades do artesanato

BLOCO D - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO SOBRE A CRIACAO DE UM MODELO DE GESTAO SUSTENTAVEL E
COMPETITIVO PARA O ARTESANATO.

34- O que vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o termo “Sustentabilidade” (a Sustentabilidade leva em consideragdo, na parte
Econdmica — que é ganhar dinheiro com seu trabalho; na parte Social — valorizar o trabalho das pessoas e na Ambiental - protecéo
da natureza e reaproveitamento de materiais)?

35- O que vocé conhece ou j& ouviu falar sobre o termo “Competitividade” (que significa ganhar dinheiro com seu artesanato e
levar em consideragdo, a qualidade de seu produto, como produz e vende no mercado, tendo um desempenho melhor que seus
concorrentes)?

36- A Sustentabilidade e a Competitividade poderiam ajudar vocé na sua atividade de Artesanato e/ou de Artesdo?

1- () Néo
2- () Pouco
3- ()Sim
4- () Muito

37- Vocé apoiaria e participaria mais se a Secretaria de Assisténcia Social adotasse um modelo de gestdo para um artesanato mais
sustentavel e competitivo?
1-  ( )Néo



2-
3-
4-
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() Pouco
()Sim
() Muito

BLOCO E - PERCEP,QAO DO ENTREVISTADO DAS ALTERNATIVAS E ACOES DE UMA PROPOSTA DE MODELO DE
GESTAO SUSTENTAVEL E COMPETITIVO PARA DESENVOLVER O ARTESANATO.

38 — Identifiquem abaixo 3 agdes que vocé apoia e estdo sendo realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o
desenvolvimento da atividade artesanal (Nessa questdo, assinalar no maximo trés agoes que considera mais importante)?

1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-

() Parceria artesanato e turismo

( )Realizagdo de novas feiras e eventos

() Site do artesanato do municipio

() Local fixo de feira do artesanato

() Assessoria técnica e de design

() Capacitagdo com novos cursos de artesanato

() Capacitagdo com cursos sobre gestdo do seu negécio (produgdo, vendas, formacéo de precos, divulgagao)
() Outras, quais:

39 — ldentifiquem abaixo 3 a¢des que vocé necessita, mas que atualmente ndo estéo sendo realizadas pela Secretaria de Assisténcia
Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal (Nessa quest&o, assinalar no maximo trés agdes que considera
mais importante)?

1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-

() Parceria artesanato e turismo

( )Realizagao de novas feiras e eventos

() Site do artesanato do municipio

() Local fixo de feira do artesanato

() Assessoria técnica e de design

() Capacitagdo com novos cursos de artesanato

() Capacitagdo com cursos sobre gestdo do seu negécio (produgdo, vendas, formacéo de precos, divulgagdo)
() Outras, quais:

40- Se voce tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a SEASC faz para o artesanato, que nota vocé daria? Por qué?

1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-
10-

e e e T L T T T e T
~

Muito obrigado!
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APENDICE D
Classificagdo, Categorizacao e Técnicas de Producdo Artesanal conforme Programa do Artesanato Brasileiro (Portaria
SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010, BRASIL, 2010).
Definigéo de classificacdo do artesanato - Programa do Artesanato Brasileiro (Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro
de 2010, BRASIL, 2010).

A classificagdo do produto artesanal est4 definida conforme a origem, natureza de criagéo e de
producdo do artesanato e expressa os valores decorrentes dos modos de producdo, das
peculiaridades de quem produz e do que o produto potencialmente representa. A classificagdo do
artesanato também determina os valores historicos e culturais do artesanato no tempo e no
espaco onde é produzido (BRASIL, 2010, p.28).

Quadro 15: Classificagdo do Artesanato conforme Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010.

Classificacao Definicéo

ARTESANATO INDIGENA Resultado do trabalho produzido no seio de comunidades e etnias indigenas, onde se
identifica o valor de uso, a relacéo social e cultural da comunidade. Os produtos, em
sua maioria, sdo resultantes de trabalhos coletivos, incorporados ao cotidiano da vida
tribal

ARTESANATOS DE RECICLAGEM E o resultado do trabalho produzido a partir da utilizacdo de matéria- prima que é
reutilizada. A producdo do artesanato de reciclagem contribui para a diminuicdo da
extracéo de recursos naturais, além de desenvolver a conscientizagdo dos cidaddos a

respeito do destino de materiais que se destinariam ao lixo.

ARTESANATO TRADICIONAL Conjunto de artefatos mais expressivos da cultura de um determinado grupo,
representativo de suas tradicdes e incorporados a vida cotidiana, sendo parte
integrante e indissociavel dos seus usos e costumes. A producdo, geralmente de
origem familiar ou comunitéria, possibilita e favorece a transferéncia de
conhecimentos de técnicas, processos e desenhos originais. Sua importancia e valor
cultural decorrem do fato de preservar a memoria cultural de uma comunidade,

transmitida de geracdo em geragao.

ARTESANATO DE REFERENCIA | Sua principal caracteristica é o resgate ou releitura de elementos culturais
CULTURAL tradicionais da regido onde é produzido. Os produtos, em geral, sdo resultantes de
uma intervengao planejada com o objetivo de diversificar os produtos, dinamizar a
producéo, agregar valor e otimizar custos, preservando os tracos culturais com o
objetivo de adapta-lo as exigéncias do mercado e necessidades do comprador. Os
produtos sdo concebidos a partir de estudos de tendéncias e de demandas de
mercado, revelando-se como um dos mais competitivos do artesanato brasileiro e

favorecendo a ampliagéo da atividade.

ARTESANATO CONTEMPORANEO- | Objetos resultantes de um projeto deliberado de afirmagdo de um estilo de vida ou
CONCEITUAL afinidade cultural. A inovacdo é o elemento principal que distingue este artesanato
das demais classificagdes. Nesta classificacdo existe uma afirmagéo sobre estilos de

vida e valores.

Fonte: Elaborado do autor (2016)

Seguindo a base conceitual do Programa do Artesanato Brasileiro, 0 artesanato é estruturado e categorizado pela sua
funcionalidade que ¢ conceituada “a partir dos elementos distintivos que qualificam os produtos de acordo com seu uso e destino”
(BRASIL, 2010, p.30).

Quadro 16: Categorias do Artesanato conforme Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010.

Categoria Definicéo

ADORNOS E/OU ACESSORIOS | Objetos que visam complementar a harmonia do conjunto, tanto no vestuario
ADERECOS feminino quanto no masculino. No artesanato normalmente estdo inseridos no
contexto da moda, compreendendo as joias, bijuterias, cintos, bolsas, fitas, entre

outros.

DECORATIVO A principal caracteristica do objeto decorativo € ornamentar ambientes, dispondo

formas e cores.

EDUCATIVO Objetos, geralmente em forma de jogos, que propdem metodologias inovadoras, em
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contextos de ensino-aprendizagem de abordagem interacionista, e que visam atuar na
capacidade do usuéario de se modificar, de aprender novas habilidades e assimilar

novos conhecimentos.

LUDICO

Objetos produzidos para o entretenimento e representagdo do imaginario popular,
que tem por finalidade facilitar e tornar aprendizagem prazerosa, além de
desenvolver a capacidade criadora e cognitiva. Normalmente se apresentam em
forma de jogos, bonecos, mascaras, berimbaus, instrumentos de percussdo e

brinquedos.

RELIGIOSO/MISTICO

Pecas que buscam traduzir uma crenga ou um conjunto de crengas relacionadas aos
cultos e folclore e com aquilo que o artesdo considera como: sobrenatural, divino e

sagrado. Exemplos: amuletos, imagens, altares, oratdrios, mandalas, entre outros.

UTILITARIO Pecas produzidas para satisfazer as necessidades dos seres humanos sejam no
trabalho ou na atividade doméstica. Pegas cujo valor é determinado pela importancia
funcional e ndo por seu valor simbélico.

PROFANO Objetos artesanais e/ou de arte popular, que retratam cenas do cotidiano do homem

ou animal voltado para sexualidade.

LEMBRANGCAS / SOUVENIR

Objetos representativos de uma regido ou evento, adquiridos ou distribuidos com a
finalidade de preservar, resgatar memarias e presentear. A aquisi¢do ou distribuicdo
de lembrangas/souvenir & pratica comum em vérias culturas. Sua confeccédo e
comercializagdo constituem atividade econ6mica com interface nos setores de

turismo e de servigos, principalmente os relativos a promogéo de eventos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Em conformidade com o contelido da base conceitual do Programa do Artesanato Brasileiro, as técnicas de producéo

artesanal consistem:

Num conjunto ordenado de condutas, habilidades e procedimentos, combinado aos meios de
produgdo (méaquinas, ferramentas, instalagdes fisicas e fontes de energia e meio de transporte) e

materiais,

por meio do qual é possivel obter-se, voluntariamente, um determinado produto. A

técnica artesanal alia forma e fungdo, requerendo destreza manual no emprego das matérias-
primas e no uso de ferramentas, conforme saberes variados e com uso limitado de equipamentos
automaticos (BRASIL, 2010, p.32).

S&0 52 tipos de técnicas de produgdo artesanal, que compde a descri¢do do cadastro no sistema de informagdes cadastrais

do artesanato brasileiro — SICAB.

Quadro 17: Técnicas de produgdo do artesanato conforme Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010.

Técnicas de Produgdo Artesanal

Definicao

1.AMARRADINHO/PUXADINHO

Consiste em preencher as tramas da talagarca (ou tear) com retalhos, sempre no
mesmo sentido. Os retalhos sdo inseridos na trama e presos com um né simples,

mas firme.

2. ARMARIA DECORATIVA

A técnica de produzir pecas decorativas como garruchas e pistolas de dois canos,

ambas com munic&o de espoleta.

3. ARPILHERIA

Técnica de formar figuras da fauna e da flora, com sobras de tecido, aplicadas em

alto relevo, sobre outro tecido.

4. BEBIDAS DESTILADAS E BEBIDAS
FERMENTATADAS

Consistem em misturar esséncias, frutos e ervas com alcool alimenticio,

fermentado e destilado para produgéo de bebidas.

5. BOLEADO Técnica de transformar material plano em forma boleada. O boleador de metal é
aquecido no fogo e ainda quente é colocado sobre o material.
6. BORDADO Técnica executada sobre tecido ou outro suporte utilizando agulha, linha e

bastidores, podendo ser trabalhada com as maos ou feita em maquinas de pedal ou
de motor elétrico. Podendo subdividir em: aberto, aplicagdo, boa noite, casa de
abelha, cheio, corrente ou cadeia, cruz, filé, hardanger, inglés, matiz, ponto
caseado ou festoné, rendendé ou renda de dedo ou rendendepe, reto, richelieu,

rococo, russo, sombra, vagonite.

7. CARPINTARIA

Técnica que consiste em trabalhar a madeira formando pecas de arte, utilitéria ou
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decorativa.

8. CARTONAGEM Técnica que consiste na criacao de objetos utilitarios e decorativos, confeccionados

com papel, papeldo e material reciclado (fibras vegetais).

9. CERAMICA Consiste no processo de queima da matéria-prima. Podendo subdividir em: faianga,

grés, olaria, olaria vidrada, porcelanas, raku, terracota.

10. CESTARIA Técnica que abrange todas as formas de entrelacar fibras rigidas, tiras e cip6s para

a fabricacéo de cestas ou cestos.

11. CINZELAGEM Técnica utilizada para criar volumes, relevos e texturas numa chapa metal

formando desenhos.

12. COMPOSICAO DE IMAGEM Consiste em criar desenhos utilizando areia colorida e palhetas especificas em
recipiente transparente retratando paisagens, natureza morta, pessoas, simbolos,

formas geométricas e imagens.

13. CONFECCAO DE BONECOS Técnica que permite formar bonecos (animais, objetos, pegas teméticas,

personagens) utilizando tecidos e fibras vegetais.

14. COSTURA Técnica de trabalho manual que consiste em unir duas ou mais partes de um tecido,
pano, couro ou outros materiais, utilizando agulha e linha para produzir pegas tais
como colchas, toalhas, pano de prato e outros. Podendo subdividir em: patchwork

ou quilting ou acolchoamento e fuxico.

15. CUSTOMIZACAO Consiste em transformar uma peca de roupa ou acessério, bordando, rebordando,

rasgando, esgargando, e reinventando.

16. CROCHE Técnica desenvolvida com o auxilio de agulha especial terminada em gancho e que

produz um tragado semelhante ao de uma malha ou de uma renda.

17. CULINARIA TIPICA Técnicas de misturar, cozer e assar alimentos tipicos que revelam costume do lugar

e sobre as pessoas que vivem na regiéo.

18. CURTIMENTO OU CURTUME | Técnica de curtir pele de animal transformando-as em couro.
ARTESANAL

19. CUTELARIA Consistem em criar instrumentos de corte, em acGes sequenciais para a confeccao
de laminas como espadas, adagas, facas, facdes, machados, punhais, navalhas e

todo tipo de utensilios metélicos de corte.

20. DECOUPAGE OU REVESTIMENTO A técnica de decoupage consiste na fixacdo de motivos de papel em objetos, como
madeira, metal, papeldo, vidros ou outro objeto, aos quais se aplicam varias

camadas de verniz. Podendo subdividir em: colagem e papietagem.

21. DOBRADURA Técnica de dobrar papéis, sem o auxilio de tesoura ou cola em formas

representativas de animais, objetos, flores etc.

22. ENTALHE/ESCULTURA Processo minucioso realizado em material rigido e pesado (madeira ou pedra),
cortando ou extraindo o supérfluo até se obter a forma desejada. Podendo

subdividir em: lapidagao e esmerilhamento

23. ESQUELETIZACAO Conferir forma de esqueleto. A esqueletizagdo na folha vegetal é a retirada de toda

a fibra vegetal, deixando somente as nervuras da folha, utilizando-se soda caustica.

24. FIACAO Técnica de cardar a la de ovelha e passar numa roca para a feitura do fio.

25. FOLHEACAO/DOURAGAO (Gilding) | Técnica de decoragéo de superficies que utiliza uma camada finissima de ouro ou

material com aparéncia deste metal.

26. FUNDICAO Técnica de fundir metais para a preparagéo de pegas artesanais. Podendo subdividir
em: filigrana e ourivesaria

27. FUNILARIA/LATOARIA Reaproveitamento de materiais para produgdo manual de funil, candeeiro, bacia e
brinquedos.

28. GRAVACAO A gravacdo é uma imagem, estampa ou qualquer ilustragdo impressa. Podendo

subdividir em: litogravura, pirogravura, xilogravura, gravagdo em vidro, serigrafia

ou silkscreen.

29. INFUSAO Preparo de produtos artesanais como sabonetes, utilizando-se esséncias, alcool de
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cereais, sal marinho, sulfato de magnésio e glicerina, que sdo manipulados e

colocados em férmas de diversos modelos e tamanhos, e submetidos a secagem.

30. JATEAMENTO Técnica de jatear areia em vidro para tornar fosca a figura artesanal e o vidro liso
ou 0 contrario.
31. LUTERIA OU LUTERARIA Técnica de fazer ou restaurar instrumentos musicais de corda com caixa de

ressonancia.

32. MAMUCABA A técnica consiste em transformar um tecido plano ou fibras vegetais em fios e
trancé-los, dando a base para a sustentacdo de punhos de rede.

33. MARCENARIA Técnica de trabalhar a madeira formando pecas de mobiliario, brinquedos e objetos
de decoracéo.

34. MARCHETARIA Técnica de incrustar, embutir ou aplicar pegas recortadas de madeira, marfim,

tartaruga, metais, formando desenhos variados.

35.

MATELASSE

A técnica consiste em juntar trés camadas de tecido e prender com costura

formando uma estrutura acolchoada.

36.

MODELAGEM

Técnica de moldar com as maos materiais maleaveis, como a cera, gesso e argila,
massas sintéticas, resinas, parafina, papel maché ou outro material semelhante,

para formar pegas inéditas sem o auxilio de formas ou similares.

37.

MONTAGEM

Técnica de juntar vérias pecas artesanais formando uma Unica cuja produgéo

resulte em peca com apelo cultural.

38.

MOSAICO

Técnica de reproduzir um desenho com disposicao de pequenos cubos ou placas de
pedra, marmore, barro cozido ou vidro colorido sobre uma base, firmados em uma

capa de argamassa, cimento e gesso.

39.

PINTURA

Consiste em pintar & mao sobre suportes diversos. Podendo subdividir em:
aerografia, batique, estamparia, marmorizagdo, pétina, péssankas, pintura em

azulejo, tingidura.

40.

PRODUCAO DE DOCES

Técnica de preparo de doces a partir de produtos naturais, sem aditivos quimicos.

41.

RECICLAGEM

E um conjunto de técnicas que tem por finalidade o reaproveitamento de materiais
como matéria-prima para um novo produto. Sendo a papel reciclado a técnica em
que se utilizam fibras vegetais e papel industrializado comum reciclado, que sdo

entrelagados resultando em papel semelhante ao oriental.

42.

RENDA

Arte de produzir malha. Podendo subdividir em: bilro, frivolité, gripier, grampada,
irlandesa, renascenca, macramé, singeleza ou renda turca ou jaguapitd, labirinto ou

crivo ou contado, tenerife ou nhanduti ou renda do sol.

43.

SECAGEM

Técnica de enxugar ou secar a folha ou fibra vegetal antes da montagem.

44,

SELARIA

A técnica envolve o tratamento artesanal do couro, modelagem, costura, entalhes,

perfuracéo, lixamento, rebite e outras variacdes e a feitura manual de selas.

45.

SERRALHERIA

A técnica consiste na transformagdo de metais em pecas artesanais decorativas e

utilitarias.

46.

TAPECARIA

Técnica que consiste na confeccdo artesanal de um tecido, geralmente encorpado,
formado pelo cruzamento de duas estruturas de fios obtidos de fibras flexiveis,

como |4 ou algodéo.

47.

TECELAGEM

Técnica de tecer com fios de algoddo cru ou outra fibra natural, em teares e ou

batel6es movidos a pedal ou manual.

48.

TINGIMENTO

Consiste na alteracéo da cor primitiva de um objeto, colorindo-se e dando-se cor

por imersdo em tinta ou corante.

49.

TRANCADO

Técnica de entrelacamento de fibras téxteis e vegetais.

50.

TRICO

Técnica de entrelacar o fio (de 1& ou outra fibra téxtil) por meio de agulhas, de
forma organizada, criando-se assim um pano que, por suas caracteristicas de

textura e elasticidade.

51.

VIDRADO

Consiste em dar aspecto de vidro a uma matéria-prima in natura revestido- a de
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substancia transparente de forma a adquirir aparéncia vitrea.

52. VITRIFICACAO Consiste em juntar e prender com rejunte pedacos de vidro compondo imagens

para a construcéo de um objeto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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APENDICE E
Conceito de Artesdo e Mestre-Artesdo, Caracteristicas dos Profissionais ndo Enquadrados como Artesdos e Formas de
Organizacdo do Artesanato conforme Programa do Artesanato Brasileiro (Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de
2010, BRASIL, 2010).

Conceito de Artesdo, Mestre-Artesdo e Caracteristicas dos Profissionais ndo Enquadrados como Artesdos conforme
Programa do Artesanato Brasileiro (Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010, BRASIL, 2010).

Seguindo a base conceitual do Programa do Artesanato Brasileiro (Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010,
BRASIL, 2010) conceitua o artesdo como:

E o trabalhador que de forma individual exerce um oficio manual, transformando a matéria-
prima bruta ou manufaturada em produto acabado. Tem o dominio técnico sobre materiais,
ferramentas e processos de produgdo artesanal na sua especialidade, criando ou produzindo
trabalhos que tenham dimensao cultural, utilizando técnica predominantemente manual, podendo
contar com o auxilio de equipamentos, desde que ndo sejam automaticos ou duplicadores de
pecas (BRASIL, 2010, p.11).

Fundamenta o conceito de mestre-artesao:

Individuo que se notabilizou em seu oficio, legitimado pela comunidade que representa e/ou
reconhecido pela academia, destacando- se através do repasse de conhecimentos fundamentais
da sua atividade para novas geragdes (BRASIL, 2010, p.11).

Caracterizam os tipos de profissionais que ndo se enquadram no conceito de artesdo: por suas aptiddes serem
enquadradas como manufatureiras; as pegas produzidas ndo se enquadram como artesanato ou a sua forma de trabalho é

especializada em apenas partes de uma produgdo de artesanato:

| — Trabalha de forma industrial, com o predominio da maquina e da divisao do trabalho, do
trabalho assalariado e da producédo em série industrial;

Il — Somente realiza um trabalho manual, sem transformacdo da matéria-prima e
fundamentalmente sem desenho préprio, sem qualidade na produgéo e no acabamento;

Il — Realiza somente uma parte do processo da producédo, desconhecendo o restante (BRASIL,
2010, p.11).

Formas de Organizagdo do Artesanato conforme Programa do Artesanato Brasileiro (Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de
Outubro de 2010, BRASIL, 2010).
Quadro 18: Formas de organizagdo do artesanato conforme Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010.

Formas de Organizacao Definicéo

NUCLEOS DE ARTESAQS E um agrupamento de artesdos, com poucos integrantes, organizado formalmente ou
ndo, com objetivo comum de desenvolver e aprimorar temas pertinentes ao
artesanato. S0 atividades do ndcleo, entre outras: 0 manejo, a producédo, a
divulgagéo, a comercializacéo e o ensino. Eles podem ser classificados em:

| — Grupos de producgdo artesanal — organizacéo informal de artesdos atuando no
mesmo segmento artesanal (até duas tipologias);

Il — Nucleos de producédo familiar — A forga de trabalho é constituida por membros
de uma mesma familia, alguns com dedicacdo integral e outros com dedicacdo
parcial ou esporadica, podendo ser formais ou informais;

11l — Nacleos mistos — artesdos que trabalham com diferentes matérias- primas e
técnicas de producdo, que se unem formalmente ou informalmente, para integrar os
processos de desenvolvimento de produtos, buscarem beneficios comuns e

estabelecer estratégias conjuntas de promogéao e comercializagdo.

ASSOCIACAO Instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, constituida com o objetivo de
defender e zelar pelos interesses de seus associados. Regidas por estatutos sociais,
com uma diretoria eleita em assembléia para periodos regulares. A quantidade de

sécios é ilimitada.

COOPERATIVA Entidade e/ou instituicdo autbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente, com
numero variavel de pessoas, ndo inferior a 20 participantes, para satisfazer aspiracdes
e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente gerida (CLT). O objetivo essencial de uma
cooperativa na area do artesanato é a busca de uma maior eficiéncia na produgédo com

ganho de qualidade e de competitividade em virtude do ganho de escala, pela
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otimizagdo e redugdo de custos na aquisi¢do de matéria-prima, no beneficiamento, no
transporte, na distribuicéo e venda dos produtos.

SINDICATO

Pessoa juridica de direito privado que tem base territorial de atuagdo e séo
reconhecidas por lei como representante de categorias de trabalhadores ou
econdmicas (empregadores). A representacdo sindical constitui um direito
fundamental dos trabalhadores e empregadores nos termos do artigo 8° da
Constituicdo Federal de 1988.

FEDERACAO

Organizagdo que congrega outras associagdes representativas de atividades idénticas,

similares ou conexas, podendo ter base regional ou estadual.

CONFEDERACAO

Coligacéo de federagBes para um fim comum

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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APENDICE F

Conceito da Tipologia dos Materiais Utilizados no Artesanato e Categorizacédo dos Tipos de Matéria-Prima do Artesanato
conforme Programa do Artesanato Brasileiro (Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010, BRASIL, 2010).
Com base no Programa do Artesanato Brasileiro (Portaria SCS/MDIC n°29, de 5 de Outubro de 2010, BRASIL, 2010) a

categorizagdo dos materiais utilizados para fazer artesanato é disposta pela Tipologia do Artesanato.

Esta tipologia € significada pela espécie de matéria-prima dominante na peca artesanal e assim séo conceituadas:

Denominagdo dada ao segmento da produgdo artesanal, que determina a classificacdo por

género,

utilizando como

referéncia a matéria-prima predominante, bem como sua

funcionalidade. No artesanato, considera-se matéria-prima toda substancia principal, de origem
vegetal, animal ou mineral, utilizada na producdo artesanal, que sofre tratamento e/ou
transformacdo de natureza fisica ou quimica, resultando em bem de consumo. Ela pode ser
utilizada em estado natural, depois de processadas artesanalmente/ industrialmente ou serem
decorrentes de processo de reciclagem/reutilizagdo (BRASIL, 2010, p.18).

Quadro 19: Categorizagdo dos tipos de matéria-prima do artesanato.

Matéria-prima natural: de origem animal, vegetal e mineral

Tipo de Matéria-Prima

Tipo de Aplicacéo

Areia colorida

Arte de compor imagens com areia colorida em recipientes cristalinos.

Borracha

Compreende a fabricacdo artesanal que emprega as borrachas naturais, que é o
produto consistente adquirido pela coagulagdo do latex produzidos por algumas
plantas, A borracha é um produto natural originario do latex com boa elasticidade,

inodoro e ndo possui residuos.

Ceras, Parafina, Gesso e Massas

Composigdo de artefatos a partir de métodos de modelagem:

As ceras sdo matérias-primas flexiveis produzidas por animais e retiradas de
vegetais;

A parafina é provinda do petrdleo;

O gesso é uma substancia derivada do mineral gipsita, combinado essencialmente de
sulfato de célcio hidratado;

As massas sdo originadas de compostos de materiais, distinguidas pela sua relacéo

pastosa e flexivel.

Chifres e Ossos, Dentes e Cascos

Itens em que prevalecem o emprego de chifres, cascos, dentes e 0ssos como
matérias- primas, desde que ndo sendo de espécies de natureza da lista oficial da
fauna nacional e internacional ameagada de extincdo e liberacdo 6rgdo ambiental do
Estado.

Conchas e Escamas de Peixes

Distinguida pelo uso dos variados tipos de conchas e escamas de peixes.

Couro, Peles, Penas, Casacas de Ovos e

Crina de Cavalo

Itens trabalhados com couro, que ¢ a pele curtida de animais, peles, penas, cascas de
ovos e crina de cavalo, usados como matéria-prima para a composi¢do de diversos

objetos.

Fibras VVegetais

Fibras sdo a designacdo comum de qualquer composicdo filamentosa, comumente
sob a forma de feixe, descoberta nos tecidos animais e vegetais ou em determinadas
substancias minerais. Toda obra artesanal que contenha materiais de origem natural,
da fauna e da flora silvestre deve conter a informagao quanto a sua origem e registro
ao IBAMA.

Fios e Tecidos

Os fios e tecidos podem ser produzidos com fibras

Naturais Retiradas da natureza, livres de modificagbes quimicas, e manipuladas pelo homem:
Sao de origem animal: seda, 1, peles e couro de animais;
Séo de origem vegetal: algoddo, linho, rami, canhamo, juta, sisal, paineira, coco,
entre outros.

Madeira S80 os artefatos produzidos com madeira e seus derivados (MDF, aglomerados e
compensados).

Metais Os metais mais trabalhados na produgdo artesanal sdo as chapas de ferro

galvanizado, folhas de zinco, folha de flandres, aluminio, estanho, bronze, cobre e

prata.
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Papel As obras manuais, nesta tipologia, desde as folhas de papel de origem reciclagem,
aos produtos artesanais uma vez que prevalece o papel como matéria-prima, sendo
papéis artesanais ou industrializados, em métodos de montagem, colagem,
dobraduras e modelagem de papel tipo marché.

Pedras Artefato originado de interferéncias artesanais empregando os mais diversos tipos de

pedras existentes no Brasil.

Sementes, Casca, Raizes, Flores e Folhas

Secas

As obras trabalhadas com itens florestais ndo madeireiros

Vidro

O vidro é uma substancia alcangada por meio do arrefecimento de uma massa fluida
a base de silica. Em sua forma original, o vidro é considerado um éxido metélico
super-resfriado cristalino e de elevada dureza. Sua manipulagdo sé é admissivel
enquanto derretido (a 1550°C), quente e flexivel.

No artesanato o predominio é do artefato que se origina da reciclagem, uma vez que
o0 vidro é novamente derretido a uma temperatura de 850°C, permitindo a producéo

de novos artefatos e utensilios.

Origem de matéria-prima processada: artesa

nal, industrial e com processos mistos.

Argila (Barro): Argilas de bola (Ball
Clay), Grés, Terracota (argila vermelha),
Massa para louga (faianca) e Argila de

Polimero.

Todo tipo de artefato confeccionado com argilas, adornados ou ndo. A argila é
diferenciada pela textura terrosa, de granulacéo fina e que possui plasticidade quando
umedecida, adquire rigidez ap6s secagem, e dureza ap6s a queima em altas

temperaturas (ceramica).

Fios e Tecidos Quimicos: Artificiais e

Sintéticas

Séo produzidos a partir de alteragdes quimicas de materiais.

Materiais Sintéticos

Origem industrializada sdo materiais de baixo pre¢o, com abrangente distribuicéo. As
distintas caracteristicas dos materiais sintéticos sdo utilizadas para classifica-los: os
deforméveis termicamente (termoplésticos), os resistentes ao calor (termo fixos) e os
materiais elasticos (elastdmeros). Os mais populares séo os tipos de espumas, resinas,

borrachas, isopor, plasticos, acrilico, fibras acrilicas, massa epoxi.

Artefatos que estabelecem certificacéo de uso

Alimentos e Bebidas

Producéo de alimentos e bebidas distinguidos em seus Estados como caracteristicos e
artesanais, produzidos em reduzida escala, de forma ristica, que empregam matéria-
prima regional e, preferencialmente, sem acrescimento de esséncias e corantes
artificiais. De acordo com o disposto na Lei n. 9.782, de 26 de janeiro de 1999, que
define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria, e cria a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), compete a vigilancia sanitaria desenvolver um
conjunto de agdes pautadas, entre outros, aos alimentos, bebidas, inclusive aguas
envasadas, insumos, embalagens, aditivos, limites de contaminantes organicos,
residuos de agrotoxicos e de medicamentos veterinarios para realizar suas funcdes
vitais.

Para produtos de origem animal, a responsabilidade pelos atos de controle sanitério,
da producdo a distribuicdo, cabe ao Ministério da Agricultura. Fica a cargo da
vigilancia sanitaria, o controle no comércio atacadista e varejista. Quanto ao controle

de bebidas, tem sido de competéncia do Ministério da Agricultura.

Aromatizantes de Ambientes e

Cosméticos

A producéo artesanal de aromatizantes (odorizantes) de ambientes e cosméticos,
produzidos com esséncias aromaticas proprias para perfumar o corpo ou 0s espagos.
As esséncias devem ser extraidas de flores, folhas, raizes, frutos obtendo- se
variedades de fragrancias e cores.

O Decreto 79.094/77, que regulamenta a Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976,
submete essas acdes ao sistema de vigilancia sanitaria. Conforme o Regulamento

citado s@o produtos artesanais para fins de cadastro no SICAB: produto de higiene,

perfume e cosméticos.
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Brinquedos Abrange a produgdo de brinquedos que empregam matéria-prima regional e sdo
constituidos para o entretenimento infantil, voltados para o ensino/ aprendizagem. Os
artefatos dedicados ao publico infantil necessitam observar a norma de certificacdo
de brinquedos no Brasil, visto seu carater obrigatério, conforme norma brasileira
NBR 11786 — Seguranga do brinquedo, publicada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e regulamentada pela Portaria Inmetro n°. 177, de 30 de
novembro de 1998 (BRASIL, 2010).

Fonte: elaborado pelo autor (2016)
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APENDICE G
Localizagdo geografica e imagem da sede da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd/SC.

Figura 21: Localizacéo Geogréafica da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC
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Figura 22: Fotografia da sede da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC
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APENDICE H
Transcricdes dos roteiros de entrevista preliminar para levantamento das variaveis de analise com os gestores e

colaboradores da Geréncia de Renda e Cidadania da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC

Entrevistado 1:

BLOCO A - CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO:

-Nome do entrevistado: S.G.

-ldade: 48 anos

-Formacéo (nivel de escolaridade): Superior Completo

-Tempo na organizacdo/trabalho: 03 (trés) meses

-Funcéo que ocupa: Consultora técnica para o artesanato (SEASC)

-Quais s&o suas atribuicdes dentro da organizagdo: Atendimento direto aos artesdos e instrutora de oficinas para o artesanato

BLOCO B — LEVANTAMENTO DAS VARIAVEIS DE ANALISE
1- Comente como iniciou suas atividades na SEASC.

Ha dez anos eu sou artesd e sempre procurando me aperfeicoar nas técnicas onde eu trabalho, onde eu trabalhava na
verdade com todo artesanato que é feito de tecidos, e em algum momento eu fui convidada a ministrar oficinas para prefeitura, para
os artesdos e agora com a falta de um profissional aqui no Centro Puablico, eu fui convidada entéo la para cobrir esse espaco e ai,
mas antes disso nesse tempo todo como eu gosto muito de artesanato eu procurei me qualificar fazendo faculdade de artes visuais o
que me capacita entdo para ser professora também.

2- Fale sobre como é efetuada a gestdo do artesanato na SEASC atualmente.

Eu trabalho 20 horas semanais todas as tardes e todos os artesdos tem a liberdade de procurar, marcar horario e eu fago
atendimento individualizado a eles, na questdo da produgdo, da qualificagdo, ndo, digamos do melhoramento da qualidade do seu
produto, os ciclos de produtos, vendo a iconografia regional o que é que cada artesdo pode contribuir com o seu produto. E, além
disso, a gente programa algumas oficinas onde é o que o que se percebe que falta ou conforme a demanda conforme a necessidade.
O que é que eles querem o que eles precisam, mas a principio, a gente estd meio induzindo, vendo o que no geral o que nos parece
ser melhor pra eles, que é um trabalho recente apenas trés meses. A ideia é colocar em pratica essa loja de artesanato na Palma da
Mao com s6 com produtos que tenham referéncias culturais da cidade ou da regido em um segundo momento. Entdo é assim, eu
aberta pra que eles procurem, a gente vai fazer algumas visitas técnicas mais para algumas associacoes e alguns que a gente perceba
sem que tenha necessidade de ir visitar, conhecer a sua casa, sua realidade pra ver o que ta acontecendo né normalmente sdo os que
€ 0 que nos parece precisar de um atendimento melhor. Assim a gente espera que eles procurem, ndo é, ainda é uma coisa nova por
que todos procuram. Eles esperam que sejam procurados e nés estamos querendo fazer um passo ao contrério né, que eles nos
procurarem para suas necessidades que tem, passo a passo isso vai melhorando né, a quantidade de artesdos que nos procuram.

3- Comente sobre as principais dificuldades encontradas para fazer a gestdo do artesanato na SEASC.

Primeiro lugar é a questéo financeira mesmo né, é a disponibilidade tanto de ter mais materiais disponiveis, a morosidade
né, de ter e conseguir eles, que até a gente vai planejando, vai conseguindo, mas tem que lutar pedir muitas vezes. Em segundo
lugar, eu acho que assim como eu estou nesse papel agora enquanto eu era artesd a gente ndo tinha isso ai, entéo é coisa dos ultimos
dois anos s6 que tem essa disponibilidade de um profissional para atender. Mas como nunca teve essa proximidade, esse acesso
facil. Mas eu aproveitei desde o comego, mas a gente vé que a maioria néo, até parece que existe uma distancia muito grande, parece
que ndo é acessivel, mas é s6 uma ideia que se forma, mas na verdade a gente poderia usufruir melhor disso. Eu acho também que
aqui nés temos um espaco, mas ele ndo é ndo sei, me parece que precisaria ser remodelado ou reestruturado, com essas capacitagdes
constantes, com alguns elementos, ideias, digamos assim a gente ter mais acesso até museus daqui, ou um professor de histéria que
viesse falar sobre a regido, sobre as coisas daqui que é a parte da cultura fosse mais préxima. Tanto que eu acho que o artesanato
ndo deveria estar na area da assisténcia social e sim na Secretaria de Cultura, mas é a minha opinido. Também n&o sei se isso iria
funcionar, € uma ideia ndo sei que esse espaco fosse mais bem aproveitado me parece. Que tivesse também o acompanhamento ou a
parceria assim de mais instituicdes, por exemplo: universidades, os varios cursos que tivesse alguma relagdo viessem fazer o
trabalho aqui, mas que isso fosse constante. Eu imagino isso aqui assim como se fosse igual tem la na Unochapecd, com o Grupo
Maes de Nazaré que eu fazia parte também, eles fizeram um trabalho 14, chamada Incubadora, eu acharia que é aqui deveria ser um
espaco de uma incubadora. E que assim 0s artesdos viessem e participassem uns seis meses talvez um ano, fazendo todas essa da
parte estrutural, da parte de melhoramento de produtos, da parte contabil, porque ndo financeira, na organizacdo do seu espago,
otimizacéo do trabalho, do seu tempo ou da organizagdo no seu dia a dia em casa. E que isso fosse por um periodo, e ai, mas que
essas entidades estivessem né sei la alguma coisa fosse encarregada a Unochapeco, outra porque nao, outra entidade, a Unoesc, ou
outra entidade, ndo sei, teria de fazer o mapeamento dessas entidades 0 SEBRAE ou a propria ACIC, a Secretaria de Turismo, assim

0 que poderia ser feito pra isso aqui e ter um espago em alguns pontos estratégicos porque aqui aparece que ndo é muito localizado é
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s6 pra quem fica mesmo aqui, quem vai estar de passagem, vai estar pelo Centro, 1a na praga e ai que tiver um ponto melhor, mais
adequado. Também o aeroporto, a rodoviaria ndo sei, também ndo deixaria de ser, pois aqui é a Unica coisa que tem acesso a
rodoviaria, mas eles ndo vém os usuarios de transporte rodoviario ndo passam por aqui. Quem vem é para passar alguns dias na
cidade ou as pessoas que vém para algum evento, néo sei, alguma coisa precisa ser estudada neste sentido, ndo sei se isso seria uma
ideia.

4- Comente sobre o0s elementos que na sua percepgdo sdo necessarios e relevantes para a realizacdo da gestdo do artesanato da
SEASC.

Primeiro uma equipe tdo bem qualificada eu acho que nunca teve como agora. Sdo pessoas que trabalham na area, que
sabem que conhecem, que de alguma forma tem assim sua formacdo também académica relacionada ndo necessariamente para
artesanato mais para area cultural e de artes em geral. Assim claro que vai poder fazer um melhor trabalho né, esse olhar mais
técnico, eu acho que a equipe esta muito boa né, nunca existiu nada assim parecido como tem agora. Assim como eu acho que eu
sozinha néo dou conta de tudo aquilo que eu acho que deveria ter, entdo deveriam ter alguns outros profissionais ainda que fossem
que estivessem sempre a trabalho disso, para o melhoramento do artesanato. E creio que também a questéo das verbas publicas pra
iss0, porque 0 espago aqui nds temos, mas esse espaco me parece ocioso. E ai um lugar de feira permanente, ndo diria uma feira,

uma loja mesmo, nos moldes do que a gente quer fazer aqui agora né, acho que ¢ isso.

5- Mencione os elementos que na sua percepgao séo relevantes para aumentar a competitividade do artesanato de Chapec6?

Primeiro lugar ta faltando é o entendimento do que é o modo caracteristico da regido, o cultural. Isso eu ndo vejo assim,
existe algumas pessoas que estdo comecando a fazer isso, mas ainda ndo é muito claro e é um trabalho a ser realizado agora né, um
dos projetos é esse pra fazer uma explanagdo, uma aula, do que a gente poderia ligar, ndo s6 o Deshravador com a estatua, ou a
Igreja s6 como uma catedral, a construcdo, mas sim tudo o que envolve, quem que fez a estatua, o que foi utilizado de materiais, 0
que ele poderia ter feito mais. Entéo tudo o que envolve todo esse contexto, que é uma coisa muito maior do que simplesmente os
monumentos, a mesma coisa o prédio do museu l4, enfim todos os icones que temos aqui. E esse entendimento que eu acho que
poderia ser melhorado e dai o que é que eu acho que poderia ser feito isso dai no produto, ter em alguns lugares assim, no que
poderia participar de uma feira fora onde iria ser uma caracteristica daqui, uma identidade digamos. E eu acho que iria melhorar de
certa forma essa competitividade. Porque tudo que a gente vé é na maioria uma copia, de revistas, entdo pouco vai diferenciar entre
0s arteséos os produtos. Voceé vai passando de 50 artesdos tem 30 muito parecidos. Entdo o que vai diferenciar aquilo vai ser o prego
um pouquinho mais um pouquinho menos, mas ndo algumas coisas mais significativas, como o visual. Outra coisa também que
acontece aqui é que a gente V&, é que cada um vai comprar 0s seus materiais nas lojas que existem aqui e dai ndo tem como baratear
0s custos, sempre vai ser assim e ai eu ja ouvi muitas vezes, eu mesma ja passei por essa situagdo que a gente ndo ganha nada no
final da histéria. Porque quando a gente vai colocar um preco, ndo tem como colocar o que realmente vale o quanto realmente vocé
trabalhou em cima daquilo e ai dificulta um tanto a comercializagéo.

6- Destaque o0s elementos que na sua percepgao sao relevantes para tornar o artesanato gerenciado pela SEASC mais sustentavel?

Eu acho que quando houver um trabalho assim mais constante em um so esperar dessas visitas, eu acho que dai iria ter,
aliado a um ponto de venda, aliado é essa orientacdo de que as pessoas se juntarem e comprarem material mais barato seriam um
pouco mais barato. Talvez essa seria uma mentalidade de que o meu colega ndo é um adversario, ele pode ser meu parceiro também
e de que cada artesdo ndo precisa fazer de tudo e nem saber de tudo. Ele pode ir para uma linha que na sua producao ele vai ganhar,
ele vai poder comprar mais material com preco melhor, vai barganhar nos materiais dai fazendo uma producdo maior, também
vender mais. Onde parece assim que os artesdos ficam pipocando pra tudo quanto é lado, flertando com todos os tipos de técnicas.
Dai acabam assim, eles encontram tudo quanto é tipo de material para fazer tal coisa, daqui a pouco ndo usa mais, vai ficar material
parado e ocioso, dai ja vai partir pra outra técnica que é o que seria na moda e dai vendo tudo nesse momento, daqui a pouco dai ja
ndo tem mais, j& deixa de fazer. Eu acho que teria de ir para um segmento e ir se adaptando a moda, dentro do mesmo segmento. E
dai é o papel da Secretaria tentar orientar, ndo que va conseguir 100% isso, mas alguns véo compreender. O que eu observo, eu sou
um exemplo disso. Quando eu fazia de tudo, era jogado dinheiro fora de todo tipo, quando eu decidi que usaria somente tecidos em
meus produtos, pronto, j& foi meio caminho andado, a minha produgéo comecou a ser maior, eu entender que eu ndo podia fazer um
produto por produto, que eu ganhava tempo e dinheiro produzindo mais quantidades. E ai eu aprendi com isso, eu percebo assim
que alguns colegas que passaram a fazer isso também e se deram melhor ainda, pode ser que ainda nao seja uma renda maior, mas
que ajuda bastante, que esta melhor do que quando estava fazendo tudo, isso eu tenho certeza. E o papel da Secretaria de toda essa
orientacéo, de organizacéo, gestéo, planejamento, execucdo, de produgdo e da administragdo do seu artesanato, eu falo que a gente
tem de se ver com uma pequena empresa, € administrar isso, nosso tempo, dinheiro e nossos materiais. Enfim tudo isso que envolve
nosso dia a dia.
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Entrevistado 2:

BLOCO A - CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO:

-Nome do entrevistado: S.B.

-ldade: 37 (trinta e sete) anos

-Formagéo (nivel de escolaridade): Pés - Graduagéo

-Tempo na organizag&o/trabalho: 07 (sete) anos

-Funcdo que ocupa: Gerente de Renda e Cidadania (SEASC)

-Quais séo suas atribuicdes dentro da organizacéo: Gerenciar os programas de combate & pobreza, incluséo produtiva e qualificacdo
profissional

BLOCO B — LEVANTAMENTO DAS VARIAVEIS DE ANALISE
1- Comente como iniciou suas atividades na SEASC.

Iniciei minhas atividades na SEASC como Coordenadora de um projeto de incluséo produtiva escrito por mim em 2009,
chamado Feito Sob Medida. Ap6s trés anos de coordenagdo fui convidada a assumir a Geréncia de Renda e Cidadania que coordena
os grupos de inclusédo produtiva e os cursos de qualificacéo.

2- Fale sobre como é efetuada a gestdo do artesanato na SEASC atualmente.

A gestdo do artesanato passa primeiramente pelo cadastro do artesdo. Com o cadastro passamos a delinear o perfil de
cada artesdo, detectamos suas necessidades e as principais demandas que devem ser atendidas. A gestdo é consequéncia desses
levantamentos. S8o dados que permitem que nossas agdes sejam mais eficientes. Assim, a gestdo ocorre geralmente em forma de
oficinas e também atendimento individualizado, com consultora especializada na area de artesanato, também ocorre em forma de
parcerias, a exemplo do SEBRAE, SENAC, que atendem ao arteséo procurando dinamizar sua forma de atuagdo no mercado.

3- Comente sobre as principais dificuldades encontradas para fazer a gestdo do artesanato na SEASC.

E justamente a ndo procura dos artesios aos servicos oferecidos pela SEASC. E um contraponto, ja que nos deparamos
com uma série de dados que apontam a necessidade de uma autogestdo ou modelos de gestdo eficientes e eles também nos trazem
estas falas. Mas na hora de buscar o aperfeicoamento, a melhoria do produto, ou de apurar o olhar em torno do seu artesanato ndo
encontramos esta adesdo. Esta seria a principal dificuldade que encontramos. Precisamos que o artesdo consiga olhar seu artesanato
como um negdcio capaz de promover renda e que gere sua autonomia.

4- Comente sobre os elementos que na sua percepgdo sdo necessarios e relevantes para a realizagdo da gestdo do artesanato da
SEASC.

Primeiramente existe a necessidade de uma organizagéo, e isso sim existe. Existem também dados e mapeamento das
principais demandas apontadas por eles. Estdo disponiveis recursos, sejam eles humanos e financeiros na area, ja que todo recurso é
préprio e ndo contamos com apoio do Governo Estadual ou Federal. Sdo fomentadas feiras e mostras para a divulgacdo do
Artesanato Chapecoense, bem como espagos de comercializagdo que estimulam estas praticas. Oficinas e qualificagdo permanente
com a presenca de uma consultora na &rea de artesanato no Centro Publico de Economia Solidaria. Estes aportes séo oferecidos pela
SEASC e muitas vezes ndo séo aproveitados pelos arteséos.

5- Mencione os elementos que na sua percepcéo sao relevantes para aumentar a competitividade do artesanato de Chapecg?

Melhores pregos, uma busca por matéria prima com menor custo, seja pela compra individual , seja pela compra coletiva,
uma busca de oficinas de qualificagdo visando a melhoria técnica e estética dos produtos, ampliar o olhar para a area do design
produzindo um artesanato voltado as tendéncias do mercado, posicionamento na hora da efetivar a venda ao consumidor, uma busca
de novos nichos e mercados e a divulgac&o e marketing pessoal.

6- Destaque os elementos que na sua percepgao sao relevantes para tornar o artesanato gerenciado pela SEASC mais sustentavel?

A Secretaria cabe buscar formas mais eficientes de atingir ao artesédo, oferecendo possibilidades e alternativas de gestdo
do préprio negécio, dinamizando as formas de confecgdo dos produtos, viabilizando o fator tempo de producéo. Estimular préticas
de vendas e divulgacdo dos produtos. Buscar nichos de mercado que contribuam para a cadeia de distribuicdo. Profissionalizar os

produtos, o negdcio e a prépria postura diante do consumidor.

Entrevistado 3:

BLOCO A - CARACTERIZAQAO DO ENTREVISTADO:

-Nome do entrevistado: G.S.

-ldade: 29 (vinte e nove) anos

-Formagéo (nivel de escolaridade): Ensino Superior

-Tempo na organizag&o/trabalho: 06 (seis) anos e 04 (quatro) meses

-Funcdo que ocupa: Assistente Social (SEASC)

-Quais sdo suas atribuices dentro da organizacfo: area técnica, atendimento aos usudrios, encaminhamento de solicitagdes,
orientacdes, organizacéo e desenvolvimento das a¢des vinculadas a Geréncia.
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BLOCO B — LEVANTAMENTO DAS VARIAVEIS DE ANALISE
1- Comente como iniciou suas atividades na SEASC.

Iniciei minhas atividades junto a SEASC a seis anos atras, quando fui convocada do concurso publico e fui alocada na
Geréncia de Protecdo Bésica, trabalhava diretamente aos grupos de mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia. Trés anos apos,
houve uma reestruturagdo na estrutura da Secretaria e comecei a trabalhar na Geréncia de Renda e Cidadania com os cursos de
qualificagdo profissional, como a geréncia também é responsavel pela organizacdo e fomento ao artesanato, comecei a me interar
sobre as agdes, cursos e comecei a realizar atendimentos aos artesdos e participar do planejamento e das agdes voltadas a este
publico.

2- Fale sobre como ¢é efetuada a gestéo do artesanato na SEASC atualmente.

Atualmente a gestdo do artesanato ocorre junto a Geréncia de Renda e Cidadania e conta com uma equipe de
profissionais, sendo a gerente, uma assessora em artesanato, eu enquanto assistente social e uma administradora. Inicialmente a
organizacdo do grupo ocorre com o cadastro anual onde é tracado um perfil do artesdo, identificado seu processo de trabalho, seu
mercado consumidor e também suas dificuldades. A partir do perfil, trabalha-se no planejamento das acOes, onde prioriza-se as
dificuldades do arteséo, oferecendo oficinas, cursos, consultoria individual, etc. para suprir tais dificuldades. Ainda oportunizamos a
estes profissionais eventos e feiras na qual fomentam as vendas do produto artesanal. Além dessas aces, 0 artesdo também tem a
oportunidade de melhorar seu produto e até criar novos produtos bem como uma identidade a partir da consultoria individual.

3- Comente sobre as principais dificuldades encontradas para fazer a gestdo do artesanato na SEASC.

E a procura do artesdo aos servigos oferecidos, pois todas as agdes sdo planejadas a partir do cadastro e recadastro anual,
no entanto o artesdo expde suas dificuldades e quando tem a oportunidade de se aperfeicoar ou melhorar acaba ndo procurando 0s
Servigos.

4- Comente sobre os elementos que na sua percepgdo sdo necessarios e relevantes para a realizagdo da gestdo do artesanato da
SEASC.

Os elementos importantes hoje para a gestdo do artesanato sdo: a legislagdo municipal embasada no programa nacional
de artesanato brasileiro — PAB, bem como o cadastro atualizado dos artesdos e a disponibilidade de profissionais vinculados a area
do artesanato.

5- Mencione os elementos que na sua percepcao séo relevantes para aumentar a competitividade do artesanato de Chapec6?

Busca de matéria prima mais acessivel, melhor acabamento e qualidade do produto, inclusdo de elementos culturais,

divulgagéo do seu produto, utilizagéo dos recursos de internet, etc.
6- Destaque os elementos que na sua percepgao sdo relevantes para tornar o artesanato gerenciado pela SEASC mais sustentavel?
O artesanato verde ao aproveitar toda a matéria prima e trabalhar com o reaproveitamento de materiais, do ponto de vista

ecoldgico.

Entrevistado 4:

BLOCO A - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO:

-Nome do entrevistado: B.M.F.

-ldade: 58 (cinquenta e oito) anos

-Formagéo (nivel de escolaridade): Superior Completo

-Tempo na organizacéo/trabalho: 10 (dez) anos

-Funcéo que ocupa: Assessora Executiva (SEASC)

-Quais sao suas atribuiges dentro da organizagao: Assessorar o gestor da Secretaria de Assisténcia Social, planejar e assessorar na
area técnica, captacdo de recursos, articular parcerias e representar a Secretaria nos Féruns, Conferéncias, Seminarios da area.

BLOCO B — LEVANTAMENTO DAS VARIAVEIS DE ANALISE
1- Comente como iniciou suas atividades na SEASC.

Em 2005 iniciei minha atividade profissional na extinta FASC - Fundagdo de Agao Social de Chapeco, integrando uma
equipe composta especialmente para promover mudancas e inovacdo na politica de Assisténcia Social em Chapeco, que se
encontrava com estruturas fisicas sucateadas e deficientes e com uma gestdo assistencialista, com enfoque na concessdo de
beneficios. Com o compromisso de mudar este cenario, fiz parte da equipe que planejou e implantou programas inovadores, junto a
populacéo idosa, por exemplo, a Cidade do ldoso e o Programa Resgate Social, o qual impactou diretamente na reducdo da
populacdo de rua, especialmente criangas e adolescentes. Igualmente, participei da estruturagio do SUAS - Sistema Unico da
Assisténcia Social, o qual deu inicio a um novo formato de gestdo, com servigos continuados, co-financiados, assegurando &
Politica da Assisténcia Social um status diferenciado e mais sustentavel, haja vista o pacto federativo, estabelecendo compromissos
nas trés esferas de governo, de forma a garantir a continuidade e efetividade da Politica Pdblica. Em 2013 implantamos a UMIC -

Universidade da Melhor Idade de Chapecd, em parceria com a Unoesc nas modalidades extensdo e especializacéo, atendendo idosos
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que vem protagonizando uma nova histéria nesta area, estruturamos a area de Seguranga Alimentar e Nutricional, com todos os
equipamentos publicos previstos e gestdo direta da Secretaria, com premiacdo pela gestdo do Restaurante Popular. Na &rea do
artesanato, trabalhamos para a regulagdo da atividade, através da Lei n° 6.564 de 24 de margo de 2014. Ocupei também o cargo de
Diretora Presidente da FASC e em 2012, participei da estruturacdo da SEASC - Secretaria de Assisténcia Social, ocupando o cargo
de Secretaria Municipal em 2013. Atualmente, ocupo o cargo de Assessora Executiva, integrando grupo gestor e represento o
municipio junto ao Colegiado Estadual de Gestores da Assisténcia Social e a CIB - Comisséo Intergestora Bipartite.

2- Fale sobre como é efetuada a gestdo do artesanato na SEASC atualmente.

A gestdo do artesanato na SEASC conta com uma Geréncia de Renda e Cidadania, com uma equipe composta por uma
Designer de Moda; 01 Assistente Social; 01 Auxiliar Administrativo e uma Consultora, para tratar diretamente e de forma
qualificada as questdes da atividade artesanal, compreendendo a organizag8o dos artesdos, cadastramento, fomento e organizacdo
dos espagos publicos de comercializacéo, parcerias, eventos, capacitacdes e demais demandas afins. Toda gestdo esté alinhada ao
SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social e ao PPA- Plano Plurianual, no que tange a geragdo de renda, inclusdo produtiva e
qualificaco profissional.

3- Comente sobre as principais dificuldades encontradas para fazer a gestdo do artesanato na SEASC.

Ha a falta de investimento financeiro estadual e federal, existem resisténcias culturais e administrativas dos préprios
artesdos a sua profissionalizagdo, ha resisténcia as novas tecnologias e gestdo do negdcio e resisténcias dos artesdos ao processo
associativo.

4- Comente sobre os elementos que na sua percepgdo sdo necessarios e relevantes para a realizacdo da gestdo do artesanato da
SEASC.

Ter uma equipe com profissionais especializados ou habilitados neste segmento, possuir financiamento nas trés esferas
de governo para o apoio e fomento da atividade, existir um planejamento da atividade artesanal, com uma integracdo e comunicagao
efetiva com os artesdos e a adeséo dos artesdos as novas tecnologias, exigéncias da gestdo do negécio e uma postura proativa.

5- Mencione os elementos que na sua percepgao sdo relevantes para aumentar a competitividade do artesanato de Chapec4?

Conseguir melhoramentos na qualidade dos produtos, mais inovacéo e criatividade, possuir pregos atrativos, formas e
condigdes de pagamento, mais marketing uma melhoria em todo processo, desde a aquisicdo da matéria prima até a comercializagdo
do produto e fechando com profissionalizagéo e empreendedorismo.

6- Destaque os elementos que na sua percepgao sdo relevantes para tornar o artesanato gerenciado pela SEASC mais sustentavel?

Haver um fortalecimento da cultura e visdo da atividade artesanal como um negdcio, possuir uma densidade legal da
atividade artesanal, mais organizagdo e formalizagdo da atividade, possuir estruturagdo de espagos publicos para comercializagao,
empreendedorismo tanto individual, como de grupos, mais compromisso dos governos com essa atividade, haver mais integracéo

com demais setores produtivos e comerciais existentes e um maior alinhamento ao PAB - Programa Artesanal Brasileiro.
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APENDICE I
Transcrigdes dos roteiros de entrevista com os gestores e colaboradores da Geréncia de Renda e Cidadania da Secretaria de

Assisténcia Social do municipio de Chapeco - SC

Entrevistado 1

BLOCO A - CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO:

- Nome do entrevistado: S.B.

- Idade: 37 (trinta e sete) anos

- Formacéo (nivel de escolaridade): P6s - Graduagéo

- Tempo na organizagdo/trabalho: 07 (sete) anos

- Funcdo que ocupa: Gerente de Renda e Cidadania (SEASC)

- Quais sdo suas atribuicdes dentro da organizacdo: Gerenciar os programas de combate a pobreza, inclusdo produtiva e qualificacdo
profissional

BLOCO B - PERCEPGAO DO ENTREVISTADO SOBRE A PROPOSICAO DE UM MODELO DE GESTAO SUSTENTAVEL
E COMPETITIVO PARA O ARTESANATO
A intencdo deste estudo € identificar as caracteristicas envolvendo seus principais pontos, como: Gestdo, Artesanato,
Sustentabilidade e Competitividade. Perfazendo a proposi¢do de um Modelo de Gestdo ao artesanato gerenciado pela Secretaria.
- Na sua percepgéo, quais os elementos mais importantes a serem desenvolvidos para a realizacéo da gestdo do artesanato, no que se
refere:
a) Organizacéo

Planejamento, definicdo de objetivos, projeto de execucdo das agdes, cronograma, implementacdo, direcdo e

acompanhamento.

b) Estrutura
Ambiente qualificado e apropriado para o desenvolvimento de agbes que contemplem um artesanato de referéncia

cultural e que fomente as agdes de geracao de renda.

c) Estratégia
Apoiamo-nos em dados do Cadastro Municipal, nas feiras e mostras com aplicagdo de questionéarios de avaliagéo e

medicdo de desempenho nesses eventos e nas reunides com os artesdos. A SEASC busca seguir o cronograma das a¢des planejadas,
na capacitagfo, na assessoria e no desenvolvimento do produto, criacdo de identidade visual embalagem, marketing pessoal e nas
vendas.

d) Direcdo
Observagdo das leis, normas e regras inerentes da administragdo pUblica que precisam ser seguidas para uma boa gestéo.

O gestor deve ser responsavel pela condugao e cumprimento do planejamento estabelecido.

- Na sua percepgéo, o que pode ser feito pela SEASC ao Artesanato, no que se refere
a) Artesdo
Ja oferecemos todo o suporte que cabe ao poder pablico. Ao artesdo sdo oferecidas as oficinas de qualificagdo, assessoria

técnica e design, desenvolvimento de produto, identidade visual, além dos espagos de comercializagdo em feiras e mostra de
artesanato.

b) Trabalho Manual
Desenvolvimento de linhas que foquem um trabalho com maior informacéo cultural e de cunho autoral. Ao trabalho

manual, buscamos que o artesdo tenha consciéncia da importancia da criagdo e do design para se tornar um produto atrativo e
comercial, para que fuja da simples pratica da copia ou da reproducdo sem elementos culturais.

c) Capital Social (Conjunto de recursos que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes/grupo)
Eu penso no incentivo do estimulo nas relagdes entre os artesdos, seja na producdo, na comercializagdo para efetivar

vendas e negdcios no artesanato, bem como nas relagdes afetivas entre eles.

d) Coopeticdo ( Cooperacdo alinhada a competigao)
S&o oferecidas informagdes de fornecedores e prestadores de servico para um maior crescimento, através do banco de

dados. Apresentamos o0 colega artesdo ndo somente como um concorrente, mas sim como um possivel parceiro. Em alguns
momentos podem competir, mas também podem interagir para que encontrem solu¢fes mais viaveis para seu empreendimento,
onde coloco como exemplo as regras de conduta nas feiras oferecidas pela Secretaria.

- Na sua percepcao, o que pode ser feito pela SEASC para tornar o artesanato sustentavel, no que se refere:
a) Ambito Social
Uma acéo de incluséo do artesanato parte principalmente dos Grupos de Mulheres, onde temos 69 grupos, com 1.300

mulheres, nos bairros e no interior do municipio, divididas em sete Centros de Referéncia de Assisténcia Social, os CRAS. Essa
atividade incentiva & capacitacdo e qualificacdo dessas mulheres de baixa renda, que inicialmente buscam esses grupos como uma
forma de ocupagdo do tempo disponivel, entretenimento ou convivio social, mas que pode futuramente se inserir no cadastro
municipal de artesdos. Trata-se de uma varidvel muito importante, ja que inserimos um grupo que normalmente a sociedade trata

com desigualdade. Conseguimos desenvolver um trabalho que gera uma renda e ocupacéo inicial para cerca de 1.300 mulheres.
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b) Ambito Ambiental
J& contemplamos em nossa cidade uma vertente voltada ao Artesanato Verde, que é um artesanato sustentavel e

ecologicamente correto. Talvez pela propria cultura colonizadora europeia, como a cultura italiana e alema, mantemos habitos que
preconizam a reutilizagdo da matéria prima. O que preocupa é que este artesanato de reutilizados ou reciclados nem sempre vem
dotados de um design que esteja voltado &s necessidades do mercado, tornando-se um produto com baixo valor agregado e pouco
apelo comercial.

¢) Ambito Territorial
Quando olhamos para os projetos e agdes desenvolvidos em outros Estados e municipios, ficamos felizes com o que

estamos desenvolvendo aqui em Chapec6. Desenvolvemos um programa referéncia no estado de Santa Catarina — Artesanato na
Palma da Mé&o e isso totalmente com recursos préprios do municipio. Dispomos de uma Lei municipal para o artesanato alinhada ao
PAB e com isso abrem-se as possibilidades de um Cadastro Nacional de nosso artesdo, inclusive a SEASC ja efetuou o
cadastramento dos artesdos locais através da ficha cadastral padréo do Sistema de Cadastro do Artesdo Brasileiro. Nosso banco de
dados do artesdo é riquissimo, com imagens e detalhamento de cada tipologia desenvolvida. O perfil do artesdo é minunciosamente
estudado e dentro destas necessidades pelo artesdo destacadas conseguimos desenvolver estratégias que nos colocam num cendrio de
crescimento no Artesanato.

d) Ambito Econdmico
Para alcangarmos a incluséo e o desenvolvimento sustentavel aos grupos, associagdes e os individuos, é preciso elaborar

mecanismos de analise, aplicacdo e monitoramento de forma responsavel, ja que lidamos com recursos publicos. O individual
muitas vezes da lugar a atividades conjuntas para que assim possam se fortalecer enquanto grupo e que encontrem novos nichos de
mercado. Quanto a captacdo de recursos na esfera Estadual e Federal praticamente é inexistente, ndo permitindo que possamos
atribuir ao artesanato toda a estrutura que gostariamos que tivesse. Mas acredito que jad contemplamos os artesdos com muitas
oportunidades, basta a eles saberem usufruir destas iniciativas.

e) Ambito Politico
Os projetos que apoiam o artesanato levando ao desenvolvimento de uma gestdo sustentdvel para as associagdes,

cooperativas, grupos de producéo ou independentes temem a descontinuidade das atividades programadas com a mudanga da gestdo
pUblica. Isso ocorre no ambito politico, e sem que muitas vezes o artesdo consiga alavancar sua autonomia, garantindo e

assegurando sua sustentabilidade.

- Na sua percepgao, o que pode ser feito pela SEASC para aumentar a competitividade do artesanato, no que se refere:
a) Capacidade de Produgao
Cabe ao artesdo gerenciar sua capacidade de produgdo, por isso a SEASC oferece oficinas na area de gestdo para que o

artesdo possa olhar para sua producéo de forma diferente, mais profissional e com maior capacidade de producdo, através de
parcerias com SENAC e SEBRAE.

b) Mercados
Oficinas de tendéncias e a assessoria técnica fazem com que o produto torne-se mais atrativo e consequentemente com

maior visibilidade para o mercado. A SEASC oferta essas possibilidades com o intuito de desenvolvimento de produtos cada vez
mais aptos a novos mercados. Além destas oportunidades, sdo fomentadas a¢des de incentivo ao comércio virtual, desenvolvimento
de catalogos e mostrudrios.

¢) Comercializagdo
As mostras e feiras oferecidas pela SEASC permitem que o artesdo possa comercializar seu produto diretamente. Além

do espago no Centro Publico de Economia Solidéria, estamos viabilizando um espago junto ao Aeroporto Municipal para mostra e
comercializagdo do artesanato local, este espago antes somente dirigido para a associacdo Sob Medida, atualmente é aberto a todos
os artesdos, pertencentes a associacdes ou independentes, com prioridade para o artesanato cultural local.

d) Agregagdo de Valor
Ter produtos com qualidade, estética, identidade visual, acabamento e valor cultural, que sdo atributos que agregam valor

ao artesanato. Desta maneira a Secretaria procura sempre orientar o artesao quanto a estes critérios importantes.

- Na sua percepcdo, de que forma a proposi¢do de um modelo de gestdo para o artesanato gerenciado pela SEASC, poderia
colaborar no que se refere:
a) Valores

Considerando o que é importante para o artesdo, que é a capacitacdo de forma permanente, a profissionalizacéo da

categoria, a promogéo da autonomia, as melhores formas de mostra e comercializa¢éo.

b) Relacdes
Melhoria nas relages interpessoais artesdo x artesdo e artesdo x SEASC.

c) Processos
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Um acompanhamento maior na elaboragéo de estratégias, com ferramentas de apoio ao gestor, execugdo dos objetivos,
monitoramento das atividades e avaliagdo com acompanhamento do projeto ao arteséo.

d) Acdes
As agdes enquanto um 6rgéo publico devem ser claras e um modelo de gestdo deve contemplar isso. Muitas vezes, as

estratégias adotadas nas empresas ndo funcionam para nés, ja que lidamos com variaveis de podem alterarem definitivamente o
planejamento a partir de mudangas na gestéo puablica ou do interesse politico.

d) Resultados
Empreendedorismo, progresso nas condi¢bes de vida do artesdo, geragdo de renda, melhoria na autoestima dos

envolvidos, o que acaba promovendo um avanco no ntcleo familiar.

BLOCO C - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO DAS ALTERNATIVAS E ACOES DE UMA PROPOSTA DE MODELO DE
GESTAO SUSTENTAVEL E COMPETITIVO PARA DESENVOLVER O ARTESANATO.

- Na sua percepgao, sugere algumas estratégias ou agdes que poderiam ser implementadas pela Secretaria para a atividade artesanal
para torna-la sustentavel e competitiva?

- Acredito que dentro da esfera plblica e das atribui¢Bes das politicas publicas, o que a SEASC oferta aos artesdos ja tornam a
atividade sustentavel e competitiva. O que precisamos é que este interesse também parta do artesdo, pois ndo existe o desejo
unilateral neste caso. A procura deve partir do artesdo para que assim possamos fomentar sua autonomia, independéncia e um olhar
mais apurado para o seu artesanato.

- Com a area de turismo organizamos passeios com os artesdos de cunho cultural, para incentivar um artesanato alinhado e houve
baixa adesao.

- As empresas interessadas em artesanato buscam artesdos ja formalizados e com emisséo de nota fiscal, portanto, é importante ao
artesdo em algum momento se preparar para ser um micro empreendedor individual.

- Organizamos palestras na 4rea de Gestdo para conscientizacdo da importancia desta formalizagdo, com foco no
empreendedorismo.

- Ainda desejamos dispor de uma padronizacdo das barracas para os feirantes do Calcaddo, o desenvolvimento de um site do
Artesanato na Palma da Mao para divulgag&o dos trabalhos por eles realizados e a efetivagédo do Cadastro Nacional do Arteséo, que
permitira ao artesdo participar de Feiras Nacionais e Internacionais.

- E a mais importante agdo é em um futuro proximo tornar o atual Projeto do Artesanato na Palma da M&o em um Programa
municipal, devidamente apresentado e aprovado em votagdo na Camara de Vereadores, pois dessa forma ele se tornara definitivo,
com orgamento préprio juntamente ao Executivo municipal, ndo havendo sua descontinuidade.

Entrevistado 2

BLOCO A - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO:

- Nome do entrevistado: G.S.

- Idade: 29 (vinte e nove) anos

- Formagéo (nivel de escolaridade): Ensino Superior

- Tempo na organizagao/trabalho: 06 (seis) anos e 04 (quatro) meses

- Funcdo que ocupa: Assistente Social (SEASC)

- Quais séo suas atribuicdes dentro da organizacdo: area técnica, atendimento aos usuérios, encaminhamento de solicitagGes,
orientacdes, organizacao e desenvolvimento das agdes vinculadas a Geréncia.

BLOCO B - PERCEPQAO DO ENTREVISTADO SOBRE A PROPOSIQAO DE UM MODELO DE GESTAO SUSTENTAVEL
E COMPETITIVO PARA O ARTESANATO
A intencdo deste estudo € identificar as caracteristicas envolvendo seus principais pontos, como: Gestdo, Artesanato,
Sustentabilidade e Competitividade. Perfazendo a proposicdo de um Modelo de Gestéo ao artesanato gerenciado pela Secretaria.
- Na sua percepcéo, quais os elementos mais importantes a serem desenvolvidos para a realizagdo da gestdo do artesanato, no que se
refere:
a) Organizacédo

Uma equipe com conhecimento técnico na area do artesanato, bem como, o cadastramento dos profissionais junto aos
o6rgdos publicos através do banco de dados da SEASC.

b) Estrutura
Espaco adequado para atendimento, orientacdo, assessoria e consultoria ao artesio, bem como oportunizar a

comercializagdo através de eventos e feiras. Também o Centro Publico com a sala do artesdo, tendo um espaco proprio.

c) Estratégia
Legislacdo Federal, Estadual e Municipal que contemple o profissional artesdo e a comercializacéo de seu produto. A

partir do banco de dados, organizar acdes voltadas ao artesdo local, por meio do levantamento da demanda, expectativas e
dificuldades.

d) Direcéo
A partir do banco de dados, ofertar ao artesdo as orientagdes, capacitagdes, assessoria e consultoria na producéo do

artesanato, visando & qualificagdo profissional e a melhoria do produto.
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- Na sua percepgao, o que pode ser feito pela SEASC ao Artesanato, no que se refere:
a) Artesdo
A SEASC, no que tange o artesanato, vem oferecendo ao artesdo qualificagdo profissional, seja na area de gestdo,

producdo e comercializagdo dos produtos. Através de cursos, orientacdo individual e assessoria técnica. Por exemplo:
confeccionando cartdo de visita e apresentacdo produto, exposicao eficiente, embalagens diferenciadas e linhas de produtos com
sugestdo de cores utilizadas. Indicar fornecedores, buscar um olhar completo ao arteséo, entendendo as dificuldades da parte de
gestdo, comercializagdo e lucratividade.

b) Trabalho Manual
Todo artesdo na produgdo de seu artesanato desenvolve trabalho manual, seja na producdo parcial ou total de seu

produto. A SEASC vem trabalhando na valorizagdo e melhoria do trabalho manual através de cursos de qualificagdo de produtos,
como: matéria prima, producéo do artesanato, acabamento, formag&o de prego, comercializagéo e gestdo do processo.

c) Capital Social (Conjunto de recursos que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes/grupo)
Atualmente, percebe-se que o artesdo vem construindo uma rede de relagdes pessoais e profissionais, ou seja, artesdos

gue na sua producéo e comercializagdo complementam/ auxiliam uns aos outros. Isso acontece no seu relacionamento pessoal, como
por exemplo, parceria nas feiras entre as artesas, criada pelo relacionamento, troca de ideias sobre trabalhos de artesdos novos com
produtos parecidos.

d) Coopeticdo ( Cooperagdo alinhada a competicao)
O trabalho com o artesdo na construcéo da uma rede profissionalizada, para que haja maior visibilidade do “novo”, esse

“novo” é um artesanato diferenciado, que tras inovagdo para o trabalho, é a busca da criagdo de novos produtos a partir do que ja se
faz, para atender também novos clientes e mercados. Neste sentido, percebe-se que existe um misto entre a cooperagdo e a
competi¢do, pois ha momentos de cooperagdo na constru¢do de produtos e hd momentos de competigdo por prego e qualidade.
Quanto & coopetigdo, hd uma maior incidéncia dela junto as associagdes do que junto aos artesdos individuais. Em geral, melhorou
essa parte, o perfil anterior era de um artesdo individualista, mesmo sendo associado, o que foi passando para uma nova forma mais

associativa, mais em grupo, mesmo ele sendo um artesao independente.

- Na sua percepcao, o que pode ser feito pela SEASC para tornar o artesanato sustentavel, no que se refere:
a) Ambito Social
Fortalecimento da rede de apoio pessoal e profissional entre os artesdos, a SEASC busca oferecer um atendimento e

apoio individual ao arteséo para ele obter o seu fortalecimento pessoal.

b) Ambito Ambiental
Reaproveitamento de materiais como tecidos, botes, plasticos, entre outros, nos produtos artesanais.

¢) Ambito Territorial
A partir da iconografia local, o artesanato se torna autossustentavel, aumentando a venda. A SEASC busca a valorizagdo

da cultura local, através do uso dos icones do municipio, observou-se uma demanda desses produtos por quem é um visitante na
cidade, por exemplo, o artesanato lembranga de Chapecé. Outro ponto é o vinculo & loja do artesdo, no Centro Publico, ligado a
produtos com iconografia. Além de fomentar mais o artesanato com o turismo local, mas séo oportunidades em construcéo.

d) Ambito Econémico
Com a rede de apoio fortalecida, a compra de matéria prima em grande quantidade se torna economicamente viavel ao

artesdo, qualificando assim o seu artesanato e gerando maior lucratividade. Os artesdos que utilizam tecidos e madeiras em seus
trabalhos fazem uso dessa modalidade principalmente.

e) Ambito Politico
Oportunidade de exposi¢do/comercializagdo em feiras e eventos de ambito local, regional e nacional. Esta em construcéo

uma rede entre as Secretarias municipais de Assisténcia Social, Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Cultura.

- Na sua percepgao, o que pode ser feito pela SEASC para aumentar a competitividade do artesanato, no que se refere:
a) Capacidade de Produgéo
Qualificagdo quanto a gestdo de producdo auxilia no planejamento e desenvolvimento da produgdo, bem como na

comercializago, para reduzir o estoque do produto final. E saber fazer a gestdo do tempo, saber estipularem os prazos de entregas e
saber a sua capacidade de producéo.

b) Mercados
Assessoria na divulgagdo dos produtos e locais de comercializagdo. Fomentar parceria com o comercio local na venda do

artesanato. Utilizamos o site da Prefeitura, como fonte para a televisao, radio e jornal, também as lojas do comércio que procuram a
SEASC atras de produtos artesanais, fazemos a intermediagdo com artesaos produtores.

c) Comercializagéo
Oportunizar a participacdo em eventos e feiras tanto no ambito local, regional e nacional, bem como, fomentar o

comercio local a adquirir o artesanato para comercializacéo.
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d) Agregacéo de Valor
A agregacéo de valor se d& através da qualificagdo do artesdo e do produto, na gestdo e produgdo, a compra de matéria

prima com custos menores e 0 aumento da comercializagdo do artesanato. Isso tudo somado, o artesdo acaba agregando valores ao

produto e gerando maior renda.

- Na sua percepgdo, de que forma a proposicdo de um modelo de gestdo para o artesanato gerenciado pela SEASC, poderia
colaborar no que se refere:
a) Valores

Agregar valores financeiros e valores afetivos ao artesanato produzido pelos artes&os.

b) Relaces
Fortalecer as relagdes pessoais entre os profissionais e as relagdes comerciais.

c) Processos
Melhorar os processos de producédo e comercializacéo do artesanato.

d) Acdes
Priorizar as acgbes voltadas para um olhar no “individual e pessoal” do artesdo para dar condigdes de seu

desenvolvimento, principalmente no trabalho e no produto, conhecer as suas condicOes, seus limites, seu espago de trabalho, a
quantidade de producdo e sua questdo financeira, como a compra de matéria-prima.

e) Resultados
Gerar assim resultados satisfatorios quanto & geracéo de renda, fortalecimento e autonomia do profissional artesao.

BLOCO C - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO DAS ALTERNATIVAS E ACOES DE UMA PROPOSTA DE MODELO DE
GESTAO SUSTENTAVEL E COMPETITIVO PARA DESENVOLVER O ARTESANATO.

- Na sua percepgao, sugere algumas estratégias ou ages que poderiam ser implementadas pela Secretaria para a atividade artesanal
para torné-la sustentavel e competitiva?

- Penso que com a criagéo da Lei municipal do artesanato ligada ao PAB institua o Programa Artesanato na Palma da M&o com
orgamento préprio e com diretrizes, que passariam de temporérias para permanentes. Atualmente como um Projeto, uma gestao
pUblica pode extinguir ou alterar os trabalhos desenvolvidos, mas como um Programa votado e aprovado pelos vereadores, ndo ha
essa possibilidade.

- A disponibilidade de uma equipe qualificada para atendimento, com assessoria e consultoria ao arteséo, isso proporciona um
atendimento individualizado e com qualidade.

- A disponibilidade de um espaco adequado, com boa estrutura para o atendimento e comercializagéo.

- Aumentar a parceria com a Defesa do Cidaddo e com a Guarda Municipal, nos direitos e deveres dos artesdos para a venda de rua e
feiras havendo maior controle e organizagéo.

Entrevistado 3

BLOCO A - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO:

- Nome do entrevistado: S.G.

- Idade: 48 anos

- Formagéo (nivel de escolaridade): Superior Completo

- Tempo na organizagéao/trabalho: 03 (trés) meses

- Funcdo que ocupa: Consultora técnica para o artesanato (SEASC)

- Quais sdo suas atribuigdes dentro da organizacdo: Atendimento direto aos arteséos e instrutora de oficinas para o artesanato

BLOCO B - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO SOBRE A PROPOSICAO DE UM MODELO DE GESTAO SUSTENTAVEL
E COMPETITIVO PARA O ARTESANATO
A intencdo deste estudo é identificar as caracteristicas envolvendo seus principais pontos, como: Gestdo, Artesanato,
Sustentabilidade e Competitividade. Perfazendo a proposi¢do de um Modelo de Gestéo ao artesanato gerenciado pela Secretaria.
- Na sua percepcéo, quais os elementos mais importantes a serem desenvolvidos para a realizagdo da gestdo do artesanato, no que se
refere:
a) Organizagao

Planejamento de agBes e direcionamento, um plano de artesanato como um todo.
b) Estrutura

Ambiente apropriado para capacitacBes, ja existente, o Centro Publico, que é perfeito, espaco publicos para

comercializagdo permanente e eventual, além de feiras atuais, deveria ter um novo espago para o artesanato, com foco mais cultural,
como no Museu, seria um local permanente com abertura em horario comercial e fins de semana.

c) Estratégia
Executar o planejamento com pessoas qualificadas, propiciar participacdo em feiras, oficinas e palestras. Incentivo a

capacitacdo de técnicas artesanais. Atualmente, todos esses pontos séo realizados no Centro Publico.

d) Direcéo
Normatizar e acompanhar as agdes definidas de forma ordenada, abrangendo 0 méximo de artes&os. Precisa aumentar a

adesdo de artesdos, a resposta precisa ser mais aberta e abrangente e menos direcionada como é hoje. Existem acdes, é gratuito, mas

somente pequena parte dos artesdos adere.
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- Na sua percepcéo, o que pode ser feito pela SEASC ao Artesanato, no que se refere
a) Artesdo

J& vem sendo oferecidos inimeras capacitacdes, 0 que promove uma melhora nos tipos de artesanatos produzidos. A
assessoria na identidade visual, no desenvolvimento de produtos, na comercializagdo com oportunidade de participacéo em feiras e
mostras. A assessoria técnica eleva a qualidade dos trabalhos, existe um levantamento dos artesdos que se utilizam dessas
capacitacOes durante certo periodo de tempo, consegue melhorias dos seus trabalhos. Acontece que ndo sdo todos que participam
das capacitagdes, assim ha um desnivelamento, trabalhos muito bons e outros com muitos pontos a melhorar, sem contar aqueles
artesdos que participam e ndo aplicam o que aprendem nos cursos.

b) Trabalho Manual
A orientacdo no que se refere a cada tipo de técnica de cada artesdo estd sendo aos poucos compreendida e melhorada.

Conscientizagdo de que é melhor poucas técnicas, mas mais aperfeigoadas. A ideia é que haja uma especializago dos artesdos com
as capacitagdes ofertadas. E fazer o que melhor sabem, saindo da ideia de que devem saber fazer de tudo sobre artesanato. Pois o
artesdo muitas vezes perde o foco e isso é prejudicial a ele, como por exemplo, o artesdo trabalha com artesanato de madeira,
tecidos, croché e outros tipos e nenhum deles sai com uma qualidade elevada, pois o artesdo consegue dominar parte das técnicas de
cada tipo.

c) Capital Social (Conjunto de recursos que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes/grupo)
Vejo atualmente que a maioria dos arteséos trabalha por si, com pouquissimos casos de relagdes duraveis e fortalecidas

entre os artesdos. Existe mais é uma visdo competitiva entre eles, observo que nas associacdes, existem acdes em parceria, mais
geram problemas. Isso deveria ser mais empregado a esse grupo de arteséos.

d) Coopeticdo ( Cooperagdo alinhada a competicao)
Uma mudanca no foco de individualismo existente com ac¢des para fomentar o maior relacionamento entre os artesaos.

Incentivo ao companheirismo e efetuar compras coletivas, aproveitando para obter menor preco, assim também com prestadores de

servigos e fornecedores.

- Na sua percepgéo, o que pode ser feito pela SEASC para tornar o artesanato sustentavel, no que se refere:
a) Ambito Social

Acompanhamento e atencdo aos diversos grupos de mulheres com olhares para novos artesdos potenciais entre o0s
indmeros atendidos. Seria o desenvolvimento das mulheres, que se tornam artesas, aderindo a esse oficio para gerar renda as suas
familias. Esse é o ponto principal na area social.

b) Ambito Ambiental
Informagdes que conscientizam da importancia do cuidado e responsabilidade em toda cadeia produtiva. Por exemplo,

como o recebimento de materiais de descartes das empresas, elas no sentido de ajudar, doam para aproveitamento pelos arteséos.
Nesse caso, 0 artesdo aproveita 10% e a responsabilidade do descarte dos 90% restantes passa para responsabilidade do arteséo,
associacdo ou 6rgao publico que o apoia, saindo da esfera da empresa e criando um novo problema para o artesanato ou um artesao
que exerce varias técnicas sem um foco, aumentando o uso de matéria prima e recursos de forma ineficiente.

¢) Ambito Territorial
Existe um grupo de artesanato da Economia Solidaria que também participa regionalmente, mas entendemos que existe

um forte envolvimento de politica e ideologia nesse grupo. O Artesanato na Palma da Mao diferentemente foca um artesanato e as
técnicas em beneficio do desenvolvimento pessoal e profissional do artesdo e do seu trabalho, como forma de empreender. Por
exemplo, formamos um cadastro que permite identificar o numero de artesdos do municipio, informacdes e dados, que séo utilizados
como base das agdes a serem desenvolvidas, sendo este um projeto referencia para outros locais.

d) Ambito Econémico
O poder publico participa com a assessoria permanente, capacitagdes com profissionais da area gratuitamente. O artesdo

ndo tem custos, somente dedicar seu tempo e interesse.

e) Ambito Politico
Existe um apoio neste setor publico, pois é visivel que o artesanato, tem fungdes de renda, terapéutico e integragéo do

cidaddo na comunidade.

- Na sua percepc&o, o que pode ser feito pela SEASC para aumentar a competitividade do artesanato, no que se refere:
a) Capacidade de Produgéo

Oferecer oficinas de capacitacdo na area de gestdo, para que o arteséo veja seu trabalho como um empreendimento, mais
profissional. Essa é uma diferenca da forma do artesanato de economia solidaria que quer manter um artesanato muito acessivel em

preco, o que prejudica na qualidade dos produtos. N6s focamos na qualidade das pegas para agregar valor ao arteséo.
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b) Mercados
Primeiramente tornar os produtos mais comerciais. E primar pela utilidade da peca, aliada a qualidade e ao contexto de

preferéncia e desejo pelo consumidor, mas sem perder a referéncia cultural regional.

c) Comercializacéo
Ter um espago e ferramentas para a comercializacdo permanente, porém em ambiente com melhor acesso ao publico

consumidor, em pontos turisticos centrais ou de grande fluxo de pessoas visitantes. Abrir novos espagos voltados a visitantes ao
municipio para aumentar as vendas.

d) Agregagdo de Valor ]
Dar enfoque nos produtos culturais e com detalhes nos acabamentos. E a identidade e imagem visual, por exemplo, é

uma embalagem bem feita, isso é um item muito importante, mas muitos artesdos ainda ignoram isso, que a pega para ter sucesso

tem de ser atrativa para os consumidores, isso ir4 valorizar o produto.

- Na sua percepgdo, de que forma a proposicdo de um modelo de gestdo para o artesanato gerenciado pela SEASC, poderia
colaborar no que se refere:

a) Valores
Capacitacio para gestdo do artesanato individualmente e coletivamente. E o artesdo saber administrar, conhecer seu
oficio e saber como empreender.

b) Relacdes
Perceber o colega artesdo ndo um adversario, mas um colega, possivel parceiro. Mas isso acontece muito pouco na

atualidade, precisa ser mais desenvolvido.

c) Processos
Continuidade nas agbes ja existentes com intensidade e permanente incentivo. Uma troca de gestdo publica ha

descontinuidade dos trabalhos desenvolvidos, muda-se tudo sem critérios claros.

d) Agdes
Todas as agbes devem ser bem claras e o mais simplificadas possivel, por se tratar de um publico bem diversificado.

Conseguir o maximo de engajamento, seja nas capacitacdes, informagdes ou comercializagao.

e) Resultados
Serdo compensadores se houver interesse, esforgo e constancia, tanto no aprimoramento nas técnicas de producéo, quanto

na comercializagio. Essa permanéncia e constancia significa a continuidade de agbes ofertadas gerando resultados. E ter um
cronograma de atividades com acompanhamento apropriado. Seletivos com os produtos e somente manter aqueles que estiverem
dentro de padrdes adequados de comercializagdo, primeiramente pelo préprio arteséo, que tem de exercer um maior olhar critico,
depois um crivo da prépria SEASC, dando condigdes dele aprender com as técnicas necessarias. Isso é apresentar resultados.

BLOCO C - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO DAS ALTERNATIVAS E ACOES DE UMA PROPOSTA DE MODELO DE
GESTAO SUSTENTAVEL E COMPETITIVO PARA DESENVOLVER O ARTESANATO.

- Na sua percepgao, sugere algumas estratégias ou agdes que poderiam ser implementadas pela Secretaria para a atividade artesanal
para torna-la sustentavel e competitiva?

- Orientacdo da SEASC sobre linhas de crédito praticados para os artesaos.

- Criacdo do site dos artesdos de Chapeco, para colocar seus trabalhos, fotos, informacfes e dados de contato, tanto para as
associacOes, como para os independentes.

- Exposicdo para venda em pontos estratégicos na cidade, no shopping, em supermercados, ou outros pontos, com grande
movimento de pessoas para venda do artesanato local. Mesmo estilo de loja que existe no Centro Publico com critério de selecéo
das pecas baseado na iconografia cultural e regional, seriam lojinhas méveis do Artesanato na Palma da Méo.

- Ter uma loja fixa do Artesanato na Palma da Mé&o no Museu municipal.
- Aumentar a sinergia entre as Secretarias municipais, como por exemplo: Cultura, Desenvolvimento Econdémico, Turismo junto a

SEASC, em projetos conjuntos em prol do Artesanato, como por exemplo, venda de artesanato em eventos de turismo de negécios,
que é um grande foco da cidade.
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Tabelas do levantamento das varidveis de analise na entrevista preliminar com os gestores da Geréncia de Renda e

Cidadania da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 — SC

Tabela 22: Resultados das variaveis encontradas pela analise de conteido para o item de verificagdo: iniciacdo das

atividades na SEASC — experiéncias

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Assisténcia aos grupos carentes envolvidos 3 13

Aperfeicoamento de técnicas do artesanato 2 8,7

Ministrar oficinas aos artesdos 2 8,7

Promover a inclusdo produtiva 2 8,7

Planejamento e agBes aos artesaos 2 8,7

Politicas de assisténcia social 2 8,7

Promover mudangas e inovagéo 2 8,7

Garantir a continuidade e efetividade das politicas 2 8,7 0,63

Trabalhar com o artesanato 1 4,3

Capacitacdo para ser um professor de artesanato 1 4,3

Qualificacdo profissional 1 4,3

Servicos continuados e co-financiados 1 4,3

Servigo diferenciado e mais sustentavel 1 43

Regulacdo da atividade do artesanato 1 4,3

Total de Variaveis 23 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 23: Resultados das variaveis encontradas pela andlise de contetido para o item de verificagdo: indicativos

sobre a atual forma de gestdo do artesanato pela SEASC

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Atendimento individualizado ao artesdo 5 147

Disponibilidade de atendimento aos arteséos 4 11,8

Foco nas necessidades dos artesdos 4 11,8

Atendimento nas areas da produgdo e qualidade 3 8,8

Ministrar oficinas aos artesdos 3 8,8

Noc&o da realidade e dificuldades dos artesdos 3 8,8

Falta iniciativa na busca de apoio e atendimento 2 59 131

Importancia do cadastramento e perfil do artesdo 2 5,9

Dados corretos permitem agdes e gestdo eficientes 2 5,9

Direcionar o que é melhor aos artesdos 1 2,9

Loja do artesanato municipal com referéncia cultural 1 2,9

Visitas técnicas para apoio as associagoes 1 2,9

Total de Variaveis 31 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 24: Resultados das varidveis encontradas pela analise de contetido para o item de verificagdo: principais

dificuldades para fazer a gestdo do artesanato pela SEASC

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Falta iniciativa na busca de apoio e aperfeicoamento 6 26,1

Dificuldades de gestdo financeira 2 8,7

Um Centro Publico remodelado e melhor aproveitado 2 8,7

Necessidade de autogestao pelos artesdos 2 8,7

Né&o entender que o artesanato gera renda e autonomia 2 8,7

Dificuldades de obter materiais necessarios 1 4,3

Mais capacitacOes aos artesdos focadas na cultura 1 4,3

Faltam parcerias e apoio com universidades locais 1 43 134

Falta uma incubadora para capacitar novos artesaos 1 4,3

Faltam novos pontos estratégicos para comercializar 1 4,3

O Centro Publico tem pouco movimento de clientes 1 4,3

Dados corretos permitem agdes e gestdo eficientes 1 4,3

Resisténcia em absorverem novas tecnologias 1 4,3

Falta de visdo associativa dos arteséos 1 4,3

Total de Variaveis 23 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 25: Resultados das varidveis encontradas pela anlise de conteddo para o item de verificagdo: elementos que
s80 necessarios e relevantes para a realizagdo da gestéo do artesanato pela SEASC

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Equipe com formagdo em artesanato, cultura ou artes 4 14,3

Equipe profissional bem qualificada 3 10,7

Ter disponibilidade recursos financeiros publicos 3 10,7
Acompanhamento mais técnico aos arteséos 2 7.1

Existéncia de um padrdo de trabalho e organizagdo 2 7,1

Aproveitar mais os beneficios oferecidos aos artesdos 2 7.1

Mais profissionais no atendimento aos artesdos 1 3,6

Criacdo de uma loja do artesanato do municipio 1 3,6

Criacdo de um local de feira do artesanato permanente 1 3,6

Mapeamento das demandas apontadas pelos artesdos 1 3,6 0,92
Fomento de novas feiras e mostras para divulgacdo 1 3,6

Mais espacos disponiveis para comercializagdo 1 3,6

Existéncia de oficinas para qualificar os artesaos 1 3,6

Gestdo e legislacdo municipal alinhado ao PAB 1 3,6

Importancia do cadastro e perfil do artesdo para gestéo 1 3,6

Integracdo e comunicagdo com 0s artesaos 1 3,6

Reduzir a resisténcia de absorverem novas tecnologias 1 3,6

Entender a gestdo do seu artesanato como um negécio 1 3,6

Total de Variaveis 28 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 26: Resultados das varidveis encontradas pela analise de conteldo para o item de verificagdo: elementos que
sdo relevantes para aumentar a competitividade do artesanato de Chapecé

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Oficinas de qualificacéo para design e estética 4 16,7

Compra coletiva de matéria prima com menor custo 3 12,5

Preco final baixo do artesanato ndo gerando lucro 3 12,5

Divulgagdo e marketing do arteséo e do seu trabalho 3 12,5

Falta um artesanato caracteristico e de cultura regional 2 8,3

Maior inovacdo e criatividade das pecgas artesanais 2 8,3

Participagéo em feiras de artesanato fora de Chapeco 1 4,2 1,07

Problema da cdpia entre os produtos artesanais 1 4,2

Buscar novos nichos e tendéncias para o artesanato 1 4,2

Utilizagdo de recursos da internet 1 4,2

Posicionamento no mercado com precos atrativos 1 4,2

Formas e condi¢Bes de pagamento 1 4,2

Maior profissionalismo e empreendedorismo 1 4,2

Total de Variaveis 24 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 27: Resultados das varidveis encontradas pela anlise de contetdo para o item de verificacéo: elementos que
sdo relevantes para tornar o artesanato gerenciado pela SEASC mais sustentavel

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

Compra coletiva de matéria prima com menor custo 2 10,0
Reaproveitamento e economia de matéria prima 2 10,0

Foco na organizagdo, planejamento e execugao 2 10,0

Um Centro Publico remodelado e melhor aproveitado 1 5,0

Artesdos menos adversarios e mais parceiros 1 5,0

Menos variedade de pecas e mais foco e qualidade 1 5,0

Artesdo buscar mais a especializagéo do artesanato 1 5,0

Funcéo de orientacdo da SEASC aos arteséos 1 5,0

Estimular vendas e divulgag&o dos produtos 1 50 0,39
Buscar novos nichos e tendéncias para o artesanato 1 5,0

Melhor atendimento ao cliente 1 5,0

N&o entender que o artesanato gera renda e autonomia 1 5,0

Maior profissionalismo e empreendedorismo 1 5,0

Faltam novos pontos estratégicos para comercializar 1 5,0

Compromisso do poder publico com o artesanato 1 5,0

Maior integracdo do artesanato com outros setores 1 5,0

Alinhamento do artesanato com conceitos do PAB 1 50

Total de Variaveis 20 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabelas de dados pesquisados referente questionario aplicado junto aos artesdos cadastrados na Secretaria de Assisténcia

Social do municipio de Chapec6 — SC (Visdo Geral e suas subdivisdes: Artesdos Independentes e Artesdos Associados)

BLOCO A - CARACTERIZAGCAO DO ENTREVISTADO

Tabela 28: Questdo 1- Sexo - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo
Feminino 128 82,1 70.7
Masculino 28 17,9 ’
Total de Varidveis 156 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 29: Questdo 1- Sexo — Artesdos Independentes:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Feminino 10 769 34,6
Masculino 21 23,1 '
Total de Variaveis 91 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 30: Questdo 1- Sexo — Artesaos Associados:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo
Feminino 58 89,2 361
Masculino 7 10,8 !
Total de Variaveis 65 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 31: Questdo 2— Qual sua Faixa Etaria - Geral:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
De 50 a 59 anos 47 30,1
Acima de 60 anos 35 224
De 40 anos a 49 anos 33 21,2 175
De 30 anos a 39 anos 31 19,9 !
De 20 a 29 anos 10 6,4
Até 19 anos 0 0,0
Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo
De 50 a 59 anos 26 28,6
De 30 anos a 39 anos 24 26,4
De 40 anos a 49 anos 23 253 108
Acima de 60 anos 12 13,2 '
De 20 a 29 anos 6 6,6
Até 19 anos 0 0,0
Total de Variaveis 91 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 33: Questdo 2— Qual sua Faixa Etaria — Artesdos Associados:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Acima de 60 anos 23 35,4
De 50 a 59 anos 21 32,3
De 40 anos a 49 anos 10 154 93
De 30 anos a 39 anos 7 10,8 !
De 20 a 29 anos 4 6,2
Até 19 anos 0 0,0
Total de Variaveis 65 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 34: Questdo 3 Estado Civil - Geral:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Casado 94 60,3
Unido Estével 23 14,7
Solteiro 18 11,5 355
Vilvo 12 7,7
Divorciado 9 5,8
Total de Variaveis 156 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 35: Questdo 3— Estado Civil — Artesdos Independentes:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Casado 52 57,1
Unido Estavel 20 22,0
Solteiro 10 11,0 19,9
Divorciado 5 55
Vilvo 4 4.4
Total de Variaveis 91 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 36: Questdo 3— Estado Civil — Artesdos Associados:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Casado 42 64,6
Solteiro 8 12,3
Viavo 8 12,3 16,4
Divorciado 4 6,2
Unido Estavel 3 46
Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



Tabela 37: Questdo 4— Escolaridade - Geral:

249

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo
Ensino Médio Completo 51 32,7
Ensino Fundamental Incompleto 31 19,9
Ensino Superior Completo 27 17,3 147
Ensino Médio Incompleto 24 154 '
Ensino Fundamental Completo 13 8,3
Ensino Superior Incompleto 10 6,4
Total de Varidveis 156 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 38: Questdo 4— Escolaridade — Artesdos Independentes:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Ensino Médio Completo 27 29,7
Ensino Fundamental Incompleto 19 20,9
Ensino Médio Incompleto 15 16,5 73
Ensino Superior Completo 14 15,4 !
Ensino Fundamental Completo 10 11,0
Ensino Superior Incompleto 6 6,6
Total de Variaveis 91 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 39: Questdo 4— Escolaridade — Artesdos Associados:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Ensino Médio Completo 24 36,9
Ensino Superior Completo 13 20,0
Ensino Fundamental Incompleto 12 18,5 76
Ensino Médio Incompleto 9 13,8 '
Ensino Superior Incompleto 4 6,2
Ensino Fundamental Completo 3 46
Total de Variaveis 65 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 40: Questdo 5— Exerce outra profissdo, além do artesanato - Geral:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Néo 104 66,7
sim 52 333 36,8
Total de Variaveis 156 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 41: Questdo 5— Exerce outra profissdo, além do artesanato — Artesdos Independentes:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Né&o 59 64,8
Sim 32 35,2 191
Total de Variéveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Néo 45 69,2

Sim 20 30,8 1.7

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 43: Questdo 6— Se respondeu Sim esta pergunta acima. Quanto o Artesanato representa de sua renda total? -

Geral

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Até 25% da minha renda total 38 73,1

Entre 25% a 50% da minha renda total 10 19,2

Acima de 75% da minha renda total 3 5,8 15,9

Entre 50% a 75% da minha renda total 0 0,0

N&o Respondeu 1 1,9

Total de Variaveis 52 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 44: Questdo 6- Se respondeu Sim esta pergunta acima. Quanto o Artesanato representa de sua renda total? —

Artesdos Independentes

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Até 25% da minha renda total 21 65,6

Entre 25% a 50% da minha renda total 9 28,1 95

Acima de 75% da minha renda total 2 6,3 !

Entre 50% a 75% da minha renda total 0 0,0

Total de Variaveis 32 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 45: Questdo 6— Se respondeu Sim esta pergunta acima. Quanto o Artesanato representa de sua renda total? —

Artesdos Associados

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Até 25% da minha renda total 17 89,5
Entre 25% a 50% da minha renda total 1 53 8.2
Acima de 75% da minha renda total 1 53 !
Entre 50% a 75% da minha renda total 0 0,0
Total de Variaveis 19 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
BLOCO B - CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
Tabela 46: Questdo 7— Quanto tempo vocé trabalha como artesdo? - Geral
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Acima de 15 anos 59 37,8
Entre 1 a5 anos 42 26,9
Entre 6 a 10 anos 31 19,9 20,9
Entre 11 a 15 anos 20 12,8
Menos de 1 ano 4 2,6
Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo
Acima de 15 anos 36 39,6
Entre 1 a5 anos 26 28,6
Entre 6 a 10 anos 17 18,7 13,3
Entre 11 a 15 anos 10 11,0
Menos de 1 ano 2 2,2
Total de Variaveis 91 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 48: Questdo 7— Quanto tempo vocé trabalha como artesdo? — Artesdos Associados
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Acima de 15 anos 23 35,4
Entre 1 a5 anos 16 24,6
Entre 6 a 10 anos 14 215 7,7
Entre 11 a 15 anos 10 154
Menos de 1 ano 2 31
Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 49: Questdo 8- Quantos dias da semana vocé dedica em média na produgdo e comercializagdo do seu

artesanato (em dias) - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

5 dias 34 21,8

7 dias 29 18,6

3 dias 28 17,9

6 dias 24 154 9,4

2 dias 19 12,2

4 dias 16 10,3

1dia 6 38

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 50: Questdo 8- Quantos dias da semana vocé dedica em média na produgdo e comercializagdo do seu

artesanato (em dias) — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

7 dias 20 22,0

3dias 19 20,9

6 dias 18 19,8

5 dias 14 15,4 6,3

2 dias 8 8,8

4 dias 7 77

1dia 5 55

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 51: Questdo 8- Quantos dias da semana vocé dedica em média na produgdo e comercializacdo do seu

artesanato (em dias) — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

5 dias 20 30,8

2 dias 11 16,9

3 dias 9 13,8

4 dias 9 13,8 57

7 dias 9 13,8

6 dias 6 9,2

1dia 1 15

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 52: Questdo 9- Quanto tempo vocé dedica diariamente em média na produgdo e comercializagdo do seu

artesanato (horas/dia) - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Entre 2 a 4 horas diarias 69 442

Entre 5 a 8 horas diarias 45 28,8 247

Mais de 8 horas diarias 32 20,5 '

Menos de 2 horas diarias 10 6,4

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 53: Questdo 9— Quanto tempo vocé dedica diariamente em média na producdo e comercializagdo do seu

artesanato (horas/dia) — Artesdos Independentes:

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
Entre 2 a 4 horas diarias 31 34,1
Entre 5 a 8 horas diarias 29 31,9 114
Mais de 8 horas diarias 25 27,5 !
Menos de 2 horas diarias 6 6,6
Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 54: Questdo 9- Quanto tempo vocé dedica diariamente em média na produgdo e comercializagdo do seu

artesanato (horas/dia) — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Entre 2 a 4 horas diarias 38 58,5

Entre 5 a 8 horas diarias 16 24,6 154

Mais de 8 horas diarias 7 10,8 '

Menos de 2 horas diarias 4 6,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo
Artesanato 81 43,3
Outro trabalho 42 225
Aposentadoria/Pensdo 41 21,9
Apoio financeiro da familia 14 7,5 29,6
Rendimentos provenientes de aluguel 5 2,7
Outro tipo de atividade 3 1,6
Apoio Social - Bolsa familia 1 0,5
Total de Varidveis 187 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 56: Questdo 10— Qual sua principal fonte de renda — Outro tipo de atividade - Geral:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Bolsa de estudos 1 334
Venda de roupas 1 33,3 0,0
Auxilio Doencga 1 33,3
Total de Variaveis 3 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 57: Questdo 10— Qual sua principal fonte de renda — Artesdos Independentes:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo
Artesanato 62 54,9
Outro trabalho 24 21,2
Aposentadoria/Pensdo 12 10,6
Apoio financeiro da familia 11 9,7 21,9
Rendimentos provenientes de aluguel 2 1,8
Outro tipo de atividade 2 1,8
Apoio Social - Bolsa familia 0 0,0
Total de Variaveis 113 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 58: Questdo 10— Qual sua principal fonte de renda — Artesdos Associados:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Aposentadoria/Pensdo 29 39,2
Artesanato 19 25,7
Outro trabalho 18 24,3
Rendimentos provenientes de aluguel 3 41 11,3
Apoio financeiro da familia 3 41
Apoio Social - Bolsa familia 1 14
Outro tipo de atividade 1 14
Total de Variaveis 74 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 59: Questdo 11— Qual seu ganho médio mensal com a atividade artesanato (em salarios minimo - Salario

minimo = R$ 880,00)? - Geral

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Menos de 1 salario minimo 85 54,5

1 salario minimo 36 23,1

2 a 4 salarios minimo 24 15,4 319

5 a 7 salarios minimo 3 19 '

Acima de 8 salarios minimos 2 1,3

N&o Respondeu 6 3,8

Total de Varidveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 60: Questdo 11— Qual seu ganho médio mensal com a atividade artesanato (em salarios minimo - Salario

minimo = R$ 880,00)? — Arteséos Independentes

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Menos de 1 salario minimo 48 52,7

1 sal&rio minimo 22 24,2

2 a 4 salarios minimo 16 17,6 18,7

5 a 7 salarios minimo 3 3,3

Acima de 8 salarios minimos 2 2,2

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 61: Questdo 11- Qual seu ganho médio mensal com a atividade artesanato (em salarios minimo - Salario

minimo = R$ 880,00)? — Artesdos Associados

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
Menos de 1 salario minimo 37 56,9
1 salério minimo 14 21,5
2 a 4 salarios minimo 8 12,3 139
5 a 7 salarios minimo 0 0,0 '
Acima de 8 salarios minimos 0 0,0
N&o Respondeu 6 9,2
Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 62: Questdo 12— Como aprendeu a fazer artesanato - Geral:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Por iniciativa prdpria 63 315
Em escola/curso/atelier/livros ou revistas 58 29,0
Com familiares/amigos 57 28,5 26,9
Vendo trabalho de outras pessoas 17 8,5
De outra forma 5 2,5
Total de Variaveis 200 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo
Por necessidade doenca 1 20,0
Internet 1 20,0
Familiares séo artesaos 1 20,0 0,0
Clube de Mées 1 20,0
Curso Superior em Artes Plasticas 1 20,0
Total de Varidveis 5 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 64: Questdo 12— Como aprendeu a fazer artesanato — Artesdos Independentes:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Por iniciativa prépria 40 32,5
Com familiares/amigos 35 28,5
Em escola/curso/atelier/livros ou revistas 31 25,2 15,2
Vendo trabalho de outras pessoas 12 9,8
De outra forma 5 41
Total de Variaveis 123 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 65: Questdo 12— Como aprendeu a fazer artesanato — Artesdos Associados:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo
Em escola/curso/atelier/livros ou revistas 27 35,1
Por iniciativa prdpria 23 29,9
Com familiares/amigos 22 28,6 12,1
Vendo trabalho de outras pessoas 5 6,5
De outra forma 0 0,0
Total de Variaveis 77 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 66: Questdo 13— Por que razdo aprendeu este oficio - Geral:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Por gosto préprio 97 449
Para subsisténcia 32 14,8
Por lazer/ocupar tempo ocioso 28 13,0
Para adquirir novos conhecimentos 21 9,7
Para seguir tradi¢do 18 8,3 29,5
Doenga 12 5,6
Outra Razao 5 2,3
Por obrigacédo da familia 2 0,9
N&o Respondeu 1 0,5
Total de Variaveis 216 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo
Montar préprio negécio 2 33,3
Formag&o em Design 1 16,7
Eu amo o artesanato 1 16,7 0,4
Motivagdao pela familia 1 16,7
Trabalhar na preservagdo do meio ambiente 1 16,7
Total de Varidveis 6 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 68: Questdo 13— Por que razdo aprendeu este oficio — Artesdos Independentes:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Por gosto préprio 55 39,9
Para subsisténcia 26 18,8
Para seguir tradi¢do 18 13,0
Por lazer/ocupar tempo ocioso 16 11,6
Para adquirir novos conhecimentos 12 8,7 17,2
Doenga 6 4,3
Outra Razédo 3 2,2
Por obrigacédo da familia 1 0,7
N&o Respondeu 1 0,7
Total de Variaveis 138 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 69: Questdo 13— Por que razdo aprendeu este oficio — Artesdos Associados:

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
Por gosto proprio 42 53,8
Por lazer/ocupar tempo ocioso 12 154
Para adquirir novos conhecimentos 9 11,5
Para subsisténcia 6 7,7 137
Doenga 6 7,7 !
Outra Razédo 2 2,6
Por obrigacdo da familia 1 1,3
Para seguir tradi¢do 0 0,0
Total de Variaveis 78 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 70: Questdo 14— VVocé participa de alguma associagdo de artesdos ou grupo de trabalho de artesdos - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Néo 91 58,3

Sim 65 41,7 184

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 71: Questdo 15— VVocé compra materiais para fazer artesanato junto com outros artesdos (para comprar mais

guantidade por preco mais barato) - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Néo 134 85,9

Sim 22 141 79.2

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 72: Questdo 15— VVocé compra materiais para fazer artesanato junto com outros artesdos (para comprar mais

quantidade por preco mais barato) — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Nao 73 80,2

Sim 18 198 38,9

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 73: Questdo 15— VVocé compra materiais para fazer artesanato junto com outros artesaos (para comprar mais

quantidade por preco mais barato) — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Néo 61 93,8

Sim 4 6,2 403

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 74: Questdo 16— Atualmente qual a melhor forma de comercializa¢do para seus produtos artesanais? - Geral:

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
Feira do artesanato 78 34,8
Direto nas residéncias 36 16,1
Internet 36 16,1
Outros 36 16,1 24,4
Loja da associacdo/ grupo de trabalho 26 11,6
No comércio do municipio 8 3,6
N&o Respondeu 4 1,8
Total de Variaveis 224 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 75: Questdo 16— Atualmente qual a melhor forma de comercializagdo para seus produtos artesanais? — Outros

- Geral:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Na rua 15 37,5

Loja prdpria Atelier 9 225

Em escolas e universidades 4 10,0

Indicacéo de clientes 3 7,5

Em casa 3 75 4.6

Venda por encomendas 2 5,0

Amigos 2 5,0

No meu emprego 1 2,5

Exposicéo na regido 1 25

Total de Variaveis 40 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 76: Questdo 16— Atualmente qual a melhor forma de comercializagdo para seus produtos artesanais? —

Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Feira do artesanato 47 33,3

Internet 31 22,0

Outros 31 22,0

Direto nas residéncias 28 19,9 18,6

No comércio do municipio 3 2,1

Loja da associag&o/ grupo de trabalho 0 0,0

N&o Respondeu 1 0,7

Total de Varidveis 141 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 77: Questdo 16— Atualmente qual a melhor forma de comercializagdo para seus produtos artesanais? —

Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Feira do artesanato 31 37,3

Loja da associacdo/ grupo de trabalho 26 31,3

Direto nas residéncias 8 9,6

No comércio do municipio 5 6,0 11,6

Internet 5 6,0

Outros 5 6,0

N&o Respondeu 3 3,6

Total de Variaveis 83 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 78: Questdo 17— Na comercializa¢do de seus produtos artesanais, vocé percebe que os compradores valorizam

mais o gue - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

Qualidade do produto 99 63,5

Variedade das pecas 19 12,2

Novidades 11 7,1

Preco 10 6,4

Atendimento cordial 6 38 31,1

Disponibilidade do produto 3 19

Local facil de encontrar 3 1,9

QOutros 3 1,9

N&o Respondeu 2 1,3

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 79: Questdo 17— Na comercializacdo de seus produtos artesanais, vocé percebe que os compradores valorizam

mais o que - Outros - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio

Absoluta Relativa (%) | Padréo
Pecas personalizadas 2 66,7 0.7
Produto Unico e natural 1 33,3 '
Total de Variaveis 3 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 80: Questdo 17— Na comercializacdo de seus produtos artesanais, vocé percebe que os compradores valorizam

mais 0 que — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Qualidade do produto 57 62,6

Variedade das pecas 10 11,0

Preco 8 8,8

Atendimento cordial 6 6,6 18.7

Novidades 5 55 '

Local facil de encontrar 3 3,3

QOutros 2 2,2

Disponibilidade do produto 0 0,0

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 81: Questdo 17— Na comercializa¢do de seus produtos artesanais, vocé percebe que os compradores valorizam

mais 0 que — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Qualidade do produto 42 64,6
Variedade das pegas 9 13,8
Novidades 6 9,2
Disponibilidade do produto 3 4,6
Preco 2 3,1 13,4
Outros 1 15
Local facil de encontrar 0 0,0
Atendimento cordial 0 0,0
N&o Respondeu 2 3,1
Total de Variaveis 65 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 82: Questdo 18— Como é feita a divulgacdo de seus produtos artesanais? - Geral:
Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo
Feiras e eventos 81 30,6
Familia e amigos 71 26,8
Internet (site, blog, redes sociais, e-mail) 66 24,9
Outros 27 10,2 33,9
Panfletos, catalogos ou outro material impresso 15 5,7
Pequenos anuncios em jornais (Classificados) 3 1,1
N&o Respondeu 2 0,8
Total de Variaveis 265 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 83: Questdo 18— Como é feita a divulgacdo de seus produtos artesanais? —Outros - Geral:
Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo
Na rua 14 50,0
Divulgagdo boca a boca 3 10,7
Clientes tradicionais 2 7,1
Loja da associacéo 2 7,1
Visitas em escolas e universidades 2 7,1 41
Reportagens jornais e TV 2 7,1
Familia dos associados 1 3,6
Loja prdpria atelier 1 3,6
Exposicéo na regido 1 3,6
Total de Variaveis 28 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 84: Questdo 18— Como € feita a divulgagdo de seus produtos artesanais? — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Internet (site, blog, redes sociais, e-mail) 48 28,6

Feiras e eventos 46 274

Familia e amigos 42 25,0

Outros 18 10,7 20,9

Panfletos, catalogos ou outro material impresso 12 7,1

Pequenos andncios em jornais (Classificados) 1 0,6

N&o Respondeu 1 0,6

Total de Varidveis 168 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 85: Questdo 18— Como é feita a divulgacdo de seus produtos artesanais? — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Feiras e eventos 35 36,1

Familia e amigos 29 29,9

Internet (site, blog, redes sociais, e-mail) 18 18,6

Outros 9 9,3 13,8

Panfletos, catalogos ou outro material impresso 3 3,1

Pequenos anuncios em jornais (Classificados) 2 2,1

N&o Respondeu 1 1,0

Total de Variaveis 97 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

BLOCO C - ESTRATEGIAS ATUAIS DA GESTAO DO ARTESANATO

Tabela 86: Questdo 19— Conhego e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecd - SC para gestdo do artesanato.- Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 57 36,5

5 29 18,6

6 25 16,0

4 18 115

3 11 7,1 17.9

2 9 5,8

1 6 3,8

N&o Respondeu 1 0,6

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 87: Questdo 19— Conheco e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapec? - SC para gestdo do artesanato.- Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Freq'uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

7 30 33,0

5 23 25,3

6 15 16,5

4 13 14,3

3 4 4.4 108

2 4 4,4

1 2 2,2

N&o Respondeu 0 0,0

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 88: Questdo 19— Conhego e participo das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de Chapecd - SC para gestdo do artesanato.- Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 27 41,5

6 10 15,4

3 7 10,8

5 6 9,2

4 5 7,7 8,0

2 5 7,7

1 4 6,2

N&o Respondeu 1 15

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 89: Questdo 20 — Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapect -
SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 91 58,3

6 22 14,1

5 13 8,3

1 9 58

2 8 5.1 29,5

4 7 4,5

3 5 3,2

N&o Respondeu 1 0,6

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 90: Questdo 20 — Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé -
SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 57 62,6

6 13 14,3

5 6 6,6

1 5 55

4 4 4,4 188

2 4 44

3 2 2,2

N&o Respondeu 0 0,0

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 91: Questdo 20 — Entendo que o trabalho que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 -
SC faz é importante para aumentar as vendas do artesanato — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 34 52,3

6 9 13,8

5 7 10,8

2 4 6,2

1 4 6,2 10.7

4 3 4,6

3 3 4,6

N&o Respondeu 1 15

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 92: Questdo 21 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco - SC
faz é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regido e no Brasil - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 85 54,5

6 29 18,6

5 16 10,3

1 9 58

2 6 3.8 219

4 5 3,2

3 4 2,6

N&o Respondeu 2 1,3

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 93: Questdo 21 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC
faz é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regido e no Brasil — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 46 50,5

6 21 23,1

5 11 12,1

1 6 6,6

4 4 4,4 156

2 2 2,2

3 1 11

N&o Respondeu 0 0,0

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 94: Questdo 21 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC
faz é importante para tornar o artesanato conhecido em toda a regido e no Brasil — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 39 60,0

6 8 12,3

5 5 7,7

2 4 6,2

3 3 4,6 12,7

1 3 4,6

4 1 1,5

N&o Respondeu 2 3,1

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 95: Questdo 22 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
faz é importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de artesanato na cidade de Chapec6 - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 98 62,8

6 29 18,6

5 14 9,0

3 6 38

4 3 1.9 331

2 3 1,9

1 1 0,6

N&o Respondeu 2 1,3

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 96: Questdo 22 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC
faz é importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de artesanato na cidade de Chapec6 — Artesdos

Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

7 68 74,7

6 15 16,5

5 5 55

3 3 3,3

4 0 0,0 234

2 0 0,0

1 0 0,0

N&o Respondeu 0 0,0

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 97: Questdo 22 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC
faz é importante para que mais pessoas comecem a fazer trabalhos de artesanato na cidade de Chapecd — Artesdos

Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 30 46,2

6 14 21,5

5 9 13,8

4 3 4,6

3 3 4,6 9.9

2 3 4,6

1 1 15

N&o Respondeu 2 3,1

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 98: Questdo 23 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco - SC
faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca compraram produtos artesanais passem a comprar - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 58 37,2

6 42 26,9

5 15 9,6

2 13 8,3

3 10 6.4 196

1 8 51

4 7 4,5

N&o Respondeu 3 19

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 99: Questdo 23 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecd - SC
faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca compraram produtos artesanais passem a comprar — Artesdos

Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

7 30 33,0

6 30 33,0

5 9 9,9

1 7 1,7

2 6 6,6 118

4 5 55

3 4 4,4

N&o Respondeu 0 0,0

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 100: Questdo 23 — Entendo que o trabalho que Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC
faz é importante para que as lojas e pessoas que nunca compraram produtos artesanais passem a comprar — Artesdos
Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 28 43,1

6 12 18,5

2 7 10,8

5 6 9,2

3 6 9,2 87

4 2 31

1 1 15

N&o Respondeu 3 4,6

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 101: Questdo 24 — Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho como arteséo junto a
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

7 33 21,2

1 30 19,2

5 27 17,3

4 23 147

6 16 10,3 10.3

2 12 7,7

3 11 7,1

N&o Respondeu 4 2,6

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 102: Questdo 24 — Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho como arteséo junto a
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapect - SC — Artesdos Independentes:

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
7 20 22,0
1 20 22,0
5 17 18,7
6 14 15,4
4 13 14,3 80
2 4 4,4
3 3 3,3
N&o Respondeu 0 0,0
Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 103: Questdo 24 — Eu busco apoio, atendimento e aperfeicoamento para meu trabalho como arteséo junto a
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 13 20,0

5 10 15,4

4 10 15,4

1 10 15,4

3 8 12,3 36

2 8 12,3

6 2 31

N&o Respondeu 4 6,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 104: Questdo 25 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC me procura para dar uma
atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar o meu trabalho - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

1 37 23,7

7 30 19,2

5 24 154

6 23 147

4 21 13,5 17

2 11 7,1

3 8 51

N&o Respondeu 2 1,3

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 105: Questao 25 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC me procura para dar uma
atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar 0 meu trabalho — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 21 23,1

6 21 23,1

5 18 19,8

1 18 19,8

4 11 12,1 94

2 2 2,2

3 0 0,0

N&o Respondeu 0 0,0

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 106: Questao 25 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC me procura para dar uma

atencdo individual para me ajudar, dando ideias para eu melhorar o meu trabalho — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

1 19 29,2

4 10 15,4

7 9 13,8

2 9 13,8

3 8 12,3 54

5 6 9,2

6 2 31

N&o Respondeu 2 3,1

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 107: Questdo 26 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC contrata pessoas para
darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos artesanais diferentes daqueles que ja faziamos -

Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 67 42,9

6 25 16,0

1 16 10,3

5 14 9,0

4 13 8,3 20,3

3 11 7,1

2 2 1,3

N&o Respondeu 8 51

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 108: Questdo 26 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapeco6 - SC contrata pessoas para
darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos artesanais diferentes daqueles que ja faziamos —

Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

7 36 39,6

6 19 20,9

5 12 13,2

4 9 9,9

1 9 9,9 116

3 1 1,1

2 1 1,1

N&o Respondeu 4 4,4

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 109: Questdo 26 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6 - SC contrata pessoas para

darem cursos para aprendermos coisas novas para fazer trabalhos artesanais diferentes daqueles que ja faziamos —
Arteséos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 31 47,7

3 10 154

1 7 10,8

6 6 9,2

4 4 6,2 97

5 2 31

2 1 15

N&o Respondeu 4 6,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 110: Questdo 27 — Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que séo

especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e também dé&o ideias para criar coisas
novas e diferentes- Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

1 43 27,6

5 26 16,7

7 21 135

4 18 115

2 16 10,3 114

6 14 9,0

3 14 9,0

N&o Respondeu 4 2,6

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 111: Questdo 27 — Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que sdo

especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e também d&o ideias para criar coisas
novas e diferentes - Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

1 30 33,0

5 16 17,6

4 12 13,2

2 10 11,0

7 9 9,9 88

3 8 8,8

6 6 6,6

N&o Respondeu 0 0,0

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 112: Questdo 27 — Eu conhego programas e projetos do governo federal, estadual e/ou municipal que sdo
especificos para os artesdos e que ajudam a melhorar a qualidade os produtos e também dé&o ideias para criar coisas
novas e diferentes- Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

1 13 20,0

7 12 18,5

5 10 154

6 8 12,3

4 6 9,2 3.2

3 6 9,2

2 6 9,2

N&o Respondeu 4 6,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 113: Questdo 28 — Eu dou a minha opinido para a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé -
SC para melhorar o trabalho de divulgacéo e venda do artesanato da associagdo - Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 13 20,0

5 13 20,0

1 13 20,0

6 6 9,2

4 6 9.2 42

2 5 1,7

3 3 4,6

N&o Respondeu 6 9,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 114: Questdo 29 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC vem até a minha
associacdo e me ajuda, da ideias para eu melhorar o meu trabalho - Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

7 20 30,8

1 17 26,2

5 9 13,8

4 5 7,7

3 4 62 68

6 3 4,6

2 2 3,1

N&o Respondeu 5 7,7

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 115: Questdo 30 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC ajuda a minha
associacdo para aumentar a minha renda do artesanato - Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 19 29,2

1 16 24,6

4 10 15,4

6 5 7,7

5 4 6,2 6.4

3 4 6,2

2 1 1,5

N&o Respondeu 6 9,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 116: Questdo 31 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapec6é - SC ajuda a minha
associagdo para que eu consiga vender os produtos em diferentes lugares que eu ndo conhecia antes - Artesdos

Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

7 19 29,2

1 18 27,7

5 7 10,8

6 5 7,7

4 4 6,2 6.6

3 4 6,2

2 2 31

N&o Respondeu 6 9,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 117: Questdo 32 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC ajuda a minha
associacao para eu ter metas de produgdo de um certo nimero de pegas artesanais por dia - Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

1 25 38,5

7 7 10,8

5 7 10,8

6 6 9,2

3 6 9,2 6.9

4 4 6,2

2 4 6,2

N&o Respondeu 6 9,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 118: Questdo 33 — A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Chapecé - SC ajuda a minha
associacdo para que eu me sinta mais motivada para desenvolver as atividades do artesanato - Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

7 23 354

1 12 18,5

6 7 10,8

5 5 7,7

2 5 7,7 6,6

4 4 6,2

3 3 4,6

N&o Respondeu 6 9,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

BLOCO D - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO SOBRE A CRIACAO DE UM MODELO DE GESTAO

SUSTENTAVEL E COMPETITIVO PARA O ARTESANATO.

Tabela 119: Questdo 34— O que vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o termo “Sustentabilidade” - Geral:

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
Reutilizar materiais - Reciclagem 69 343
Reaproveitar materiais de forma economicamente viavel 27 134
N&o prejudicar o meio ambiente 24 11,9
Importancia do tema para o artesanato 21 10,4
Respeitar os direitos das pessoas 5 25
N&o uso ou gosto do reaproveitamento de materiais no artesanato 5 25
Comprador do artesanato ndo paga mais pela sustentabilidade 3 1,5
Necessidade de maior aprendizado sobre o tema 2 1,0
Pouco ou nenhum conhecimento sobre o tema sustentabilidade 2 1,0
Melhorar a qualidade de vida 2 1,0 17,6
Reaproveitar materiais conservando a cultura 1 0,5
Melhoria da associagdo 1 0,5
Evito gastar o desnecessario 1 0,5
Encontrar solucdes para situagdes ndo sustentaveis no artesanato 1 0,5
Desconheco esse tema sustentabilidade 1 0,5
Falta muito para o artesanato sobreviver com sustentabilidade 1 0,5
Sustentabilidade é vista com bons olhos pela sociedade 1 0,5
Criacdo de feiras tematicas sobre sustentabilidade no artesanato 1 0,5
N&o Respondeu 33 16,4
Total de Variaveis 201 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



Tabela 120: Questdo 35— O que vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o termo “Competitividade” - Geral:

272

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Fazer pecas com qualidade percebida 41 18,1

Agradar o cliente e bom atendimento 17 7,5

Capacidade de fazer produtos diferentes 16 7,0

Agregar valor ao produto 15 6,6

Unido de qualidade e prego de um artesanato 14 6,2

Ter melhor desempenho em vendas que meu colega artesao 12 5,3

Diversidade de produtos e precos praticados entre os artesaos 8 3,5

Manter-se capacitado e atualizado para produzir e competir 6 2,6

Importancia do tema competitividade para o artesanato 6 2,6

Acesso & matéria prima de qualidade e menor custo 5 2,2

Fazer um bom produto 5 2,2

Conhecer o mercado do artesanato 4 18

N6s fazemos um artesanato competitivo 4 1,8

Faco artesanato porque gosto e ndo para competir no mercado 4 1,8 102

Ter o reconhecimento do seu trabalho pelo cliente 4 1,8 '

Existem muitas copias de trabalhos feitas entre os artesdos 4 1,8

N&o fazer igual cada pega 3 1,3

Ter mais criatividade 3 1,3

Ser competitivo em pregos 3 1,3

N&o conhego esse termo competitividade 3 1,3

A feira do artesanato ajuda a competitividade 3 1,3

Fazer uma boa divulgagdo dos trabalhos artesanais 2 0,9

Melhorar sempre 2 0,9

Na coopeti¢do ha uma evolucdo junto com meu competidor 1 0,4

Manter um bom namero de clientes 1 0,4

Existe uma grande competi¢do do artesanato na internet 1 0,4

O artesanato indigena é diferenciado na competi¢do 1 0,4

N&o Respondeu 39 17,2

Total de Variaveis 227 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 121: Questdo 36— A Sustentabilidade e a Competitividade poderiam ajudar vocé na sua atividade de

Artesanato e/ou de Artesdo? - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Sim 107 68,6

Muito 24 15,4

Pouco 20 12,8 43,5

Néo 4 2,6

N&o Respondeu 1 0,6

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 122: Questdo 36— A Sustentabilidade e a Competitividade poderiam ajudar vocé na sua atividade de

Artesanato e/ou de Artesdo? — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Freq'uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Sim 66 72,5

Muito 15 16,5

Pouco 8 8,8 27,3

Né&o 1 11

N&o Respondeu 1 1,1

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 123: Questdo 36— A Sustentabilidade e a Competitividade poderiam ajudar vocé na sua atividade de

Artesanato e/ou de Artesdo? — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Sim 41 63,1
Pouco 12 18,5
Muito 9 138 16,9
Nao 3 4,6
Total de Varidveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 124: Questdo 37— Vocé apoiaria e participaria mais se a Secretaria de Assisténcia Social adotasse um modelo
de gestdo para um artesanato mais sustentavel e competitivo? - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Sim 124 79,5
Muito 21 13,5
Pouco 7 4,5 571
Néo 4 2,6
Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 125: Questdo 37— VVocé apoiaria e participaria mais se a Secretaria de Assisténcia Social adotasse um modelo
de gestdo para um artesanato mais sustentavel e competitivo? — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

Sim 77 84,6
Muito 11 12,1
Pouco 2 2,2 36,4
N&o 1 1,1
Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 126: Questdo 37— Vocé apoiaria e participaria mais se a Secretaria de Assisténcia Social adotasse um modelo
de gestdo para um artesanato mais sustentavel e competitivo? — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Sim 47 72,3
Muito 10 15,4
Pouco 5 7,7 20,7
Ndo 3 4,6
Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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BLOCO E - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO DAS ALTERNATIVAS E ACOES DE UMA PROPOSTA DE
MODELO DE GESTAO SUSTENTAVEL E COMPETITIVO PARA DESENVOLVER O ARTESANATO.

Tabela 127: Questdo 38— ldentifique abaixo 3 agdes que vocé apoia e estdo sendo realizadas pela Secretaria de
Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Realizaco de novas feiras e eventos 93 24,6

Local fixo de feira do artesanato 80 21,2

Capacitacdo com novos cursos de artesanato 52 13,8

Parceria artesanato e turismo 44 11,6

Capacitagdo com cursos sobre gestdo do seu negécio 40 10,6 30,4

Assessoria técnica e de design 36 9,5

Site do artesanato do municipio 26 6,9

Outras, quais 3 0,8

N&o Respondeu 4 1,1

Total de Variaveis 378 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 128: Questdo 38— Identifique abaixo 3 agdes que vocé apoia e estdo sendo realizadas pela Secretaria de
Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal — Outras, quais - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

Disposicao para ajudar o artesdo 1 334

Curso de corte e costura 1 33,3 0,0

Divulgacdo na midia 1 33,3

Total de Variaveis 3 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 129: Questdo 38— Identifique abaixo 3 ag¢des que vocé apoia e estdo sendo realizadas pela Secretaria de
Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal — Artesdos Independentes:

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
Realizacdo de novas feiras e eventos 63 28,9
Local fixo de feira do artesanato 49 22,5
Capacitacdo com cursos sobre gestédo do seu negdcio 27 124
Capacitagdo com novos cursos de artesanato 25 11,5
Assessoria técnica e de design 22 10,1 20,6
Parceria artesanato e turismo 19 8,7
Site do artesanato do municipio 10 4,6
Outras, quais 1 0,5
N&o Respondeu 2 0,9
Total de Variaveis 218 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



275

Tabela 130: Questdo 38— Identifique abaixo 3 agdes que vocé apoia e estdo sendo realizadas pela Secretaria de
Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal — Artesdos Associados:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Local fixo de feira do artesanato 31 19,4

Realizaco de novas feiras e eventos 30 18,8

Capacitacdo com novos cursos de artesanato 27 16,9

Parceria artesanato e turismo 25 15,6

Site do artesanato do municipio 16 10,0 11,2

Assessoria técnica e de design 14 8,8

Capacitagdo com cursos sobre gestdo do seu negécio 13 8,1

Outras, quais 2 1,3

N&o Respondeu 2 1,3

Total de Variaveis 160 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 131: Questdo 39— Identifiquem abaixo 3 a¢Bes que vocé necessita mas que atualmente ndo estdo sendo
realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal - Geral:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrdo

Parceria artesanato e turismo 69 19,4

Site do artesanato do municipio 68 19,1

Local fixo de feira do artesanato 59 16,6

Capacitacdo com novos cursos de artesanato 53 14,9

Realizacdo de novas feiras e eventos 38 10,7 23,9

Capacitacdo com cursos sobre gestédo do seu negdcio 30 8,4

Assessoria técnica e de design 20 5,6

Outras, quais 14 3,9

N&o Respondeu 5 14

Total de Variaveis 356 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 132: Questdo 39— Identifiquem abaixo 3 a¢Bes que vocé necessita mas que atualmente ndo estdo sendo
realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal — Outras,

quais - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

Feira do artesanato com estrutura fixa - cobertura 2 14,3

Maior apoio na divulgacdo do artesanato na midia 2 14,3

Maior participago dos artesdos nas decisdes da SEASC 1 7,1

Compra centralizada de matéria prima mais barata 1 7,1

Maior participa¢do da SEASC na associacao 1 7,1

Proporcionar viagens para feiras em outros estados 1 7,1 0.4

Curso como abrir uma Micro Empresa Individual - MEI 1 7,1 !

Maior apoio na mostra de trabalhos diferenciados 1 7,1

Um espago para vendas de artesanato aos artesdos itinerantes 1 7,1

Curso de pintura em tecido 1 7.1

Promover uma maior producéo de artesanatos diversificados 1 7,1

Recursos para compra de matéria prima para artesanato indigena 1 7,1

Total de Variaveis 14 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 133: Questdo 39— Identifiqguem abaixo 3 a¢Bes que vocé necessita mas que atualmente ndo estdo sendo
realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal — Arteséos

Independentes:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

Site do artesanato do municipio 40 20,0

Parceria artesanato e turismo 37 18,5

Capacitacdo com novos cursos de artesanato 32 16,0

Local fixo de feira do artesanato 30 15,0

Realizacdo de novas feiras e eventos 22 11,0 13,2

Capacitagdo com cursos sobre gestdo do seu negécio 15 75

Assessoria técnica e de design 11 55

Outras, quais 10 5,0

N&o Respondeu 3 15

Total de Variaveis 200 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 134: Questdo 39— Identifiquem abaixo 3 a¢Bes que vocé necessita mas que atualmente ndo estdo sendo
realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social para promover o desenvolvimento da atividade artesanal — Arteséos

Associados:

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
Parceria artesanato e turismo 32 20,5
Local fixo de feira do artesanato 29 18,6
Site do artesanato do municipio 28 17,9
Capacitacdo com novos cursos de artesanato 21 13,5
Realizacdo de novas feiras e eventos 16 10,3 11,0
Capacitacdo com cursos sobre gestédo do seu negdcio 15 9,6
Assessoria técnica e de design 9 58
Outras, quais 4 2,6
N&o Respondeu 2 1,3
Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 135: Questdo 40— Se vocé tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a SEASC faz para o

artesanato, que nota vocé daria? - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq_uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padréo

8 40 25,6

7 30 19,2

9 24 15,4

10 22 14,1

6 15 9,6

5 11 7,1 13,2

4 4 2,6

1 2 1,3

3 2 1,3

2 1 0,6

N&o Respondeu 5 3,2

Total de Variaveis 156 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 136: Questdo 40— Se vocé tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a SEASC faz para o

artesanato, que nota vocé daria? — Artesdos Independentes:

Variaveis Frequéncia Frequéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo

8 29 31,9

9 18 19,8

7 17 18,7

10 13 14,3

5 6 6,6

6 6 6,6 9,7

3 1 1,1

1 0 0,0

2 0 0,0

4 0 0,0

N&o Respondeu 1 1,1

Total de Variaveis 91 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 137: Questdo 40— Se vocé tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a SEASC faz para o

artesanato, que nota vocé daria? — Artesdos Associados:

. Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa (%) | Padréo
7 13 20,0

8 11 16,9

6 9 13,8

10 9 13,8

9 6 9,2

5 5 1,7 4,1
4 4 6,2

1 2 3.1

2 1 15

3 1 15

N&o Respondeu 4 6,2

Total de Variaveis 65 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Tabela 138: Questdo 40— Se vocé tivesse que dar uma nota de 1 a 10 para o trabalho que a SEASC faz para o

artesanato, que nota vocé daria? — Por que - Geral:

Variaveis Frequéncia Freq.uéncia Desvio
Absoluta Relativa (%) | Padrédo
SEASC deveria fazer cursos de artesanatos diferenciados 18 7,0
Existe apoio, esforco e dedicacéo no trabalho da SEASC 16 6,2
Trabalho da SEASC é muito bom 15 5,8
A SEASC tem uma boa equipe e um atendimento bem realizado 15 5,8
Falta dar mais apoio e ter maior presencga na associacao 11 4,3
Trabalho da SEASC é bom 11 43
SEASC tem condigGes de melhorar o seu trabalho atual 10 3,9
Falta uma estrutura fisica com cobertura para Feira do Artesdo 9 3,5
A Prefeitura deve aumentar os recursos financeiros para SEASC 8 3,1
Falta uma maior divulgacéo dos artesaos, seus trabalhos e da Feira 8 3,1
A SEASC melhorou muito a qualidade do artesanato em Chapecé 8 3,1
Falta uma maior divulgacéo do artesanato indigena em Chapecd 8 3,1
Falta a SEASC melhorar os beneficios para as associagdes 6 2,3
Falta mais visitas aos artesaos, auxiliar e conhecer sua realidade 6 2,3
A SEASC deveria realizar novas feiras permanentes de artesanato 5 1,9
Trabalho da SEASC é 6timo 5 1,9
SEASC néo cobra espago comercial nas feiras dos arteséos 5 1,9
SEASC ndo cobra valores dos cursos de artesanatoaos artesaos 5 19
SEASC proporciona oportunidades a todos ndo faz quem néo quer 4 1,6
Trabalho da SEASC é razoavel 3 1.2
SEASC oferece oportunidade de renda &s familias necessitadas 3 1,2
A SEASC é muito organizada 3 1,2
Falta fazer viagens com artesdos para feiras em outros estados 2 0,8
Deveria ter cursos sobre novas formas de comercializagdo 2 0,8 77
Trabalho da SEASC é ruim 2 0,8 !
Os artesdos experientes deveriam ser os instrutores de cursos 2 0,8
Falta ter um maior envolvimento dos artesdos nas suas iniciativas 1 0,4
Falta a SEASC melhorar a sua forma de atendimento aos artesdos 1 0,4
SEASC deveria fazer curso de artesanato em bordados 1 0,4
O artesdo ir até a SEASC conforme a sua necessidade ndo funciona 1 04
O conteldo e técnicas dos cursos da SEASC estdo muito atrasados 1 0,4
Falta trazer instrutores de fora para cursos de artesanato novos 1 0,4
Falta critérios claros e iguais na participacdo em cursos e viagens 1 0,4
N&o tenho como avaliar o trabalho da SEASC pois ndo participo 1 0,4
Falta mais presenca da consultora auxiliando a melhorar trabalhos 1 0,4
Menos burocracia no cadastro das carteiras com a associa¢do 1 0,4
SEASC deveria renovar a carteira de artesdo a cada 2 a 3 anos 1 0,4
Devem divulgar os fornecedores de matéria-prima mais baratos 1 0,4
Devem divulgar quais sdo os beneficios do artesdo de Chapeco 1 0,4
SEASC deve incentivar o artesanato diversificado e coibir copias 1 0,4
Deve melhorar os instrutores e ter novos cursos no Clube de Maes 1 0,4
Deve desenvolver métodos novos de ensino do artesanato 1 0,4
A SEASC faz seu papel mas o artesdo precisa ser autossuficiente 1 0,4
A SEASC preocupa-se com a estética e planejamento de produgao 1 0,4
A SEASC deveria fazer cursos de artesanato em macramé 1 0,4
Falta oferecer uma carteira nacional de artesdo para o indigena 1 0,4
Ter um comité de artesas experientes para auxiliar no planejamento 1 0,4
N&o Respondeu 47 18,2
Total de Variaveis 258 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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APENDICE M
Tabelas do levantamento da percepgéo sobre os elementos e caracteristicas para uma gestéo sustentavel e competitiva para o
artesanato na entrevista com os gestores da Geréncia de Renda e Cidadania da Secretaria de Assisténcia Social do municipio
de Chapecé - SC

BLOCO B - PERCEPGAO DO ENTREVISTADO SOBRE A PROPOSIGAO DE UM MODELO DE GESTAO SUSTENTAVEL
E COMPETITIVO PARA O ARTESANATO

- Na sua percepgdo, quais 0s elementos mais importantes a serem desenvolvidos para a realizagdo da gestéo do artesanato:

Tabela 139: Questdo 1- Gestdo do Artesanato - Organizagao:

o Frequéncia Frequé_n(:la Desvio
Variaveis Relativa x
Absoluta Padréo
(%)
Planejamento das a¢des 2 18,2
Projeto de execugdo das agdes 2 18,2
Direcéo e acompanhamento 2 18,2
Definigéo de objetivos 1 9,1 052
Cronograma de trabalho 1 9,1 '
Implementag&o das a¢des 1 9,1
Equipe com conhecimento técnico na area 1 9,1
Cadastro dos artesdos em outros orgaos publicos pelo banco de dados SEASC 1 9,1
Total de Variaveis 11 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 140: Questdo 2— Gestéo do Artesanato - Estrutura:
variavei Frequéncia FrRquue_nma Desvio
ariaveis Absoluta elativa Padrao
(%)
Ambiente qualificado e apropriado para desenvolvimento de agdes 3 21,4
Centro Publico como o ambiente para desenvolver o artesanato 2 14,3
Desenvolver orientacéo, assessoria e consultoria 2 14,3
Contemplar um artesanato com referéncia cultural 1 71
Contemplar um artesanato que fomente a geracéo de renda 1 7,1 0.70
Desenvolver novos espacos publicos para comercializagéo 1 7,1 '
Oferecer um novo espago para o artesanato com foco mais cultural 1 71
Abrir um espago para o artesanato no Museu Municipal 1 7,1
Abrir um local de comércio permanente em horario comercial e fins de semana 1 7,1
Fomentar a comercializagdo em eventos e feiras 1 7,1
Total de Variaveis 14 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 141: Questdo 3— Gestdo do Artesanato - Estratégia:
o Frequéncia Frequencia Desvio
Variaveis Relativa ~
Absoluta o Padréo
(%)
Seguir o cronograma de agdes planejado 3 18,8
Explorar as informagdes oriundas do banco de dados da SEASC 2 12,5
Aplicacdo de questionarios de avaliacdo e medi¢do de desempenho do artesdo 2 12,5
Foco na capacitacgéo e assessoria do artesdo 2 12,5
Foco na melhoria do produto e criagéo da identidade visual 2 12,5 0.70
Foco na embalagem, marketing pessoal e vendas 1 6,3 '
Propiciar a participacao em feiras, oficinas e palestras 1 6,3
Utilizacdo do Centro Publico como o espago do artesanato 1 6,3
Amparar o profissional artesao na legislacéo federal, estadual e municipal 1 6,3
Levantamento das demandas, expectativas e dificuldades dos artesaos 1 6,3
Total de Variaveis 16 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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A Frequéncia :
Variaveis Frequéncia Rec}ativa Desvlo
Absoluta Padré&o
(%)
Administrar observando as leis e normas do servico publico 2 18,2
Foco na maior adesdo e participagéo dos artesdos na acles gratuitas desenvolvidas 2 18,2
Acompanhamento das a¢des que devem ser direcionadas ao maximo de artesaos 2 18,2
Responsabilidade na implantagdo do planejamento proposto 1 9,1 052
Responsabilidade na conducéo das agdes 1 9,1 !
Explorar as informag6es do banco de dados SEASC 1 9,1
Foco na capacitagéo e assessoria para 0 artesao 1 9,1
Foco na melhoria do produto e qualificagdo profissional 1 9,1
Total de Variaveis 11 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
- Na sua percepcéo, o que pode ser feito pela SEASC ao Artesanato:
Tabela 143: Questdo 5- Artesanato - Artesao:
o Frequéncia Freque'n(:la Desvio
Variaveis Relativa x
Absoluta Padréo
(%)
Oferta de qualificacéo, assessoria técnica e design 3 21,4
Oferta de oficinas de desenvolvimento de produto e identidade visual 3 21,4
Oferta de espagos para comercializagdo em feiras e mostras 2 14,3
O arteséo que participa das capacitacdes eleva a qualidade do seu trabalho 2 14,3 0.89
Oferta de todo suporte possivel ao artesdo pelo poder publico 1 7,1 '
Ha um desnivelamento do padréao de qualidade entre os arteséos capacitados e 0s ndo 1 71
Indicagdo de fornecedores de matéria prima e prestadores de servigos aos artesaos 1 71
Oferta de cursos sobre gestdo, comercializagdo e lucratividade 1 7,1
Total de Variaveis 14 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 144: Questdo 6— Artesanato — Trabalho Manual:
A Frequéncia :
Variaveis Frequéncia R(glativa Desvlo
Absoluta Padréao
(%)
Oferta de qualificacéo, assessoria técnica e design 3 25,0
Trabalhamos para valorizagéo e melhoria da forma do trabalho manual do arteséo 2 16,7
Desenvolvimento de linhas com maior informagéo cultural e cunho autoral 2 16,7
O trabalho manual é integrado & produgéo do artesdo, parcial ou total 1 8,3 0.76
Consciéncia da importancia da producéo de uma pega atrativa e comercial 1 8,3 '
Dirimir a simples pratica da copia ou reprodugdo sem elementos culturais 1 8,3
Busca da especializa¢do do artesdo com a capacitacdo 1 8,3
Elevacgdo da qualidade das pegas com o dominio de técnicas em profundidade 1 8,3
Total de Variaveis 12 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 145: Questdo 7— Artesanato — Capital Social:
. Frequéncia Frequencia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa Padrio
(%)
Papel de estimular as relagdes entre os artesdos 3 25,0
Desenvolver as relagdes em comum de producao, comercializagdo e nos negécios 3 25,0
Desenvolver as relagdes afetivas entre os artesdos 3 25,0 0,89
As relacOes entre os artesdos sdo um pouco mais desenvolvidas nas associagdes 2 16,7
Existe uma visdo competitiva e individualista e fraca ainda das relages duraveis 1 8,3
Total de Variaveis 12 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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A Frequéncia :
Variaveis Frequéncia Rec}ativa Desvlo
Absoluta Padréo
(%)
Apresentacéo do artesdo ndo como um concorrente e sim como possivel parceiro 3 23,1
Apesar da competicdo, existe pontos de interacdo e de solugdes vidveis em comum 3 23,1
Indicagdo de fornecedores de matéria prima e prestadores de servigos aos artesaos 2 15,4
Incentivar compras coletivas de materiais em comum 1 7,7 0.92
Incentivar a formacéo de uma rede de artesdos mais profissionalizada 1 7,7 '
Incentivar um artesanato diferenciado com foco na inovagéo e qualidade das pegas 1 7,7
Incentivar a cooperagéo na construcdo e aperfeicoamento das pegas 1 7,7
Incentivar a competicdo na melhoria da qualidade e no melhor preco 1 7,7
Total de Variaveis 13 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
- Na sua percepgéo, o que pode ser feito pela SEASC para tornar o artesanato sustentavel:
Tabela 147: Questdo 9— Artesanato Sustentavel — Ambito Social:
o Frequéncia Frequé_nma Desvio
Variaveis Relativa x
Absoluta Padréo
(%)
Os Grupos de Mulheres incentivam & capacitacdo e qualificacdo para o artesanato 3 30,0
Importancia da inclusio social pelo artesanato pelo Grupo de Mulheres 2 20,0
Parte das mulheres participantes desse grupo séo as futuras artesds na SEASC 2 20,0 0.82
Abrangéncia do Grupo de Mulheres, 69 grupos, 1300 mulheres e 07 CRAS's 1 10,0 '
Grupo de Mulheres desenvolvem gerag&o de renda familiar e ocupagéo laboral 1 10,0
Oferta de atendimento e apoio individual ao artesdo para seu fortalecimento pessoal 1 10,0
Total de Variaveis 10 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 148: Questdo 10— Artesanato Sustentavel — Ambito Ambiental:
A Frequéncia -
Variaveis Frequéncia Reqlativa Desvlo
Absoluta Padréo
(%)
Incentivar um artesanato verde, sustentavel e ecologicamente correto 2 20,0
Disseminar informagdes da importancia do cuidado e responsabilidade ao artesdo 2 20,0
Cultura européia regional tem habitos que preconizam a reutilizagcdo de materiais 1 10,0
Artesanato com reciclados nem sempre possui design e a preferéncia do mercado 1 10,0 0.46
Artesanato com reciclados pode ter baixo valor agregado e pouco apelo comercial 1 10,0 '
Cuidado no uso excessivo de reciclados no artesanato sem foco 1 10,0
Conscientizagao do artesdo em dominar técnicas de artesanato em profundidade 1 10,0
Conscientizacdo do artesdo do uso de recursos com maior eficiéncia e economia 1 10,0
Total de Variaveis 10 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 149: Questdo 11— Artesanato Sustentavel — Ambito Territorial:
. Frequéncia Frequencia Desvio
Variaveis Absoluta Reloatlva Padrio
(%)
A lei municipal baseada no PAB facilita a inclusio dos artesdos no cadastro nacional 3 17,6
Comparado a outros projetos de artesanato estamos satisfeitos com nossos resultados 2 11,8
Temos um rico banco de dados em informagcdes, dados e imagens da tipologia 2 11,8
As estratégias desenvolvidas conforme o perfil dos artesdos e suas necessidades 2 11,8
O Artesanato na Palma da Mdo é considerado referéncia no estado de Santa Catarina 1 59
Desenvolvemos o programa do artesanato 100% com recursos proprios do municipio 1 5,9 0.67
Os artesdos da economia solidaria tém enfoque de envolvimento politico e ideologia 1 59 '
O programa municipal foca o desenvolvimento do artesanato em si e suas técnicas 1 59
Foco em desenvolver o pessoal e profissional do artesdo e sua forma de empreender 1 59
Fomento a iconografia local ao artesanato devido a demanda de visitantes & cidade 1 5,9
Fomento do artesanato e turismo é uma oportunidade em construgio 1 5,9
Criar um vinculo da loja do Centro Publico ligado as pecas com iconografia local 1 59
Total de Variaveis 17 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



Tabela 150: Questdo 12— Artesanato Sustentavel — Ambito Econdmico:
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A Frequéncia :
Variaveis Frequéncia Rec}ativa Desvlo
Absoluta Padréo
(%)
Priorizar as atividades conjuntas que possam fortalecer o artesanato como grupo 2 18,2
Com os recursos atuais, contemplamos diversas oportunidades de forma gratuita 2 18,2
Falta mais adesdo aos artesdos em aproveitar e usufruir mais nossas iniciativas 2 18,2
Foco para alcancar a incluséo e desenvolvimento sustentavel de todos os artesdos 1 9,1 052
Imperativo ter formas de analise, foco e controle dos recursos publicos aplicados 1 9,1 !
Hoje inexiste a captagdo de recursos na esfera estadual e federal para o artesanato 1 9,1
Somente com recursos publicos municipais ndo conseguimos uma melhor estrutura 1 9,1
Incentivar a compra de matéria prima em maior quantidade e menor prego 1 9,1
Total de Variaveis 11 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 151: Questdo 13— Artesanato Sustentavel — Ambito Politico:
o Frequéncia Frequé_nma Desvio
Variaveis Relativa x
Absoluta Padréo
(%)
Desenvolver projetos de apoio ao desenvolvimento sustentavel de todo artesanato 3 37,5
Temor da descontinuidade das atividades com as mudangas na gestdo publica 1 12,5
A descontinuidade deixa o artesdo sem alcancar sua autonomia e sem seguranca 1 12,5 0.82
Atualmente o poder publico municipal dé apoio & atividade do artesanato 1 12,5 '
Estruturar uma parceria entre as Secretarias Municipais em prol do artesanato 1 12,5
Articular parcerias da SEASC e secretarias de Turismo, Cultura e Desenvolvimento 1 12,5
Total de Variaveis 8 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
- Na sua percepgao, o que pode ser feito pela SEASC para aumentar a competitividade do artesanato:
Tabela 152: Questdo 14— Competitividade no Artesanato — Capacidade de Producéo:
A Frequéncia :
Variaveis Frequéncia Reqlativa Desvlo
Absoluta Padréo
(%)
O arteséo precisa organizar sua producéo de forma diferente e mais profissional 3 21,4
O artesdo necessita desenvolver técnicas para maior capacidade de produgdo 3 21,4
Proporcionamos oficinas na area de gestdo com parceria do SEBRAE e SENAC 3 21,4
Cabe ao artesdo dominar e gerenciar a sua capacidade de producéo de pegas 2 14,3 1,00
A economia solidaria faz pecas com prego muito acessivel e isso diminui a qualidade 1 7,1
Focamos na incluséo da qualidade nas pegas e agregar valor ao trabalho do arteséo 1 71
O artesdo deve saber sobre gestdo de estoque, gestdo do tempo e prazos de entrega 1 7,1
Total de Variaveis 14 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 153: Questdo 15— Competitividade no Artesanato — Mercados:
. Frequéncia Frequencia Desvio
Variaveis Relativa x
Absoluta Padréo
(%)
Oficinas de tendéncias e assessoria técnica faz o artesanato mais atrativo e visivel 3 27,3
A SEASC proporciona oficinas para desenvolverem pecas aptas a novos mercados 3 27,3
Incentivo ao uso do comércio virtual e desenvolvimento de catdlogos e mostruarios 2 18,2 0.98
Apoio para uma peca Util e de qualidade, atrativa ao mercado sem perder referéncias 1 9,1 '
Fomento a parcerias com o comércio local para venda de artesanato 1 9,1
A SEASC utiliza o site da Prefeitura como fonte para a televisdo, radio e jornal 1 9,1
Total de Variaveis 11 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



Tabela 154: Questdo 16— Competitividade no Artesanato — Comercializagéo:
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A Frequéncia :
Variaveis Frequéncia Relativa Desvlo
Absoluta Padré&o
(%)
Oferecemos espagos publicos para o artesdo comercializar seu produto diretamente 3 37,5
Revitalizando o espago do Aeroporto Municipal para venda do artesanato cultural 2 25,0
h o ] 0,82
Abrir espacos com foco em visitantes na cidade e pontos com fluxo de pessoas 2 25,0
Abrir oportunidades de participagdo dos artesdos em feiras regionais e nacionais 1 12,5
Total de Variaveis 8 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 155: Questdo 17— Competitividade no Artesanato — Agregacéo de Valor:
Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis d Relativa x
Absoluta Padréo
(%)
Incentivar pegas de qualidade, identidade visual, acabamento e valor cultural 2 50,0
Entender que uma peca para agregar valor precisa ser atrativa para o consumidor 1 25,0 0,58
Agregar valor é um conjunto de artesdo qualificado, produgéo e vendas com lucro 1 25,0
Total de Variaveis 4 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

- Na sua percepcdo, de que forma a proposicdo de um modelo de gestdo para o artesanato poderia colaborar para o gerenciamento

realizado pela SEASC:

Tabela 156: Questdo 18— Proposi¢do de um Modelo de Gestdo — Valores:

Frequéncia

o Frequéncia - Desvio
Variéveis Absoluta Relativa Padrio
(%)
Capacitacdo de forma permanente 2 25,0
Profissionalizacdo da categoria 2 25,0
Promogé&o da sua autonomia 1 12,5 052
Melhores formas de comercializagéo 1 12,5 '
Promover o empreendedorismo 1 12,5
Agregar valores financeiros e valores afetivos 1 12,5
Total de Variaveis 8 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 157: Questdo 19— Proposi¢do de um Modelo de Gestdo — Relagdes:
Frequéncia Frequéncia Desvio
Variaveis Absoluta Relativa Padrio
(%)
Melhoria nas relages interpessoais artesao x arteséo e artesdo x SEASC 3 75,0
Maior cooperacéo entre os artesaos com agoes desenvolvidas de interesse comum 1 25,0 141
Total de Variaveis 4 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 158: Questdo 20— Proposicdo de um Modelo de Gestéo — Processos:
A Frequéncia .
Variaveis Frequéncia Relativa Desvlo
Absoluta Padréo
(%)
Maior acompanhamento dos artesdos na elaboracéo de estratégias 3 37,5
Execuc&o dos objetivos propostos 2 25,0
Ferramentas de apoio ao gestor 1 12,5 0,89
Avaliacdo com acompanhamento dos projetos de pegas dos artesdos 1 12,5
Temor de descontinuidade dos trabalhos devido uma mudanca de gestéo publica 1 12,5
Total de Variaveis 8 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



Tabela 159: Questdo 21— Proposi¢cdo de um Modelo de Gestdo — Agles:
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A Frequéncia :
Variaveis Frequéncia Rec}ativa Desvlo
Absoluta Padré&o
(%)
Em um 6rgéo publico as a¢des devem ser muito claras 2 33,3
Buscar o engajamento e participagdo da maior parcela de artesaos 2 33,3 058
A continuidade é dependente de mudancas na gestdo publica e interesse politico 1 16,7 !
Devem contemplar desenvolvimento, estrutura, condi¢des de trabalho e as vendas 1 16,7
Total de Variaveis 6 100
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Tabela 160: Questdo 22— Proposicdo de um Modelo de Gestdo — Resultados:
- Frequéncia Frequé'n(:la Desvio
Variaveis Relativa x
Absoluta Padréo
(%)
Empreendedorismo 2 18,2
Progresso nas condicdes de vida 2 18,2
Geragdo de renda 2 18,2
Melhoria da autoestima 2 18,2 0,53
Promover avancos no ntcleo familiar 1 9,1
Gerar o interesse, esforgo e constancia nas agoes gerando resultados visiveis 1 9,1
Cronograma de atividades com acompanhamento apropriado 1 9,1
Total de Variaveis 11 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

BLOCO C - PERCEPCAO DO ENTREVISTADO DAS ALTERNATIVAS E ACOES DE UMA PROPOSTA DE MODELO DE
GESTAO SUSTENTAVEL E COMPETITIVO PARA DESENVOLVER O ARTESANATO.

Tabela 161: Questdo 23— Estratégias e A¢des a serem implementadas em um Modelo de Gestdo:

Frequéncia

. Frequéncia - Desvio
Variaveis Absoluta Relativa Padrio
(%)
Programa do artesanato, aprovado pela Camara com orcamento e diretrizes proprias 2 11,8
Equipe qualificada com atendimento individual de assessoria e consultoria técnica 2 11,8
Possuir um espaco adequado e boa estrutura para comercializagéo e atendimento 2 11,8
Criagdo do site dos artesdos para expor seus trabalhos, informagdes e contato 2 11,8
Aumentar a parceria e sinergia da SEASC com outras Secretarias do municipio 2 11,8
Desenvolver o artesdo para empreender e preparar a formalizagdo como um negécio 2 11,8 0,52
Orientacédo pela SEASC de oportunidades e linhas de crédito aos artesaos 1 59
Confeccionar a carteira nacional do arteséo para participacdo em feiras nacionais 1 59
Criacéo de lojinhas méveis do artesanato para exposi¢cao em pontos estratégicos 1 5,9
Criagéo da loja fixa no Museu Municipal com pecas da iconografia cultural local 1 59
Buscar 0 engajamento e participacdo da maior parcela de artesdos nas agdes 1 5,9
Total de Variaveis 17 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



