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RESUMO

Nesse estudo o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego — PRONATEC estd sendo compreendido como uma politica
publica e como tal deve refletir os interesses da sociedade. A analise das
politicas publicas é uma forma de monitoramento social das ac¢bes do
governo. Todavia, por tratar-se de um programa que envolve as
instdncias Federal, Estadual e Municipal, com a participacdo de
instituicbes publicas e privadas na execucdo das acles, torna-se um
espaco de negociacdo e coalizdo de interesses, pressupondo a articulagéo
e 0 planejamento para alcangar as metas estabelecidas. O objetivo do
estudo € realizar uma analise dos processos de gestdo na implementagédo
do PRONATEC na modalidade Bolsa-Formacdo Trabalhador no
Municipio de Chapecd/SC de 2011 a 2014. Trata-se de um estudo com
abordagem qualitativa, possibilitando entender os significados para os
sujeitos pesquisados e efetuar o tratamento dos resultados. Foi realizada
pesquisa documental com a coleta de dados e entrevista a fim de atender
0s objetivos da pesquisa. Em Chapec6, a modalidade Bolsa-Formacéo
Trabalhador teve quatro instituicbes ofertantes e duas demandantes,
sendo essas as responsaveis pela gestdo e implementacdo do
PRONATEC. Do ano de 2011 a 2014 Chapecé ofertou cento e quarenta
e cinco cursos, com pré-matricula de quatro mil e vinte beneficiarios.
Foram ainda efetuadas duas mil seiscentas e noventa e sete matriculas,
sendo que, mil novecentos e setenta e dois matriculados concluiram os
cursos iniciados. Destaca-se como 0s principais entraves identificados
nos processos de gestdo: as dificuldades de aprendizagem apresentadas
pelos beneficirios que em sua maioria estavam muito tempo afastados
da sala de aula; as dificuldades de compreensdo e aceitacdo da
condicionalidade dos beneficiarios do seguro desemprego; e a falta de
informacGes pontuais sobre os processos para gestdo do programa. Bem
como a falta de capacitacdo dos implementadores, a falta de didlogo
com os formuladores da politica pablica, as constantes alteragGes das
normativas e a descontinuidade ou instabilidade do PRONATEC. Como



acertos foram identificados o aumento da oferta de cursos de
qualificacdo profissional, o retorno a sala de aula, a possibilidade de
realizacdo profissional e mudanca para outra area de atuacéo.

PALAVRAS-CHAVE: PRONATEC, Politicas Publicas,
Implementagéo.
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ABSTRACT

In this study the program “Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — PRONATEC” is being acknowledged as a form of
public policy, and as so it must reflect the interests of society. The
analysis of public policies is a form of social monitoring of the actions
of the government. However, being a program that involves the federal,
state, and municipal stances, with participation of public and private
institutions in the execution of the plans, it becomes a space for
negotiation and coalition of interests, presupposing the articulation and
the planning to reach the established goals. The objective of this study is
to make an analysis of the management processes in the implementation
of PRONATEC in the course “Bolsa-Formagéo Trabalhador” in the city
of Chapecd/SC from 2011 until 2014. It is a study with qualitative
approach, allowing the comprehension of senses and significances of the
subjects researched and treatment of the results. In addition, documental
survey and data collection were made in order to trace the profile of the
program’s beneficiaries. In Chapecd the modality, “Bolsa-Formagéo
Trabalhador” had four offering institutions, and two requesting, being
the last ones the responsible for the management and implementation of
PRONATEC. From 2011 until 2014, were offered a hundred and forty-
five (145) courses, with subscription of twenty-six hundred and ninety-
seven (2697) students, from whose, nineteen hundred and seventy-two
(1972) concluded the course. The main obstacles identified in the
management processes were: the learning difficulties shown by the
beneficiaries, that have been, in most of the cases, away from any form
of formal study for quite a long time; the incomprehension and
unacceptance of the beneficiaries from the unemployment compensation
program; and the lack of up-to-date information about the program. It’s
also highlighted the lack of capacitation of the implementers, the lack of
communication with the creators of the public policy, the frequent
alterations of the program’s normatives and the lack of continuity and
stability of PRONATEC. The successes were the growth of the offering



of professional qualification courses and the of change to other practice
area.

KEYWORDS: PRONATEC, Public Policies, implementation
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1 INTRODUCAO

Essa dissertacdo trata de uma analise da gestdio na
implementacdo da politica publica do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), na modalidade Bolsa-
Formacao Trabalhador no Municipio de Chapec6/SC de 2011 a 2014.
Essa politica publica foi concebida pelo Governo Federal, visando a
qualificacdo profissional, a inclusdo produtiva, sendo articulada e
desenvolvida por diversos atores em nivel Federal, Estadual e
especialmente Municipal.

A dissertacdo analisa 0s entraves e acertos que ocorreram na
gestdo durante o processo de implementacdo do PRONATEC Bolsa-
Formacdo Trabalhador no Municipio de Chapec6, permitindo que,
através do reconhecimento dos processos implementados, seja possivel
propor modificagbes que visem auxiliar na efetividade e continuidade do
mesmo.

Instituido pela Lei n® 12.513 de 26 de outubro de 2011, o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) é coordenado pelo Ministério da Educacdo (MEC). Foi
criado com a finalidade principal de proporcionar maior oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica, através de programas, projetos e
acbes de assisténcia técnica e financeira. Prioritariamente o
PRONATEC deve atender os estudantes da rede publica ou de
instituicbes privadas na condigéo de bolsistas integrais, beneficiarios dos
programas federais de transferéncia de renda e trabalhadores que
buscam qualificacdo profissional (BRASIL, 2011a).

Entre os trabalhadores compreendidos pelo programa destaca-se
a inclusdo dos agricultores familiares, silvicultores, aquicultores,
extrativistas, pescadores, povos indigenas, comunidades quilombolas,
bem como adolescentes e jovens que cumprem medidas
socioeducativas. Ainda estd previsto o incentivo & participacdo das
mulheres que séo responsaveis pela unidade familiar (BRASIL, 2011a).
Voltado para a formacdo profissional e inclusdo produtiva, o
PRONATEC é um dos programas do Plano Brasil Sem Miséria (BSM).

O Plano Brasil Sem Miséria (BSM) foi langado em 2 junho de
2011 por meio do Decreto n° 7.492, destinado a populacdo em situacédo
vulneravel. E identificado como uma ferramenta para superacio da
extrema pobreza no pais. Inicialmente o Plano Brasil Sem Miséria
(BSM) compreendia como pessoas em situacdo de extrema pobreza,
aquelas que possuiam renda familiar per capita mensal de até R$ 70,00,
posteriormente alterado para R$ 77,00, por meio do Decreto n° 8.232 de
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2014. Os dados nacionais apontam que em 2010, cerca de 16,2 milhdes
de pessoas encontravam-se na condi¢do de extrema pobreza (BRASIL,
2014b).

Além da insuficiéncia de renda, o Plano Brasil Sem Miséria
(BSM) parte da concep¢do de que a pobreza pode manifestar-se de
diversas formas como, inseguranca alimentar e nutricional, baixa
escolaridade, pouca qualificacdo profissional, falta de insercdo no
mundo do trabalho, falta de acesso a salde, a moradia, e a energia
elétrica, entre outros. Como forma de execucdo do BSM e dos seus
programas, 0 mesmo organiza-se em trés eixos: garantia de renda,
acesso a servicos publicos e inclusdo produtiva (MDS, 2015a).

No primeiro eixo, garantia de renda, estdo incluidos o Programa
Bolsa Familia, que é um programa de transferéncia direta de renda para
familias que se encontram em situagdo de pobreza e de extrema pobreza,
e 0 Programa Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC), que se refere ao pagamento de um salario-minimo mensal a
pessoas com 65 anos de idade ou mais e também as pessoas com
deficiéncia, incapacitadas para o trabalho e para a vida independente
(MDS, 2015a).

O segundo eixo, acesso a servicos publicos, inclui programas na
area da educacdo (Brasil Alfabetizado, Mais Educacdo), na &area da
salde (Unidades Basicas de Saude, Brasil Sorridente, Salde da Familia,
Olhar Brasil, Distribuicdo de Medicamentos, Salde na Escola, Rede
Cegonha), na éarea da assisténcia social e da seguranga alimentar
(MDS,2015a).

O terceiro eixo, que trata da inclusdo produtiva prevé acdes para
a inclusdo rural e para a inclusdo urbana. Na inclusdo produtiva rural
estabelece acBes de assisténcia técnica, de fomento de sementes e o
Programa Agua para todos. Para a inclusdo urbana visa a inserco no
mercado de trabalho por meio do emprego formal, do
empreendedorismo individual, Microempreendedor Individual (MEI),
dos Empreendimentos da Economia Solidaria e da promocdo de
cooperativas de catadores (MDS, 2015a).

O eixo inclusdo produtiva urbana é essencial para este estudo,
uma vez que contempla 0 PRONATEC na modalidade Bolsa-Formagéo
Trabalhador.

O PRONATEC desenvolve as agdes em duas modalidades de
Bolsa-Formag&o. A Bolsa-Formacao Estudante, que é a oferta de cursos
técnicos para estudantes das redes publicas e a Bolsa-Formacéao
Trabalhador, que trata dos cursos de Formacdo Inicial e Continuada
(FIC) para beneficiarios do seguro-desemprego, dos programas de
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inclusdo produtiva do Governo Federal e populacdo em geral (BRASIL,
2011b).

Essa dissertacdo estuda o PRONATEC, enquanto modalidade
Bolsa-Formagdo Trabalhador. Nesse ambito, o programa dispbe de
cursos Formacao Inicial e Continuada (FIC), com duracdo minima de
160 horas, ofertados de forma totalmente gratuita aos beneficiarios que
além do curso recebem assisténcia estudantil.

Os cursos Formacdo Inicial e Continuada (FIC) sdo adaptados a
pessoas com baixa escolaridade, estimulando o retorno a sala de aula e a
continuidade dos estudos. A oferta ocorre por instituicdes de ensino dos
Servico Nacional de Aprendizagem (SNA) que contempla o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR) e o Servigo Nacional de Aprendizagem
do Transporte (SENAT), bem como pela oferta dos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFSC), e as Redes Estaduais de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (BRASIL, 2014b).

O MEC direciona e organiza os cursos com base no guia do
PRONATEC para cursos FIC. Esse guia estd na 3° edicdo, sendo
atualizado para consolidar e aproximar a realidade dos municipios, do
mercado de trabalho e da educacdo profissional. O primeiro guia
contava com 518 opgdes de cursos distribuidas em 13 eixos
tecnologicos. A 3% edicdo possui 644 opcbes de cursos e 12 eixos
tecnologicos.

A escolha dos cursos a serem ofertados parte do municipio
como demandante, em conjunto com instituicGes de ensino ofertantes,
com o Governo do Estado, as secretarias municipais e estaduais de
planejamento e desenvolvimento, o Sistema Nacional de Emprego
(SINE), os empresarios, os sindicatos, entre outros. Os critérios a serem
considerados para a escolha dos cursos sdo: as demandas de trabalho
local e o perfil socioecondmico da populacdo a ser beneficiada
(BRASIL, 2014b).

O Plano Brasil Sem Miséria prevé a mobilizacdo da estrutura do
Governo Federal, dos Estados e Municipios, ou seja, acdes a serem
realizadas de forma intersetorial em regime de colaboracdo, uma vez
que “A superacdo da pobreza requer do BSM uma articulacdo de
diferentes programas e acdes de diversos ministérios e 6rgdo publicos,
além da cooperacédo de Estados, Municipios e sociedade civil (BRASIL,
2014b, p.3)”.
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Art. 3° O Pronatec cumprird suas finalidades e
objetivos em regime de colaboragdo entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, com a participagdo voluntaria dos
servicos nacionais de aprendizagem, de
instituicbes privadas e puablicas de ensino
superior, de instituicbes de educacéo profissional
e tecnoldgica e de fundagBes publicas de direito
privado precipuamente dedicadas a educagédo
profissional e tecnolégica, habilitadas nos termos
desta Lei (BRASIL, 20114, p.3).

A gestdo em regime de colaboragdo visa a aproximacao entre
Unido, Estados e Municipios na adesdo aos programas, planos e agdes.
Requer também um planejamento de execucdo adequado com as
necessidades da populacéo e a realidade local.

O regime de colaboracdo entre as diversas instancias
governamentais e 0s demais atores envolvidos, desafia a gestdo a manter
um bom nivel de articulacdo em torno dos objetivos e uma comunicacao
voltada para o cumprimento das finalidades do programa. O principal
foco estd em encontrar alternativas para superar a extrema pobreza e
criar espacos para a inclusdo dos individuos na vida social, politica e
econdmica.

Para a implementacdo do PRONATEC, na modalidade Bolsa-
Formacdo Trabalhador o municipio é principal gestor. Carvalho (2014)
destaca que os municipios tém assumindo a responsabilidade central na
operacionalizagdo e oferta daqueles servicos sociais publicos
considerados de direito do cidaddo. Desta forma, 0 municipio se torna
responsavel pela gestdo da politica publica implementada.

O desenho da modalidade Bolsa-Formacdo Trabalhador
descreve nove etapas principais a serem executadas no municipio. As
cinco primeiras sdo: habilitacdo das prefeituras; negociacdo dos cursos a
serem ofertados’; mobilizacdo dos beneficiarios; pré-matricula;
matricula. A sexta etapa € a aula inaugural cuja responsabilidade é da
instituicdo ofertante em conjunto com o municipio (BRASIL, 2014b).

A sétima etapa tange o acompanhamento dos beneficiarios
guanto a inser¢do do desempenho e frequéncia no Sistema Nacional de

1Na fase da negociagdo, o 6rgdo municipal responsavel pelo PRONATEC em conjunto com o
Governo do Estado, Instituicdes Ofertantes, SINE, empresérios, entre outros, irdo avaliar a
demanda do mercado de trabalho local, o nimero total e o perfil da populagéo inscrita ou em
processo de inscrigio no Cadastro Unico. Com base nessas informacdes escolhera os cursos.
(BRASIL, 2014b, p.12).
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Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SISTEC), sendo
de responsabilidade da instituicdo ofertante. A partir dessas informacdes
a gestdo municipal do PRONATEC e do Programa de Promocdo do
Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS TRABALHO)?, podem
fazer o acompanhamento do beneficidrio. A oitava etapa refere-se a
articulacdo entre politicas publicas de trabalho e emprego, sendo
responsabilidade da gestdo municipal do PRONATEC, do SINE, além
de parcerias com o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), bancos publicos federais e economia popular e
solidaria. A Ultima etapa é a formatura, onde celebra-se a conquista das
pessoas. Esta envolve a prefeitura municipal, o governo estadual e as
instituicbes ofertantes, podendo ser realizada em nivel municipal ou
intermunicipal (BRASIL, 2014b).

Com relacdo ao Municipio de Chapecd, objeto deste estudo, o
cadastro no Plano Brasil Sem Miséria (BSM) ocorreu em junho de 2011,
apresentando o nimero 14.853 familias registradas no Cadastro Unico?.
A adesdo a Bolsa-Formacgdo Trabalhador da modalidade de demanda
PRONATEC Brasil Sem Miséria foi efetuada em 2011 e os primeiros
cursos implementados em janeiro de 2012, sendo executados pelas
instituicdes ofertantes do Servigo Nacional de Aprendizagem (SNA) e a
partir de 2013 também pelo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
campus Chapecd.

De janeiro de 2012 a dezembro de 2014, no Municipio de
Chapeco foram efetuadas 4.020 pré-matriculas pela Secretaria de
Assisténcia Social de Chapec6 (SEASC), 2.697 matriculas nas
instituicdes de ensino ofertantes. Foram disponibilizados para 0s
beneficiarios 145 cursos da Bolsa-Formacdo Trabalhador do
PRONATEC, sendo que 1972 pessoas concluiram o curso iniciado.

Frente ao exposto até 0 momento, sendo uma politica publica de
recente implementacdo, que ndo possui outros estudos semelhantes
realizados no municipio, considera-se relevante a analise dos processos
de gestdo na implementacdo do PRONATEC na modalidade Bolsa-

20 ACESSUAS TRABALHO compreende a descentralizagio de recursos do Governo Federal
aos governos municipais e do DF que aderirem a iniciativa de acordo com prazos de adesdo e
critérios estabelecidos anualmente por meio de pactuacéo [...] A descentralizagdo, a titulo de
cofinanciamento, é feita via Fundo de Assisténcia Social, da esfera federal para a municipal e
para o Distrito Federal (MDS, 2012 p.4)

3 Cadastro Unico — Cadastro Unico para programa sociais, permite conhecer a realidade
socioecondmica das familias brasileiras. Os dados podem ser utilizados por diferentes
programas de Governo Federal, Estadual e Municipal. Tema a ser aprofundado no capitulo 1.3
que descreve o Plano Brasil Sem Miséria.
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Formacdo Trabalhador, no Municipio de Chapec6/SC no periodo de
2011 a 2014.

Por ser o PRONATEC um programa que interfere diretamente
na vida de uma parcela da populacdo envolvendo instancias publicas,
instituices publicas e privadas, esta sendo entendido nessa dissertagdo
como uma politica pdblica e como tal precisa ser analisada para que
possa avancar.

Essa dissertacdo € relevante por ser uma pesquisa que trata da
implementacéo das politicas publicas no Brasil. De acordo com Souza
(2003) avaliando sua importancia esse tema ainda é pouco trabalhado.

[...] a escolha dos temas de pesquisa parece
indicar um excesso de trabalhos acerca de temas
especificos, enquanto se observa uma grande
lacuna sobre temas importantes que ainda néo
aportaram em nossa agenda de pesquisa. Temas,
por exemplo, como o da burocracia — segmento
que implementa as politicas publicas — ainda
contam com muitos poucos trabalhos vis-a-vis sua
importancia para 0 melhor conhecimento do que
acontece quando a politica é implementada (p.17).

Na construcdo dessa dissertacdo, quando utiliza-se o termo
politica publica, refere-se ao sentido da palavra “policy” ou public
policy. De acordo com Secchi (2010), as comunidades epistémicas de
paises de lingua inglesa usam os termos politics e policy de forma
distinta.

Politics, na concep¢do de Bobbio (2002), apud
Secchi (2010), é a atividade humana ligada a
obtencdo e manutengdo dos recursos necessarios
para o exercicio do poder sobre 0 homem [...]. O
segundo sentido da palavra “politica” € expresso
pelo termo policy em inglés. Essa dimensdo de
“politica” ¢ a mais concreta e a que tem relagdo
com orientagdes para a decisdo de acdo (p.1).

Nesse sentido busca-se compreender o PRONATEC como uma
public policy em sua fase de implantacdo, sendo o mesmo formulado
pelo Estado como ferramenta para atuagdo no coletivo, em resposta a
um problema publico.
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Para Ferrarezi e Saravia (2006), a politica publica é uma
ocorréncia interorganizacional que envolve um conjunto de acdes
interligadas e desempenhadas por diferentes gestores politicos em
diversas fases do processo decisorio. Portanto, a politica pablica envolve
decisdes e a aplicacBes praticas de tais decisOes, é a acdo que faz parte
das funcles essenciais das organizacdes publicas. Contudo, a politica
publica ndo se restringe as organizacdes publicas, estando presente em
toda sociedade.

A presente dissertacdo foi desenvolvida no Mestrado em
Politicas Sociais e Dinamicas Regionais da Universidade Comunitaria
da Regi&o de Chapecé — UNOCHAPECO, e se propde a contribuir com
0s debates sobre a gestdo na implementacdo das politicas publicas
estando inserido na linha de pesquisa “Problematicas Regionais e
Politicas Sociais” que busca analisar a acdo politica dos modelos
organizacionais mais frequentes, visando desenvolver estudos que
subsidiem a formulagdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas e
sociais relativas as problematicas da regiao.

Para a construgdo da dissertacdo formulou-se como objetivo
geral, analisar como ocorreram 0s processos de gestdo na
implementagdo do PRONATEC modalidade Bolsa-Formagéo
Trabalhador no Municipio de Chapecd no periodo de 2011 a 2014.
Foram ainda elaborados trés objetivos especificos a saber; identificar as
praticas e discursos dos diferentes atores envolvidos na implementacéo
do PRONATEC Bolsa-Formagao Trabalhador no Municipio de Chapeco
de 2011 a 2014; caracterizar a participacdo das diferentes institui¢des
envolvidas na implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formacéo
Trabalhador no Municipio de Chapecé de 2011 a 2014; descrever o
perfil das pessoas que ingressaram nos cursos do PRONATEC Bolsa-
Formacao Trabalhador no Municipio de Chapecé de 2011 a 2014;

Para alcangar o objetivo tragado optou-se pela abordagem
gualitativa, uma vez que esta € um meio para explorar e entender as
praticas e discursos dos diferentes atores envolvidos. A pesquisa
documental, bem como as entrevistas realizadas foram essenciais para
entender o processo de implementagdo do PRONATEC no Municipio de
Chapecd, contribuindo com reflexdes sobre a implementacdo das
politicas publicas no Brasil.

Utilizou-se como procedimentos técnicos e metodoldgicos, fim
de conhecer o tema em estudo, bem como a pesquisa documental em
dados secundarios e de relatdrios que serviram para detalhamento do
histérico do PRONATEC e demais politicas publicas implementadas no
Brasil além de auxiliar na identificacdo do perfil dos beneficiarios. Na
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pesquisa de campo foram realizadas entrevistas de roteiros
semiestruturado com seis gestores, que atuaram diretamente na
implementacdo do PRONATEC em Chapeco, sendo dois de instituicbes
demandantes e quatro de institui¢cGes ofertantes.

Essa dissertacdo estd organizada em capitulos, sendo que a
presente introducdo contempla o tema de estudo, objetivos e
justificativa. Na sequéncia esta a revisdo de literatura, sobre politicas
publicas e suas abordagens teoricas, analise das politicas publicas, o
ciclo das politicas publicas com foco na implementacdo. Ainda, a
descricdo histérica do contexto das politicas publicas no Brasil até
chegar ao Plano Brasil Sem Miséria no qual o PRONATEC ¢
apresentado como um dos principais programas para a inclusao
produtiva.

O capitulo seguinte descreve os procedimentos metodologicos
utilizados, a caracterizacdo da pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa e a
andlise dos dados. O quarto capitulo apresenta 0 PRONATEC Bolsa-
Formacdo Trabalhador no Municipio de Chapeco, aspectos da dinamica
do municipio e o perfil dos beneficiarios do programa. O quinto capitulo
trata dos entraves e acertos, ou seja, 0s resultados analisados. Por fim
sdo apresentas as consideracdes finais da pesquisa.
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2 POLITICA PUBLICA: PRONATEC

Nesse capitulo encontram-se apresentadas algumas abordagens
tedricas sobre politica publica e sua finalidade, bem como algumas
perspectivas analiticas metodoldgicas que servem como ferramenta de
analise para académicos, gestores publicos, governantes e demais
interessados. Das abordagens apresentadas foi aprofundada a Policy
cycle ou o ciclo da politica publica considerada como mais adequada
para a analise do PRONATEC na modalidade Bolsa-Formagéo
Trabalhador. Também, com a finalidade de compreender o contexto em
gue o PRONATEC esta inserido, este capitulo apresenta um relato
histérico das politicas publicas e das desigualdades sociais no Brasil,
com enfoque no Plano Brasil sem Miséria do qual faz parte o
PRONATEC.

2.1 Algumas Abordagens Teoricas Sobre Politica Publica

Evidencia-se que antes da agricultura os seres humanos vivam
em locais onde a caca, pesca e colheita de frutos e raizes fosse favoravel
e de tempos em tempos deslocavam para conseguir alimentos.

Com o surgimento das comunidades foram formadas as
primeiras civilizagbes e essas iniciaram as praticas de escambo, a
divisdo social e técnica do trabalho e do conhecimento. Entre essas
grandes civilizagdes destaca-se a Grécia que deixou um legado histdrico
e politico. E de origem grega o termo politica, polis, que significa
cidade. “[...] a nocdo de democracia na Grécia estava diretamente ligada
a forma de organizacao politica da cidade, entre a populagdo masculina,
proprietaria e livre” (BRASIL, 2013, p.10-11). E foi esse o contexto
inicial que a politica comecou a ser aplicada.

O termo politica passou a ser ampliado com Aristoteles em
1252 na sua obra “Politica”, aproximando o conceito de politica da
representacdo do saber constituido sobre a esfera de toda atividade
humana. “Os homens e as mulheres se organizam politicamente para
atingir objetivos comuns e, assim, fugir do caos que se instalaria caso
cada um se entrincheirasse na defesa de seus interesses e objetivos
particulares” (PEREIRA, 2009, p.88). Todo conflito de interesse e
divergéncia a0 mesmo tempo em que demonstra a desigualdade
existente, promove o desenvolvimento politico.

De acordo com Rua (2009), a politica pode ser regulada de duas
principais formas: como coer¢do ou como instrumento de consenso. A
coercdo é a forma de politica aplicada nasociedade com sistema de
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ditadura e em Estados restritos. Essa forma ndo permite que ocorram
discussdes nem participacdo, visa apenas o interesse de alguns grupos
sociais. J& a politica utilizada como instrumento de consenso &
executada nos paises democraticos e Estados ampliados, buscando a
participacdo de diversos atores e instituigdes, visando a inclusdo de
todos 0s grupos sociais existentes. Em ambas as formas de politica, o
poder e o conflito de interesses tornam-se barreiras que impedem a
atuacdo da politica como expressao de justica e igualdade.

Nesse sentido, a politica possui uma estreita ligagdo com o
poder. Para Faoro (2001) o poder politico sempre foi exercido por
causas proprias de alguns grupos que possuiam como objeto do poder a
maquina publica e administrativa. Essa concepcdo indica que com a
gestdo publica os “donos do poder” irdo usufruiu dos beneficios e
riquezas que a mesma proporciona.

E possivel identificar que as relagdes de poder sempre
estiveram e estardo presentes na politica, o que diferencia é a forma de
utilizacdo do poder, ele pode ser em beneficio de um pequeno grupo ou
em beneficio de toda a sociedade. Conforme Rua (2009) a “[...] politica
consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que
expressam relacdes de poder e que se destinam a resolucdo pacifica dos
conflitos quanto a bens publicos” (RUA, 2009, p.17).

Outro fator existente na politica independente do sistema
adotado pelo pais € a presenca de governantes e governados. “Donde se
conclui que, desde os primordios, a politica constitui uma relagdo entre
pessoas diferentes ou desiguais, tendo por isso carater conflituoso”
(PEREIRA, 2009, p.88). Além de opiniBes e posicionamentos distintos,
as pessoas também possuem crengas, ideologias, idade, sexo,
escolaridade e estrutura social, diferentes. O que torna a politica um
caminho essencial para alcancar 0 consenso e a organizacdo da
sociedade.

Nesse sentido € possivel definir que a “Sociedade ¢ um
conjunto de individuos, dotados de interesses e recursos de poder
diferenciados, que interagem continuamente a fim de satisfazer as suas
necessidades” (RUA, 2009, p.15). Por serem individuos diferentes com
interesses distintos a vida em sociedade torna-se complexa e com
multiplas possibilidades, tanto de cooperacdo, como de conflitos e de
relagfes de poder.

De acordo com Frey (2000), a politica se apresenta em trés
dimensdes: a institucional, a processual e a material:
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[...] a dimensdo institucional “polity” se refere a
ordem do sistema politico, delineada pelo sistema
juridico, e a estrutura institucional do sistema
politico-administrativo. No quadro da dimenséo
processual “politics” tem-se em vista 0 processo
politico, frequentemente de carater conflituoso, no
que diz respeito a imposicdo de objetivos, aos
conteldos e as decisdes de distribuicdo. A
dimensdao material “policy” refere-se  aos
conteildos concretos, isto e, a configuracdo dos
programas politicos, aos problemas técnicos e ao
conteldo material das decisBes politicas (FREY,
2000, p. 216-217).

Sendo assim, a politica pode ser entendida com a forma de
organizagdo adequada para que a sociedade encontre objetivos comuns e
avance. As dimens6es institucional, processual e material expressam a
possibilidade de manutengdo da ordem, do estabelecimento de leis e da
tomada de deciséo, constituindo como gestor da politica, o Estado.

Entdo, sdo as atividades do processo politico coordenado pelo
Estado e a sociedade que desenvolvem as politicas publicas,
mobilizando interesses e conflitos para a tomada de decisdo. Porém,
embora uma politica publica resulte de uma decisdo politica, nem toda
decisdo chega a constituir uma politica pablica como sera verificado na
secdo 2.1.1 que trata da anélise das politicas publicas.

O fator publico destacado na politica retrata que néo é possivel
constituir politicas com acdes individuais. Ou seja, uma politica é
resultado do Estado e da sociedade. De acordo com Pereira (2009, p.95)
“[...] esta se falando de uma politica cuja principal marca definidora ¢ o
fato de ser pulblica, isto é, de todos, e ndo porque seja estatal (do
Estado) ou coletivo (de grupos particulares da sociedade) e muito menos
individual”.

O surgimento da politica publica foi impulsionado por acdes
restritivas de gastos. A busca pelo equilibrio entre receitas e despesas
fez com que o Estado intervisse na economia e nas politicas sociais. Os
primeiros estudos sobre politica publica ocorreram nos Estados Unidos
com quatro estudiosos que sdo considerados os pais fundadores da area
de politicas publicas, H. Laswell (1936), H. Simon (1957), C. Lindblom
(1959) e D. Easton apud (SOUZA, 2006). A énfase dos primeiros
estudos foi sobre as a¢es do governo.
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Laswell (1936) introduz a expressdo policy
analysis (andlise de Politica Pdblica). [...] Simon
(1957) introduziu o conceito de racionalidade
limitada dos decisores publicos (policy makers),
[...] Lindblom (1959; 1979) questionou a énfase
no racionalismo de Laswell e Simon e prop6s a
incorporagdo de outras varidveis a formulagao e a
andlise de politicas publicas [...] Easton (1965)
contribuiu para a area ao definir a politica piblica
como um sistema [...], (apud, SOUZA, 2006,
p.23).

Para Lasswell (1936), apud Souza (2006), a analise de politicas
publicas implica em responder quem ganha o qué? por qué? e que
diferenca faz? A introducéo da analise de politicas publicas tinha como
objetivo estabelecer didlogo entre o conhecimento cientifico da
academia e a producdo empirica dos governos. Os estudos
desenvolvidos utilizando “[...] a policy analysis revelaram como esses
processos sdo afetados pelas necessidades e crengas dos usuarios finais,
pelo melindre ou delicadeza das relagdes, avaliagdes e conflitos politicos
entre os tomadores de decisdo [...]” (HOWLETT; RAMESH; PERL,
2013, p. 25).

Conforme Simon (1957, apud SOUZA, 2006, p.20-25), os
decisBes tém racionalidade limitada por problemas como as informagdes
incompletas ou imperfeitas, o tempo para a tomada de decisdo e o0 auto
interesse de quem decide. Sendo que a solugdo estaria na criacdo de
estruturas normativas que enquadrassem o comportamento dos atores na
direcdo dos resultados pretendidos.

Para Souza (2006, p. 20-25) essa concepcdo de Simon
contempla um método para a tomada de decisdo, o qual se
operacionaliza em trés etapas. A primeira elencando as possiveis
alternativas e estratégias para uma determinada escolha, a segunda
identificando as possiveis consequéncias para cada alternativa elencada
e a terceira a comparacdo das consequéncias e tomada de deciséo das
estratégias atreladas.

Com relagéo ao estudo de Lindblom (1959-1979, apud SOUZA,
2006, p.20-25), esse propde a incorporacdo de analises de relagfes de
poder e integracdo entre as fases do processo decisério. Indo além da
racionalidade e incorporando elementos como o papel das eleigdes e dos
partidos politicos, burocracia e grupos de interesses. Em seus estudos
Lindblom (1959-1979, apud SOUZA, 2006, p. 20-25) sugere que 0
governo pode decidir como lidar com os problemas publicos, seu
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modelo propbe comparagdes sucessivas limitadas e escolhe dentre as
diversas alternativas um conjunto que permita uma analise incremental
simples.

O estudo de Easton (1965, apud SOUZA, 2006, p.20-45)
contribuiu para a definicdo da politica publica como um sistema que
recebe inputs, ou entradas dos partidos, da midia e de grupos de
interesses. Para tanto, esses impulsos recebidos interferem no resultado
das acOes. Mesmo que os diversos grupos sejam diferentes a teoria dos
sistemas preconiza a constante interacdo e a interdependéncia dos
sistemas sociais. ExpBe como elemento essencial para a resolucéo dos
problemas sociais a interagdo entre os gestores da politica e a sociedade
civil, por meio de troca do conhecimento e de experiéncias.

Na Europa os estudos sobre as politicas publicas partem de
teorias explicativas sobre o papel do Estado e das instituicbes
governamentais como promotoras das politicas publicas. “Na area do
governo propriamente dito, a introducdo da politica puablica como
ferramenta das decisdes do governo é produto da Guerra Fria e da
valorizagdo da tecnocracia como forma de enfrentar suas
consequéncias” (SOUZA, 2006, p.22).

Por repercutir na economia e na sociedade, a teoria geral da
politica publica faz parte do ramo do conhecimento denominado de
Policy Science. A Policy Science busca compreender as acfes efetivas
do governo considerando que o conjunto de decistes e acles é resultante
da comunicacdo e integragdo entre Estado e Sociedade (PEREIRA,
2009, p.92-93). Portanto, a politica publica precisa definir as inter-
relagdes existentes entre Estado, politica, economia e sociedade.

Com o passar do tempo esses estudos se difundiram nos Estados
Unidos e outros paises nas areas das ciéncias sociais, da sociologia, da
economia e das ciéncias politicas e a partir do século XX todo esse
movimento ganha forca e se expande.

Es realmente a partir de los afios sessenta del siglo
XX que los cientificos socialies, politdlogos,
socidlogos y economistas se interesaron por el
estidio de la accién publica. EI movimento se
inici6 en los Estados Unidos para ganhar
progressivamente el Viejo Continente, en
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particular los paises escandinavos y Gran Betafia
(DEUBEL, 2007, p.11)*.

Deubel (2007) cita que existe uma corrente de autores
colombianos que direcionam ou retratam as politicas publicas como
sendo o Estado centralizador de todas as acdes e responsavel por todas
as respostas e tomada de decisdes frente a problematicas sociais.
Segundo essa corrente o Estado é um setor independente que presta
servigos a niveis administrativos, tendo os gestores publicos como
responsaveis por determinar a maneira como 0s problemas e recursos
serdo tratados.

Outra definicdo elaborada por Heclo e Wildavsky (1974) indica
que as politicas publicas vao além da ac¢do do Estado para a Sociedade,
sdo acles de governo voltadas ao alcancar metas no ambito da
sociedade, tornando o fato de ser plblica a principal ferramenta de
gestdo e autoridade. Para Mény e Thoenig (1986) a politica publica
torna-se um programa de acdo de uma autoridade publica. Os autores
Bachrach e Baratz (1962) descrevem que o fato do governo ndo agir
guando h& uma problematica também é uma forma de politica publica
(apud, SERAFIM; DIAS, 2012, p.121-134).

Mead (1995) a define como um campo dentro do
estudo da politica que analisa o governo a luz de
grandes questdes publicas e Lynn (1980), como
um conjunto de acgBes do governo que irdo
produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue 0
mesmo veio: politica publica é a soma das
atividades dos governos, que agem diretamente ou
através de delega- ¢do, e que influenciam a vida
dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza a defini- ¢cdo de
politica publica como “o que o governo escolhe
fazer ou ndo fazer”. (SOUZA, 2006, p. 24).

Na literatura existe uma grande quantidade de definigdes para
politica publica. A nogéo privilegiada nesta dissertacdo € uma das mais
conhecidas e utilizadas, sendo a de Lasswell (1936) apud Souza (2006),
a qual centra o estudo e a analise das politicas publicas em trés questdes:

4 E a partir do século XX que cientistas sociais, cientistas politicos, sociélogos e economistas
que estavam interessados no estudo da acéo publica formaram um movimento que nos Estados
Unidos que comecou a ganhar progressivamente o Velho Continente, particularmente em
Escandinévia e Gra-Bretanha.
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guem ganha o qué? Por qué? E que diferenca faz? Considerando, que a
politica pablica é um campo multidisciplinar que repercute na economia,
na sociedade e sua formagdo e execucdo dependem de um processo que
envolve o Estado e a sociedade.

Conforme Rua (2009), talvez o maior desafio das politicas
publicas esteja no fato de que elas mudam no tempo e no espago,
dificultando o entendimento do quando e porque se modificam. De
acordo com a autora, os estudiosos Ham e Hill desde a década de 60 ja
apontavam para a dificuldade dos formuladores em elaborar politicas,
classificando a analise em duas categorias. A primeira destinada a
academia para o entendimento do processo politico e a segunda para os
formuladores agregando conhecimento. Mas foi a partir dos anos 70 que
0s interesses pela atuacdo do governo se intensificaram e alguns
governantes comecgaram a demonstrar que estavam disponiveis para
discutir o tema.

Com as mudancas ocorridas nos Ultimos 50 anos,
principalmente a abertura comercial e a globalizagdo, tornam-se mais
evidentes a necessidade de politicas publicas que contribuam com o
desenvolvimento da sociedade. Atualmente, programas e politicas
publicas sdo acBes frequentes no Estado que busca a traducdo das
necessidades sociais. Porém, colocar uma politica publica em
funcionamento é um desafio para qualquer gestdo publica, uma vez que
esses programas e acles estdo centrados em um terreno dinamico de
negociacao, ajustes ou coalizes de interesses.

Como fonte de auxilio para o desenvolvimento das politicas
publicas, existem as abordagens analiticas e metodoldgicas ja elaboradas
gue podem servir como base para académicos, gestores publicos,
governantes e demais interessados no tema.

A anéalise das politicas publicas que é entendida como uma
verificacdo dos impactos efetivos dos programas e agdes, inclusive os
efeitos indesejados. De acordo com Rua (1997) essa analise ou controle
de impacto ndo deve ser realizada somente ao término de um processo
politico, mas sim nas diversas fases existentes.

2.1.1 Andlise da Politica Publica

O aumento do interesse pelo estudo das politicas publicas
acentuou-se nos anos 60 com o desenvolvimento do Estado de Bem-
Estar Social principalmente nos paises industrializados. A partir da
segunda metade do século XX, com as mudancas politicas, sociais e
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econdmicas ocorridas no Estado surge um novo campo de investigacdo
social, a andlise das politicas publicas.

Desde os primeiros estudos de analise das politicas publicas
muitas abordagens, modelos e ferramentas foram construidos. Essas
construgcGes visam contribuir para o processo de tomada de decisdo com
base em informacBes confidveis conduzindo para a melhor gestdo e
atuacdo das politicas publicas. Porém, ndo ha um consenso do modelo
ou abordagem. Diante disso pretende-se apresentar nesta secdo diversas
perspectivas para embasar uma reflexdo sobre a importancia da andlise
das politicas publicas.

Segundo Deubel (2007, p.17-32) sdo trés as teorias que podem
ser utilizadas para a analise das politicas publicas: as teorias centradas
na sociedade, as teorias centradas no Estado e as teorias mistas ou
intermediarias.

As teorias centradas na sociedade, pressupdem que a acdo do
Estado é sempre uma variavel dependente, respondendo a estimulos da
sociedade. Nessas teorias a sociedade é considerada o elemento
dindmico na relacdo Estado e sociedade. Esses tedricos encontram
enfogque nos marxismo e na teoria da dependéncia. A centralidade na
sociedade também visa minimizar os impactos que as instituicdes
publicas e seus agentes tém sobre as escolhas das politicas publicas.

As teorias centradas no Estado abordam a independéncia do
Estado como sendo um prestador de servicos. A acdo publica nessa
teoria é entendida como resultado das escolhas realizadas por politicos e
funcionarios publicos. Os estudiosos dessas teorias focam somente nas
estruturas formais do Estado, visualizando o governo como instituicdo
principal na sociedade e responsavel pelo processo politico.

As interpretacGes estadistas originam-se nos
trabalhos de soci6logos histéricos e tedricos
juridicos alemées do final do século XIX e inicio
do século XX, que ressaltaram como o
estabelecimento de instituicbes do Estado
moderno influenciou o desenvolvimento da
sociedade (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013,
p.52).

Observa-se que as teorias centradas no Estado ou chamadas
estadistas como o uso da forga do Estado permitia o estabelecimento de
estruturas para as relagbes e instituicbes sociais. O Estado nesse
contexto € visto como criador, organizador e regulamentador da
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sociedade com autonomia para a dominacdo. Para essa analise do
PRONATEDC, as teorias estadistas nada tém a contribuir.

Com relagdo as teorias mistas, buscam uma situacao
intermediaria entre Estado e Sociedade. Rejeita a predominancia da
sociedade, mas também ndo visualiza o Estado como Unico na tomada
de decisdo. S&o teorias mais abertas que permitem contribuicdes. Esse
grupo de estudiosos apresenta teorias variadas como 0O
neocorporativismo, 0 neoinstitucionalismo, a analise de redes, a teoria
acdo entre outras. Sdo abordagens consideram todas as variacdes
existentes, internas e externas.

De acordo com Deubel (2007) a analise das politicas publicas €
possivel a partir de qualquer uma das trés teorias. No entanto, o autor
ressalta que as teorias mistas permitem o desenvolvimento de pesquisas
a partir de posi¢des mais abertas e flexiveis. Dentro desse contexto
entende-se que as teorias mistas parecem ser as que mais se aproximam
do desenho do PRONATEC e sua modalidade Bolsa-Formacéo
Trabalhador, uma vez que a estrutura do programa prevé o
envolvimento entre o Estado e Sociedade.

Porém, as abordagens tedricas apresentam apenas definicdes e
estudos a cerca das relagdes e papéis dos diferentes atores, ndo sendo
suficientes para a execugdo da analise. Para a andlise os pesquisadores
desenvolveram instrumentos. Conforme Deubel (2007)

Poco a poco se ha construido una especie de caja
de herramientas en la cual el investigador
encuentra conceptos y modelos asociados a las
distintas posturas tedricas, que ayudan a
descomponer y a classificar la hidra de las
atividades publicas en elementos analiticos més
comprensibles® (DEUBEL, 2007, p.41).

Assim, “a Anéalise de Politica ¢ uma empreitada multidisciplinar
gue visa interpretar as causas e consequéncias da agdo do governo”
(RUA, 2009, p.23). E tem com objetivo melhorar o entendimento sobre
0 tema e apresentar modelos de aperfeicoamento. Uma vez que a
instituico de uma politica publica pode refletir ou ndo os interesses dos
diversos segmentos da sociedade.

5> Pouco a pouco vao se construindo uma espécie de caixa de ferramentas em que o pesquisador
encontra associados conceitos e modelos teéricos com varias posturas, que ajudam a quebrar e
classificar e tornar mais compreensiveis as atividades publicas.
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Esse cenario conflitante de interesses em que sao produzidos o0s
programas e acdes é classificado por Pereira (2009) como arena de
conflito. A autora descreve que sdo quatro os principais tipos de arenas:
arena regulamentadora, arena redistributiva, arena constitutiva e arena
distributiva.

Essa tipologia apresentada por Pereira (2009, p.100-101) foi
desenvolvida por Theodor Lowi (1964 -1972) com a maxima “a politica
faz a politica”, ou seja, cada politica desenvolvida tera diferentes formas
de apoio e também de rejeicdo e as disputas passam por arenas
diferenciadas.

A arena regulamentadora produz politicas de regulamentacéo,
que afetam o comportamento do cidaddo. “Aqui, o Estado obriga ou
proibe e a coercdo é maxima. As liberdades individuais quedam-se
limitadas e os interesses pessoais se transformam por decreto”
(PEREIRA, 2009, p.100). Sdo a¢des que regulamentam préticas, como
por exemplo, o cédigo de transito, as leis de regulamentacdo de
profissdes, a lei seca. Essas a¢Ges visam proteger os interesses de
autores hipossuficientes. Pode-se dizer que as politicas regulatdrias sao
expressdes das politicas plblicas setoriais, coordenadas por meio de
agencias reguladoras.

“Da arena redistributiva decorrem politicas caracterizadas por
um “jogo de soma zero”, isto €, por uma situagdo na qual [...] para que
um grupo ganhe, outro tera que perder” (PEREIRA, 2009, p.100). O
objetivo é deslocar recursos financeiros, direitos, entre camadas sociais
e grupos.

Essa arena redistributiva costuma gerar um complexo conflito
de interesses. “Isso ocorre porque fica muito claramente definido,
nessas politicas, quem ganha e quem perde. Mais do que isso: fica claro
que a condi¢do para que um dos lados ganhe ¢ que o outro lado perca”
(RUA, 2009, p.78). Pode ser citada como exemplo, a reforma agraria,
politica tributéria entre outros.

A arena constitutiva centra-se em acdes que determinam as
condi¢des que ocorrem as negociacBes das demais politicas, lidando
com procedimentos. De acordo com Rua (2009), a politica
constitucional € estruturadora.

A politica constitucional € estruturadora, diz
respeito a propria esfera da politica e as suas
instituicdes, faz referéncia a criagdo e modelagem
de novas institui¢des, a modificacdo do sistema de
governo ou do sistema eleitoral, & determinagdo e
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configuracdo dos processos de negociagdo, de
cooperacdo e de consulta entre os atores politicos
(RUA, 2009, p.78).

S8o exemplos da arena constitutiva, as revistes de leis, as
reformas administrativas, as reformas institucionais, definindo
basicamente regras e normas.

Ja a arena distributiva ndo envolve um conflito visivel de
interesses, nem incita os confrontos, uma vez que nao ha clareza sobre,
de onde sdo tirados os recursos de implementacdo de tal politica. “Os
governos retiram de um fundo publico constituido com recursos
arrecadados da populagdo um montante para atender demandas e
necessidades sociais, geralmente de forma compensatoria” (PEREIRA,
2009, p.101).

Um exemplo de arena distributiva é o Programa em estudo, 0
PRONATEC ¢ subsidiado por recursos do Orcamento do Ministério da
Educacdo, do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), do Servico
Nacional de Aprendizagem (SNA) e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Sao exemplos também
0s demais programas e ac¢Bes desenvolvidas no Plano Brasil Sem
Miséria por possuirem recursos oriundos de fundo publico.

Os tipos explicativos das arenas sdo esséncias para a analise das
politicas publicas, uma vez que auxiliam no entendimento do porque o
governo implementa ou deixa de implementar um programa ou a¢do que
repercutira na sociedade. O cenario de luta, jogos e debates que
envolvem a elaboragdo e implementagdo de uma politica publica requer
negociagdo e estabelecimento de aliancas que comprometam 0s
envolvidos na busca de solugdes.

Souza (2003) alerta para o cuidado com as literaturas neo-
instituicionais na academia brasileira.

Claro que as fronteiras entre os diversos ramos do
neo-institucionalismo nem sempre sdo claras e,
sendo um aporte tedrico ainda em processo de
construgdo, é preciso saber, com mais firmeza,
quando e como utilizad-lo. Até porque ndo
podemos esquecer que a analise de politica
publica é, por definicdo, estudar o governo em
acdo, motivo pela qual nem sempre o0s
pressupostos neo-institucionalistas se adaptam a
sua analise. Ou seja, a articulagdo entre a analise
da politica publica e o papel das instituicGes, ou



46

das regras do jogo, nem sempre é muito clara.
(SOUZA, 2003, p.18).

Portanto, a analise da politica publica pode ser entendida como
um campo complexo e mutante que prevé a busca por dados e
informacdes que possibilitem a realizagdo da pesquisa.

Também de acordo com Souza (2003, p.18) “Estudos baseados,
por exemplo, no modelo do ciclo da politica publica, em especial a
definicdo de agenda (agenda setting), podem ser muito promissores para
a compreensdo da politica publica [...]”, apesar de terem sido pouco
testados até mesmo nos paises chamados centrais.

Fazer com que a analise das politicas publicas seja simplificada
constitui-se um desafio constante, assim como utilizar as ferramentas e
abordagens de analises adequadas que permitam o desenvolvimento da
pesquisa. “Ademais, ainda temos pouca clareza sobre quem formula as
nossas politicas publicas e como elas sdo implementadas” (SOUZA,
2003, p.18).

Na préxima secdo, aprofunda-se a Policy cycle ou a abordagem
analitica metodolégica denominada ciclo da politica pablica considerada
a que mais se aproxima dessa pesquisa, uma vez que se propde a
entender a politica publica em uma série de etapas e sequéncia logica.

2.1.2 O Ciclo das Politicas Publicas

De acordo com Frey (2000) o ciclo politico como abordagem
analitica metodoldgica apresenta as varias fases que podem ser
analisadas no que se refere a redes politicas, relacfes de poder, didlogos
e parcerias estabelecidas. O estudioso Lasswell (1936) apud Frey
(2000), citado anteriormente como um dos pioneiros das ciéncias
politicas, dividiu em seus trabalhos a politica publica em sete estagios a
fim de melhorar o entendimento do processo.

A partir de Lasswell varios autores identificaram fases para o
ciclo da politica publica, dentre eles destaca-se, Charles Jones (1984),
Dye (2005), Frey (2000), Gary Brewer (1974), Howlett e Ramesh
(2003), James Anderson (1984), Secchi (2010). Cada um desses estudos
tem suas caracteristicas prdprias, utilizam diferentes nomes e ordem
cronolégica para o ciclo, porem todos mantem como caracteristica a
organizacdo da politica publica em passos ou fases independentes
possibilitando as informac@es e o conhecimento necessario para a acao.
No entanto, ndo significa que uma fase independe da outra, mas que
existem diferentes momentos distintos no processo de construgcdo de
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uma politica pablica, o que aponta para a necessidade de uma andlise

gue reconheca as especificidades de cada fase e possibilite a

intervencao.
Segundo a concepg¢do do modelo de policy cycle,
0 processo de resolugdo de um problema politico
consiste de uma sequéncia de passos. Mas, na
pratica, o0s atores politico-administrativos
dificilmente se atém a essa sequéncia (FREY,
2000, p. 229).

O Ciclo pode em algum momento ndo refletir a dindmica, uma
vez que a divisdo das fases ndo € nitida, porem contribui com a
organizagdo e aproximagdo dos que estdo envolvidos no processo.

De acordo com Deubel (2007) a politica apresentada como uma
sucessdo de sequéncia facilita a delimitacdo do objeto de andlise
possibilitando o entendimento dos distintos atores envolvidos.

El policy cycle propone una descomposicién de la
politica publica en uma serie de etapas o de
secuencias logicas [...] Esta clave de lectura tiene
la ventaja (y la desventaja) de presentar la politica
publica como una sucesion de secuencias que
corresponden a la representacion classica y
racional de la politica con sus distintos escenarios
y actores (DEUBEL, 2007, p. 49)®.

Deubel (2007) considera essa abordagem metodoldgica uma
operacdo completa. No entanto faz apontamentos dos cuidados ao
utilizar o policy cycle, fatores como: uma vez que o seu foco é nos
processos e ndo nas instituicbes, e a fragmentacdo da politica em fases,
ao mesmo tempo em que sdo vantagens do modelo de ciclo podem vir a
ser fator de distorcdo da analise.

De acordo com Rua (2009), as fases ocorrem em ambientes
tensos e marcados por relagbes de poder, 0 que torna ainda mais
relevante a realizacdo da andlise das politicas publicas baseada na
abordagem do ciclo que pode ser considerada “Uma forma de lidar com
essa complexidade, sem descartar a dindmica sistémica” (RUA, 2009,

6 A politica de ciclo propde uma distribuicdo das politicas ptblicas em uma série de etapas ou
processos légicos [...] Esta leitura chave tem a vantagem (e desvantagem) de apresentar a
politica pablica como uma sucessédo de sequéncias correspondentes a representagdo classica e
racional da politica, com diferentes cendrios e atores.
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p.36). Para a autora o ciclo das politicas publicas possibilita aos atores
politicos (individuos, grupos, ou organizacdes) uma compreensdo e
entendimento correto do processo, auxiliando na definicdo de estratégias
e instrumentos a serem aperfeicoados para o alcance dos resultados.

A utilizacdo da abordagem inspirada no ciclo das politicas
publica pode ser entendida com a ferramenta mais adequada para o
desenvolvimento do estudo desta dissertacdo permitindo a realizagéo de
uma analise da fase de implementacdo do programa em Chapeco.
Apresenta-se no quadro 1, a interpretacdo de Secchi (2010, p.32-54) do
ciclo de politicas publicas, constituido de sete fases: identificacdo do
problema, formacdo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de
decisdo, implementagdo, avaliagdo e extingao.

Quadro 1 - Ciclo de Politicas Publicas

| Identificacdo do Surge quando a percepcao de uma ou

problema algumas pessoas € assumida pela
coletividade,;
1 Formacao da E um conjunto de problemas entendidos
agenda como relevantes e podem tomar forma de

um programa de governo, de uma lista,
entre outros;

Il | Formulacédo de Estabelecimento dos objetivos, bem como a
alternativas elaboracdo dos métodos, programas e que
podem levar ao objetivo, considerando cada
alternativa proposta;

IV | Tomada de Busca-se escolher a alternativa adequada
decisdo avaliando questdes como o custo, rapidez,

sustentabilidade, entre outros;

\% Implementagéo E a transformacao do que foi elaborado em
acOes concretas;

VI | Avaliacdo E o julgamento sobre a validade das agdes
implementadas;

VII | Extingdo As causas da extincdo de uma politica

publica sdo basicamente trés: problema
resolvido; programas ou Leis avaliados
como ineficazes; ou o problema perdeu
progressivamente a importancia.

Fonte: Com base em Secchi (2010, p.33-54).
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Nesse sentido, a politica publica pode ser considerada as etapas
gue agrupadas formam um processo politico. Essas etapas evidenciadas
em um processo linear, ndo possuem um ponto de partida
necessariamente definido, uma vez que etapas distintas podem ocorrer
simultaneamente. Sua correta compreensdo e aplicacdo, pode facilitar o
entendimento da politica pablica e seus objetivos.

A primeira etapa do Ciclo das Politicas Publicas é denominada
“identificagdo do problema”, surge quando ha a percep¢do de um
problema por um grupo isolado, por um grupo politico, pela midia, pela
administracdo publica, enfim apresenta a relevancia do problema. As
demandas identificadas podem ser reivindicacGes de bens e servicos,
como por exemplo, nas &reas da salde, da educacdo, ou ainda,
demandas de participacdo no sistema politico, como o direito de greve,
organizagdo de associacOes politicas, entre outros. Contata-se ainda uma
terceira forma de demanda que pode ser de controle da corrupgdo, de
estabelecimento de normas para agente publicos.

No entanto, somente a percepcao de um grupo ndo ¢ suficiente
para o surgimento de uma politica publica, esse problema precisa passar
a fazer parte da agenda de governo, sendo inserido na pauta politica.
Essa ¢ a segunda etapa do Ciclo das Politicas Publicas “a formacao de
agenda”. Para que essa decisdo seja tomada e o problema inserido na
agenda politica faz-se necessario uma avalia¢do preliminar.

A construgdo da agenda ou mais propriamente a
inclusilo ou ndo de um  determinado
assunto na agenda de governo revela o fato de que
em funcéo da assimetria existente
na distribuicdo do poder, nem todas as questdes se
transformam em assuntos que serdo objeto da
acdo governamental. Em outras palavras, nem
todos os assuntos sdo introduzidos na agenda e
elaborados a fim de darem lugar a uma politica a
ser implementada (CAVALCANTI, 2007, p.181).

Muitos assuntos ou problemas podem ser discutidos e ndo
passarem a fazer parte da agenda, outros ainda irdo envolver um longo
periodo de discussdo. O Governo tambhém necessita conhecer o que esta
sendo discutido e verificar se tem condi¢Ges para agir. Somente ap6s o
reconhecimento de uma situacdo como problema puablico que sera
incluido na agenda e passard a integrar as atividades de grupos dentro e
fora do governo.
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Entrando na agenda, os responsaveis denominados precisam
buscar alternativas para a resolucdo daquele problema. Essa terceira
etapa consiste na “formulacdo de alternativas” propostas que expressam
o0s interesses diversos, chegando a uma solucdo que julga-se a mais
adequada ao problema e a realidade que o envolve. “N&o obstante, deve-
se considerar que ainda que o assunto tenha sido “incluido” como
merecedor de uma intervencao existird uma variedade de maneiras para
resolvé-l1o” (CAVALCANTI, 2007, p.178).

Mediante a apresentacdo das alternativas a “tomada de decisdo”
ou quarta etapa do Ciclo das Politicas Publicas implica em optar pela
melhor alternativa, avaliando todos os possiveis impactos que essa
decisdo ird gerar, como questbes de custo, tempo de resposta,
sustentabilidade, entre outros. Essa etapa pode ser conflituosa e a
decisdo requer profundidade de conhecimentos e foco no problema. Os
critérios adotados para a decisdo dependem de cada sistema politico.

[...] ele é diferente em cada sistema politico e
regido por forgas diversas (negociacdo, relacdes
de poder, novas oportunidades etc.) [...]. Para
compreender como se d& o processo de decisdo é
necessario considera-lo como algo extremamente
complexo, sem principio, meio e fim, cujos
limites e resultados sdo incertos (LINDBLON,
1981, p. 10 apud CAVALCANTI, 2007, p.193).

Tomada a decisdo da melhor alternativa, de posse de uma
formulacdo legitimada, o governo traduz seus propdsitos e plataformas
eleitorais em programas e a¢des que produzirdo resultados ou mudangas,
visando & solugdo do problema identificado, essa quinta etapa é
denominada “implementacao”.

Apo6s a entrada de um problema publico na agenda politica, de
formulada a melhor alternativa para resolvé-lo, de estabelecer objetivos
e definir o curso das atividades, chega a etapa da acdo (sexta etapa). Na
pratica a implementacdo pode ser compreendida como o conjunto de
decisbes e agdes realizadas por grupos ou individuos, de natureza
publica ou privada, as quais sdo direcionadas para a consecucdo de
objetivos estabelecidos mediante decisdes anteriores sobre uma
determinada politica publica. A “implementacdo pode ser compreendida
como 0 conjunto de agdes realizadas por grupos ou individuos de
natureza publica ou privada, as quais sdo direcionadas para a
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consecucdo de objetivos estabelecidos mediante decisGes anteriores”
(RUA, 2009, p.13).

A implementacdo envolve um processo decisério na execucao
da politica e que possui variaveis como a comunicacdo entre 0s
envolvidos e a execucgdo das atividades planejadas. Ao implementar o
governo faz um investimento de recursos financeiros que vem do
contribuinte para alcancar os objetivos tracados nas demais etapas da
politica publica.

A fase seguinte (sétima etapa) denominada por Secchi (2010,
p.53-54) como “a extingdo” ocorre quando o problema esta resolvido, ou
guando a avaliagdo entendeu como ineficaz, ou quando o problema
perdeu progressivamente a importancia. Evidencia-se que de forma
incorreta muitas politicas publicas sdo extintas com a troca de governo,
sem uma avalia¢do do processo, apenas por uma mudanca nos interesses
do grupo que esta governando.

A avaliacdo de uma politica puablica é de acordo com Ferreira
(1999) o processo onde sera determinado do valor de algo, atribuir valia.
Portanto ao avaliar uma politica pablica implementada contata-se quais
os resultados obtidos com a agdo. E com a avaliagdo que os gestores
percebem o desempenho de programas e mensuram os resultados.

Cavalcanti (2007) considera a avaliagdo um importante
instrumento, capaz de prestar contas para a sociedade das acgles de
governo. Numa perspectiva de didlogo e de controle social, é, portanto,
com a participacdo e envolvimento dos beneficiarios e da sociedade
como um todo é que a politica publica efetivamente acontece.

Dentro desse contexto das fases do Ciclo das Politicas Publicas,
a implementacdo sera detalhada na secdo 2.1.3, entendendo-se a
implementacdo como um recurso importante para fins de andlise do
processo politico, compreendendo-a como um conjunto de atividades
gue acontecem ap0s a definicdo das diretrizes da politica.

2.1.3 Implementacéo das Politicas Publicas

Comum as tradicionais divisdes do ciclo politico, a fase de
implementacdo inclui as atividades-meio e as atividades-fim do
programa viabilizando o seu desenvolvimento e execugdo. Conforme
Rua (2009),

A implementacdo consiste em um conjunto de
decisbes a respeito da operagdo das rotinas
executivas das diversas organizacdes envolvidas
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em uma politica, de tal maneira que as decisdes
inicialmente tomadas deixam de ser apenas
intencOes e passam a ser intervencdo na realidade
(RUA, 2009, p.38).

Implementar é o processo onde tudo acontece, é a politica em
acdo. Para Silvia e Mello (2000, p.3) implementar “[...] corresponde a
execucdo de atividades que permitem que acdes do governo sejam
implementadas com vistas a obten¢do de metas definidas no processo de
formulacao de politicas”.

De acordo com Arretche, (2001, p.49), implementar envolve
“uma cadeia de relacdes entre formuladores e implementadores, e entre
implementadores situados em diferentes posices na maquina
governamental”. Tsto implica na jungdo de esforcos, conhecimentos e
recursos para alcangar os resultados.

Desde o século XIX, é possivel encontrar literatura sobre a
implementacdo, porem até o inicio da década de 1970 essa etapa do
ciclo da politica publica ndo era considerado como um problema,
supondo que as decisbes tomadas seriam executadas sem qualquer
alteracdo ou interpretacdo. Os estudos sobre a implementagdo passaram
a ser considerados como necessarios ap6s o trabalho de Pressman e
Wildavsky desenvolvidos em 1973.

O trabalho de Pressmann e Wildavsky (1973) haver uma
divergéncia entre a politica criada e 0 que estava sendo executado nos
programas federais dos Estados Unidos para moradores desempregados.
Outros pesquisadores como Van Meter e Van Horn (1975) e Bardach
(1977), obtiveram conclusbes semelhantes na analise de outros
programas, indicando que a possivel raiz dos problemas das politicas
publicas estava na implementacéo.

“Durante os ultimos trinta anos, a pesquisa de implementacao
produziu numerosos insights [...] sobre as possibilidades e restri¢des que
afetam o uso de instrumentos e a habilidade dos profissionais de projetar
e aperfeicoar esses esforcos (HOWLETT; RAMESH e PERL, 2013,
p.183)”.

No ciclo das politicas publicas implementar é a fase onde o
processo ocorre na tentativa de alcancar o objetivo da politica. De
acordo com Secchi (2010, p.46-49) ao implementar os gestores podem
utilizar-se de abordagens distintas. Uma é a abordagem top-down e a
outra é a abordagem bottom-up.

A abordagem top-down (de cima para baixo) “parte de uma
visdo funcionalista e tecnicista de que as politicas publicas devem ser
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elaboradas e decididas pela esfera politica que a implementagédo é um
esfor¢o administrativo de achar os meios para os fins estabelecidos”
(SECCHI, 2010, p.47). Ou seja, perspectiva de implementacdo ocorrer
de cima para baixo, as decisdes serdo tomadas por autoridades que
detém controle do processo e o poder de decisdo. Uma vez criada a
politica passa a ser um processo técnico de implementacéo e se surgirem
falhas na implementag&o, serdo resolvidas com o ajuste do desenho da
politica.

Bandeira (1999) alerta para as possiveis consequéncias
negativas de uma concepgéo e implementacdo de cima para baixo.

Como consequéncia dessa falta de envolvimento
da comunidade, muitos programas e projetos
governamentais concebidos e implantados de
cima para baixo ndo sobrevivem = as
administracOes responsaveis pelo seu langcamento.
Acabam por ser substituidos por outros
igualmente efémeros, num ciclo patético que
envolve grande desperdicio de recursos e sé
contribui para aumentar o descrédito em relagdo a
eficacia das acdes do setor publico (BANDEIRA,
1999, p.12).

Nesse sentido essa abordagem, ndo contemplaria mais a
realidade das politicas pablicas na maior parte dos paises, nem mesmo
estaria alinhada com o ideal de gestdo democratica. A implementacdo
realizada de cima para baixo podera levar a politica ao insucesso,
desperdicando recursos publicos e impondo acfes que podem ndo
alcancar os objetivos.

A abordagem bottom-up, apresenta uma perspectiva de “baixo
para cima” buscando “maior liberdade de burocratas e redes de autores
em auto-organizar e modelar a implementacdo de politicas publicas [...]
Os implementadores tém maior participagdo no escrutinio do problema e
na prospeccdo de solugdes [...]” (SECCHI, 2010, p.47). Nessa visdo a
populacdo afetada pela politica pode influenciar no nas etapas a serem
desenvolvidas.

Portanto, essa abordagem considera que 0 processo de
implementacdo deve envolver a negociacdo e a construcdo de um
consenso, contemplando de forma significativa os envolvidos e
atendendo de forma efetiva aos objetivos. Por implicar em tomada de
decisdes o processo de implementacdo pode ser relevante para a
formulacdo de novas politicas. Essa perspectiva considera que as



54

politicas sdo influenciadas pelos responsaveis na execug¢do, sendo assim,
0 sucesso na implementacdo depende do desempenho dos gestores dessa
fase e de mecanismos que agreguem forgas e participacdo dos
envolvidos.

Os mecanismos participativos mais adequados
para esse objetivo parecem ser aqueles que
possibilitam uma interacdo permanente entre 0s
diferentes segmentos da sociedade civil e entre
eles e as vérias instincias da administracdo
publica, facilitando os processos de capacitacédo e
de aprendizado coletivo e constituindo-se em
instrumentos potentes para a formacdo de
consensos e para a articulagcdo de atores sociais
(BANDEIRA, 1999, p.22).

Um dos fatores que pode ser citado para diferenciar as
abordagens é o fato da top-down centrar-se em uma decisao politica que
corresponde a escolha entre alternativas conforme a hierarquia de
preferencias do governo, decisdes mais centradas e verticais. Enquanto
que, a bottom-up geralmente envolver mais do que uma decisao e requer
diversas estratégias para implementar as decisfes tomadas por um
coletivo, mais horizontais.

Outro fator de diferenciacdo e debate entre autores das
diferentes abordagens centra-se na separacdo entre a formulacdo e a
implementacdo. Os estudos na perspectiva top-down defendem a
existéncia de uma separacao entre essas duas fases do ciclo, e a bottom-
up posicional que hé interacdo entre a formulacdo e a implementag&o,
considerando a dinamicidade e a dependéncia de cada fase.

No Brasil, estudos sobre implementagdo das politicas publicas
de baixo para cima tem permitido avancos na criacdo de féruns,
conselhos, disciplinas académicas, grupos de pesquisa que abrem espago
para a insercdo das politicas publicas em diferentes espacos e préxima
da populagdo. Nessa perspectiva podem ser citados autores como
Arretche (2001), Bandeira (1999), Melo (1998), Reis (2003), Souza
(2006).

No entanto, independente da abordagem que embasa a politica
publica, a implementagdo apresenta-se como uma fase de incertezas,
uma vez que o conflito de interesses e as diferentes concepcbes dos
envolvidos no processo podem alterar a politica publica.

De acordo com Deubel (2007) atualmente ndo é possivel pensar
a implementacdo como algo simples, pois os gestores envolvidos na
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implementacdo estdo inseridos em diferente contexto, historico, cultural
e ao executar a politica publica irdo interpretar o sentido dos textos,
manuais, leis e normas de acordo com seu préprio sistema de valores,
uma vez que ndo ha atores neutros que atuam na implementacéo. “De
manera que la logica de la implementacion se fundamenta sobre las
interpretaciones que hacen de la norma los ejecutores” (DEUBEL, 2007,
p.53)".

Pelo envolvimento dos atores com diferentes organizacdes, suas
caracteristicas de gestdo podem afetar o processo de implementacéo.
Quando a politica delega atribuicBes aos distintos niveis de governo
como € o caso de algumas politicas publicas do Brasil, a implementagédo
pode ser uma questdo problematica, uma vez que o controle dos
processos de gestdo vao requerer vinculos de cooperacdo para o alcance
do sucesso.

La interaccion significa para los actores siempre
persuasion y estratégia para imponer su propria
interpretacion 'y  destruir o descartar las
interpretaciones de los demés actores. El sentido
de uma implementacién va a depender de la
dindmica de las interaciones entre administracion
publica, actores paraestatales (sociedad civil) y
méas que todo destinatarios (DEUBEL, 2007
p.53)8.

A interacdo entre administracdo publica (Federal, Estadual,
Municipal) com a sociedade tem sido um desafio constante na
implementacdo das politicas publicas. E possivel identificar que as
politicas publicas implementadas nos Gltimos 15 anos (2000-20015) tém
beneficiado o Brasil e buscado promover o desenvolvimento, porem
muito ainda ha de se avancar para que se produzam resultados mais
eficazes.

No Brasil, estudos sobre implementacdo das politicas publicas
na abordagem bottom-up “baixo para cima”, tem permitido avangos na

" De maneira que a légica da implementagdo se fundamenta sobre as interpretagdes que fazem
0s executores das normas.

8 A interacdo significa para os atores sempre persuasdo estratégia para impor a sua propria
interpretacéo e destruir ou descartar as performances dos outros intervenientes. O sentido de
uma implementacdo vai depender da dindmica das interagBes entre atores Administragdo
plblica, ndo estatais (sociedade civil) e, acima de tudo, os destinatarios (DEUBEL, 2007,
p.53).
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criacdo de féruns, conselhos, disciplinas académicas, grupos de pesquisa
gue abrem espa¢o para a insercdo das politicas publicas em diferentes
espacos e de forma mais proxima da populacdo. Nessa perspectiva
podem ser citados autores como Arretche (2001), Bandeira (1999),
Carvalho (2001), Melo (1998), Pereira (2009), Reis (2003), Rua (2009),
Souza (2006).

Esses estudos identificam que as estratégias de implementacao
sdo constituidas por decisdes que envolvem, dimensfes do processo,
dimensdo de tempo, atores envolvidos e a serem mobilizados. Nessas
estratégias também estdo incluidas o repasse de orientacBes para 0s
atores que irdo conduzir a implementacéo.

O sucesso na implementacdo depende da interacdo e cooperagéo
de outros atores governamentais, ndo-governamentais e dos potenciais
beneficiarios e provedores. O que torna o processo de implementagéo
uma sequencia de negociacOes e barganhas. O surgimento de objetivos
conflitantes ou mesmo uma alteracdo de natureza politica pode implicar
na implementacéo da politica.

2.2 Contexto do Pronatec como politica publica no Brasil

A atual Constituicdo da Republica Federativa foi promulgada
em outubro de 1988, estabelecendo o Brasil como um Estado
Democratico de Direito, com estrutura Federativa, que compreende a
Unido, os 26 Estados, o Distrito Federal e os 5.570° Municipios (IBGE,
20153).

O Brasil se tornou Estado Nacional em 1808 e até o ano de
1930, vigorava a chamada Republica Velha, com forte centralizagio de
poder entre os partidos politicos da alianca entre S&o Paulo e Minas
Gerais (café-com-leite). A partir dos anos de 1930, a administracdo
publica brasileira obteve consideraveis avancos baseados na revolugédo
gerada pelo descontentamento das classes médias urbanas e de militares
com relacdo as praticas politicas que vinham sendo adotadas. Esgotou-
se também neste periodo o pacto das oligarquias rurais que apoiavam a
Republica Velha.

Em novembro de 1930, Getulio Vargas assumiu o pais €
realizou a chamada primeira reforma buscando a transformacdo do

9 No Brasil eram 5.565 municipios foi a partir de 1° de janeiro de 2013 o pais ganhou cinco
novos municipios: Pescaria Brava e Balneario Rincdo, em Santa Catarina; Mojui dos Campos,
no Pard; Pinto Bandeira, no Rio Grande do Sul e Paraiso das Aguas, no Mato Grosso do Sul
(IBGE, 2015a).
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Brasil para um Estado de Direito, a fim de garantir o sistema
constitucional-legal e iniciar o processo de modernizacdo e
industrializacdo. Em 1932 o governo de Vargas sofreu uma forte pressdo
da elite paulista que estava abalada com a crise do café e com a presenca
dos interventores designados pelo governo. A elite paulista por sua vez
mobilizou-se por elei¢Bes da constituinte, porém, esse conflito terminou
com a derrota dos paulistas (BRESSER PEREIRA, 1999, p.5-30.).

Em 1934 foi instalada a Assembleia Constituinte e a nova
constituicdo, marcando o inicio de um novo periodo constitucional onde
Getllio Vargas foi eleito pelos deputados para ser o Presidente da
Republica (BRESSER PEREIRA, 1999, p.5-30). A nova Constituicdo
abordava importantes avangos sociais como o direito de voto das
mulheres, a legislacdo trabalhista, o salario minimo para os
trabalhadores, a criacdo da justica eleitoral e do trabalho. O governo de
Vargas buscou a abertura para a industrializagdo no pais e adotou
medidas protecionistas em favor da produ¢do nacional.

Com isso, até o final do segundo mandato de Getulio Vargas o
Brasil fez uma mudanga de rural para urbano industrial, repercutindo em
diversos aspectos do pais, o principal foi a expansdo das cidades de
forma desordenada.

Com a queda do governo Varguista nos anos 1960 o comando
do pais passou a ser militar (1964-1985) e pautou a segunda reforma que
buscava a modernizacdo da administracdo publica através de
ferramentas gerenciais utilizadas nas empresas privadas, centrando as
acbes no aumento da administracdo indireta (BRESSER PEREIRA,
1999, p.5-30). O modelo de administracdo para o desenvolvimento do
regime militar era voltado para a intervencdo do Estado na vida
econdmica e social do pais.

Por permanecer muito tempo como massa de manobra a
mobilizacdo social por mudancgas ndo se constituia em fator simples. A
luta pelas “Diretas Ja” foi fruto de um processo de articulagdo com
movimentos sociais, associagdes, igrejas, sindicatos, universidades e a
sociedade civil.

Neste sentido e em oposi¢do ao autoritarismo
estatal, as organizacbes da sociedade civil
colaboraram na tentativa de democratizar e
expandir as esferas  plblicas  oficiais,
especialmente a partir de 1985. A crescente
aglutinacdo sobre questbes institucionais e
politicas como censura a imprensa, anistia,
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pluripartidarismo e tortura de presos politicos
convergiu no grande movimento das “Diretas Ja”
que, impulsionado por principios democraticos e
potenciado com a utilizacdo da midia, buscou
construir outras formas de convivéncia e
sociabilidade na relacdo da sociedade com o
Estado. [...] Esses atores que lutaram contra o
autoritarismo dos militares e a favor de mudangas
na cultura politica do pais conseguiram
restabelecer a democracia e institucionalizar
instrumentos participativos através da
Constituicdo Federal de 1988 (GUEDES, 2008,
p.53-54).

Mesmo apos a queda do regime militar o desafio de retorno da
democracia era grande e enquanto a sociedade preocupava-se com
questdes sociais e com a reducdo das desigualdades existentes o governo
parecia preocupar-se com a instalagdo de sistemas administrativos que
pudessem acelerar o crescimento econdémico do pais.

A terceira reforma ocorreu somente em 1995 com o mandato de
Fernando Henrique Cardoso, a administracdo burocratica foi entdo
substituida pela administracdo publica gerencial. “Uma das grandes
motivagBes da Reforma Gerencial de 1995 foi a necessidade de se obter
uma gestdo publica mais eficiente, seguindo o contexto da Ameérica
Latina” (BRESSER PEREIRA, 1999, p.6).

Com essa terceira reforma a administracdo publica passou a ter
o foco nas atividades, envolvendo Estados e Municipios para maior
autonomia e alcance, uma vez que 0 pais possui uma vasta extensao
territorial e pretendia direcionar seus esforgos para 0 aumento da
produtividade de cada regido, do crescimento econémico e de agdes para
legitimar o governo. No que tange a terceira reforma percebe-se que
estdo presentes até os dias atuais os principios por ela implementados, a
legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a publicidade. Sendo
acrescentados posteriormente a eficiéncia e a publicidade.

Um dos principais instrumentos para reestabelecer a democracia
foi a Constituicdo Federal de 1988, resultado do processo de luta
popular que visava marcar um novo espaco para a participacdo social e
possibilitar 0 engajamento de movimentos e atores sociais na gestao e
execucdo das politicas publicas e sociais. Uma vez que o Estado ndo
estava atendendo as demandas sociais, e, as politicas publicas estavam
distantes das reais necessidades da populacdo (TUDE; SANTANA;
FERRO, 2010, p.59).
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A partir da Constituicdo Federal a percepcdo a sociedade civil
foi sendo ampliada assim como a interacdo nos processos de formulagéo
e implementa¢do das politicas, utilizando o conceito de “controle
social”. De acordo com Correia (2008, p.67), controle social na teoria
politica pode ser concebido “[...] em sentidos diferentes a partir de
concepcOes de Estado e de sociedade civil distintas. Tanto empregado
para designar o controle do Estado sobre a sociedade quanto para
designar o controle da sociedade (ou de setores organizados na
sociedade) sobre as a¢des do Estado™.

Para Carvalho (1995, p.8), controle social ¢ uma “expressdo de
uso recente e corresponde a uma moderna compreensdo de relagdo
Estado-sociedade, onde a esta cabe estabelecer praticas de vigilancia e
controle sobre aquele”.

Esse conceito de controle social foi ampliado na década de 90
passando a ser denominado como monitoramento social que se refere ao
acompanhamento e controle sistematico da intervencdo do Estado e
possui como objetivos, garantir politicas de enfrentamento das
desigualdades, de acesso aos servicos publicos, de ampliagdo dos
espagos participativos e estabelecimento da correlagdo entre o
planejamento e a execucdo. De acordo com Lago (2003, p.1), “Esse
controle sistematico deve assegurar aos diversos grupos sociais a
capacidade politica de intervir em todos o0s componentes e
subcomponentes dos projetos e/ou programas em curso’.

E possivel identificar que ocorreu um avango do Brasil no que
se refere a0 monitoramento social e principalmente a participagdo da
sociedade civil a partir da Constituicdo de 1988, porém, 0 processo esta
longe do considerado ideal devido ao grande nimero de problemas
sociais ainda existentes, dentre eles destaca-se a desigualdade.

2.2.1 Desigualdade social no Brasil

A questdo de desenvolvimento econdmico passou a fazer parte
das agendas dos governos, principalmente os do Ocidente apds a
segunda guerra mundial. Com isso, questdes sobre desigualdade
comecaram a ser debatidas. Na Europa foram instituidas politicas de
desconcentracdo, planos de distribuicdo territorial, Programas de
desenvolvimento de fronteiras, descongestionamento a fim de eliminar
as desigualdades existentes (DINIZ, 2001, p.2-19).
De acordo com Diniz (2001), nos Estados Unidos devido ao
movimento migratério e o crescimento dos guetos houve a
generalizagdo do planejamento regional, inspirado na chamada Regional
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Science (ciéncia regional) criada por Walter Isad. Essa teoria da
localizagdo auxiliou no estabelecimento de modelos de planejamento e
de politicas regionais.

Na América Latina a saida encontrada centrava-se na
industrializacdo, tendo como base os conceitos de centro e periferia e
entendendo que o atraso da regido decorria das relagdes de troca
internacionais, através das quais o centro se beneficiava da periferia,
pois a periferia exportava os bens primarios cujo preco ndo aumentava
nem mesmo com o excesso de demanda (DINIZ, 2001, p.2-19).

Segundo Fonseca (2006, p. 25-27) o desenvolvimento
econdmico ocorre se houver o planejamento associado aos interesses de
governo. Ndo sendo esse um processo espontaneo. Para Haddad (2009,
p.119-126), o desenvolvimento refere-se a um processo de
transformacdo que gera melhorias nas condi¢cfes de renda e nas
estruturas sociais. Esse processo de transformagéo envolve alteragfes no
modo de produgdo, na inovacdo, na oferta de bens e servigos
favorecendo a distribuicdo de renda para a populacéo.

No Brasil, a ocupacdo das regifes ocorreu segundo as
possibilidades de encontrar alternativas de insercdo no mercado
internacional, centrando em planos de crescimento econémico e ndo de
desenvolvimento. De acordo com Baer (1996), a desigualdade no
territorio brasileiro tem sido uma caracteristica desde os tempos
coloniais, onde cada ciclo de exportagdo beneficiava uma regido ou
outra.

O ciclo da cana-de-aglcar nos séculos XVI e
XVII favoreceu o Nordeste; o de exportacdo de
ouro dos séculos XVII e XVIII transportou o
dinamismo da economia a area onde hoje se
encontra o estado de Minas Gerais e as regifes
que a abasteciam, no Sudeste brasileiro; a
expansdo da exportacdo de café do século XIX
favoreceu primeiro o interior do Rio de Janeiro e,
posteriormente, o estado de Sdo Paulo (BAER,
1996, p.284).

Essa fase histérica de formacdo, a exportacdo gerou também a
dependéncia de agentes externos. No periodo dos anos 30, o Brasil
buscou acompanhar os demais paises da América Latina dando énfase
na industrializagdo e construcdo de infraestrutura. Porem, esse processo
de industrializacdo induzido alterou a estrutura produtiva do pais
priorizando as regifes que se sobressaiam. A regido Sul e para a regido
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Sudeste sdo exemplo que receberam maiores investimentos do governo
por serem destaques na industrializacdo (BAER, 1996, p.284-293). A
concentragdo de recursos e olhares para o Sul/Sudeste tornou maior a
desigualdade nas demais regibes brasileiras e 0 empobrecimento se
agravou.

Na metade da década de 50 as politicas federais de
industrializacdo criaram o moderno mercado nacional estabelecendo
industrias automotivas e de bens duraveis, suprindo as necessidades
bésicas do mercado de consumo interno. Esse modelo inicial apoiava
trabalhadores com salarios altos para que pudessem consumir e investia
na industrias para aumento do mercado moderno. Todavia esse foi um
processo tendencioso que concentrava a renda e impedia que 0s
beneficios chegassem a toda populagdo (BARROS; FRANCO;
MENDONCGCA, 2007).

As andlises agregativas dos desiquilibrios
regionais de desenvolvimento no Brasil
demonstram que, até o inicio dos anos 70, quando
se consolidou no Pais o parque industrial [...] as
diferencas entre os padrfes de vida dos brasileiros
variavam enormemente [..] (HADDAD, 1993,
p.256).

Os investimentos focados na industrializacdo, bem como os
investimentos em regides que se destacavam de acordo com o0s
interesses do governo aumentavam o0s desiquilibrios no cenario
nacional.

O desiquilibrio nacional continuou se agravando com a crise
nos anos 80 onde, a renda per capita reduziu, a inflacdo e o baixo
crescimento afetaram a remuneracdo dos trabalhadores. Essa situacao
pareceu alterar com o plano de estabilizacdo em 86, porem esse plano
durou apenas um ano ndo sendo capaz de reverter os indicadores ligados
a distribuicdo de renda (LANGONI, 1973).

Os debates do governo na década de 1980 n&o tinham foco na
reducdo da desigualdade e sim no combate a inflagdo. Os reajustes
salariais ndo acompanhavam os aumentos dos pregos internos e 0s
varios planos propostos nao eliminava a alta inflagdo. Em 1989, ultimo
ano do governo Sarney, a inflagdo atingiu um dos maiores picos,
colocando o Brasil como o pais mais desigual do mundo.

No entanto a busca pelo crescimento econdmico permaneceu
como foco principal. “Assim como durante o regime militar, que tinha
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como meta central crescer o bolo da economia para s6 depois reparti-lo,
os governos neoliberais da década de 1990 focaram a estabilidade
monetaria como um fim em si mesma” (POCHMANN, 2011, p.16).

Com a entrada do governo Collor o descontrole de precos
permaneceu resultando em um péssimo periodo econémico para o pais.
Nesse periodo o que pode ser citado no campo social como aspectos
positivos foi a aprovacdo do Sistema Unico de Saide (SUS) e do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Ap6s o Impeachment de Collor, assumiu a presidéncia o vice
Itamar Franco que focou suas acBes somente para 0 campo econdmico,
recuando no que se referia as ac¢bes sociais. No governo de Itamar foi
aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), ndo por vontade
do governo, mas por pressdo da sociedade civil e ameaca do Ministério
Publico.

Pochmann (2011, p.12-14) indica que a area social é deixada
de lado pelos governos, ignorando o texto da constituinte do ano de
1988 e tentando repassar essa responsabilidade para as iniciativas
privadas e filantropicas. Investindo os recursos do Estado na é&rea
econdmica. Porem, mesmo com todo o foco voltado para o econdmico a
estabilidade financeira foi alcancada somente através do plano Real.

A criacdo do Plano Real em 1994, colocou um fim na inflagéo
e no imposto inflacionario, aumentando a demanda no segmento de bens
e alimentos. Contudo, apesar ter aumentado o poder de compra da
populacdo mais pobre, as desigualdades histéricas permaneciam
desencadeando nesse periodo poucas possibilidades voltadas a criacéo
de politicas para a distribuicdo de renda.

Em relagdo ao Plano Real ndo dispomos de
evidéncia alguma de que tenha produzido algum
impacto significativo sobre a redugdo do grau de
desigualdade, apesar de a pobreza ter sofrido uma
reducdo importante. Em fungdo desse crescimento
do grau de desigualdade entre os anos de 1992 e
1993 e da manutencdo desse novo patamar,
constatamos que o grau de desigualdade de 1999 é
dos mais elevados nas Ultimas duas décadas,
sendo apenas inferior aos valores do final dos
anos de 1970 e 1980 (BARROS; HENRIQUES;
MENDONCGCA, 2000, p.38).

A principal preocupagdo durante os dois mandatos do governo
de Fernando Henrique Cardoso foi a constru¢cdo de um modelo de
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desenvolvimento onde a inflagdo fosse controlada e o crescimento
retomado.

No que tange os aspectos sociais, do ano de 1995 a 2002
ocorreu um crescimento em investimentos nos programas sociais
destinados a previdéncia social e a area de emprego e trabalho. De
acordo com Neri, Considera e Pinto (1999, p.383-392), o aumento dos
rendimentos gerado pelo Plano Real e 0s investimentos em programas
sociais ndo foram suficientes e ndo ocorreu a reducdo da desigualdade,
apenas um efeito redistributivo ilusério.

No ano 2000 o Brasil apresentou um elevado crescimento
econdmico, o maior durante o governo Fernando Henrique Cardoso,
porém, foi também o ano de maior concentracdo de renda. O indice de
Gini de 0,609 confirmava a maxima de que crescimento econdémico
ndao é desenvolvimento, e que o crescimento ndo é suficiente para
diminuir a desigualdade.

Ao invés do desenvolvimento, assistiu-se a
regressao social, econdmica e ambiental do Brasil,
com a queda do 8° posto econdmico mundial, em
1980, para 0 14° em 2000, e a subida no ranking
do desemprego global (do 13° posto, em 1980,
para 0 3°, em 2000) (POCHMANN, 2011, p.17).

Para abordar as questfes ligadas a reducdo da pobreza e ao
desenvolvimento social e ambiental, o governo de Fernando Henrigue
investiu no programa Comunidade Solidéria, direcionado para a linha
assistencial e que visava impulsionar as empresas privadas, ONG’s,
entidades filantropicas para assumirem a responsabilidade social.

Em seu segundo mandato, o governo Fernando Henrique
Cardoso adotou o programa de contrarreforma neoliberal, operando as
privatizacbes de empresas estatais. Reduziu os investimentos publicos
na area social no sistema de prote¢do social. “[...] encaminhando o
Brasil para um salto na pauperiza¢do, como reflexo da reducdo dos
direitos sociais e a perpetuagdo do modelo neoliberal” (CARRARO,
2010. p.67).

0 0 indice de Gini mede o grau de concentracio de renda em determinado grupo.
Numericamente, varia de zero a um ou de zero a cem. O valor zero representa a situagao de
igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda.
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No entanto, a estabilidade econdmica alcangada no governo
FHC gerou um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e fortaleceu
as estruturas institucionais possibilitando que o governo seguinte de
Luiz Indcio Lula da Silva pudesse investir em politicas sociais.

De acordo com Fligenspan (2005) a economia enfrentou uma
crise em 2002 no inicio do governo de Luiz Indcio Lula da Silva
impulsionada pela desconfianga que provocou auséncia de
financiamento internacional, elevacgdo da taxa de cambio e do Risco-Pais
no sistema financeiro internacional. Porém, as medidas tomadas pelo
governo tranquilizou o mercado, Luiz In&cio Lula da Silva divulgou a
Carta ao Povo Brasileiro ressaltando a transicdo sem decisfes unilaterais
e respeitando os contratos do pais.

Em 2003 o Brasil alcangou um superdvit em transacdes
correntes de US$ 4,1 bilhGes e a credibilidade do governo foi
fortalecida. Nesse periodo também ocorreu uma melhora na distribuicéo
de renda e reducdo das taxas de desemprego. Os programas de governo
também apresentavam um novo modelo de desenvolvimento, composto
por acBes de crescimento econdmico, de inclusdo social e justica
ambiental (FLIGENSPAN, 2005).

Em setembro de 2013 ocorreu a efetivagdo da assisténcia
social a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que visa
a universalizac@o dos direitos sociais. Também foram criadas politicas
publicas voltadas a reducéo da pobreza, o Programa Bolsa-Familia que
unificou o Fome Zero e outros programas iniciados no governo
Fernando Henrique Cardoso.

Quanto a reducdo das desigualdades, as principais acOes
iniciadas em nivel Federal centram-se na transferéncia de renda. No
Quadro 2, é possivel identificar algumas agBes e programas
implementados no Brasil.

Quadro 2 - Programas de Transferéncia de Renda no Brasil

Ano Programa | Diretrizes

1991 | Programa | Destinada aos brasileiros residentes no pais,

de maiores de 25 anos com renda de até 2,25
Garantia salarios minimos.

de Renda

Minima -

PGRM

1996 | Programa | Direciona-se a criancas/adolescentes de 07 a 15
de anos de idade que trabalhavam, ou estavam sob
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Erradicacd | riscos de trabalhar em atividades perigosas,

0 do | insalubres ou degradantes. O beneficio era de

Trabalho R$ 25,00 para criangas em area rural e R$ 40,00

Infantii — | em &rea urbana, possibilitando a estes

PETI frequentar e permanecerem na escola.
Desenvolvido em trés modalidades: Bolsa
Crianca Cidada, Jornada Ampliada,
Atendimento aos adultos da familia a
contrapartida do PETI era que as criangas
menores de 16 ndo trabalhassem em tivessem
75% de frequéncia escolar.

1996 | Beneficio | E pago a pessoas idosas a partir de 65 anos de
de idade e a pessoas portadoras de deficiéncias. Os
Prestacdo | critérios para recebimento eram a renda familiar
Continuad | mensal per capita inferior a ¥ do salario
a—BPC minimo; ndo estar recebendo beneficios de

nenhuma espécie.

2001 | Programa | Inspirado no programa de Brasilia, destinava-se
Nacional a familias com criancas e adolescentes de 06 a
de Renda | 15 anos de idade com renda per capita de até
Minima meio saldrio minimo. Cada familia tinha o
vinculado | direito de receber R$ 15,00 por crianga, até o
a Educacdo | méximo de trés filhos, totalizando R$ 45,00.
- Bolsa | Esse programa declinou em 2003 foi em virtude
Escola da implantacdo do Programa Bolsa Familia.
Federal

2001 | Programa | Criado para reduzir deficiéncias nutricionais e a
Bolsa mortalidade infantil entre as familias brasileiras
Alimenta¢ | mais pobres. O valor de R$ 15,00 com teto de
do R$ 45,00 por més, transferido para familias com

criancas de 0 a 6 anos cuja renda per capita ndo
alcancava meio  salario  minimo.  As
contrapartidas era aleitamento materno, exames
pré-natais e vacinacdo.

2001 | Agente Direcionada a jovens de 15 a 17 anos de idade.
Jovem de | O jovem receba a bolsa € preciso que apresente
Desenvolvi | frequéncia minima de 75% a escola e as outras
mento atividades desenvolvidas pelo Programa, assim
Social e |como esteja inserido em  atividades
Humano comunitérias. O valor do beneficio é de R$
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65,00 mensais.

2002 | Auxilio Para compensar familias pobres dos efeitos da
Gas retirada do subsidio ao gas de cozinha. Para a
familia se beneficiar precisa integrar 0s
programas do Governo Federal ou ter uma
renda familiar per capita mensal de até meio
salario minimo. O beneficio € a transferéncia de
R$ 7,50 por més, cujo repasse ocorre a 14 cada

dois meses.
2003 | Cartéo A ftransferéncia monetaria ¢ de R$50,00 por
Alimenta¢ | familia que tenham uma renda per capita
do familiar mensal de até meio salario minimo. A

duracdo do beneficio concedido pelo Cartéo
Alimentacdo é de até seis meses, prorrogaveis
por, no maximo, mais dois periodos de seis

meses.
2002 | Bolsa Elaborado durante a transi¢cdo do governo FHC
Familia em 2002. Foi langado vista a unificacdo dos

Programas de Transferéncia de Renda,
nacionais, estaduais e municipais em
implementacdo, na perspectiva de instituicdo de
uma Politica Nacional de Transferéncia de
Renda no Pais. (Unificou: Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, Vale Gas e Cartdo Alimentacéo).

Fonte: elaboracdo propria, com base em IPEA (2010).

A articulacdo das politicas publicas compensatdrias com
demais politicas basicas estruturantes ndo era visivel até 2002, cada
programa tinha sua coordenacdo e os sistemas de informacdo eram
separados, nenhum dos programas atendia a todo territorio nacional. “O
que existia ndo se parecia, mesmo remotamente, com um sistema de
protecdo social. Era um emaranhado de iniciativas isoladas, com
objetivos diferentes, porém sobrepostos, e para publicos diferentes, mas
também sobrepostos” (IPEA, 2010, p.31).

Os programas planejados pelo Governo Federal e
implementados nos municipios brasileiros demandavam de uma alta
guantidade de recursos publicos, ndo alcancavam toda a populacéo
necessaria. A proposta de unificacdo dos programas de transferéncia de
renda iniciada em 2002 e executada em 2003 com a criag¢do do programa
Bolsa Familia que incorporava 0s programas Bolsa Escola, Bolsa
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Alimentagdo, Vale Gés e Cartdo Alimentacdo e visava 0 ajuste dos
programas de setorializacdo e aplicagdo eficiente dos recursos publicos.

O desenho do Programa Bolsa Familia que unificava os
Programas de Transferéncia de Renda demandava também a
responsabilidade compartilhada entre Unido, Estados, Municipios e
sociedade, sendo implantado de forma descentralizado nos municipios
gue aderiam ao programa.

Por visualizar as frageis relagdes entre a Unido e municipios e
as dificuldades entendimento das responsabilidades de cada ator que se
relacionava com o programa Bolsa Familia, em 2005 o Governo Federal
firmou um termo de Adesdo com cada municipio, definindo a
responsabilidade de cada um e o indicando o agente municipal
responsavel pelo programa. O Governo Federal passou em 2006 a
financiar a estrutura administrativa dos municipios com o repasse de R$
2,50 por familia beneficiada, sendo os 200 primeiros cadastros do
municipio eram remunerados em dobro. Esse valor de R$ 2,50 foi
multiplicado pelo Indice de Gestdo Descentralizada (IGD)! (IPEA,
2010, p.40).

Com a complementacdo de renda pelas
transferéncias, o Brasil registra 18,7 milhfes de
pessoas com até ¥ de salario minimo mensal.
Resumidamente, sdo 21,8 milhdes de pessoas que
conseguem ultrapassar a linha de pobreza extrema
(até 25% do salario minimo per capita). Em 1978,
o efeito da politica de transferéncia monetéria
impactava somente 4,9 milhdes de pessoas
(POCHMANN, 2011, p.14-15).

Desde sua implantacdo o Programa Bolsa Familia foi bastante
guestionado, principalmente no que se refere a saida dessas familias das
condi¢des de extrema pobreza e de pobreza. Muitos setores da sociedade
estavam acostumados com a desigualdade instalada e ndo admitiam a
transferéncia de rendimento para parte da populacdo que eles
consideravam improdutiva.

O IDG ¢ formado pela média simples de quatro porcentagens: 12 das familias com renda de
até meio salario minimo do Cadastro Unico com cadastro coerente e completo, 22 familias com
renda de até meio salario minimo no Cadastro Unico atualizado h4 menos de dois anos, 32
criancas beneficiadas com informacdes sobre contrapartida educacionais completa, 42 familias
beneficiadas com informagdes sobre contrapartidas de satide completa (IPEA, 2010, p.40).
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De acordo com Silva (2007, p.1433-1436), embora os valores
repassados pelos Programas de Transferéncia de Renda ndo sejam
suficientes para superar a fome, a pobreza e a desigualdade no pais, eles
melhoram temporariamente as condi¢cBes das familias, além de
aproxima-las do acesso aos servi¢os basicos, criando condigdes
progressivas de geracGes futuras dos beneficiarios frequentarem postos
de salde, escolas, acessem o mercado de trabalho, a qualificacdo
profissional entre outros.

Para Pochmann (2011, p.12-40), os avancos resultantes da
implementacdo de politicas sociais e das politicas publicas sdo visiveis
destacando-se a existéncia de trés padrdes distintos de mudanca social, o
primeiro entre 1960 e 2010 ocorreram mudancas sociais distintas, de
1960 a 1970 ocorre uma elevada expansdo da renda nacional per capita
aliada a uma expansdo da desigualdade de renda pessoal. O segundo
entre 1981 a 2003 ocorre a estagnagdo da renda nacional per capita e
contencdo da desigualdade, porém com forte presenca da exclusdo
social. O terceiro que se encontra em cursos desde 2004 onde ocorre um
crescimento da renda nacional per capita com reducdo da desigualdade
pessoal na renda.

No entanto, apesar de todos esses avangos ““[...] ainda um
grande descompasso entre a manutencao da transferéncia monetéaria e o
oferecimento de servigos sociais béasicos, suficientes e de qualidade,
para atender as necessidades das familias e criar condi¢des favoraveis a
sua autonomizagdo (SILVA, 2007, p.1437)”.

Para a continuidade nas mudangas sociais que visam a
inclusdo social, a participacdo o combate a desigualdade sdo necessarios
diversos elementos. Percebe-se como necessario uma quebra de
paradigmas e uma conscientizacdo de que uma grande parte da
sociedade encontra-se esquecida, excluida dos direitos descritos na
Constituico.

De acordo com Silva (2000) s6 as medidas de transferéncia de
renda ndo bastam, é imprescindivel a combinacdo da transferéncia com
acles intersetorializadas que reduzam a exclusdo e estimulem o
exercicio dos direitos de cidadania. A autora destaca que o exercicio da
cidadania requer a apropriacdo de informagfes que possibilitem acesso
as politicas publicas e cologuem possibilidades de escolha para os
beneficiarios e familias.

Nota-se que muitos programas e ac¢bes implementados nédo
possuem um diagnostico da realidade e por serem na sua maioria
politicas ligadas a um mandato de Governo, uma gestdo, elas acabam
ndo sendo avaliadas ou perdendo o espaco. As tradicionais formas de
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planejamento e implementacdo politicas publicas ndo oferecem
respostas satisfatorias as demandas sociais. “De fato, ainda hoje
observamos a ocorréncia de agdes dispersas entre as diferentes agéncias
e de programas desarticulados no interior de cada uma delas” (RUA,
2009, p.124).

A nova forma de gerir as politicas publicas requer um arranjo
que derrube fronteiras da setorializacdo e opere de forma integrada,
intersetorial entre Governo Federal, Estados, Municipios e atores locais
(sociedade civil, iniciativa privada, comunidade e o préprio publico alvo
da politica). “Caso contrario a propria politica se enfraquece e perde a
legitimidade” (CARVALHO, 2014, p.51).

De acordo com Rua (2009), as politicas publicas implementadas
no Brasil apresentam alguns fatores que chamam a atencdo, um deles é a
fragmentacdo, ou seja, a falta de interagdo entre os diferentes setores
publicos. Outro fator é a descontinuidade administrativa, as politicas
publicas sdo interrompidas, abandonadas ou substituidas sem avaliacédo
previa ou planejamento estratégico. Um aspecto que também pode ser
indicado como recorrente é que as decisdes sdo tomadas a partir da
oferta deixando de considerar as demandas.

Observando a historia identifica-se que a formacdo do pais foi
centralizada por um longo periodo no governo e nos grandes
proprietarios baseada em uma administracdo publica autoritaria e
centralizadora 0 que acarretou grandes perdas para gque podem ser
percebidas na ainda na atualidade, como por exemplo a desigualdade e a
baixa participacdo dos atores sociais.

Causas a parte, o fato é que disso resultam
descompassos entre oferta e demanda de politicas,
acarretando desperdicios, lacunas no exercicio da
cidadania,  frustracdo  social, perda de
credibilidade governamental, desconfianca e
Obices a plena utilizagdo do potencial de
participacdo dos atores sociais etc (RUA, 2009,
p.123).

O resultado de todo esse descompasso de formacao historica e
social pode ser também identificado no desperdicio de recursos publicos
e na ineficicia das politicas publicas. Por se tratar de processos
dindmicos, com negociagOes, ajustes, parcerias ou coalizbes de
interesses. A formacdo de uma politica publica pode refletir ou ndo os
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interesses dos diversos setores da sociedade. E por serem 0s interesses
divergentes, podem desviar do objetivo principal.

De acordo com Leporace (2000, p.99-126), um dos principais
desafios que os implementadores ou gestores dos programas de politicas
publicas enfrentam é a inducdo para a cooperacdo. Apresentar aos
possiveis parceiros o desenho do programa, auxiliar no entendimento e
posterior adesdo e manter a articulagdo em torno dos objetivos.

A base da cooperacdo e articulacdo é a relacéo e o dialogo que
as pessoas mantem. Nesse sentido, torna-se essencial um processo de
elaboracdo e execucdo de forma organizada que permita a todos 0s
envolvidos a visualizacdo, interpretacdo, compreensdo estabelecendo
uma parceria da formulacdo até o término da politica publica.

Essa falta de interacdo entre os diversos setores publicos pode
ser entendida como um fator dificultador capaz de reduzir a capacidade
de agir do Estado. De acordo com Junqueira (2004, p.27-29) a
setorializacdo desconsidera as demandas na sua totalidade e fragmenta a
oferta de servigos publicos ao cidaddo. O caminho aponta para a
intersetorialidade que vem experienciando forte expansao nas formas de
articular a participacdo dos diversos segmentos publicos e privados.

A intersetorialidade constitui uma concepgdo que
deve informar uma nova maneira de planejar,
executar e controlar a prestacdo de servigos, para
garantir um acesso igual dos desiguais. Isso
significa alterar toda a forma de articulagdo dos
diversos segmentos da organizacgdo governamental
e dos seus interesses (JUNQUEIRA, 2004, p.27).

A busca por resultados eficazes vem tornando a articulagéo
intersetorial uma exigéncia, sobretudo para as administragcdes publicas
municipais que vem protagonizando a implementacdo de politicas
publicas que respondem as demandas sociais. A proposta desta gestdo
intersetorial visa a através de parcerias e negociagfes tornar mais agil e
eficaz a resposta das politicas publicas, contudo, esse processo exige
mudancas da pratica dos Governos, instituicdes e sociedade civil, uma
vez que o Brasil é marcado por histérica desigualdade social.

Os recentes estudos sobre Administragdo Publica
no Brasil enfatizam que a Reforma Administrativa
do Estado é caracterizada, principalmente, pela
adogdo da eficiéncia como  capacidade
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institucional de atender as demandas da sociedade
(FERREIRA; ABRANTES, 2013, p.98).

Entende-se por sua vez, que a capacidade do Estado estd na
busca da satisfagdo do cidaddo, criando meios para incentivar a
participagdo social na elaboracdo, implementacdo e avaliagdo de
politicas. “A continuidade desse padrio de mudanga social requer o
aperfeicoamento das politicas publicas distributivas e, sobretudo, o
avanco para o patamar das politicas redistributivas e de coesdo social
associadas a sustentacdo do mais rapido possivel crescimento
econdémico” (POCHMANN, 2011, p.38-39).

No ano de 2011 inicia um novo governo com a presidente
Dilma Rousseff e com a proposta de continuidade as politicas sociais
implementadas no governo de Luiz Inacio Lula da Silva, é langado o
Plano Brasil Sem Miséria, planejado de forma intersetorialidade e
descentralizacdo, com objetivo de garantir a populagdo os direitos
sociais e retirar os brasileiros que ainda encontrava-se na situacéo
considerada de pobreza extrema.

A seguinte secdo descreve o0 Plano Brasil Sem Miséria e seus
programas chegando assim ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego tema desse estudo.

2.3 Plano Brasil sem miséria

Com a finalidade de superar a condi¢do de extrema pobreza,
elevar a renda e as condicfes de bem estar da popula¢do, em junho de
2011 o Governo Federal brasileiro, langou o Plano Brasil Sem Miséria
(BSM) que passou a ser executado com um conjunto de agdes que
envolveram a criagdo de novos programas e a ampliacdo de iniciativas ja
existentes.

Para isso o Governo Federal firmou parcerias com Estados,
Municipios, empresas publicas, empresas privadas e sociedade civil,
baseado no principio de que para a politica publica alcangar os
brasileiros em situacdes mais vulnerdveis precisa ser organizada de
forma intersetorial por uma rede de atores.

A construcdo do Plano partiu do acumulo das politicas sociais
desenvolvidas a partir de 2003 e dando continuidade as experiéncias
consideradas bem sucedidas, como é o caso do Programa Bolsa-Familia.
No ano 2010 tiveram inicio as discussdes sobre 0s préximos passos e
em janeiro de 2011 a entdo presidente convocou seus Ministérios para as
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primeiras reunifes sobre a meta de superacdo da pobreza (BRASIL,
20144, p.33-63).

De 11 a 14 de janeiro de 2011 na reunido do comité gestor
formado pela Casa Civil da Presidéncia, pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), pelos Ministérios, da
Fazenda (MF) do Desenvolvimento Social (MDS) do Desenvolvimento
Agréario (MDA), da Educacdo (MEC), da Saude (MS), das Cidades
(MCid), do Trabalho e Emprego (MTE) e da Integracdo Nacional (MI),
iniciou-se a elaboracdo de estratégia para a linha do plano vinculada a
acOes de combate a extrema pobreza, considerando em situacdo de
extrema pobreza a renda familiar per capita de R$ 70,00
(posteriormente atualizada em maio de 2014 para R$ 77,00 per capita).
Com base em dados apontados pelo IBGE no Censo de 2010, onde
constava 16,2 milhdes de brasileiros vivendo em lares cuja renda
familiar era de até R$ 70,00 por pessoa (BRASIL, 2014a).

Para a reducdo da extrema pobreza foi implantada a estratégia
chamada de Busca Ativa, onde a parceria com Estados e Municipios
possibilita a inclusdo da populagio nas politicas publicas. “[...] a Busca
Ativa foi um dos conceitos do Brasil Sem Miséria mais incorporados
pelos diferentes atores que fizeram parte do Plano, em especial 0s
municipios, que ndo s6 incluiram mais familias em extrema pobreza no
Cadastro Unico, como também viabilizaram as a¢des de campo”
(BRASIL, 20144, p.46).

Instituido em 2001 pelo decreto n° 3.877, o Cadastro Unico
integra as informagBes ja existentes com os dados dos diversos
programas como uma forma de complemento dos cadastros atuais e
constituicdo de um Unico sistema de gestdo para 0s programas sociais
(IBGE, 2015b). Com o auxilio da tecnologia o Cadastro Unico gera
informacges confidveis para a gestdo e integracdo das politicas publicas.
Esse banco de dados organiza elementos para que os gestores conhecam
a realidade e atuem com maior efetividade.

De acordo com os dados de julho de 2014, estdo cadastradas no
Cadastro Unico cerca de 74 milhdes de pessoas, ou seja, 36% da
populacdo brasileira (BRASIL, 2014a, p.47-49). As informages
presentes no formulario do Cadastro Unico retratam:

Caracteristicas do domicilio: Situagdo do
domicilio (urbano ou rural), condi¢do de
propriedade, tipo (casa, apartamento, cémodo),
nimero de cOmodos, tipo de construgdo,
abastecimento de 4&gua, tipo de iluminacdo,
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escoamento sanitario, destino do lixo, nimero de
moradores.

Identificacdo e Caracteristicas das Pessoas: nome
completo data de nascimento, sexo, local de
nascimento, nacionalidade, filiagdo, estado civil,
presenca e tipo de deficiéncia, cor, Documentacéo
(NIS, Certiddo de Nascimento, Carteira de
Identidade, CTPS, CPF, Titulo de Eleitor),
frequéncia a escola, grau de instrucéo, situacdo no
mercado de trabalho, tempo de residéncia,
rendimentos, gastos mensal com as principais
rubricas de despesa, relagdo com o responsavel
familiar.

Identificagdo e caracteristicas do agricultor
familiar: pertencimento a organizacdo social,
condicdo de posse e uso da terra, atividade
primaria, contratagdo de mao de obra, composicdo
da renda (IBGE, 2015b, p.2).

Entdo, o Cadastro Unico passou a operar Como um mapa para 0
Governo Federal, trazendo informagfes que possibilitam a visualizagdo
da realidade de cada municipio brasileiro, para priorizar as acdes e
politicas a serem implantadas, considerando as caracteristicas de cada
local. E com a percepgéo da pobreza como fendmeno multidimensional.

O ponto de partida do Plano é que a pobreza
atende por diversos nomes: insuficiéncia de renda;
acesso precario a agua, energia elétrica, saude e
moradia; baixa escolaridade; inseguranga
alimentar e nutricional; formas precarias de
insercdo no mundo do trabalho, entre outros. As
diversas caracteristicas que traduzem as distintas
manifestacbes da pobreza tém expressdo no
territorio e assim se pode afirmar que a miséria
tem nome, endereco, cor e sexo e, embora a renda
também seja um indicador de pobreza, trata-se de
um mecanismo insuficiente para medir o bem
estar. A pobreza se manifesta, sobretudo, em
privacdo do bem estar. Com isto, afirmamos que a
pobreza € um fendmeno multidimensional e,
portanto, requer também indicadores ndo
monetarios para  seu dimensionamento
(FONSECA, 2011, p.87).
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O Plano Brasil Sem Miséria representa um esforco para alterar a
realidade de programas sociais dispersos, fragmentados e descontinuos.
Visando a processos de unificagdo, integragdo e de programas federais,
estaduais e municipais.

Figura 1 - Organograma Plano Brasil sem Miséria
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Fonte: Elaboracéo Propria (2015).

Conforme Figura 1, o Plano Brasil Sem Miséria foi sendo
desenhado e consolidado em trés eixos: garantia de renda, acesso a
servicos publicos e inclusdo produtiva.

O primeiro eixo garantia de renda tem por objetivo dar alivio
imediato a situacdo de extrema pobreza, neste estdo incluidos programas
como: 0 Programa Bolsa Familia que transfere renda para familias com
renda mensal de até R$ 77,00 por pessoa, consideradas extremamente
pobres e com renda mensal de R$ 154,00 por pessoa, classificadas como
pobres. Também o programa Beneficio de Prestagdo Continuada da
Assisténcia Social (BPC) que se refere ao pagamento de um salério-
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minimo mensal a pessoas com 65 anos de idade ou mais e também as
pessoas com deficiéncia, incapacitadas para o trabalho e para a vida
independente. Para receber esse beneficio a renda familiar por pessoa
deve ser inferior a um quarto do salario minimo em vigor, a
operacionalizacdo é feita pelo Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) (MDS, 2015a).

E o programa Brasil Carinhoso que dentre o objetivo do eixo
garantia de renda, visa o0 atendimento de criancas de zero a seis anos
numa perspectiva de atencdo integral que envolve aspectos de
desenvolvimento infantil. O beneficio do Brasil Carinhoso destinava-se
a familias com pelo menos um filho de até 15 anos, que, mesmo com o
recebimento do Bolsa Familia permanecia com a renda mensal de menos
de R$ 77,00 por pessoa. Em 2013 esse beneficio foi estendido a todas as
familias que recebiam a Bolsa Familia. O programa ainda incentiva os
municipios a ampliar a oferta de vagas em creches e ampliado em 66% o
valor repassado para a alimentacdo nas creches. Com relagdo a salde
esse programa distribui Vitamina A, Sulfato Ferroso e medicamentos
para a asma (MDS, 2015a).

O segundo eixo denominado, acesso a servicos publicos, inclui
acOes para: documentacdo, luz, trabalho infantil, seguranca alimentar,
habitacdo, educacdo, apoio a populagdo em situacdo de rua, assisténcia
social, salde e essa agBes sdo executadas em forma de programas na
area da educacdo (Brasil Alfabetizado, Mais Educacdo), na area da
salde (Unidades Basicas de Saude, Brasil Sorridente, Saude da Familia,
Olhar Brasil, Distribuicdo de Medicamentos, Saude na Escola, Rede
Cegonha), na area da assisténcia social e seguranca alimentar (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, Banco de Alimentos, Cozinhas Comunitarias)
(MDS, 2015a).

O terceiro eixo, que trata da inclusdo produtiva, foca a¢bes para
a inclusdo rural, com a assisténcia técnica que dispGe de
acompanhamento continuado e individualizado para familias de
agricultores elaborando projeto produtivo. O fomento de sementes onde
as familias acompanhadas pela assisténcia técnica receberdo para
investir em insumos e equipamentos, um fundo perdido R$ 2.400,00,
pagos em parcelas semestrais, durante dois anos. E o Programa Agua
para todos que prevé a construcdo de cisternas e sistemas coletivos
(MDS, 2015a).

Com relacdo a inclusdo produtiva urbana, o eixo favorece a
insercdo ao mercado de trabalho seja por meio do emprego formal
assalariado, do empreendedorismo individual, Microempreendedor
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Individual - MEI ou autbnomo, ou dos empreendimentos
autogestionados da Economia Solidaria e promogdo de cooperativas de
catadores, com o trabalho associado. Tendo como principal estratégia de
inclusdo produtiva urbana o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — PRONATEC que oferta cursos gratuitos de
formacéo inicial e continuada (MDS, 2015a).

2.4 Programa nacional de acesso ao ensino técnico e emprego

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), instituido pela Lei 12.513 de 26 de outubro de 2011, foi
concebido no bojo de um grupo de politicas estruturantes do Plano
Brasil Sem Miséria, sendo considerado um dos principais programas
para a inclusdo produtiva visando a oferta cursos gratuitos.

De maneira geral, a execucdo do PRONATEC destina-se a
expansdo da oferta de cursos de educacdo profissional e tecnoldgica,
bem como a ampliagdo de oportunidades educacionais e de formagéo
profissional qualificada. Esse programa representa uma politica publica
criada com publico prioritario estudantes de rede publica ou de
instituicdes privadas na condicdo de bolsistas integrais, trabalhadores e
beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda
(BRASIL, 2011b).

Os objetivos do PRONATEC séo:

| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de
cursos de educacao profissional técnica de nivel
médio presencial e a distancia e de cursos e
programas de formacdo inicial e continuada ou
qualificacdo profissional;

Il - fomentar e apoiar a expanséo da rede fisica de
atendimento da educacdo profissional e
tecnologica;

Il - contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino meédio publico, por meio da articulagdo
com a educacéo profissional;

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos
trabalhadores, por meio do incremento da
formacdo e qualificacdo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagdgicos
para apoiar a oferta de cursos de educagdo
profissional e tecnoldgica.
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VI - estimular a articulagdo entre a politica de
educacdo profissional e tecnoldgica e as politicas
de geracdo de trabalho, emprego e renda (Artigo
1°, paréagrafo Unico, BRASIL, 2011a, p.1).

A fim de identificar os demandantes de acordo com as
caracteristicas do publico a ser beneficiado pelo PRONATEC a SETEC
classificou as bolsas-formacdo por modalidade de demanda de cada
parceiro demandante. O Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) ficou responsavel por quatro modalidades de
demanda: o PRONATEC Brasil sem Miséria, 0 PRONATEC Mulheres
Mil, o PRONATEC Sistema Socioeducativo Aberto e 0 PRONATEC
Vira Vida (CGU, 2014).

Em termos operacionais 0 PRONATEC é composto por linhas
de acdo que apresentam estratégias para a implementacéo e publico alvo
diferenciado, conforme citado abaixo:

O Plano de Expansdo da Rede Federal de Ensino
Profissionalizante e Técnico, tem como objetivo promover a expansdo
fisica da rede federal e o fortalecimento dos Institutos Federais para que
a oferta de educacdo profissional seja ampliada;

O programa Brasil Profissionalizado, visa a ampliacdo de vagas
e modernizagdo das redes publicas estaduais de ensino médio integrado
com a educacao profissional;

O Acordo de gratuidade com as unidades de ensino do Servico
Nacional de Aprendizagem (SNA), tem como objetivo de fomentar a
ampliacdo da oferta de vagas gratuitas em cursos dessas instituigdes;

A Rede e-Tec Brasil, que oferta cursos técnicos e de
qualificacdo profissional na modalidade educacéo a distancia;

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), objetiva
disponibilizar aos estudantes o financiamento para custeio de cursos
técnicos ou superiores e para as empresas na forma de custeio dos cursos
de formacdo inicial e continuada ou qualificacdo dos empregados.

A Bolsa-Formagdo que visa promover a oferta de cursos
gratuitos na modalidade curso técnico para estudantes de ensino médio e
na modalidade formac&o inicial e continuada para pessoas que buscam a
qualificacdo profissional (BRASIL, 2011b).

Até a implementacdo do PRONATEC, com excecdo do FIES
empresa e da Bolsa-Formagdo, as demais acdes ja eram executadas,
porém, de forma isolada em outros programas de governo. Apés a
articulacdo do Plano Brasil Sem Miséria (BSM), o Ministério da
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Educacdo (MEC) que passou a coordenar todas as a¢fes como uma
estratégia Unica (BRASIL, 2011b).

A linha de acdo Bolsa-Formacgdo da modalidade de demanda
PRONATEC Brasil Sem Miséria, esta organizada em duas modalidades.
A primeira Bolsa-Formacdo Estudante é voltada a oferta de educacéo
profissional técnica de nivel médio que pode ser desenvolvida na forma
de curso concomitante para estudantes em idade prépria. Na forma
concomitante ou integrada para estudantes da educacdo de jovens e
adultos e na forma subsequente, para concluintes do ensino médio.

A segunda, na forma de Bolsa-Formacdo Trabalhador,
destinada a oferta de cursos FIC com carga horéria minima de 160
horas, obrigatoriamente na modalidade presencial, adequados a pessoas
com baixa escolaridade e idade igual ou superior a 15 anos, com ag6es
coordenada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
se relnem com parceiros ofertantes para organizar 0s cursos que Serao
implementados (BRASIL, 2011b). Essa segunda modalidade sera
aprofundada na segdo abaixo, para atender aos objetivos propostos na
dissertacao.

2.4.1 Modalidade Bolsa-Formacéao Trabalhador

Sob a coordenacdo do Ministério da Educacdo — MEC, os
cursos sdo executados pelo Servico Nacional de Aprendizagem (SNA),
pela rede federal de educacéo profissional, cientifica e tecnolégica e por
redes estaduais e municipais de educacdo técnica e tecnoldgica, todas
essas instituices devidamente credenciadas pelo MEC.

A modalidade Bolsa-Formacdo Trabalhador é uma agdo
desenvolvida com o objetivo de ampliar as oportunidades educacionais,
interiorizando e democratizando o acesso a cursos de formacdo inicial e
continuada. Consiste na oferta gratuita de cursos presenciais, custeados
com recursos repassados pelo MEC para as instituicbes de ensino
denominadas ofertantes. Os recursos repassados abrangem todas as
despesas de custeio de vagas, auxilio transporte, alimentagdo e material
didatico aos estudantes.

Ao conjunto de agdes da Bolsa-Formagdo Trabalhador foram
planejadas estratégias a fim de atingir todo o publico alvo. A inclusédo
produtiva, entendida como o resultado a ser alcangado com a
qualificacdo profissional, visa o atendimento dos beneficiarios de
programas de transferéncia de renda inscritos no Cadastro Unico e
qualificacdo para quem possa interessar inseridos ou ndo no mundo do
trabalho.
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Art. 38. S0 objetivos e caracteristicas da Bolsa-
Formagdo Trabalhador:

| - formar profissionais para atender as demandas
do setor produtivo e do desenvolvimento
socioecondmico e ambiental do Pais;

Il - ampliar as oportunidades educacionais por
meio da educacdo profissional e tecnoldgica com
a oferta de cursos de formacédo profissional inicial
e continuada;

11 - incentivar a elevacdo de escolaridade; e

IV - integrar acles entre 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal e entes federados
para a ampliacdo da educacdo profissional e
tecnoldgica (MEC, 2013, p.7).

Outra acdo da Bolsa-Formacdo Trabalhador é com os
beneficiarios do seguro-desemprego, ofertando cursos aos que reincidem
na busca pelo encaminhamento do beneficio por trés vezes no intervalo
de dez anos.

Art. 3° 8§ 1° A Unido podera condicionar o
recebimento da assisténcia financeira do
Programa de Seguro-Desemprego a comprovagéo
da matricula e da frequéncia do trabalhador
segurado em curso de Formagdo Inicial e
Continuada ou qualificacdo profissional, com
carga horéria minima de 160 (cento e sessenta
horas) (BRASIL, 20113, p.2).

Antes do encaminhamento do trabalhador para o recebimento
do seguro desemprego, nos casos de reincidéncia, serdo indicados cursos
de qualificacdo profissional. A partir do momento que esse estiver
devidamente matriculado em uma unidade ofertante, mediante entrega
do comprovante de matricula seu beneficio serd liberado e passa a ser
condicionada a continuidade do recebimento a sua frequéncia no curso.
Para que o SINE proceda o encaminhamento aos cursos do PRONATEC
Bolsa-Formagdo Trabalhador, deve observar, os cursos disponiveis, a
escolaridade, a faixa etaria, e se o trabalhador é reincidente no
recebimento do beneficio seguro desemprego (BRASIL, 2011a).

Portanto, os beneficiarios dos cursos do PRONATEC Bolsa-
Formacdo Trabalhador, podem ser selecionados pelos demandantes
(municipios) ja cadastrados no Cadastro Unico, encaminhados pelo
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SINE. Sendo que as pessoas que ndo se encontram em nenhuma das
situacdes citadas também podem acessar aos cursos procurando 0
demandante para realizar o Cadastro Unico exclusivo para acesso ao
PRONATEC. Ou em caso de vagas ndo ocupadas pelos demandantes o
cadastramento pode ser realizado no proprio site do programa.

Os cursos a serem ofertados sdo definidos pelos demandantes®?.
No caso da Bolsa-Formacgdo Trabalhador a maior demanda parte das
prefeituras, que embora tenham a autoridade para definicdo de cursos,
deve seguir a orientacdo da politica publica do PRONATEC que
recomenda a realizacdo de consultas, pesquisas com 0s demais atores
envolvidos no processo, por meio de audiéncias publicas, consultas aos
empresérios, ao SINE e demais instdncias que se destinam ao
desenvolvimento regional (BRASIL, 2011b).

Para auxiliar na escolha e gestdo, o MEC possui publicagtes
atualizadas dos cursos a serem ofertados. O Guia PRONATEC de
Cursos contempla 13 eixos tecnoldgicos, com um total de 644 opc¢des
cursos. O guia conta também com a descri¢do do perfil de concluinte e
area de atuacdo, carga horaria e escolaridade minima exigida para cada
curso. Os demandantes com base no estudo da realidade local solicitam
cursos e esses devem ser homologados pelo mantenedor da instituigdo
ofertante (BRASIL, 2011b).

Com relacdo aos recursos financeiros necessarios para a
execucdo dos cursos da Bolsa-Formagdo Trabalhador, esses sao
repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo
(FNDE) e pelo Ministério da Educacdo (MEC), para as institui¢des de
ensino que séo as ofertantes!® dos cursos. O valor hora-aluno é de R$
10,00, sendo que tal valor é administrado pelo ofertante. No caso dos
Servigos Nacionais de Aprendizagens 0s recursos sdo transferidos aos
Departamentos Regionais. Ndo ha tabela fixa do valor a ser para pago o
aluno como forma de assisténcia estudantil, esse valor pode alterar
dependendo da localidade, do custo do transporte e da alimentacdo
(MDS, 2015b). O montante de recursos a ser repassado para 0S
demandantes corresponde ao nimero de alunos atendidos, sendo que o
acompanhamento é feito por meio do Sistema Nacional de Informagdes
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SISTEC).

12 A portaria 185 de margo de 2012 do MEC define como demandantes “6rgdos de
administragdo publica federal direta e indireta e entes federados habilitados pelo Ministério da
Educagdo”.

Ba portaria 185 de margo de 2012 do MEC define como ofertante “instituigdes de educagio
profissional e tecnoldgica que oferecem 0s cursos”.
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O SISTEC é um programa do Governo Federal que tem como
objetivo promover mecanismos de registros e controle de dados da
educacdo profissional e tecnoldgica no Brasil, foi desenvolvido em 2008
e entrou em operagdo em 2009. Assim as agdes da gestdo da Bolsa-
Formacdo Trabalhador sdo registradas no SISTEC, no link PRONATEC
pelos demandantes e pelos ofertantes (MEC, 2012).

Ha uma pluralidade de envolvidos na gestdo da Bolsa-Formagédo
Trabalhador. Ao Ministério da Educacdo para desenvolver e cumprir
com suas atribuicdes é representado pela Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnolégica (SETEC), e pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) juntamente com um Conselho
Deliberativo de Formacdo e Qualificacdo Profissional, regulado pelo
Decreto n° 7.855 de dezembro de 2012.

Quanto & implementacdo, cabe a Secretaria de Educacgio
Profissional e Tecnoldgica — SETEC/MEC, planejar, orientar, coordenar
e supervisionar o processo de formulacdo e implementagdo em
consonancia com as politicas publicas e articulada aos demais atores
envolvidos. Bem como apoiar técnica e financeiramente o
desenvolvimento da educacéo profissional (MEC, 2012).

O quadro 3 se refere as principais atribuicdes, cada ente
federativo possui seu papel para que a Bolsa-Formagdo Trabalhador
ocorra.

Quadro 3 - Principais atribuices no PRONATEC Bolsa-Formagéo
Trabalhador

MDS | Principais atribuicdes:

- Articular com os municipios a oferta de vagas nos cursos de formacéao
inicial e continuada;

- acompanhar a execu¢do municipal, promovendo a integracdo da Bolsa-
Formag&o Trabalhador com demais ac¢bes do plano BSM;

- operacionalizar o SISTEC, dentre outros instrumentos necessarios para a
execucdo do programa;

- capacitacdo dos agentes envolvidos na gestdo e execucdo da Bolsa-
Formagdo Trabalhador. articulado com o governo municipal e o governo
estadual.

- apoiar o governo municipal e o estadual na identificacdo e na prospeccéo
de oportunidades de desenvolvimento local e regional para inclusdo
produtiva.

- desenvolver canais de comunicagdo visando divulgar amplamente o
programa;

MEC | Principais atribuicdes
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- Regulamentar a oferta de cursos por intermédio do Guia PRONATEC de
Cursos de Formacéo Inicial e Continuada;

- homologar pactuacGes;

- articular as redes e promover interlocuc@es destas com outros Ministérios
e 6rgdos publicos;

- desenvolver e manter atualizado sistema informatizado para a gestéo;

- mediar eventuais discordancias entre parceiros;

- definir valores e base de célculo para repasses financeiros ao ofertante;

- informar sobre valores transferidos ao parceiro ofertante e realizar
repasses por meio de transferéncias ou descentralizagdes.

- Tornar publico os atos do programa em Didrio Oficial da Unido.

Governo Estadual | Principais atribuicdes:

- Promover a participagdo dos municipios interessados no PRONATEC,
organizando mesas estaduais de negociagdo de vagas com 0s municipios as
unidades ofertantes e representantes do setor privado.

- dialogar com os departamentos regionais das unidades ofertantes, visando
o0 atendimento dos cursos e vagas definidas por cada municipio;

- identificar oportunidades de geragcdo de emprego e renda no territorio e
apoiar os municipios no alinhamento da oferta de cursos de qualificacdo
com o perfil do publico-alvo;

- promover, em conjunto com 0 municipio, a integragdo dos alunos as
politicas de emprego e renda e a programas de associativismo e
cooperativismo.

Municipio | Principais atribuicdes:

-Pactuar em conjunto com 0 MDS as metas de execugdo de vagas no ambito
do PRONATEC - Bolsa - Formacdo Trabalhador, no contexto do Plano
Brasil Sem Miséria;

- divulgar, mobilizar a oferta de cursos nas comunidades identificadas, com
base no Cadastro Unico, visando a pré-matricula nos cursos ofertados;

- realizar a pré-matricula dos candidatos no SISTEC;

- articular a oferta de capacitagdo profissional a outros servicos e politicas
publicas integrantes do Plano Brasil Sem Miséria;

- promover a orientacdo profissional para os interessados em participar de
cursos disponiveis no ambito do PRONATEC - Bolsa-Formagdo
Trabalhador;

- pactuar com empregadores locais para a intermediagdo da méo-de-obra
dos alunos qualificados;

- realizar o levantamento junto aos empregadores locais acerca das
demandas setoriais por mao-de-obra;

- designar servidor para interlocucdo e articulagdo do PRONATEC.

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).




83

Conforme apresentado no quadro 3, 0s municipios sdo os principais
executores da Bolsa-Formacdo Trabalhador, respondendo desde a
mobilizacdo da populacdo para 0s cursos, a pré-matricula, o
acompanhamento dos alunos e a inclusdo produtiva. Pressupde-se que 0
municipio deva articular entidades publicas, privadas e sociedade em
geral, para garantir a implementacdo programa e o alcance dos
objetivos.

As etapas propostas pelo desenho da politica nacional, conduz o
municipio a executar em nove principais etapas o0 processo de
implementacdo da Bolsa-Formacéo Trabalhador, conforme figura 2:

Figura 2 - Resumo das etapas de implementagdo do PRONATEC Bolsa-
Formacéo Trabalhador

Etapal Etapa2 Etapa 3

Habilitagdo das
Prefeituras

Responsavel: Gestor
Municipal (Prefeitura).

Etapad Etapa 6

Negociacdo de vagas Mobilizagdo dos
€ cursos Beneficiarios

Responsivel: Gestor
Municipal, Assisténcia
Social e Parceiros.

Pré-Matricula Matricula Aula inaugural

Responsivel: Gestor
Municipal, Instituigio
Ofertante e Parceiros.

Mu.mcipal e Equipe; Ofemmtas
SINE.

Rﬁpmsnd.\’.‘restar u Responsavel: [nstituigdes

Etapa 8
Etapa7 v e Etapa9
Articulacao com Atividade de

politicas publicas de r——
trabalho e renda

Acompanhamento
dos beneficiarios

B Responsavel: Gestor Responsavel: Gestor b Responsavel: Gestor
Municipal, Instituigio Municipal, Instituicio Municipal, [nstituigio
Ofertante. Ofertantes. Parceiros. Ofertantes Parceiros.

Fonte: Elaboracédo propria (2015).

As etapas de implementacdo dessa politica publica estdo
descritas nas publicacio do PRONATEC direcionadas aos gestores
municipais e estaduais. Esse material publicado no formato de cartilha,
identifica os principais objetivos do programa, os beneficiarios e os
cursos, sendo 0 mesmo revisado anualmente, e a cada ano incluidas as
alteragdes efetuadas no programa. O funcionamento operacional nédo
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alterou de 2011 a 2014 e pode ser resumido em nove etapas
apresentadas na Figura 2 e abaixo descritas.

A Etapa 1 corresponde a adesdo do municipio ao programa.
Articulados e mobilizados pelos Governos Estaduais 0s municipios
através do Secretario (a) Municipal de Assisténcia Social realizam o
preenchimento de um formulario eletrdnico, indicando os dados
solicitados bem como os nomes dos interlocutores (titular e substitutos)
esses indicados serdo responsaveis pela gestdo do programa no
municipio. Ap6s os cadastros concluidos o MDS ir4 enviar ao gestor os
acessos necessarios e orientagdes, inclusive sobre o SISTEC (BRASIL,
2014b).

Para a implementacio do PRONATEC Bolsa-Formacao
Trabalhador 0 municipio necessita dispor de uma equipe para apoio a
gestdo municipal, bem como espaco fisico e demais recursos materiais
para a realizacdo dos processos. Como forma de cofinanciamento para a
execucgdo das acles de articulacdo, mobilizacdo e encaminhamento 0s
municipios poderdo aderir ao ACESSUAS Trabalho.

Cabe ao interlocutor titular o cadastro da unidade demandante
que pode ser, por exemplo, Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ou Secretarias
municiais. A adesdo ndo assegura a oferta de cursos, essa dependera da
Etapa 2.

Na Etapa 2, esta previsto a negociacdo de vagas e cursos, esse
processo a ser realizado em conjunto com as Instituicbes de ensino
ofertantes, secretarias estaduais e municipais de planejamento e
desenvolvimento, SINE, Conselhos municipais, empresarios,
universidades (demais parceiros que 0 municipio julgar importante) tem
como objetivo formular uma proposta de demanda para negociar com as
instituicdes ofertantes cursos que estejam adequados com o mercado de
trabalho local (BRASIL, 2014b).

Nessa etapa também sdo definidos horarios e local para a
realizacdo dos cursos. Apds a negociacdo os cursos devem ser pactuados
no SISTEC (inseridos no sistema pelo demandante) e publicadas pelo
ofertante. As vagas abertas pelo ofertante, precisam ser autorizadas
previamente pelo MEC que atua como articulador entre demandantes e
ofertantes.

Apbs a definicdo dos cursos, datas e horérios, a Etapa 3
chamada de mobilizagdo dos beneficidrios é realizada pela gestdo
municipal responsavel pelo programa ou demandante em conjunto com
as equipes dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, ACESSUAS Trabalho e
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demais parceiros que a gestdo achar oportuno. Essa fase € continua e as
estratégias a serem utilizadas ficam a critério de cada municipio
(BRASIL, 2014b).

Na Etapa 4 os gestores municipais registrados fardo a pré-
matricula, o cadastro dos interessados no SISTEC preenchendo as vagas
negociadas. Essa etapa tem um prazo quinze dias para o demandante
concluir a pré-matricula e para de sete dias para o pré-matriculados
dirigir-se até a unidade ofertante com a documentacdo necesséria e
confirmar a matricula em primeira chamada (BRASIL, 2014b).

Para o pré-matriculados que sdo encaminhados pelo SINE é
desejavel a inscrigdo no sistema Mais Emprego/MTE!4, portanto deve
haver um dialogo entre demandante da prefeitura e SINE uma vez que
as vagas sdo compartilhadas.

A Etapa 5 chamada de matricula é realizada na unidade
ofertante, o pré-matriculado tera sua matricula confirmada no SISTEC
por gestores que possuem o acesso de ofertante. Caso na primeira
chamada ndo forem preenchidas todas as vagas, abre-se o prazo de dez
dias para a segunda chamada que podera ser realizada pela internet pelo
préprio interessando ou pelo demandante (caso o demandante efetue a
matricula on line sera contabilizada para a meta do municipio).

Cada beneficiario poderéa cursar até trés cursos ao ano, sendo no
mMaximo um em curso técnico e ndo havendo matriculas simultaneas em
dois ou mais cursos. A Etapa 6, aula inaugural tem como objetivo
sensibilizar os beneficiarios e o corpo técnico, pedagdgico da unidade
ofertante, sera promovido por demandantes, ofertantes e demais
parceiros que a gestdo municipal julgar importante. E 0 momento de
esclarecer duvidas, apresentar o programa, 0 curso e outras politicas
publicas no ambito do Plano Brasil Sem Miséria. Esse momento ndo
contabiliza na carga horaria do curso e a duracdo dessa aula e forma
deve ser definida pelos envolvidos (BRASIL, 2014b).

A Etapa 7, é realizada durante o curso, denomina-se
acompanhamento dos beneficiarios e envolve insercdo dos dados sobre
desempenho e frequéncia no SISTEC. Bem como apoio socioassitencial
caso demandante e ofertantes percebam a necessidade. Tem como
objetivo garantir a preméncia do beneficiario no curso (BRASIL,
2014b).

14 Sistema utilizado pelas unidades do SINE para gerir a intermediagdo da mio de obra e
colocacéo no mercado de trabalho.
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Portanto a gestdo da Bolsa-Formacao Trabalhador apresenta-se
como um desafio para a gestdo municipal uma vez que a implementagdo
de uma politica publica requer um olhar voltado a promocéao de debates
e geracdo de resultados. Os beneficiarios dos servicos ou programas
precisam conhecer a dinamica, participar das decisGes, monitorar e
avaliar. A gestdo de forma participativa pressupde a transparéncia e
divulgacdo das acdes (CARVALHO, 2014). Além da participacdo
social, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e da
eficiéncia auxiliam para que o ciclo das politicas publicas ocorra dentro
do tempo ideal e com a utilizagdo dos recursos adequados.

De acordo por Lowi (1972) apud Souza (2006, p.9-15), a
eficiéncia nas politicas publicas nasceu da premissa de que as politicas
publicas e suas instituicdes estavam fortemente influenciadas por visdes
denominadas como distributivas, 0 que ndo garantia sua eficiéncia. Na
concepcdo de Olson (1965) apud Souza (2006, p.15-18), o ciclo das
politicas publicas envolve interesses diversos, podendo tornar o
processo ineficiente. Portanto, uma gestdo com eficiéncia levaria a uma
analise racional, eliminando as disputas de interesses dos diferentes
envolvidos.

A gestdo publica municipal passa a ser estratégica
para propositos maiores de desenvolvimento local.
As secretarias municipais e outras agéncias
governamentais tém a possibilidade de construir
um plano estratégico que exija abandonar a
perspectiva isolacionista e setorial da gestéo
tradicional (CARVALHO, 2014, p.46-47).

A atuagdo dos municipios como principais atores na
implementacdo de uma politica publica possibilita a maior participacdo
da sociedade nas decisGes, buscando a efetiva garantia de atender aos
objetivos tragados.

Nesse sentido, a ideia da parceria ganha forca
como proposta alternativa para a condugdo dos
interesses governamentais. Além da caréncia de
recursos financeiros e materiais, a diversidade de
competéncias requeridas por grande parte dos
programas exige a ampliagdo do leque de
contribuigdes de diferentes setores e de segmentos
organizados da sociedade, na busca de solugdes e
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resultados de interesse coletivo (LEPORACE,
2000, p.100).

A articulacdo e parceria intersetorial no municipio tende a
possibilitar, além de compromissos partilhados um olhar para a
totalidade municipal e as reais demandas sociais. No caso do
PRONATEC é por meio da articulacdo e das agdes intersetoriais que o
municipio identificar quais sdo as demandas necessarias de cursos e as
melhores estratégias para atingir o pablico alvo.

O PRONATEC desde sua criagdo tem envolvido um grande
numero de municipios chegando a todas as regides do pais. Como foi
instituido em outubro de 2011, poucas prefeitura realizaram a adesao ao
PRONATEC neste mesmo ano, somente 24 municipios que iniciaram a
programacdo dos cursos em 2011. No entanto, nos anos seguintes a
adesdo aumentou em 2012 foram 903 municipios registrados no
PRONATEC e efetuando matriculas, em 2013 foram 2.397 e em 2014,
3366 municipios. Em trés anos o programa alcancou a adesdo de 4.947,
89% dos municipios brasileiros, porém destes, 3.606 municipios que
efetivamente realizaram matriculas, (73%) (MDS, 2015b).

2.4.2 Trabalhador Resultados do PRONATEC no Brasil de 2011 a
2014

De acordo com o Relatério de Auditoria Anual de Contas
(Relatorio n°® 201406282), da Controladoria Geral da Unido (CGU),
elaborado com base nas informagBes prestadas pela Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC), o PRONATEC Bolsa-
Formacdo segue um modelo de gestdo flexivel, descentralizado e
colaborativo de prestacdo de contas dos resultados, uma vez que envolve
0 regime de parceria entre drgdos publicos (demandantes) e redes de
ensino (ofertantes).

Os parceiros demandantes e os parceiros ofertantes firmam com
0 MEC um termo de adesdo comprometendo-se em ofertar os cursos de
Formacao Inicial e Continuada e prestar contas das acdes e matriculas
realizadas, fazendo do programa um modelo descentralizado. “O modelo
é descentralizado porque envolve parcerias entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios com as redes de ensino de todas as
esferas de governo (federal, estadual e municipal), publicas e privadas”
(CGU, 2014, p.3).

Em 2013 assumiram o compromisso de auxiliar o PRONATEC
Bolsa-Formacdo, 13 ministérios, 06 secretarias vinculadas a 6rgdo
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federais e 26 secretarias de educacéo estaduais, além do Distrito Federal.
Com isso a SETEC identificou a necessidade de classificar a bolsa-
formacdo por modalidade de demanda. Sdo mais 41 modalidades de
demanda que podem ser ofertadas como exclusiva, prioritaria ou
compartilhada (CGU, 2014).

Com relagdo aos ofertantes espalhados pelo Brasil, em 2011
eram 20 instituicbes ofertantes, em 2012 passaram a atuar 62
instituicbes ofertantes, em 2013 eram 183 ofertantes e em 2014 o
nimero aumentou para 189 parceiros ofertantes. Esses 189 ofertantes
estavam distribuidos em 2.683 instituicdes de ensino (CGU, 2014).

Para a execucdo dos cursos e repasse da assisténcia estudantil,
de novembro de 2011 até maio de 2014 foram transferidos valores que
ultrapassam 6,4 bilhdes de reais para as instituicGes ofertantes conforme
figura 3.

Figura 3 - Transferéncias anuais aos parceiros ofertantes, 2011 a maio

de 2014.
Total por

Rede de

. 2011 2012 2013 2014 Rede de
Ensino N

Ensino

SNA 208.261.704,50 | 1.054.161.444.18 | 2.065.021.070,00 | 1.200.822.145,00 | 4.528.266.363,68
Rede Federal 39.827.005,00 | 338.789.930,90 | 742.501.736,80 193.924.454,25 | 1.315.043.126,95
Rede Estadual - 92.648.000,00 228.482.150,00 $3.393.000,00 404.523.150,00
th':. . - - 14.681.000,00 3.380.000,00 18.061.000,00
Municipal
Rede Privada - 51.681.163,63 138.113.463,01 189.794.626,64
Total anual | 248.088.709,50 | 1.485.599.375,08 | 3.102.367.120,43 | 1.619.633.062,26 | 6.455.688.267,27

Fonte: CGU (2014, p.6).

Os repasses para as unidades ofertantes foram realizados com
base nas informacdes lancadas mensalmente no SISTEC. Para 0 Servico
Nacional de Aprendizagem (SNA), os valores foram repassados em
contas de 4 unidades nacionais que por sua vez repassaram para as
unidades regionais de ensino que sdo, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial no Rio de Janeiro (SENAC-RJ) e no Distrito
Federal, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-DF), o
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT-DF) e o
Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR-DF), os Servigos
Nacionais de Aprendizagem destacam-se principalmente na oferta de
cursos da Bolsa-Formacéo Trabalhador.
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A partir de 2013 instituicGes privadas de educacao superior e de
educacdo profissional e tecnoldgica passaram a ter autorizacdo para
cadastro como ofertante de cursos técnicos da Bolsa-Formagédo
estudante.

Em funclo da alteracdo da Lei n° 12.513/2011
pela Lei 12.816/2013, foram incorporadas a rede
ofertante institui¢Bes privadas de ensino superior e
de educacdo profissional e tecnoldgica de nivel
médio, devidamente habilitadas, e a oferta de
cursos foi ampliada com o0s cursos técnicos na
forma subsequente, o que levou a superagdo das
metas previstas para 0 ano de 2013 e a elevacdo
do investimento na Acdo 20RW (CGU, 2014,
p.25).

Com a alteragdo para a Lei 12.816/2013 intensificou a oferta de
cursos Bolsa-Formacéo estudante, cursos técnicos que passaram a ser
executados também por instituices de ensino privadas e o investimento
na oferta de cursos foi intensificado, com maior énfase nos cursos
técnicos na forma subsequente.

A Bolsa-Formacgdo Trabalhador permaneceu sendo executada
pelo SNA e pela Rede Federal e Rede Estadual. Conforme figura 4 os
SNA destacam-se como o0s principais ofertantes de cursos do
PRONATEC Bolsa-Formacdo, um total de 2.228.227 matriculas entre
técnicos e FIC. Sendo o SENAI e o0 SENAC juntos foram responsaveis
por 70% das matriculas dos cursos FIC (SENAI - 978.189 e SENAC -
781.633).

Dessa forma, sdo as instituicdes para as instituicdes do SNA
gue recebem o maior repasse de recursos para a execu¢do dos cursos
pactuados com os municipios e seus Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).
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Figura 4 - Evolugdo anual do nimero absoluto de beneficiarios do
PRONATEC Bolsa-Formacao, distribuidos por rede de ensino ofertante,

2011 a maio de 2014.

Rég;i‘;e 2011 2012 2013 2014 Total Geral
SENAI 12.123 | 295427 | 265862 | 578569 | 1.151.981
SENAC 9469 | 198781 | 248.656 | 403.722 860.628
Rede Federal 1.133 82932 | 147980 | 215.268 447313
Rede Privada R - 116496 | 176.054 292.550
Rede Estadual R 29458 | 47.566 76.291 153315
SENAR R 18345 | 26819 37.149 82313
SENAT R 5.841 47233 80.231 133.305
Rede
Municipal - - 95 367 462
Total Geral 22725 | 630.784 | 900.707 | 1.567.651 | 3.121.867

Fonte: CGU (2014 p.8).

No Brasil durante o ano de 2013 os dez cursos mais ofertados
pelo PRONATEC Brasil Sem Miséria, Bolsa-Formacdo Trabalhador
foram: Auxiliar Administrativo, Operador de Computador, Eletricista
Instalador Predial de Baixa Tensdo Auxiliar de Recursos Humanos,
Recepcionista, Inglés Basico, Auxiliar de Pessoal, Almoxarife,
Manicure e Pedicure e Costureiro. “Os quatro cursos com maiores
guantidades de matriculas (Auxiliar Administrativo, Operador de
Computador, Auxiliar de Recursos Humanos e Eletricista Instalador
Predial de Baixa Tensdo) correspondem a 20% do total de matriculas no
Bolsa Formagao” (MDS, 2015b, p.141).

Com relacdo ao percentual distribuido por eixo tecnoldgico de
cursos FIC de novembro 2011 a maio de 2014, 28% (711.048 cursos)
foram no eixo gestdo e negdcios, 13% (323.192 cursos) no eixo de
controle e processos industriais, 12% (286.456 cursos) eixo de turismo,
hospitalidade e lazer, 10% (252.805 cursos) eixo de informacdo e
comunicacao, 0 eixo que teve a menor quantidade de matriculas foi o de
seguranca (11.304 curso). Foram matriculados no Brasil de 2011 a 2014,
nos 13 eixos dos cursos de Formacdo Inicial e Continuada 2.499.713
beneficiarios (CGU, 2014).

A regido Nordeste com 41% foi a que registrou 0 maior nimero
de matriculas nos cursos FIC do PRONATEC Bolsa-Formacao, seguida
pelo Sudeste 20% das matriculas, a regido Sul com 18%, a regido
Centro Oeste com 11% e a Norte com 10%. Com relacdo as matriculas
por Estado, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Bahia, Sdo Paulo,
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Pernambuco, Rio Grande do Norte e Ceara foram os seis Estados que
mais efetuaram matriculas no acumulado de 2011 a 2014 (CGU, 2014).
O Estado de Santa Catarina foi o oitavo que mais efetuou matriculas,
sendo registradas 75.078 matriculas, em 234 municipios.

De 2011 a 2014 ocorreu um aumento no numero de estados e
municipios que aderiram ao PRONATEC. “No periodo de trés anos, o
PRONATEC/BSM partiu de 161 municipios e alcancou 4.947
prefeituras municipais com adesdo (89% dos municipios brasileiros).
Destes, 3.606 municipios possuem registro de matricula (73% dos
municipios brasileiros)” (MDS, 2015b, p.58).

Conforme quadro 4, o perfil do publico dos cursos PRONATEC
Bolsa-Formagdo no Brasil de janeiro de 2012 a junho de 2014, sem
incluir as matriculas dos cursos de nivel técnico subsequente,
caracteriza-se por ser majoritariamente mulheres, jovens, pardos e com
ensino médio.

Quadro 4 - Perfil dos matriculados nos cursos PRONATEC/BSM de
janeiro 2012 a junho de 2014 no Brasil

Distribuicéo de matriculas por:

66% Mulheres

Sexo 34% Homens

47% de 18-29
25% de 30-39
12% de 40-49
10% de 16-17
5% de 50-59

1% a partir de 60

Faixa etaria

45% parda

26% branca

20% nao informado
8% negros

1% amarela

0,4% indigena

Raca

51% ensino médio completo

23% ensino médio incompleto

13% ensino fundamental incompleto
10% ensino fundamental completo
2% ensino superior incompleto

1% ensino superior completo

Escolaridade

Fonte: Elaboracdo prépria (2015) com base em MDS (2015b) e CGU
(2014).
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Destaca-se com relacdo a variavel de género que a mulher tem
buscado qualificagdo profissional e um espaco mercado de trabalho. O
percentual de 66% de mulheres intui que 0 PRONATEC tem atendido
nesse aspecto seu publico prioritario, conforme cita a Lei 12.513 de
outubro de 2011, o incentivo a participacdo da mulher é essencial para o
programa.

A faixa etaria que predomina sdo jovens de 18 a 29 anos (47%),
sobressaindo-se também a faixa etaria de 30 a 39 anos (25%). Ou seja,
pessoas consideradas economicamente ativas e que podem atuar como
empregados do mercado formal e ou empreendedores.

Nos percentuais com relagdo a variavel “raca”, os que se
autodeclararam pardos e ou negros somados respondem a 53% do total
de matriculas, contudo chama a atengdo o percentual baixo de negros,
8%. Considerando que de acordo com PNAD (Pesquisa Nacional de
Amostragem Domiciliar), 51% da populacdo brasileira é formada por
negros e ainda 13% dos negros com idade a partir de 15 anos sdo
analfabetos, 0 PRONATEC ndo estd atendendo a esse publico e ainda
tem um caminho a percorrer. Entende-se como importante também
verificar quais os fatores que interferem para que esse percentual seja
relativamente baixo.

Assim como 0s negros, 0s que se autodeclararam indigenas no
ato da matricula também é considerado um percentual baixo, apenas
0,4%, sendo que a Lei do PRONATEC define essa populagdo também
como prioritaria, ou seja, € necessario implementar agBes para
aproximar o programa de seu publico alvo.

Com relagdo a escolaridade, a maior parte dos matriculados nos
cursos possuiam ensino médio completou ou ndo, isso significa que 74%
dos matriculados possuem entre 09 e 11 anos de estudo. Esses dados
indicam a necessidade de um estudo para identificar o porqué o
PRONATEC néo atendeu um percentual maior de beneficiarios com
ensino fundamental, uma vez que de acordo com as orientagdes do
programa, todos 0s cursos sdo adequados a pessoas com baixa
escolaridade.

Em aspectos gerais os dados do perfil apontam para a
necessidade de continuidade das politicas publicas que possam
oportunizar a formacdo profissional qualificada e a elevacdo da
escolaridade. Entende-se também como fundamental que os gestores na
instancia Federal, Estadual e Municipal reconhegam o perfil existente e
formulem novas estratégias para que 0 PRONATEC passe a atender o
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publico alvo prioritario que ainda ndo estd sendo atendido na sua
totalidade.

Ampliar o acesso a qualificacdo profissional para a populacdo
mais vulnerdvel, com menor escolarizacdo, com diversas barreiras
culturais de género, raca, bem como, a mobilizacdo desse publico que
tem sido historicamente excluido revela-se um desafio constante que
esta longe de ser sanado. Para os gestores das politicas publicas, as
andlises e dados ja coletados sdo ferramentas importantes para a
continuidade e alcance dos objetivos, que entende-se ndo ser apenas
tarefa do PRONATEC, mas de uma integracdo de politicas publicas e
atores publicos e privados.

Com relacdo a orientacbes para a implementacdo, o
PRONATEC de ano de 2011 a 2014, passou por diversas
reestruturacdes e revisdes, inclusive das nomenclaturas utilizadas. Em
sua base legal constam a Lei n° 12.513, de 26 de Outubro de 2011 que
institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEC; a Lei n° 12.816, de 05 de junho de 2013 que dispde sobre
0 apoio da Unido as redes publicas de educacdo basica na aquisicdo de
veiculos para o transporte escolar; e permite que os entes federados
usem o registro de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos em acgdes e projetos educacionais e altera trés Leis: a de n°
12.513, de 26 de outubro de 2011; a de n°® 9.250, de 26 de dezembro de
1995; e a Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 2011b).

Em 12 de margo 2012 foi publicada a primeira Portaria MEC n°
185 que fixava as diretrizes para a execucao do Programa. Essa Portaria
foi revogada pela Portaria N° 168 de 2013 sendo essa alterada outras
guatro vezes pelas Portarias, n® 362/2013, n°® 1.007/2013, n°® 114/2014 e
n° 991/2014.

Além dessas Portarias, em 2013 e 2014, foram publicadas
outras nove Portarias com assuntos de disposicOes gerais: Portaria MEC
n° 160, de 05 de margo de 2013 que dispde sobre a habilitacdo de
instituicdes e sobre a adesdo das respectivas mantenedoras ao
PRONATEC (alterada pela Portaria n°® 701, de 13 de agosto de 2014),
Portaria n° 161, de 06 de marco de 2013 que dispde sobre o Fundo de
Financiamento Estudantil, na modalidade de educacdo profissional e
tecnologica, Portaria MEC n° 168, de 07 de margo de 2013 que dispde
sobre a oferta da Bolsa-Formacgao no ambito do PRONATEC (alterada
pela Portaria n° 991, de 25 de novembro de 2014), Portaria
SETEC/MEC n° 20, de 27 de junho de 2013 que dispde sobre a Tabela
de mapeamento de cursos técnicos para oferta na forma subsequente por
intermédio da Bolsa-Formagdo Estudante e correlagdo com cursos de
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graduacdo (alterada pela Portaria SETEC/MEC n° 01, de 29 de Janeiro
de 2014) e Portaria MEC n° 671, de 31 de julho de 2013 que dispde
sobre o Sistema de Sele¢do Unificada da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (SISUTEC), para acesso a vagas gratuitas em cursos
técnicos na forma subsequente (BRASIL, 2011b).

A seguir visualiza-se a Figura 5 que apresenta as Resolugdes do
FNDE e o fluxograma de suas alteragdes.

Figura 5 - Resolu¢es FNDE _ Fluxograma das alteracdes
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Fonte: Base Legal (BRASIL, 2011b)

SNA

IES e ETNM Privadas

Além dessas Resolucbes, foram publicadas trés Portarias
especificas para alteracGes de guias de cursos FIC. Foram também
publicadas pelo FNDE dezessete Resolugdes, sendo quatro para a Rede
Federal, quatro para a Rede Estadual, Municipal e Distrital, sete para os
Servicos Nacionais de Aprendizagem e duas para os Institutos Federais
e Instituigdes Privadas de Ensino Superior e de Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio (BRASIL, 2011b).
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Essa série de alteracfes, Portarias e Resolugfes publicada com
frequéncia exigiu dos demandantes e dos ofertantes uma dedicacdo
intensa na leitura e compreensdo do PRONATEC. Em um mesmo dia
uma informacdo que fora repassada pela matutino ao beneficiario no
periodo vespertino poderia mais ter validade. Ou seja, é preciso expandir
a concepgdo do programa pelos gestores que atuam nos estados e nos
municipios, dando a eles uma visdo global das possibilidades e
repassando informacdes precisas com capacitacdo constante.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Mais do que ser um instrumento de produgdo do conhecimento,
a pesquisa possui a funcdo de oportunizar um aprendizado de forma
criativa. “E possivel aprender escutando aulas, tomando nota, mas
aprende-se de verdade quando se parte para a elaboracdo propria,
motivando o surgimento do pesquisador, que aprende construindo”
(DEMO, 1992, p.44).

Neste capitulo estdo explicitadas as op¢des metodoldgicas que
orientaram a conducdo deste estudo e elencadas as opgOes
procedimentais adotadas bem como a perspectiva epistemolégica
definida. As secdes apresentadas buscam elucidar os meios pelos quais
0s objetivos da pesquisa foram atingidos.

Esse estudo envolvendo o0 PRONATEC na modalidade Bolsa-
Formacdo Trabalhador, comecou a ser pensado quando a pesquisadora,
autora desta dissertacdo, atuava como colaboradora em uma instituicdo
de ensino de Chapecé que é ofertante dos cursos do programa.

O PRONATEC na modalidade Bolsa-Formacéo Trabalhador
apresenta como objetivo o aumento da oferta de cursos de Formagéo
Inicial e Continuada atendendo prioritariamente trabalhadores,
beneficiarios de programas Federais de transferéncia de renda e
estudantes de escolas publicas. Ao perceber o PRONATEC Bolsa-
Formacdo Trabalhador como um programa novo para demandantes,
ofertantes e beneficiarios, alguns questionamentos surgiram a respeito
da sua implementacdo em Chapeco.

O Municipio de Chapecé iniciou seu cadastramento no
PRONATEC em 2011 apds a Secretaria de Assisténcia Social de
Chapeco6 (SEASC) ter sido informada da existéncia do programa e do
funcionamento por meio das instituicdes de ensino do Servi¢o Nacional
de Aprendizagem — SNA, que haviam recebido essas orientacdes de
suas gerencias regionais.

O Municipio de Chapecé passou entdo, a ofertar efetivamente
no ano de 2012 o PRONATEC, apds ter realizado toda a parte de
cadastro e os primeiros dialogos com as instituicdes ofertantes sobre os
cursos que seriam disponibilizados. A divulgacdo ocorreu durante o ano
de 2012, nesse ano foram realizadas 1066 matriculas em 26 cursos dos
eixos tecnolégicos de Ambiente e salde (3 cursos), Controle e processos
industriais (6 cursos), Gestdo e negdcios (3 cursos), Informagdo e
comunicacdo (2 cursos), Infraestrutura (6 cursos), Producdo cultural e
design (2 cursos), Turismo, hospitalidade e lazer (4 cursos).
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Foi no ano de 2012, que a pesquisadora teve a possibilidade de
um contato maior com o0s beneficiarios dos cursos, podendo assim
observar ddvidas em relacdo ao encaminhamento, aos cursos e também
sentir enquanto colaboradora de uma instituicdo ofertante as
dificuldades que surgiam. Neste contexto, decidiu-se pela pesquisa de
mestrado sobre o0s processos de gestdo na implementacdo do
PRONATEC na modalidade Bolsa-Formacéo Trabalhador. Ao longo do
tempo, enquanto a pesquisadora cursava as disciplinas do mestrado,
permanecia a busca por leituras e informac6es, bem como a construcdo
do projeto de pesquisa.

Nesse sentido, descreve-se a seguir 0s passos de
desenvolvimento da pesquisa de andlise dos processos de gestdo na
implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formacdo Trabalhador no
Municipio de Chapec6 de 2011 a 2014.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Como forma de abordagem essa pesquisa € qualitativa uma vez
que “as abordagens qualitativas se conformam melhor a investigagdo de
grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histdrias sociais sob a
Otica dos atores, de relagdes e para analise de discursos e documentos”
(MINAYO, 2008, p.57). A forma qualitativa também possibilita estudar
os significados e sentidos dos sujeitos pesquisados (demandantes e
ofertantes) “trabalhando com uma realidade do universo de significados
gue ndo se quantifica” (MINAYO, 2008, p.57).

Esse carater qualitativo foi importante porque possibilitou o
entendimento das praticas e discursos estabelecidos entre os diferentes
atores que atuaram como gestores na implementagdo do PRONATEC
Bolsa-Formacdo Trabalhador no municipio de Chapec6, contribuindo
para a realizacdo de uma analise.

3.1.1 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos pesquisados foram os gestores que atuaram na
implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formagdo Trabalhador no
Municipio de Chapecd. No total foram seis sujeitos, sendo que um
sujeito optou por ndo participar na forma de entrevista, mas sim
responder as questdes via e-mail e cinco foram entrevistados.

Para a escolha dos entrevistados realizou-se um contato via
telefone identificando os objetivos da pesquisa e marcando um horério
para que pessoalmente a pesquisadora deixasse o (a) pesquisado (a)
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ciente do projeto que estava sendo realizado e da entrevista. Nesse
primeiro momento também foi repassado uma prévia da entrevista
semiestruturada e agendado uma data para a realizacdo da mesma.
Como definicdo optou-se por realizar uma entrevista com cada
instituicdo de ensino que atuou como ofertante em Chapecd do
programa em estudo, sendo identificadas no municipio a existéncia de
quatro instituicbes denominadas ofertantes. Também foram realizadas
entrevistas com as instituicdes demandantes, foram identificadas duas
instituicdes demandantes existentes no municipio. O critério seguido foi
buscar em cada institui¢do o profissional com maior tempo de atuacdo, e
ou pessoa de referéncia do PRONATEC na instituicao.

Para entrevistar tais profissionais foram necessarios diversos
contatos via telefone a fim de conciliacdo de agenda e um total de doze
visitas, sendo uma média de duas visitas por instituicdo. Em julho de
2015 ocorreram 0s primeiros contatos, finalizando-os em novembro de
2015.

3.1.2 Entrevistas

Foi organizado um roteiro de entrevista semiestruturado
(APENDICE A), com perguntas abertas, realizadas com um (a) sujeito
(a) por vez, para que esse tivesse a possibilidade de discorrer sobre o
tema em questdo. Cada entrevista teve uma média de duas horas de
duracdo. Solicitou-se a cada instituicdo envolvida e cada entrevistado (a)
para ler e assinar os de Declaracdo de ciéncia e concordancia da
instituicdo, o termo de consentimento livre e esclarecido e o termo de
consentimento de imagem e voz (modelo no ANEXO A). Esses termos
ndo foram solicitados para a instituicdo que optou por responder a
entrevista como forma de questionario e encaminhar para a pesquisadora
via e-mail. Com os demais, cinco no total, as entrevistas foram gravadas
e posteriormente transcritas em computador préprio pela pesquisadora.

Todas as entrevistas foram realizadas no espaco da instituicdo
do gestor pesquisado (a), todas ocorreram no segundo semestre de 2015.
Os (as) entrevistados e o (a) que respondeu de forma escrita, tinham
entre 25 e 40 anos de idade, sendo um homem e cinco mulheres, todos
(as) com cargo de coordenacdo na instituicdo.

Observou-se que todos 0s (as) entrevistados (as) estavam a mais
de cinco anos atuando na &rea de coordenacdo e possuindo uma vasta
experiéncia nas areas de administracdo e educacéo. Pela atuacdo desde o
inicio da implementagdo do PRONATEC na instituicio e pelo
conhecimento de causa, ndo se limitaram a responder a entrevista e
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demonstraram interessem em colaborar com a pesquisa esperando que
essa apresente resultados que possam se refletir nas praticas das
instituigdes.

Para garantir o sigilo a todos os participantes. Os (as) sujeitos
entrevistados (as) serdo identificados no decorrer da andlise como
Gestor 1, Gestor 2, Gestor 3, Gestor 4, Gestor 5, Gestor 6.

A presente pesquisa passou por avaliacdo do Comité de Etica na
Pesquisa via Plataforma Brasil, sendo aprovado pelo parecer n°
1.266.393 (ANEXO C).

3.1.3 Levantamento documental

A pesquisa contou com levantamento  documental,
principalmente para atender o objetivo especifico de identificagdo do
perfil dos beneficidrios do PRONATEC Bolsa-Formagdo Trabalhador
no Municipio de Chapec6. Os dados foram disponibilizados pela
Secretaria de Assisténcia Social de Chapecd (SEASC) que possui um
controle das pré-matriculas efetivada. No APENDICE B consta roteiro
utilizado para auxiliar na coleta de dados para tracar o perfil dos
beneficidrios. Também foram utilizados dados do Ministério da
Educacdo (MEC) que disponibilizados para a pesquisa através do
Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgéo ao Cidaddo (e-SIC) e os
dados do Relatério RA201406282 (CGU, 2015) e Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS 2015b).

Ainda, foram analisados documentos nacionais disponibilizados
online sobre 0 PRONATEC, como: Leis, Portarias, Cartilhas, Guia de
Cursos, Manual de gestdo da Bolsa-Formacéo, Resolu¢bes FNDE, e
demais artigos publicados em ¢rgdo oficiais do MEC, MDS. O
levantamento documental foi essencial para a sustentacdo tedrica na
realizacdo das entrevistas e no decorrer das analises. A analise
documental centrou-se nas orientacfes que foram repassadas por esses
documentos e os resultados quantitativos que 0s mesmos apresentavam.

3.1.4 Andlise dos dados

O tratamento dos dados da pesquisa qualitativa teve como
forma a analise de contelido temética de Minayo (2008). A anélise
categorial dos dados ocorreu em trés etapas:

a) Pré-andlise:  consistiu na transcricdo  das
entrevistas, que tiveram duracdo aproximada de duas horas. Com as
entrevistas transcritas realizaram-se leituras flutuantes dos dados
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coletados, nessas foi possivel definir algumas estratégias determinando
as categorias de andlises relacionadas a gestdo na implementacdo e as
dinamicas existentes no processo. Dentro das categorias foram definidos
como nucleos de sentido, o dialogo, a escolaridade, as metas as disputas
e investimento/retorno.

b) Exploracdo do material: a segunda etapa ocorreu
com a realizacdo de uma exploracdo aprofundada de todas as entrevistas
realizadas, das categorias de analises e nlcleos de sentido, dialogando
com 0s conceitos apresentados na abordagem tedrica, incluindo a
elaboracdo de uma listagem de apontamentos, do quadro do perfil dos
beneficiarios, possibilitando assim a organizacdo das principais ideias,
dos resultados e de uma analise.

C) Tratamento dos resultados e interpretacdo: nessa
etapa produziu-se o capitulo quatro que sistematiza a teoria obtidas nas
entrevistas, dados do levantamento realizado. O resultado possibilitou a
realizacdo de uma analise de como ocorreram 0s processos de gestdo da
implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formacdo Trabalhador no
Municipio de Chapec6 no periodo de 2011 a 2014.
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4 PRONATEC BOLSA-FORMAGAO TRABALHADOR EM
CHAPECO

O Municipio de Chapeco esta localizado na regido Sul do pais e
na regido Oeste do Estado de Santa Catarina. Distante 630 km da capital
Florianépolis, ocupa uma area de 626,057 Km2, e conta com uma
populacdo de 183.530 habitantes, sendo que desses, 91,6% residem na
area urbana e 8,40% na area rural (IBGE, 2015a).

Até a década de 1910, o local posteriormente denominado como
Municipio de Chapeco6 era considerado, pelo governo do Estado, como
uma regido demograficamente vazia, sendo alvo de diferentes disputas e
projetos de colonizagdo. A fim de “ocupar” esse territdrio, familias
vindas do Rio Grande do Sul, principalmente colonos descendentes de
imigrantes italianos, alemdes e poloneses compraram terras das
empresas colonizadoras. Porém, nessas terras j& havia a presenca de uma
populacdo que foi sendo marginalizada, eram os caboclos e indigenas
que foram expulsos pelos “desbravadores” e o modo de vida tradicional
dessa populacéo desestruturou-se (RENK, 1999).

A partir de sua emancipacéo politica em 1917, Chapec6 passou
por grande expansdo econdmica, contudo os problemas oriundos de
ocupages precarias, principalmente na &rea urbana tornaram-se
evidentes. Em 1950 a intensificagdo da urbanizacdo passou a atrair
principalmente os que haviam sido excluidos do processo de
colonizacéo, conforme o relato de Wollf (2008),

(...) os contrastes entre o feio e o belo, o sujo e 0
limpo, o pobre e o rico, vdo dar o tom entre a
ordem e a desordem, a confusdo e a
funcionalidade. Caberd ao poder publico intervir
nesta l6gica, que revela a diversidade e o
progresso de um lado, e a miserabilidade e a
destruicdo da identidade 4 social do outro;
sobretudo porque Chapeco, considerada a cidade
do povo ordeiro e trabalhador, vé-se ameacada
pelo éxodo rural e pela falta de trabalho, que fluia
em face da consolidacdo da mecanizacdo da
agricultura e do processo industrial (p. 173).

Com intensdes de ocultar os problemas no municipio, o poder
publico deslocou a parcela da populacdo considerada indesejavel para
uma area afastada do nucleo urbano central. Contudo questfes sociais
como moradia, infraestrutura, educagdo, transporte, ndo foram
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planejadas. Paim (2006) descreve que a Folha D" Oeste de 1970 publicou
gue os governantes, juntamente com clubes de servigos, instituicdes
religiosas e assisténcias realizaram diversas a¢les para ocultar, evitar
que as “vergonhas” de Chapeco aparecessem. Ou seja, 0s que estavam
em situacdo de extrema pobreza e ocupando &reas afastadas eram
acusados de envergonhar o povo que progredia e enriquecia pelo
trabalho.

Essa realidade de crescimento populacional urbano continuou
aumentando devido a instalacdo de grandes agroinddstrias no municipio.
Entre 1970 e 1980 a populagéo passou de 49.865 habitantes para 83.768
habitantes estando 55.269 na area urbana. “O crescimento populacional,
causado pela busca por emprego e o éxodo das areas rurais fruto dos
processos de modernizacdo da agroinddstria, ndo ocorreu de forma
assistida, em termos de provimento de politicas publicas sociais”
(FUJITA, 2013, p.317).

O incentivo aos movimentos migratorios e a falta de
infraestrutura e moradia agravou os problemas sociais e ambientais no
municipio. “Um tragado que induzia no migrante que chegava a ideia de
progresso”, imbuida de “um significado de uma terra de gente de
trabalho e enriquecimento, conforme queriam as forcas politicas e
econdmicas do lugar” (ALBA, 2002, p.135). De acordo com Rech
(2008, p.41-45) o numero de pessoas empregadas no setor alimenticio
de 1970 para 1980 aumentou mais de quatro vezes, porém, ndo absorveu
a todos os migrantes que viam a procura de emprego, ocasionando
aumento de problemas como, o desemprego, 0 subemprego e a ocupagéo
irregular e precaria.

Além disso, com as instalacdes dos primeiros frigorificos de
abate (Sadia, Chapecd Industrial e Cooperativa Central Oeste
Catarinense), ocorreram altera¢Ges inclusive no meio rural, onde parte
dos produtores foi integralizada na agroindustria passando a fazer parte
de um sistema de agricultura moderna. Os produtores que ndo se
adequavam a esse processo produtivo orientado eram excluidos, nédo
podendo vender seus animais para esses frigorificos (FUJITA, 2013,
p.312-338).

Para beneficiar a dominacgdo da agroinddstria, até mesmo uma
“Peste Suina Africana” foi criada, onde os agricultores ndo visualizavam
suinos doentes e por determinacdo e execucdo de militares 0s suinos
eram mortos, por fuzilamento. Sem evidencias da doenca a populagdo
comegou a indignar-se, e 0s movimentos sociais foram ganhando forca.
Em Chapecéd destaca-se como forma de resisténcia a produgdo
capitalista o surgimento de diversos Movimentos Sociais. Apoiados por
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setores sociais religiosos, agricultores, operarios, indios, intelectuais,
que declararam a opcdo preferencial pelos pobres e lutaram contra a
repressdo das agroindistrias, do governo e das grandes empresas
(PAIM, 2006, p.121-138).

De acordo com Paim (2006) é possivel citar diversas aces que
suscitadas pelos Movimentos Sociais em Chapec6 de 1970 a 1980:

- Protesto contra impedimento de producéo autbnoma de suinos
que reunido aproximadamente 25 mil pessoas no estadio indio Conda,
seguindo pelas ruas de Chapecd;

- Indigenas e colonos lutando pela demarcacao, reconquista das
terras e reorganizacao das comunidades.

- Inicio do Movimento de Mulheres Agricultoras (MMA) no
distrito de Itaberaba;

- Surgimento e ocupacdo de terra pelo do Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra (MST);

- Articulagdo do Movimento dos Atingidos por Barragens
(MAB).

Os Movimentos Sociais em Chapeco impulsionaram e ainda
impulsionam a busca por condic8es igualitarias para os trabalhadores do
espaco rural e do espaco urbano.

Outro aspecto a ser destacado no histérico do municipio é que,
com 0 aumento da populagéo urbana e o crescimento da indUstrias e do
comercio, surge a necessidade de mao-de-obra, mas essa precisava ser
qualificada. Para garantir a qualificacdo e atender as exigéncias dos
empresarios, foram instaladas em Chapecd, as unidades do SENAI,
SENAC, SESC e SESI.

Todas as instituicdes do Servico Nacional de Aprendizagem
(SNA) foram implementadas em Chapecé com apoio do Governo
Municipal, das indlstria, do comércio, das cooperativas, dos
transportadores, dos agricultores e populacdo em geral. Com a criacao
desses espacos, um nimero maior de pessoas comecou a ser qualificado
para o mercado de trabalho, de acordo com as vagas existentes e a
demanda indicada pelas empresas instaladas (WITTACZIK, 2008).
Portanto, a qualificagcdo profissional atendia aos interesses dos que ja
detinham os postos de trabalho e os cursos eram voltados a preparacdo
para a execu¢do de determinadas atividades.

Esse historico do Municipio de Chapecé ndo é distante da
realidade de todo Brasil, onde projetos de crescimento foram sendo
executados beneficiando apenas uma pequena parcela da populacéo,
enquanto a grande maioria permanecia & margem da sociedade, sem
acesso aos direitos basicos e a qualificacdo profissional adequada.
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Na década de 1980 continuou a expansdo do espaco urbano,
sendo implantados 51 novos loteamentos e na década de 1990 outros 40
novos loteamentos foram oficializados. Segundo Alba (2002) em 1995
no Municipio de Chapecé havia 456 empresas industriais, 5.562
estabelecimentos comerciais e 7.519 empresas prestadoras de servigos.
Em 1998 o nimero de indUstrias passou para 560, aumentou também o
nimero de estabelecimentos comerciais para 6450 e 8856 empresas
prestadoras de servicos. De acordo com o SEBRAE (2013), no ano de
2011 Chapeco contava com 12.926 empresas formais estabelecidas.

Atualmente, Chapecd é considerada a Capital do Oeste
Catarinense, sede das principais empresas processadoras e exportadoras
de suinos, aves e derivados. O nimero de empresas cresce em uma
média de 26 novos registros por semana, atraindo muitas pessoas pelo
grande nimero de empregos ofertados.

O Municipio de Chapeco foi classificado pela pesquisa Cidades
do IBGE de 2008, como um polo regional nivel B, o que indica que o
mesmo é capaz de atender as demandas de municipios vizinhos, em
aspectos como a prestacdo de servicos e o beneficiamento de insumos
agropecuarios. Conta com um aeroporto municipal, setor hoteleiro
desenvolvido, um hospital regional e um hospital da Unimed,
instituicbes de ensino superior puablicas e privadas, dentre essas
destacam-se duas Universidade Comunitarias, uma Universidade
Federal e um Instituto Federal e o Sistema “S” que tem atuado
fortemente na qualificacdo profissional, alinhado ao comércio, industria
e transporte (IBGE, 2015a).

Conforme Rech (2008), ainda hoje estdo presentes em Chapecd
os reflexos do intenso processo migratério e a falta do acompanhamento
de politicas publicas condizentes com a realidade, além dos
investimentos publicos urbanos ainda por vezes realizados em funcéo
dos interesses de um grupo e ndo da sociedade. A autora descreve que a
regido oeste da area urbana do municipio apresenta os problemas mais
graves de infraestrutura e de acessibilidade. Destaca também problemas
como, o alto valor das terras localizadas no centro da cidade, a
deficiéncia e descontinuidade da malha urbana e a pressdo urbana sobre
a Bacia Hidrogréfica que provoca problemas no abastecimento de agua e
problemas ambientais. Existem ainda as dificuldades vivenciadas pela
populacdo que vive na area rural e que por vezes parece esquecida pelo
planejamento municipal.

Portanto, apesar do visivel crescimento os desafios com relacdo
ao enfrentamento das desigualdades sociais ainda presentes no
Municipio de Chapecd é necessario avancar na implementacdo de



105

politicas publicas que atendam as demandas da populacéo e auxiliem na
transformacdo da realidade existente, cooperando ndo apenas para 0
avanco nos aspectos econdmicos, mas sim para o desenvolvimento. De
acordo com Fernandes (2007) sdo trés os principios que podem ser
indicados como reflexo do desenvolvimento, o principio do acesso de
toda populagéo a certo grau de satisfacdo de suas necessidades basicas
(alimentagdo, salde, educacdo, habitacdo, mobilidade), o principio da
igualdade de oportunidade entre os individuos e o principio do respeito
ao processo de desenvolvimento.

4.1 Aspectos da dindmica demografica, social e econémica do
municipio

Referente a questBes ligadas a dindmica demogréfica,
economia, mercado de trabalho e aspectos sociais, a Tabela 1, mostra os
dados que forma coletados com base no IBGE (2015a), Atlas (2010) e
MDS (2015).

Tabela 1 - Aspectos demograficos, econdmicos e sociais de Chapeco

Aspectos | Ano | Dados
Aspectos Demograficos

Populacao 2010 183.530
Populagdo Urbana 2010 168.159
Populacdo Rural 2010 15.402
Homens 2010 90.626
Mulheres 2010 92.904
Populacdo de 0 a 14 anos 2010 41.110
Populagao de 15 a 29 anos 2010 54.040
Populagdo de 30 a 39 anos 2010 30.570
Populagao de 40 a 59 anos 2010 42.512
Popula¢do de 60 ou mais 2010 15.298

Aspectos Econdmicos

Valor adicionado bruto - VAB da

agropecuaria a precos correntes 2012 46.994 (mil reais)
VAB da indUstria a precos

correntes 2012 1.552.513 (mil reais)
VAB dos servicos a pregos

correntes 2012 3.058.337 (mil reais)

Impostos sobre produtos liquidos
de subsidios a precos correntes 2012 601.463 (mil reais)
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Produto Interno Bruto - PIB a
precos correntes 2012 5.259.307 (mil reais)

PIB per capita a precos correntes 2012 27.819,37(reais)

Mercado de Trabalho

Pessoas Economicamente Ativas — | Agosto

PEA 2010 109.785
Agosto

PEA Ocupadas 2010 104.753
Agosto

PEA Desocupadas 2010 5.032

Empregados com carteira assinada | 2010 64.259

Empregados sem carteira assinada | 2010 10.608

Conta propria 2010 18.512

Empregadores 2010 3.879

Empregados militares e

funcionarios publicos estatutarios 2010 4.800

Né&o remunerados 2010 1.653

Trabalhadores na producéo para o

préprio consumo 2010 1.041

Aspectos Sociais

Iindice de Desenvolvimento

Humano Municipal — IDHM 2010 0,790

Populagdo em situagdo de extrema | Agosto

pobreza (R$ 70,00 per capita). 2010 2.214 pessoas
Maio

Registradas no Cadastro Unico 2014 15.250 familias
Maio

Registradas no Cadastro Unico 2015 12.307 familias
Maio

Cadastro no Bolsa Familia 2014 4.165 familias
Maio

Cadastro no Bolsa Familia 2015 3.940 familias

Beneficio de Prestacdo Continuada | Abril

(BPC) 2014 2.447 pessoas

Beneficio de Prestagdo Continuada | Margo

(BPC) 2015 2.562 pessoas

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

Com relacdo a estrutura demografica, do ano de 2000 a 2010,
Chapec6 ampliou a populacéo, apresentando uma taxa de crescimento
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de 2,26% ao ano. Sendo que 91,6% da populacdo se concentram na area
urbana e apenas 8,40% na area rural. O crescente aumento no nimero de
empregos e a divulgacdo do crescimento da cidade, tém atraido a
populacdo da &rea rural para a area urbana, ndo somente do Municipio
de Chapeco, mas também de municipios vizinhos (IBGE, 2015a).

Com relagdo a variavel de género, a populacdo é composta por
50,62% de mulheres e 49,38% de homens. No segmento etario apresenta
22,4% de crianca de 0 a 14 anos, 29,44% jovens de 15 a 29 anos,
39,82% adultos de 30 a 49 anos, e 8,34% de idosos com 60 ou mais
(IBGE, 2015a).

Referente aos aspectos econdmicos, entre 2005 e 2010, o
Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 53,3%. Crescimento este, superior
ao verificado no Estado de Santa Catarina, que foi de 51,1%. O PIB do
Municipio de Chapecé em 2010 representou 2,72% do PIB estadual. O
setor de servigos representou em 2010, 58,15% do PIB municipal,
seguido pelo setor industrial 29,51%, impostos 11,34% e 0 agropecuario
1% (IBGE, 2015a).

Em agosto de 2010 o mercado de trabalho possuia 109.785
pessoas com 10 anos ou mais de idade, consideradas economicamente
ativas, obtendo uma taxa de 69,5% de ocupados e uma taxa de 4,6% de
desocupagdo municipal. A taxa de desemprego neste mesmo periodo era
4,1% (IBGE, 2015a).

Em relacdo a distribuicdo das pessoas ocupadas por posicdo de
ocupagdo, em 2010 61,3% possuiam carteira assinada, 10,1% n&o
tinham carteira assinada, 17,7% atuavam por conta propria e 3,7% eram
empregadores. Empregados Militares e servidores publicos estatutarios
representavam 4,6% do total de ocupados e os trabalhadores sem
rendimento na producdo para o proprio consumo representavam 2,6%
dos ocupados (MDS, 2015d).

Das pessoas consideradas ocupadas, 3% ndo tinham
rendimentos e 20,3% ganhavam até um sal&rio minimo por més. O valor
do rendimento médio mensal das pessoas ocupadas era de R$ 1.487,90.
Entre homens e mulheres os dados apontam uma diferenca salarial de
39,48% maior para os homens. O Ministério do Trabalho e Emprego
considera que Chapecd apresentou um saldo positivo no mercado de
trabalho formal, sendo que em 2010 foram 63,4% postos de trabalho
criados a mais, em relacdo a 2004 (MDS, 2015d).

No que tange ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM), no ano 2000 Chapecé apresentava o indice de 0,682 e em 2010
passou para 0,790, ou seja, apresentou uma taxa de crescimento de
15,84%. Observa-se que atualmente, o municipio esta situado na faixa



108

de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799), sendo a
educacdo a dimensdo que mais cresceu ao longo de 10 anos, seguida da
renda e da longevidade (ATLAS, 2010).

Em 2010 a taxa de analfabetismo das pessoas de 10 anos ou
mais era de 4,6%, dessa a maior porcentagem residiam na area rural.
Entre adolescentes de 1 a 14 anos, a taxa de analfabetismo era de 1,2%.
Em 2010, considerando-se a popula¢do municipal de 25 anos ou mais de
idade, 5,67% eram analfabetos, 58,26% tinham o ensino fundamental
completo, 40,04% possuiam o ensino médio completo e 13,67%, o
superior completo (ATLAS, 2010).

Com relagdo a situacdo de extrema pobreza em 2010, um total
de 2.214 pessoas encontrava-se nessa situacdo, sendo que 16,3% (360
pessoas) vivam no meio rural e 83,7% (1.854 pessoas) no meio urbano,
ou seja, 1,2% da populagdo municipal viviam com renda domiciliar per
capita abaixo de R$ 70,00 (MDS, 2015c).

Com a adesdo em 2011 do Municipio de Chapec6 ao Plano
Brasil Sem Miséria, a realizacdo do cadastro em programas e acGes foi
sendo intensificada assim como, a identificacdo das situagdes de pobreza
existentes. Em maio de 2013, o municipio tinha 13.645 familias
registradas no Cadastro Unico, sendo que 28,04% do total de
cadastradas recebiam o Bolsa Familia (2.214 familias). Em maio de
2014 encontravam-se registrados no Cadastro Unico 15.250 familias,
desse total 27,31% (4.165 familias) eram beneficiarias do Bolsa Familia.
Em abril de 2014 no Municipio de Chapecd 2.447 pessoas receberam o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) em marco de 2015 foram
2.562 pessoas (MDS, 2015b).

Observa-se que mesmo obtendo um crescimento anual positivo,
Chapec6 ainda possui familias vivendo em situacdo de extrema pobreza
e com renda per capita mensal de R$ 77,00. Além de questbes
referentes a renda a pobreza manifesta-se na taxa de analfabetismo e
baixa escolarizagdo. Na diferenca salarial entre homens e mulheres, na
taxa de desemprego de 4,1%.

Para o recebimento de transferéncias financeiras do Plano Brasil
Sem Miséria os municipios devem manter os dados atualizados nos
sistemas dos Ministérios que gerenciam 0s respectivos programas,
gerando um perfil da populacdo e da estrutura municipal. O objetivo é
conhecer a realidade dos municipios para poder destinar 0s recursos para
as areas que realmente necessitam.
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Em 2012 o Municipio de Chapec6 ndo informou ao Ministério
da Educacéo o numero das matriculas de criancas, do Bolsa Familia. Em
virtude disso, deixou de receber os recursos suplementares®®. No ano de
2013, o municipio informou que 461 criancas do Programa Bolsa
Familia estavam matriculadas em 52 creches. Para o desenvolvimento
de ac¢Bes nas creches o Chapec6 recebeu o repasse de R$ 523.234,46
como suplemento.

Em 2014, foram identificadas, no Censo da Educacdo Basica
realizado em 2013, um total de 578 criancas do Programa Bolsa Familia
matriculadas em 48 creches municipais, sendo repassados ao municipio
R$ 768.979,89 como suplementacdo. Em junho de 2015, o saldo total
dos recursos transferidos ao municipio era de R$ 804.360,22 para
atencdo a educacdo béasica (MDS, 2015d).

Além da atencéo a educacdo basica o Plano Brasil Sem Miséria
impulsiona o municipio a realizar a¢bes de mobilizagdo para a
qualificacdo e inclusdo produtiva através do Programa Nacional de
Promogdo do Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS Trabalho).
Chapeco recebeu do Governo Federal em 2014, R$ 192.505,00 em
recursos pelo cumprimento de metas estabelecidas, como a mobilizagédo
de beneficiarios para a pré-matricula em cursos do PRONATEC (MDS,
2015b).

A principal acdo ligada a qualificacdo e inclusdo produtiva do
Plano Brasil Sem Miséria que ocorreu no Municipio de Chapecé foi o
PRONATEC Bolsa Formacdo Trabalhador que de janeiro de 2012 a
dezembro de 2014 efetuou 4.020 pré-matriculas pela SEASC, 2.697
matriculas nas instituicdes de ensino ofertantes, sendo que, 1.972
beneficiarios concluiram o curso em que haviam sido matriculados.

4.1.1 O Perfil dos beneficiarios pré-matriculados pela SEASC no
PRONATEC Bolsa-Formacéo trabalhador no Municipio de Chapecd —
2011 a 2014

De acordo com a Secretaria de Assisténcia Social de Chapeco
(SEASC) o municipio foi informado sobre o PRONATEC, através dos
gestores das instituicdes de ensino ligadas ao Servico Nacional de
Aprendizagem (SNA), no segundo semestre de 2011. Nesse mesmo

15 1...] para receber os recursos de suplementagio das vagas ocupadas por criancas do Bolsa
Familia, as prefeituras precisaram, nos anos de 2012 e 2013, identificar as criancas que ja eram
atendidas em creches publicas ou conveniadas e informar ao MEC e ao MDS [...] (BRASIL,
20144, p.49).
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periodo Chapeco iniciou o processo de adesdo ao programa, sendo que a
execucdo dos primeiros cursos veio a ocorrer em 2012.

No ano de 2012 com a definicdo dos cursos e algumas
estratégias pré-estabelecidas, a SEASC, juntamente com as institui¢des
de ensino ofertantes e na midia local divulgaram a oferta de vagas para
0s cursos de qualificacdo profissional do PRONATEC Bolsa-Formacéo
Trabalhador.

No ano de 2013 a demanda comecou a ser compartilhada pela
SEASC com o SINE. O SINE passou a encaminhar os beneficiarios do
seguro-desemprego para 0s cursos do PRONATEC Bolsa-Formacéo
Trabalhador, compartilhando as vagas existentes nos cursos pactuados
em 2012.

Os dados que compde o perfil dos beneficiarios apresentados
nessa dissertacdo foram coletados somente na SEASC que dentre as
modalidades de demanda executa a Bolsa-Formacéo Trabalhador do
PRONATEC Brasil Sem Miséria.

Com o objetivo de identificar os demandantes em
funcdo das caracteristicas do pulblico a ser
atendido, a SETEC classificou as bolsas-formagdo
por “modalidade de demanda”. A exemplo, cita-se
0 parceiro  demandante  Ministério  do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), responsavel por 4 modalidades de
demanda: o Pronatec Brasil sem Miséria, 0
Pronatec Mulheres Mil, o Pronatec Sistema
Socioeducativo Aberto e o Pronatec Vira Vida.
Cada modalidade visa a atender publicos distintos.
No Pronatec Brasil sem Miséria, o MDS, em
conjunto com os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), se relnem com
parceiros ofertantes para pactuar cursos que
melhor atenderdo aos beneficiarios do Bolsa
Familia e pré-matriculam candidatos interessados
a percepcdo da bolsa-formagdo, que estejam
cadastrados no CadUnico (CGU, 2014, p.4).

Conforme os processos implementados pela Secretaria de
Assisténcia Social de Chapecd (SEASC) quando se referem a pré-
matriculados, estardo sendo apresentados o perfil das pessoas atendidas
e cadastradas no SISTEC pela SEASC. Apo6s esse pré-atendimento e
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cadastro o beneficidrio precisa comparecer a instituicdo de ensino
ofertante do curso em que foi cadastrado para finalizar a matricula.

Caso 0 mesmo nao finalize a matricula na instituicdo ofertante,
a instituicdo demandante, nesse caso, a SEASC e o SINE podem incluir
outra pessoa na vaga, pessoas que estejam na lista de espera. Caso
algum aluno nédo efetue a matricula ou desista do curso, até dez dias
apos o inicio das aulas as vagas ndo preenchidas ficam disponiveis na
internet, podendo ser preenchidas por qualquer pessoas que tenha
interesse no curso.

De acordo com os dados fornecidos pela SEASC (ANEXO B),
no ano de 2012 foram ofertadas 946 vagas em Chapeco, pré-
matriculados pela SEASC 1066 beneficiarios, sendo que 464 concluiram
0s cursos. No ano seguinte, 2013, a quantidade de vagas ofertadas
aumentou para 1451, assim como a procura pelos cursos também passou
a ser maior, foram realizadas 1781 pré-matriculas tendo 870
beneficiarios chegado a conclusdo do curso. No ano de 2014 foram
ofertadas 1145 vagas, realizadas 1173 pré-matriculas, obtendo um total
de 638 concluintes.

Como ndo ha na SEASC os dados anuais de quantas matriculas
foram efetivamente confirmadas, utilizou-se os registros de matriculas
do Municipio de Chapec6d que constam no Boletim do Brasil Sem
Miséria que destaca: “De janeiro de 2012 a dezembro de 2014, foram
efetuadas 2697 matriculas em cursos ofertados pelo Pronatec Brasil Sem
Miséria no municipio” (MDS, 2015b, p.6). Considerando esse nimero
de matricula 2697 e o nimero de concluintes informado pela SEASC
1972, constata-se que 725 dos beneficidrios matriculados néo
concluiram os cursos, tendo um indice de evasdo e ou desisténcia de
27% no Municipio de Chapecd de janeiro de 2012 a dezembro de 2014.

De 2012 a 2014 foram ofertados 145 cursos na modalidade
Bolsa-Formacéo Trabalhador PRONATEC Brasil Sem Miséria. Alguns
cursos conforme tabela 2, tiveram somente uma oferta, outros foram
ofertados mais de uma vez. Destaca-se 0 curso de operador de
computador como sendo o mais ofertado, 10 vezes, seguindo pelo
cabeleireiro, 6 vezes, manicure e pedicure, Soldador no Processo TIG
em Aco e Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensdo Predial de
Baixa Tensdo, ofertados 5 vezes cada curso. Consulte o Quadro 5:
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Quadro 5 - Cursos ofertados no periodo de 2012 a 2014 no Municipio de

Chapeco
Escolaridade
Listagem de cursos minima
ofertados de 2012 a | Oferta | Eixo tecnolégico |conforme
2014 por conforme guia de | guia de cursos
curso |cursos FIC FIC
Operador de Informacéo e Fundamental
Computador 10 comunicacdo Il Incompleto
Fundamental
Cabeleireiro 6 Ambiente e Salde | Completo
Fundamental
Manicure e Pedicure 5 Ambiente e Saude | Il Incompleto
Auxiliar Gestdo e Médio
Administrativo 4 Negdcios Incompleto
Controle e
Eletricista de Processos Fundamental
Automoveis 4 Industriais Il Incompleto
Controle e
Eletromecanico de Processos Fundamental
Automoveis 4 Industriais Completo
Instalador de Controle e
Acessorios Processos Fundamental
Automotivos 4 Industriais Completo
Fundamental |
Marceneiro 4 Infraestrutura Incompleto
Fundamental |
Mestre de Obras 4 Infraestrutura Incompleto
Operador de Fundamental |
Escavadeira Hidraulica | 4 Infraestrutura Incompleto
Controle e
Soldador no Processo Processos Fundamental |
TIG em Ago 5 Industriais Incompleto
Turismo,
Hospitalidade e Fundamental
Auxiliar de Cozinha 3 Lazer Il Incompleto
Fundamental
Cuidador de Idoso 3 Ambiente e Salde | Completo
Eletricista Instalador |5 Infraestrutura Ensino
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Predial de Baixa Fundamental |
Tenséo Predial de Incompleto
Baixa Tensdo
Controle e
Processos Fundamental |
Eletricista de Industrial | 3 Industriais Incompleto
Operador de Fundamental |
Empilhadeira 3 Infraestrutura Incompleto
Producéo Fundamental
Padeiro 3 Alimenticia Il Incompleto
Controle e
Soldador no Processo Processos Fundamental |
MIG/MAG 3 Industriais Incompleto
Agente de Higiene e Fundamental
Beleza Animal 2 Ambiente e Salde | Il Incompleto
Aplicador de
Revestimento Fundamental |
Ceramico 2 Infraestrutura Incompleto
Auxiliar de Recursos Gestdo e Meédio
Humanos 2 Negdcios Incompleto
Fundamental
Balconista de Farmacia | 2 Ambiente e Salude | Completo
Producéo Fundamental
Confeiteiro 2 Alimenticia Completo
Producéo Cultural | Fundamental
Costureiro 4 e Design Il Incompleto
Fundamental
Cuidador Infantil 2 Ambiente e Saude | Completo
Controle e
Processos Fundamental
Desenhista Mecanico |2 Industriais Il Incompleto
Lingua Brasileira de Desenvolvimento
Sinais (Libras) — Educacional e Fundamental
Basico 2 Social Completo
Controle e
Mecanico de Processos Fundamental
Automoveis Leves 2 Industriais I Incompleto
Mecénico de Freios, Controle e
Suspensdo e Direcdo Processos Fundamental
de Veiculos Leves 2 Industriais I Incompleto
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Controle e
Mecénico de Processos Fundamental
Motocicletas Industriais Il Incompleto
Controle e
Mecénico de Motores a Processos Fundamental
Diesel Industriais Il Incompleto
Operador de Fundamental |
Retroescavadeira Infraestrutura Incompleto
Producéo Fundamental
Padeiro e Confeiteiro Alimenticia Il Incompleto
Fundamental |
Pedreiro de Alvenaria Infraestrutura Incompleto
Produgdo Cultural | Fundamental
Projetista de Mdveis e Design Il Incompleto
Gestéo e Fundamental
Recepcionista Negdcios Il Incompleto
Arrumador e Fundamental
Conferente de Cargas Infraestrutura Completo
Turismo,
Atendente de Hospitalidade e Fundamental
Lanchonete Lazer Il Incompleto
Produgdo Fundamental
Auxiliar de Confeitaria Alimenticia Il Incompleto
Fundamental |
Auxiliar de Eletricista Infraestrutura Incompleto
Agente de Limpeza e Fundamental |
Conservagéo Infraestrutura Incompleto
Aucxiliar de Padaria e Producéo Fundamental
Confeitaria Alimenticia Il Incompleto
Fundamental
Cabeleireiro Assistente Ambiente e Saude | Il Incompleto
Turismo,
Camareira em Meios Hospitalidade e Fundamental
de Hospedagem Lazer Completo
Cobrador de Onibus Fundamental
Urbano Infraestrutura Completo
Turismo,
Hospitalidade e Fundamental
Copeiro Lazer Il Incompleto
Costura Producdo Cultural | Fundamental
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e Design Il Incompleto
Costureiro Industrial Producéo Fundamental
do Vestuario Industrial Il Incompleto
Desenhista de Fundamental |
Construcdo Civil Infraestrutura Incompleto

Fundamental

Frentista Infraestrutura Il Incompleto

Desenvolvimento

Educacional e Fundamental
Inglés Basico Social Il Incompleto
Lingua Brasileira de Desenvolvimento
Sinais (Libras) Educacional e Médio
Avancado Social Completo
Lingua Brasileira de Desenvolvimento
Sinais (Libras) Educacional e Médio
Intermediario Social Incompleto

Fundamental

Maquiador Ambiente e Sadde | Il Incompleto

Controle e
Mecénico de Motores Processos Fundamental
Ciclo Otto Industriais Il Incompleto

Producéo Cultural | Fundamental
Modelista e Design Il Incompleto
Montador e Reparador Informacéo e Fundamental
de Computadores Comunicacgao Il Incompleto
Motorista de Fundamental
Transporte de Cargas Infraestrutura Completo
Operador de Processos
de Acabamento em Producéo Fundamental
Marmores e Granitos Industrial Il Incompleto

Gestéo e Fundamental
Operador de Caixa Negocios Il Incompleto
Operador de
Equipamento de Fundamental |
Guindar Infraestrutura Incompleto

Turismo,

Hospitalidade e Fundamental
Pizzaiolo Lazer Il Incompleto

Turismo, Fundamental
Salgadeiro Hospitalidade e Il Incompleto
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Lazer

Controle e

Processos Fundamental
Torneiro Mecanico 1 Industriais Il Incompleto
Trabalhador Fundamental |
Domeéstico 1 Infraestrutura Incompleto

Gestdo e Fundamental
Vendedor 1 Negocios Completo

Fonte: elaboracgdo prépria (2015) com base ANEXO B.

A opcdo pelos cursos a serem ofertados em Chapec6, ocorreu
com base nas solicitacdes de pessoas que procuravam os demandantes e
ofertantes, esses por sua vez anotavam 0S cursos que despertavam
interesse e buscavam com base na relagdo dos cursos mais procurados
efetuar a pactuacdo. O estudo de demanda ocorreu de forma mais
intuitiva com base no conhecimento das instituicbes ofertantes, na
experiéncia dos demandantes e na troca de experiéncia entre ambos.

Estdo apontados no Quadro 6, os dados com relagdo aos
aspectos que envolvem o perfil dos beneficiarios pré-matriculados pela
SEASC, dos cursos do PRONATEC, na modalidade Bolsa-Formagéo
Trabalhador que foram executados em Chapec6 de 2012 a 2014.

Ressalta-se que o0 objetivo especifico que buscava descrever o
perfil do beneficiarios que ingressaram nos cursos foi atendido
parcialmente nessa pesquisa uma vez que os dados abaixo apresentados
sdo oriundo somente de um demandante (SEASC). Durante a pesquisa
nao foram encontradas fontes disponiveis que pudessem apontar o perfil
dos demais pré-matriculados.

Quadro 6 - Perfil dos pré-matriculados pela SEASC nos cursos
PRONATEC Bolsa-Formacéo Trabalhador em Chapecé.

Distribuicdo de pré-matriculas por:

2012 a | 53% Masculino
Sexo

2014 47% Feminino

2012 a | 15% até 18 anos

2015 44% de 19-30
Faixa etaria 40% de 31-59

10% de 16-17
1% a partir de 60

2013 a|57% Empregado  mercado

Situacgdo Profissional 2014 formal
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42% Desempregados
1% Aposentados

Situacéo dos 2013 e | 82% néo-segurados

desempregados 2014 18% segurados

Recebem algum 2013 e | 92% ndo

beneficio de 2014 8% sim

transferéncia de

renda

2014 47% Ensino Médio Completo

30%  Ensino  Fundamental
Completo

Escolaridade 15% Ensino Médio Incompleto
4% Ensino Superior Completo
3% Ensino Superior Incompleto
1% Ensino Fundamental
Incompleto

Fonte: Elaboracéo propria (2015).

Com relacdo a variavel de género verifica-se, 53% de homens e
47% mulheres. Esse aspecto do perfil difere do nacional onde as
mulheres representam 66% das matriculas nos cursos FIC. O percentual
de homens maior do que o de mulheres buscando qualificacdo
profissional em Chapecd também chama atencdo pelo fato de que
populacdo de mulheres é superior a de homens no municipio.

Quanto a idade dos beneficiarios, 44% encontram-se na faixa
etaria de 19 a 30 anos, 40% na faixa etéria de 31 a 59 anos e 15% na
faixa até 18 anos. Esse percentual é semelhante ao encontrado nos dados
do PRONATEC no Brasil.

O menor percentual de pré-matriculados na faixa de até 18 anos
deve-se ao fato dos cursos da Bolsa-Formagdo Trabalhador, em sua
maioria possuirem como pré-requisito de matricula a idade de 17 anos
completos. E também porque para essa faixa etaria de até 18 anos o
PRONATEC disponibiliza outra modalidade de a Bolsa-Formagéo
Estudante que volta suas suas acdes para a matricula em cursos técnicos.

Ainda com relacdo a faixa etéria, apenas 1%, que equivale a 16
pessoas pré-matriculadas, tinham 60 anos ou mais. Indicando que o
publico do PRONATEC Bolsa-Formacao Trabalhador, no Municipio de
Chapec6, no periodo em estudo, era em sua maioria de 18 a 39 anos.

Os dados referentes a situagdo profissional ndo foram coletados
pela SEASC, no ano 2012, sendo apresentado somente a situagéo
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profissional de 2013 e 2014. No ano de 2013, 56% dos beneficiarios
que realizaram sua pré-matricula estavam empregados no mercado
formal , 43% desempregados e 1% estavam aposentados.

Dos 43% que se identificaram como desempregados em 2013,
83% (601 pessoas) ndao eram segurados e 17% (127 pessoas) eram
segurados.

No ano de 2014, 59% (662 pessoas) dos beneficiarios que
realizaram sua pré-matricula estavam empregados no mercado formal ,
39% (444 pessoas) desempregados e 2% (19 pessoas) estavam
aposentados. O nimero de desempregados registrado na pré-matricula
da SEASC ndo inclui os beneficiarios pré-matriculados pelo SINE, uma
vez que esses devem fazer um cadastro diferenciado.

Conforme citado, em 2010 Chapec6é possuia uma taxa de
desemprego de 4,1%, comparando com o0s pré-matriculados do
PRONATEC entende-se que o percentual de desempregados em busca
de qualificacdo profissional poderia ser maior no municipio e que acoes
para a mobilizacdo desse publico ainda podem ser realizadas.

Dos 39% que se identificaram como desempregados em 2013,
82% (364 pessoas) ndo eram segurados e 18% (80 pessoas) eram
segurados. Esse indica que pode haver um percentual ainda
desconhecido de pessoas que atuam na informalidade e que ndo fazem
parte das estatisticas e que requer a atencdo da gestdo municipal.

Com relacdo ao recebimento de outros programas de
transferéncia de renda do Plano Brasil Sem Miséria, os beneficiarios que
foram pré-matriculados no anos de 2013 e 2014 nos cursos do
PRONATEC Bolsa-Formacao Trabalhador, 92% , ndo recebiam outros
beneficios. Somente 8% recebiam outra transferéncia de renda, estando
essa ligada ao Bolsa-Familia.

Entende-se que Chapecd possui um baixo percentual de
encaminhamento para 0s cursos PRONATEC Bolsa-Formacéo
Trabalhador dos beneficiarios de programas de transferéncia de renda,
considerando esse é o publico alvo principal do Plano Brasil Sem
Miséria e do PRONATEC.

Ressalta-se que Chapeco teve de 2011 a 2015 um aumento de
9,95% das familias cadastrada no Programa Bolsa Familia, chegando a
4,165 familias maio de 2014 e esses por sua vez poderia estar sendo pré-
matriculados nos cursos. Conforme citado pelos entrevistados, muitos
dos que possuem beneficio de transferéncia de renda possuem receio de
matricular-se em cursos do PRONATEC e perder seu beneficio. Nesse
caso, os demandantes podem realizar um trabalho de informagéo e
orientagdo para a captacéo desse publico.
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Quanto a escolaridade, foi possivel identificar os dados
referentes ao ano de 2014, que foram os registrados pela SEASC. Nessa
variavel os beneficiarios, em sua maioria, possuem ensino médio
completo ou incompleto (62%). O restante divide-se em, com ensino
fundamental completo ou incompleto (31%) e com ensino superior
completo ou incompleto (7%). Esses dados também sdo semelhantes aos
dados nacionais. Apesar dos pré-matriculados possuirem em sua maioria
ensino médio, 0 municipio possui boa parte da populacdo com
escolaridade inferior e que podem estar sendo incluidos no
PRONATEC.

Entende-se entdo, o perfil que predomina dos beneficiarios pré-
matriculados nos cursos do PRONATEC Bolsa-Formagdo Trabalhador
de 2012 a 2014 pela SEASC, como em sua maioria homens, jovens,
empregados no mercado formal, que ndo recebem outro beneficio de
transferéncia de renda além do auxilio previsto para transporte e
alimentacdo durante o curso, e com escolaridade equivalente ao ensino
médio completo ou incompleto.



120

5 ENTRAVES E ACERTOS NA IMPLEMENTAGAO

Neste capitulo sdo apresentados os apontamentos referentes a
pesquisa de campo, possibilitando uma analise do objeto em estudo,
bem como responder aos objetivos da pesquisa. Denominou-se como
entraves 0s pontos identificados pelos entrevistados como limites,
questdes a melhorar no processo de implementacdo do PRONATEC, e
como acertos as possibilidades oriundas da implementacdo, perspectivas
visualizadas pelos entrevistados.

5.1 Beneficiarios

Uma das metas da modalidade Bolsa-Formacdo Trabalhador é
aumentar a oferta de oportunidades educacionais. Em Chapecd, essa
oferta educacional foi ampliada ocasionando o cumprindo da meta tanto
para demandantes como para ofertantes. No entanto cumprir a meta de
matriculas ndo somente o objetivo do PRONATEC, essa politica publica
prevé a qualificacdo profissional aliada a incluséo produtiva.

Quanto aos entraves identificados pelos gestores municipais,
esses registraram que apesar dos beneficiarios terem, em sua maioria, 0
ensino médio concluido apresentavam dificuldades na aprendizagem.
Também estavam afastados da sala de aula ha algum tempo, ndo
possuindo as habilidades necessarias para a interpretacdo de textos,
leituras e realizacdo de operacfes matematicas, gerando dificuldades no
cumprimento dos contelidos previstos para 0s cursos.

[...] nds enfrentamos uma grande dificuldade que
é o nivel educacional mesmo, escolaridade. Essa é
uma das questdes bem pontuais e que fizeram com
que muitas vezes tivéssemos que retroagir nos
nossos conteldos para que a gente pudesse
adequar ao nivel de escolaridade e ndo é
escolaridade que eles apresentavam na
documentagdo, é a questdo cognitiva mesmo. Essa
foi uma grande dificuldade (Gestor 1).

De acordo com o Gestor 1, os contelidos que eram indicados
pelo MEC para os cursos, precisavam ser adaptados pelos professores e
pela instituicdo de ensino como um todo, visando a aproximacgdo da
realidade existente. Também, as turmas precisavam ser niveladas,
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devido as diferengas de escolaridade e de alunos com maior e menor
facilidade de aprendizagem.

O entrevistado Gestor 3 citou que, devido a essa dificuldade de
aprendizagem apresentada por boa parte dos alunos a instituicdo chegou
a implantar como estratégia um modulo béasico, desenvolvido antes do
inicio dos cursos do PRONATEC para o nivelamento da turma. “Temos
um material de formacéo indiferente do curso que for, [...] esse médulo
bésico o aluno tem conhecimento de atendimento ao cliente, ética, meio
ambiente, nogbes de matematica, portugués, que esta formacéo vai ser
fundamental em todos os ramos que atuar” (Gestor 3).

As instituicdo de ensino ofertantes inicialmente ndo tinham
informac0es suficientes sobre o pablico que viriam a atender nos cursos
PRONATEC, tanto que as estratégias para superar as dificuldades de
aprendizagem foram sendo implementadas por cada ofertante no
decorrer do processo. Também devido ha rapida implementacdo do
programa, os demandantes e ofertantes ndo tiveram tempo habil para
tracar em conjunto abordagens de trabalho com esses beneficiarios, o
que e por vezes, dificultou o trabalho dos professores e das instituigdes.

De acordo com o Gestor 6, a baixa escolarizacdo apesar ter sido
um dificuldade fez com que surgisse também como uma possibilidade,
um acerto que cumpriu com a meta do PRONATEC que refere-se ao
incentivo de retorno & sala de aula.

O interesse em cursar determinado curso FIC da Bolsa-
Formacdo Trabalhador e o fato de ndo possuirem o pré-requisito de
escolaridade necessério de acordo com o Guia de Cursos FIC do MEC,
levou algumas pessoas a buscarem as escolas de educagdo de jovens e
adultos para a concluséo de seus estudos.

Ressalta-se que ndo foram encontrados dados quantitativos nos
registros municipais dessa procura e retorno a sala de aula, nem mesmo
0 ndmero pessoas que efetivamente matricularam-se na educacdo de
jovens e adultos visando a futura matricula nos cursos PRONATEC.
Contudo, considera-se como um ponto positivo as iniciativas dos
demandantes e ofertantes de encaminhamento, assim como a percepcao
do beneficiario de que é importante dar continuidade aos estudos.

A nossa Unica dificuldade mais efetiva que esta
sendo bem dificil de superar é a escolaridade dos
alunos. Como cada curso tem um pré-requisito de
escolaridade muitas pessoas que nos procuram
tem escolaridade abaixo. Entdo a gente acabou
pensando e também tendo o contato com as
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escolas aqui de Chapeco, para os alunos que tem
baixa escolaridade, principalmente que s6 estudou
até a 5% 6% série retomar os estudos de jovens e
adultos. Entdo a gente acaba atendendo a demanda
e fazendo o encaminhamento, eles vdo para a
escolarizagdo e depois retornam com a
escolaridade devida para o curso. Tivemos muito
sucesso nesses encaminhamentos (Gestor 6).

Entende-se que em Chapec6 a implementacdo do PRONATEC
Bolsa-Formagdo Trabalhador, despertou muitas pessoas para a
educacdo, para a busca do conhecimento e qualificacdo profissional.

E possivel visualizar nos relatos dos entrevistados que mesmo
ndo tendo sido um processo planejado, e sim uma consequéncia do
contato com os beneficiarios, os gestores que atuaram na implementacéo
do programa no Municipio de Chapecd formaram uma rede de
encaminhamento dos beneficiarios para o retorno ao ensino regular.

Percebe-se esse processo de incentivo ao retorno a sala de aula
em especifico ao ensino regular como uma pratica que pode ser continua
para as instituicbes de ensino, assisténcia social e demais atores
envolvidos no PRONATEC.

Tem até uma historia de um senhor que o sonho
da vida dele era fazer um determinado curso de
qualificacdo profissional e quando ele chegou aqui
ndo tinha o nivel de escolaridade que era exigido
para o curso, ele chorou, pois era o sonho da vida
dele e ele nunca tinha tido a oportunidade, pois
ndo tinha condigdes financeiras de pagar pelo
curso. Entdo o incentivamos a procurar a
educacdo de jovens e adultos e para nossa
surpresa no ano seguinte ele veio com a
escolaridade correta efetuar a matricula no curso
desejado (Gestor 6)

Também, de acordo com os entrevistados, 0 retorno para a sala
de aula altera as perspectivas pessoais e profissionais dos beneficiarios.
“O fato de estar num ambiente escolar de estar em um ambiente de
qualificacdo dentro de uma entidade que oferta, seja um IFSC, seja 0
Sistema “S”, eu acho que valoriza, potencializa o que a pessoa tem de
bom” (Gestor 5).
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Um segundo entrave destacado nas entrevistas a respeito do
processo de implementacao, esta ligado a obrigatoriedade na realizagdo
de algumas matriculas dos cursos PRONATEC. Essa obrigatoriedade
passou a fazer parte do PRONATEC Bolsa-Formacdo Trabalhador no
ano de 2013, prevendo que ao solicitar o seguro-desemprego pela
segunda vez em um periodo de dez anos, o SINE deveria encaminhando
esse trabalhador como pré-matricula prioritaria para os cursos.

A obrigatoriedade determinada de forma rapida, causou
estranheza aos beneficiarios em Chapecd, que comecaram a ser
encaminhados para 0s cursos que estavam com matriculas abertas.
Contudo, ndo necessariamente esses cursos eram de seu interesse ou
estavam alinhados a area que o beneficiario atuava ou desejasse atuar.
Sem possibilidade de escolha o beneficiario reincidente era matriculado
e deveria frequentar o curso para que seu seguro desemprego fosse
encaminhado.

Sentimos fortemente nos beneficiarios do seguro-
desemprego a resisténcia, por isso que eu falo que
nés realizamos um trabalho de sensibilizagdo,
porque num primeiro momento quando a gente
dizia que ele teria que estar participando, que esta
previsto em Lei e que inclusive seu beneficio
ficava condicionado a sua inscricgdo em um
processo de qualificagdo, a primeira reacdo deles,
realmente de revolta de ndo aceitar a proposta,
apesar de ser totalmente gratuita, apesar de que
ele ia conseguir continuar recebendo o beneficio,
acreditamos que a maioria das vezes por falta de
informacdo (Gestor 5).

Essa condicionalidade imposta na forma de Lei vai de encontro
com a perspectiva da abordagem top-down ndo sendo a mais adequada
para a implementacdo de acbes, projetos ou programas de governo.
Conforme Bandeira (1999), Rua (2009), Secchi (2010) apontados nas
abordagens teoricas dessa dissertagdo, a principal caracteristica da
politica publica é o fato de ser publica, determinando a participacdo de
um coletivo para a tomada de decisdes e construcdo de estratégias. A
falta de didlogo com os envolvidos, bem como com os gestores locais
gera desperdicios de recursos e a falta de confianga em relagdo as acoes
do setor publico.

Entende-se que por ter sido uma determinagdo Federal, o
Municipio de Chapec6 e as institui¢des envolvidas, ndo tiveram opgéo
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de aderir ou ndo aderir, tendo de cumprir as metas que foram
estabelecidas para serem executadas no municipio. Essa falta de dialogo
por parte dos formuladores da politica, desmotivou os gestores da
implementacdo que tiveram de alterar suas praticas no decorrer do
processo.

81°A Unido podera condicionar o recebimento da
assisténcia financeira do Programa de Seguro-
Desemprego a comprovacdo da matricula e da
frequéncia do trabalhador segurado em curso de
formacéo inicial e continuada ou qualificacéo
profissional, com carga horaria minima de 160
(cento e sessenta) horas (BRASIL, 2011a).

Conforme destaca o Gestor 1, o descontentamento dos
beneficiarios condicionados a matricula era visivel e impactava no
desenvolvimento das atividades em sala de aula.

Muitos beneficidrios estavam aqui literalmente
obrigados, e eles ndo faziam questdo nenhuma de
esconder esse descontentamento, vinham as
posturas em sala de aula, com algumas pessoas a
gente teve que trabalhar de forma mais incisiva. A
maioria tinha resisténcia sim (Gestor 1).

Os entrevistados indicaram haver uma grande diferenca entre as
pessoas que conheciam 0 programa e procuravam 0S CUrsos por interesse
proprio, e as pessoas que eram matriculadas compulsoriamente para
receberem seu seguro-desemprego.

Portanto, em uma mesma turma, os ofertantes tinham alunos
gue buscavam seus sonhos, sua realizacdo pessoal, profissional optando
por um curso e o0s alunos que estavam em matriculas condicionadas ao
recebimento do seguro-desemprego, porque precisavam desse beneficio
até encontrar um novo lugar no mercado de trabalho.

Porque quando comecou a obrigatoriedade [...] era
obrigado a matricular esse aluno se tivesse vaga
disponivel, entéo, por exemplo, tinha 14 o curso de
mecanica de motos com matriculas abertas, se
tivesse com vaga obrigatoriamente tinha que
inscrever esse aluno nesta vaga, entdo nem sempre
acontecia de conseguir matricular os segurados
em situacdo de seguro-desemprego nos Ccursos,


http://www.planalto.gov.br/cciVil_03/LEIS/L7998.htm#art3§1
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que fossem direcionados a atuacgdo profissional
deles ou do interesse, entdo muitas vezes o0s
segurados vinham, enfim, porque também
precisavam frequentar o curso e continuar
recebendo as parcelas do seguro desemprego
(Gestor 3).

De acordo com os entrevistados é possivel perceber que a
obrigatoriedade, nem sempre gera resultados positivos, ao contrario, em
Chapec6 na maioria das vezes o descontentamento de um beneficiario
acabou refletindo em toda turma, no desempenho dos alunos e nos
resultados do curso.

Neste sentido, entende-se que 0 municipio e seus demandantes
possuem o papel fundamental de repassar o relato dos limites gerados
pela condicionalidade, bem como a experiéncia com os beneficiarios,
para que o desenho dessa Lei possa ser alterado, deixando de ser um
entrave para 0o PRONATEC.

Constatou-se no decorrer das entrevistas que em alguns casos a
obrigatoriedade se apresentou como possibilidade para o beneficiario
gue estava acostumado em com sua realidade e ndo percebia as demais
possibilidades existentes. Alguns beneficiarios com o inicio do curso
reconheceram a existéncia de novos caminhos, ampliando sua
capacidade de atuar em outras areas de trabalho. “Os encaminhados do
seguro-desemprego, se veem como um ser totalmente fora do setor
produtivo, as vezes nem eles se entendem como um ser ativo no
processo” (Gestor 5).

O entrevistado Gestor 2 indica que alguns beneficiarios
encaminhados para a matricula chegavam até a instituicio com a
intensdo de cumprir a obrigatoriedade e receber o seguro-desemprego,
no entanto, no decorrer do curso mudavam a postura e buscavam a
continuidade dos estudos e até 0 ingresso em cursos técnicos.

“Pessoas que estavam com o seguro-desemprego,
entdo elas tinham que estar fazendo algum cursos
e a gente acabou vendo que muito eles chegavam
com o discurso de que eram obrigado para poder
receber o seguro-desemprego e a gente via que
depois de um més de cursos, eles estavam
envolvidos, e querendo uma nova formagdo e
descobrindo coisas boas naquele curso que num
primeiro momento eles achavam que estava sendo
imposto, depois eles se descobriam e hoje alguns
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sdo até nossos alunos dos cursos técnicos” (Gestor

2)

Contudo, de acordo com os entrevistados, esses foram apenas
alguns casos isolados, pois a maioria dos que chegavam até os ofertantes
por obrigatoriedade demonstravam insatisfacao.

Nesse aspecto de condicionalidade da matricula para
reincidentes do seguro-desemprego percebe-se dois a serem melhor
analisados por futuras pesquisas: o primeiro é a obrigatoriedade como
algo negativo e que interfere no processo de implementacdo e ndo gera
resultados efetivos. E a segunda é a condicionalidade como
oportunidade de mudanca de perspectivas pessoas e profissionais.

Ainda sobre a obrigatoriedade ainda ficam os questionamento, a
saber: a condicionalidade tem como objetivo realmente aproximar as
pessoas da qualificagdo profissional, da retomada aos estudos? Ou a
condicionalidade é somente uma estratégia para reducdo dos
pagamentos de um beneficio que é direito do empregado?

Identificou-se que questionamentos como esses, também
estavam presentes nos processos de implementagdo executados pelos
gestores que atuaram em Chapeco6. Esse aspecto foi citado como entrave
por cinco dos entrevistados.

Durante as entrevistas ficou evidenciado o empenho de
ofertantes e demandantes em buscar diferentes formas de lidar com essa
obrigatoriedade, visando sempre o atendimento aos objetivos do
PRONATEC.

E possivel inferir que em Chapecé os demandantes e ofertantes
comprometeram-se com aspectos além da matricula e execugdo do
curso, que eles visaram o acompanhamento pedagogico e incentivo a
qualificacéo.

“Entdo as vezes nas reunides que a gente fazia
com as instituicdes sempre colocdvamos para eles
olharem os beneficiarios do seguro-desemprego
com um olhar diferente, ndo diferente de
exclusdo, mas diferente justamente de incluséo.
Porque se ndo for assim, que objetivo é o
PRONATEC?” (Gestor 5).

Nesse contexto, o entendimento dos gestores de Chapecé foi
alterando no decorrer da implementacdo. Os envolvidos perceberam que
0 PRONATEC Bolsa-Formacgédo Trabalhador necessitava de uma maior
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articulagdo com as politicas publicas de trabalho e renda e uma
aproximacdo com as empresas e empresarios locais. Porém, colocar em
pratica essa percepgao, estava distante da realidade.

A integragdo do PRONATEC com o mercado local ndo obteve
éxito em Chapecd. Os entrevistados citam a dificuldades de
aproximagdo com os empresarios locais e a falta de valorizagdo da mao-
de-obra qualificada. Apesar dos esforcos dos demandantes por meio do
Conselho Municipal de Trabalho e Emprego, ndo ocorreu a abertura
para o didlogo com os empresarios.

A gente conversou com 0s empregadores para que
quando eles fossem receber um trabalhador que
estivesse fazendo a qualificacdo, que ele tivesse a
sensibilidade de adequa-lo em um periodo de
trabalho no qual ele pudesse estar concluindo seu
curso de qualificacdo. A gente sentiu falta de
apoio do setor produtivo nesse sentido. [...] o
trabalhador voltava e nos dizia ai eu vou ter que
desistir, agora eu consegui um emprego e preciso
trabalhar (Gestor 5).

Ao mesmo tempo em que o mercado de trabalho anseia por um
trabalhador capaz, qualificado, ele se indispde a flexibilizar horéarios e
turnos.

A gente j& participou de algumas reunides dos
empresarios, participamos do Conselho Municipal
e 0s empresarios trazem muito isso para nds que
precisam de pessoas qualificadas. S6 qual a nossa
dificuldade, o empresario tem resisténcia de
liberar o trabalhador para a qualificacdo. [...]
Muitos cursos comecam as dezoito e trinta,
dezenove horas o trabalhador que trabalha até
dezoito e trinta, ndo da tempo para ele sair da
empresa e chegar ao curso no horario adequado
(Gestor 6).

A falta de flexibilidade dos empresarios para com o0s
trabalhadores, citada nas entrevistas pode ser considerada como um fator
qgue elevou o indice de evasdo nos cursos do Bolsa-Formagéo
Trabalhador no Municipio de Chapecd, em especial dos alunos que eram
beneficiarios do seguro-desemprego e que ao encontrar um trabalho ndo
tinham outra opcao sendo abandonar o curso em andamento.
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Determinado entrevistado destaca “muitas vezes a gente
guestionava, mas ndo tem como conversar com esse patrdo, quem sabe
ele consiga flexibilizar o horario de maneira que vocé consiga concluir”
(Gestor 5). De acordo com o Gestor 5 entrevistado, na maioria das vezes
0 receio de permanecer desempregado fazia com que esse dialogo nem
viesse a ocorrer. E em outros momentos quando o didlogo ocorria, as
respostas dos empresarios limitavam a dizer que haviam muitos
candidatos para aquela vaga, se 0 mesmo nao pudesse assumir, outros
estavam na espera daquela oportunidade.

Esse ajuste e flexibilidade para ingressar nos
cursos, nds achariamos assim que seria bem
interessante para ambos tanto para o trabalhador,
quanto para o empregado. O trabalhador porque
vai oferecer uma mao de obra mais qualificada ele
vai ter um retorno melhor para a empresa na
producéo final. Mas assim isso ndo temos dados é
uma dificuldade que a gente sentiu. (Gestor 5).

Acredita-se que devam ser estruturadas na implementacao,
acles que apresentem aos empresarios locais os beneficios de ter em sua
empresa um trabalhador qualificado pelo PRONATEC. Bem como,
convites para o0 empresario ir até as instituicdes ofertantes para falar com
os beneficirios.

“A qualificagdo profissional ndo implica somente em ser melhor
engquanto mao-de-obra, no processo produtivo. Ela vai além, pois
envolve sonhos e projetos de vida. As pessoas quando buscam uma
qualificacdo estdo também em busca da realiza¢do pessoal” (Gestor 5).

Aponta-se a seguir, possiveis parcerias visualizadas durante a
pesquisa e que sugere-se sejam estabelecidas durante a implementagédo
do PRONATEC Bolsa-Formacéo no Municipio de Chapecd, visando a
inclusdo produtiva.

O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) que possui uma sede em Chapeco e atua com a missdo de
fomento ao empreendedorismo para o desenvolvimento sustentivel de
pequenos negodcios e microempreendedor individual.

Outra possibilidade sdo os Empreendimentos de Economia
Solidaria (EES), que s&o organizagdes coletivas (cooperativas,
associagdes, grupos, clubes de troca, redes, empresas autogestionarias).
De acordo com dados do mapeamento realizado pelo Sistema Nacional
de InformacGes em Economia Solidaria (SIES/2013), atuam em
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Chapec6 35 EES e esses poderia partilhar sua experiéncia. Também
entende-se como sendo possibilidade o estabelecimento de parcerias
com as entidades do municipio que fornecem microcrédito produtivo e
orientado.

Ressalta-se que acBes em parceria, podem oportunizar uma
visdo além do mercado formal, possibilitando os beneficiarios dos
cursos a vivéncia de experiéncias diferenciadas. Sendo essas agOes
impulsionadoras para desenvolvimento local.

Outro entrave a ser considerado com relacdo ao PRONATEC
Bolsa-Formagéo Trabalhador e que teve impacto na gestdo em Chapecd,
foi a falta de informagdo correta e clara sobre os direitos e
responsabilidades do beneficiario. Esse entrave que limitou a adesédo e
até mesmo a permanéncia de alguns beneficiarios nos cursos.

De acordo com Gestor 4 ao responder a pesquisa em forma de
questiondrio “Talvez a maior dificuldade na operacionalizacdo do
programa seja a complexidade das regras e especificidades para
atendimento das diversas modalidades de demandas e forma de oferta do
programa”.

Muitas pessoas que possuiam o perfil e poderiam ingressar nos
cursos tinham receio de que ao efetuar a matricula poderiam perder
outros beneficios como, por exemplo, o Beneficio de Prestacdo
Continuada da Assisténcia Social ou o Bolsa-Familia. Porém, a funcéo
do Plano Brasil Sem Miséria era justamente a de inclusdo no
PRONATEC desse publico cadastrado nos programas de transferéncia
de renda. Mas o desconhecimento dessa informacdo afastava algumas
pessoas e tornou-se um fator dificultador.

“Um porque as pessoas ndo queriam participar, a realidade ¢
essa, eles ndo entendiam o porque, por vérias situacBes, alguns
comodismos sim, por isso eu acredito que o programa tenha que ter
regras mais claras, mais claras e de responsabilidade dos usuarios”
(Gestor 1).

Durante a implementacdo em Chapecd e principalmente no
inicio do PRONATEC em nivel de Brasil foram muitas informaces
publicadas, porém, faltava clareza no repasse das mesmas. Até os
demandantes e ofertantes tinham inimeras duvidas na execugdo e no
repasse das informacGes, e essas dividas refletiam diretamente para o
beneficiario.

“Houve momentos de muita mudanga, praticamente mudangas
diarias na politica do PRONATEC. Pequenas alteracdes que geram um
impacto muito grande para nds que executamos o processo” (Gestor 1).
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Em um mesmo dia, demandantes e ofertantes poderiam passar
informacOes diferenciadas ao beneficiario. Uma mudancga citada na
entrevista com o Gestor 1, foi a questdo da assisténcia estudantil. Nos
primeiros cursos implementados pelo programa, independente da
frequéncia o beneficiario recebia em uma conta bancéria
impreterivelmente da Caixa Econ6mica Federal o valor referente a
assisténcia estudantil, assim como o ofertante recebia os recursos pelo
numero de matriculados.

Tempo depois, quando 0s cursos j& estavam em andamento essa
normativa alterou e o beneficiario sé receberia a assisténcia estudantil
com base na sua frequéncia, ndo recebendo pelo dia que faltou. No
segundo semestre de 2014 uma nova alteracdo retornou o pagamento da
assisténcia estudantil independente de frequéncia.

“[...] a partir de setembro do ano passado (2014) nos tivemos
uma portaria que determinou que pagassemos assisténcia estudantil
independente da presenca ou ndo do aluno em sala, isso foi mais um
motivo que dificultou que eles estivessem aqui” (Gestor 1).

Conforme citado na se¢do dessa dissertacdo que apresenta 0s
resultados do PRONATEC no Brasil, foram diversas Portarias e
Resolugdes publicadas, bem como muitas informacdes repassadas pelos
manuais, cartilhas e outras que chegavam diretamente no e-mail dos
gestores.

Nesse ponto, percebe-se a falta de dialogo entre os pelos
formuladores da politica e 0s que a executam e indica um entrave que
acredita-se estar relacionado diretamente a visualizacdo e interpretacéo
da politica puablica. Em Chapeco, essas diversas alteracBes gerou
discursos e préticas diferenciadas entre os demandantes e ofertantes.

As abordagens tedricas presentes nessa dissertagdo, descrevem
as fases que compdem o ciclo das politicas publicas como sendo
independentes, mas também complementares a medida que exigem
comunicacao e processos alinhados para atingir os resultados esperados.

Entende-se que uma possivel sugestdo seja na medida do
possivel incluir os gestores da implementacdo na construcdo da politica
publica, na identificacdo do problema, na formacdo de agenda, na
formulagéo de alternativas e na tomada de decisao.

Os demandantes e ofertantes que atuaram na implementacéo
em Chapeco, por estarem na ponta do processo, podem contribuir com
dados qualitativos sobre a realidade, uma vez que o SISTEC fornece
apenas dados quantitativos, que mesmo sendo de fundamental
importancia sdo insuficientes para o diagndstico e analise da
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implementacdo do PRONATEC no Brasil e ndo geram as referéncias
necessarias para a avaliacdo dessa politica publica.

Analisa-se que com relagdo aos beneficiarios ainda ha uma série
de desafios a serem superados pelo PRONATEC. Questdes como, a
obrigatoriedade dos cursos para beneficiarios reincidentes no seguro-
desemprego, 0 encaminhamento para o mercado de trabalho e
apresentacdo de novas possibilidades de geragéo de trabalho e renda, a
comunicacao das orientacdes para os beneficiarios, entre outros entraves
ja citadas.

Hé ainda a necessidade de avancar qualitativamente para que as
acOes implementadas identificar de forma efetiva quais foram os
impactos do PRONATEC Bolsa-Formagdo Trabalhador na vida das
pessoas e na realidade do Municipio de Chapeco.

5.2 Gestao

Como é possivel no desenho do PRONATEC (figura 2) a gestédo
municipal tem papel fundamental na implementacdo da Bolsa-Formagédo
Trabalhador nos municipios. Subentende-se entdo que esses devem estar
devidamente orientados e cientes de todos 0s processos a serem
executados.

Em Chapecé o fluxo da implementacdo, iniciou de forma
diferente do que esta previsto nas instru¢cbes normativas do
PRONATEC, que seria o0 repasse das orientagdes do programa pelos
agentes federais ou estaduais para 0s municipais. A gestdo municipal em
Chapec6 recebeu as informacdes que foram repassadas para a Secretaria
de Assisténcia social de Chapec6é (SEASC) pelo Servigco Nacional de
Aprendizagem (SNA). Os mesmos souberam do programa por seus
departamentos nacionais e regionais, uma vez que o Governo Federal 0s
indicou como principais ofertantes dos cursos de Formacdo Inicial e
Continuada.

Nesse ponto, entende-se que ocorreu uma falta de didlogo por
parte dos responsaveis pelo PRONATEC em nivel Federal e Estado,
uma vez que esses, como primeiros e principais mobilizadores néo
repassaram as informagdes diretamente aos municipios e sim,
aguardaram gue os mesmos buscassem as informacdes.

A sequéncia da adesdo do programa em Chapeco, foi que
Secretaria de Assisténcia Social de Chapecd (SEASC), de posse das
informac®es recebidas do SNA entrou em contato com o0 MDS e MEC
para saber os procedimentos a serem realizados para a implementacéo.
Em menos de trés meses o programa foi implementado no municipio.
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“Entdo em dezembro de 2011 a gente ja comegou a fazer matricula para
as turmas que iniciavam em janeiro” (Gestor 6).

Com relacdo a divulgacdo do PRONATEC como o municipio
tinha pouco tempo e pretendia realizar um significativo nimero de
matriculas, utilizou-se da midia privada, para a divulgacdo em réadio,
jornais tanto das disponibilidades de cursos, data das matriculas, e 0s
resultados esperados foram obtidos, essa vinculagdo atraiu ainda mais a
atencdo dos municipes.

Também os sites institucionais tanto de demandantes, quanto de
ofertantes atualizavam diariamente as informacgdes sobre os cursos,
buscando relatar as histdrias e casos de sucesso das pessoas que haviam
ingressados nos cursos. Ap6s a conclusdo cursos quantidade de
matriculas realizadas pelo PRONATEC foi também utilizada como
promogdo politica dos governos envolvidos. Vejamos algumas citagdes
em reportagens sobre 0 programa:

“A Administragdo Municipal estd empenhada no combate ao
desemprego e quer promover a inclusdo social, oferecendo
oportunidades de trabalho, formacdo e qualificagdo profissional”,
comenta o Prefeito de Chapecé?®.

“De acordo com o Secretario de Assisténcia Social, todo
trabalho tem um acompanhamento da rede de servigcos da Assisténcia
Social, passando pelo Centro de Referéncia (CRAS) mais préximo da
populacdo e logo apds as pessoas sdo encaminhadas ao mercado de
trabalho™?’.

“O governador do Estado, afirmou que o PRONATEC
representa uma revolugdo na cultura, no desenvolvimento e de
produtividade no Brasil”. “Nosso pais vai ser muito melhor depois desse
grande esforgo™®

“O PRONATEC ja beneficiou 4,6 milhdes de pessoas em mais
de 3.200 municipios de todo o pais. Para a presidenta Dilma Rousseff,
trata-se de um marco na histdria do ensino técnico e da qualificacdo
profissional no Brasil”?°,

16 Reportagem disponivel em http://www.chapeco.sc.gov.br/noticias/3292-PRONATEC-abre-
inscricoes-para-novos-cursos-em-2014.html.

17 Reportagem disponivel em http://www.chapeco.sc.gov.br/noticias/3292-PRONATEC-abre-
inscricoes-para-novos-cursos-em-2014.html.

8 Reportagem disponivel em http://www.ifsc.edu.br/governo-federal/4078-dilma-roussef-
participa-da-formatura-do-PRONATEC-em-florianopolis.

1 Reportagem disponivel em http://www.brasil.gov.br/educacao/2013/10/presidenta-destaca-
importancia-do-PRONATEC
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Ressalta-se que a publicidade é um dos principios da
administragdo publica, onde todo cidaddo deve ter acesso as
informagfes dos programas e agdes que estdo sendo desenvolvidos.
Reitera-se também que a divulgacdo é importante para manter a
transparéncia das acOes realizadas e os resultados tanto positivos quanto
negativos.

Um impactante entrave a ser destacado na implementacdo do
PRONATEC Bolsa-Formacdo Trabalhador no Municipio de Chapecd,
foi a falta de treinamento para os demandantes e ofertantes.

Os mesmos consideram que ndo tiveram o treinamento e
informagdes suficientes. “Nédo teve em nivel Nacional uma formacao
especifica para desenvolver o programa. Entdo o que a gente recebe é do
nosso departamento regional que tem o contato com o Ministério da
Educagao” (Gestor 3).

Em Chapecd especificamente nds tivemos uma
reunido, qualificacdo de mais ou menos seis horas,
um dia, mas um tempo depois que ja tinhamos
entrado no processo, entdo assim, logico algumas
dividas foram sanadas, mas de pouco impacto,
isso provavelmente teria que ter sido uma politica
adotada anteriormente, uma atividade
antecipatoria a execucdo dos programas (Gestor
1).

O Governo Federal por intermédio do MEC e MDS formulou a
politica e suas normativas, sendo que 0s governos estaduais e
municipais ndo participaram dessa etapa. Foi uma construgdo de
abordagem top-down o que, no entendimento desta analise dificultou a
implementacdo, perdendo algumas identificagbes e a responsabilidade
com alguns dos objetivos propostos.

A implementacdo foi ocorrendo conforme as estratégias
tracadas por ofertantes e demandantes que tinham como base as leis,
normativas, manuais e cartilhas lancadas e as informacdes repassadas
por seus departamentos regionais. “Além da Lei do programa (Lei
12.513 e suas alteracdes) ha uma série de Portarias, Resolugdes, Notas
Informativas e Manuais do MEC e FNDE que apresentam em detalhes
as regras de operacionalizagdes” (Gestor 4 via questionario on line).

Contudo, sentiam a necessidade de uma aproximacdo maior
com quem formulou o programa, necessidade essa que ndo foi suprida
até o final de 2014. Os processos de gestdo foram inicialmente definidos
pelas instituicGes ofertantes que tinham como apoio seus departamentos
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regionais e nacionais, sendo repassado aos demandantes como iriam
executar.

Além das dificuldades de didlogo e entendimento de algumas
normativas, ocorreu ainda dificuldades de operacionalizacdo do sistema
SISTEC que foi adaptado para as necessidades do PRONATEC que
havia sido desenvolvido em 2008 e iniciou sua opera¢do em 2009 para
concentrar dados da educacdo profissional e tecnoldgica. Com o inicio
do PRONATEC em 2011 esse programa ganhou uma nova aba para
registro também desse programa.

O préprio sistema ndo estava preparado, ndo esta
ainda 100% redondo para 0 acesso, as Secretarias
de Assisténcia Social principalmente de
municipios menores, essa ndo é uma coisa pontual
de Chapec0, mas principalmente de municipios
menores aonde o nimero de funciondrios também
é limitados eles tiveram mais dificuldades. Nos
mediamos por varias vezes o contato e a inser¢do
dos dados (Gestor 1)

Em Chapecd, registra-se alguns momentos em que o0
beneficiario chegava até o ofertante com sua documentacéo para efetivar
a matricula nos cursos, e tinha que retornar para sua casa sem efetuar a
mesma pois o0 sistema estava fora ou ficava rodando sem permitir a
confirmacdo da matricula. Para os ofertantes uma situacdo
constrangedora, um desperdicio de tempo dos mesmos e do beneficiario
gue muitas vezes nao retornava.

Os ofertantes e demandantes trocavam informagdes via
telefone, e-mail, sobre o desempenho do sistema, também quando
necessario os ofertantes entravam em contato com seus departamentos
regionais e esses por sua vez com o0 MEC e o MDS para tentar
solucionar os problemas que se apresentavam.

Conforme o Quadro 3 as atribui¢fes nas diferentes instancias, a
articulagdo com os municipios, bem como a capacitagdo dos agentes
envolvidos e a operacionalizacdo dos SISTEC tem como responsavel
principal o MDS. Contudo, constam nas entrevistas realizadas, que tais
encaminhamentos ndo foram realizados de forma efetiva, uma vez que
as estratégias utilizadas ndo geraram a comunicagéo suficiente para que
os ofertantes e demandantes estivessem seguros nas informacdes
repassadas aos beneficiarios e quanto aos processos a serem
implementados.
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Para conhecer o programa os ofertantes e demandantes
realizavam estudos internos. “Entdo a gente comegou a ir atras dessas
informag0es, imprimir, baixar esses arquivos e fazer leitura em conjunto
com a equipe. Entdo hoje realmente a gente segue o que o MDS e 0
MEC nos direcionam com legislacdo” (Gestor 6).

Constata-se que enquanto as normativas, resolucées e cartilhas
do PRONATEC estavam sendo publicadas pelos responsaveis em nivel
federal, no municipio as mesmas estavam sendo baixadas e estudadas
por demandantes e ofertantes, a0 mesmo tempo em que a
implementacdo estava ocorrendo. Esse descompasso indica a falta de um
planejamento anterior & implementacdo. O desconhecimento do
funcionamento da politica publica pode dificultar a interferéncia dos
gestores municipais em casos de irregularidades na implementagé&o.

Com relagdo ao repasse das informacgdes, apesar de existir
diversos canais de contato com o Governo Federal e Estadual (e-mail,
telefone fixo de chamada gratuita, ouvidorias do MDS e do MEC) a
presenca de um gestor que atuou na formulacdo parece ser
imprescindivel para 0 bom andamento do programa. Esse contato com o
gestor da formulacdo poderia ocorrer em encontros de capacitacdo
realizada por Estado.

Dependendo do didlogo estabelecido e cooperacdo entre os
atores a negociacdo pode ser ou ndo bem sucedida. Com relacdo a
negociacdo de vagas, segunda etapa a ser realizada no municipio, em
Chapeco, cada instituicdo ofertante operacionalizou os primeiros cursos
com base em seu conhecimento da demanda local. Ndo ocorreu um
estudo de demanda em 2011 e inicio de 2012, até porque o tempo entre
0 langcamento do programa e a implementacgdo foi de aproximadamente
03 meses. Entende-se que neste caso a visdo dos gestores de cada
instituicdo ofertante é que prevaleceu na escolha dos cursos.

A partir da execucdo dos primeiros cursos os demandantes e
ofertantes comecaram a fazer anotagfes de demanda de cursos, tendo
como base as pessoas que chegavam até as instituicfes. A maior parte
dos cursos ofertados ja compunha o portfolio dos ofertantes. “Hoje a
gente trabalha com uma demanda espontdnea, né as pessoas nos
procuram pedindo informagdes dos cursos, entdo a partir dessa procura a
gente acaba fazendo uma relacdo de quais os cursos mais procurados”
(Gestor 6).

Ressalta-se que apesar da politica indicar que a definicdo dos
cursos deve ser realizada com base em um levantamento de demanda
com toda a sociedade, ndo ha controle no que se refere a realizagéo
desse levantamento, resultando por vezes na escolha de cursos pelos
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préprios demandantes municipais, ou com base no portfélio do
ofertante.

De acordo com as entrevistas realizadas esse desenho da
politica, de que a demanda por cursos deveria ser com base em um
estudo da realidade local passou a ser melhor compreendido ap6s 2014.
“Tem fluido mesmo nesse ano de 2015, as coisas estdo um pouco mais
organizadas. Antes era cada um estendendo sua bandeira, acho que
talvez por isso o programa pecou em algumas coisas” (Gestor 2).

A percepgdo é de que cada instituicdo ofertante buscava ou
busca sua fatia do mercado, ou seja, ofertar a maior quantidade de
cursos FIC no municipio, matricular o nimero maior de alunos em seus
cursos obtendo os recursos financeiros e divulgando a sua instituicéo.
Assim como os ofertantes possuiam seus objetivos e metas, 0s
demandantes também tinham suas metas a serem alcancadas e
disputavam as vagas para incluir o maior nimero de beneficiarios.

Entdo a gente tem essa dificuldades realmente
como as vagas sdo compartilhadas, todas as vagas
sdo compartilhadas e a gente acaba sempre tendo
gue negociar essa questdo de vagas. Ndo é facil
né, porque tem um momento que a demanda é
muito grande (Gestor 6).

[...] a demanda dos cursos ela é compartilhada
entdo a0 mesmo tempo que eles visualizam as
acbes para fazer as inscrigbes, nés também
visualizamos, entdo é um processo de demanda
compartilnada, vamos dizer, entdo ao mesmo
tempo a gente ndo é que disputa, mas a0 mesmo
tempo a gente compartilha vagas” (Gestor 5).

S&o objetivos diferentes, metas diferentes, gerando dificuldades
e sobrepondo interesses institucionais aos interesses publicos.
Observam-se 0s choques de interesses e tensdes até mesmo entre
demandantes e empresarios locais. Acredita-se que essas dificuldades de
alinhar interesses sdo inerentes dos processos desenhados pela prépria
politica publica que ndo deixa transparente 0s processos a serem
adotados e ndo fortalece o estabelecimento de um dialogo com os atores
envolvidos.

Outro entrave que parece ter comprometido a implementacéo
foi a instabilidade do programa, uma vez que ofertantes e demandantes
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ndo tem claro qual serd o futuro do PRONATEC. Esse ambiente de
incertezas para os ofertantes gerou demissbes de parte da equipe que
atuou de 2011 a 2014, uma vez que até 2014 haviam cursos pactuados e
necessitava de uma grande equipe e chegando ao final de 2014 o
Governo Federal ndo realizou a mesma quantidade de pactuagdes.

A reducdo das pactuacdes no final de 2014 suscitou dividas
com relacdo a perspectiva de continuidade do PRONATEC. E além
disso, as instituicbes ofertantes ndo haviam recebido o valor
correspondente aos cursos ja executados, ocasionando um déficit
financeiro que gerou inimeros transtornos.

Entdo, um exemplo em 2014 nds tivemos 84
turmas durante o ano de 2015 nds estamos na
metade do segundo semestre e ndo tivemos
nenhuma turma, entdo enquanto instituicdo o
planejamento da equipe de profissionais, de corpo
docente para atender os cursos fica bem dificil
porque vocé monta uma equipe para atender um
nimero X e de repente vira 0 ano vocé ta com essa
equipe tem que demitir todos esses profissionais
gue j& receberam treinamento, porque vocé ndo
tem mais nenhum curso (Gestor 3).

A queda repentina na autorizacdo das pactuacfes, bem como o
atraso no repasse financeiro referente aos cursos ja executados gerou
inseguranca para as instituigdes ofertantes além de reducdo na carga
horéaria de alguns docentes e demissGes de docentes e técnicos.

As instituicbes ofertantes do Servico Nacional de
Aprendizagem (SNA) realizaram o pagamento dos professores, das
assisténcias estudantis e demais despesas para finalizar os cursos que
estavam em andamento, no entanto, tiveram que alocar recursos
financeiros de outras acdes desenvolvidas, uma vez que 0s recursos do
PRONATEC estavam em atraso.

No caso dos cursos que eram executados pelas instituigdes
publicas, Institutos Federais que eram ofertantes do PRONATEC, o
atraso no repasse financeiro também agravou a continuidade dos cursos
gue estavam em andamento, pois, ndo recebendo o repasse de recursos
financeiros do Governo Federal as instituicbes ndo tinham condi¢des de
realizar o repasse da assisténcia estudantil e muitos alunos, sem esse
subsidio deixavam de frequentar 0s cursos.



138

Hoje por exemplo o PRONATEC é uma
incOgnita, teve muitos cortes de vagas, atraso nos
repasses de recursos, isso gera de certa forma um
problema para a instituicdo, no atraso dos
pagamentos e isso tem acarretado situagdes em
que os profissionais vem pedindo para se
desligarem do programa entdo gera um processo
de nova contratacdo de profissionais, alguns
alunos ja ndo conseguem acompanhar as aulas por
falta de repasses da assisténcia estudantil (Gestor
2).

Essa “incognita” citada pelo Gestor 2 abalou a imagem do
programa em todos os niveis, Federal, Estadual, Municipal, abrindo
espaco para questionamentos sobre a eficiéncia e eficacia do
PRONATEC, bem como dos impactos e retornos dos investimentos
realizados.

Conforme Gestor 2, a expectativa é para a continuidade dos
cursos, porém com uma forma de gestdo diferenciada, com acdes
voltadas a qualidade dos cursos ofertados. A expressdo “pés no chao”
reforca a ideia de que a credibilidade do programa néo foi fortalecido
nesses quatro anos de implementacao.

[...] entdo a gente estd com os pés no chdo,
trabalhando com os cursos que a gente tem,
concluindo os cursos que tem e Gbvio esperando
que o0 programa avance de maneira mais
organizada, de maneira mais, com uma gestdo
talvez que preze realmente pela qualidade dos
cursos e ndo simplesmente a quantidade de vagas
(Gestor 2).

Os relatos também indicam a descontinuidade do programa
como uma perda por todos os esfor¢os que foram empenhados para que
o0s beneficiarios e a comunidade em geral entendessem os objetivos do
programa e tivesse o interesse em ingressar nos cursos. Com a parada de
oferta dos cursos PRONATEC ou a redu¢do dos cursos a dificuldade de
sensibilizar e incluir retornou.

Mas eles estavam entendendo o PRONATEC,
entdo foi uma pena ndo continuar, com essa
reducdo a gente percebe que se quebrou todo esse
trabalho feito e vai ter que recomecar tudo
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novamente. [...] entdo a interrupgdo do programa
foi com certeza muito prejudicial a todo esse
trabalho que a gente tem feito com as unidades
ofertantes e demandantes (Gestor 6).

Conforme citado pelos entrevistados, e nas sessdes desse estudo
que apresentam o0s dados do PRONATEC, os valores financeiros
investidos foram significativos, mesmo que tenham ocorrido atrasos no
repasse, em 2014 para a Secretaria de Assisténcia Social de Chapecd, ou
seja, o principal demandante municipal tinha a receber pelo
cumprimento de suas metas de encaminhamento para cursos do
PRONATEC e demais a¢6es de mobilizacdo do ACESSUAS Trabalho o
total de R$ 192.505,00.

Além desse valor, os valores repassados aos ofertantes foram
proporcionais ao nimero de matriculas realizadas. Para identificar o
valor repassado para as instituicGes ofertantes a pesquisadora utilizou
uma média construida segundo os valores indicados nas normativas do
PRONATEC.

Calculo: Carga horaria minima dos cursos X (vezes) valor da hora-aula
= (igual) valor por aluno no curso X (vezes) nimero de alunos
concluintes = (igual) valor repassado aos ofertantes.

Calculo: Valor repassado aos ofertantes — (menos) valor repassado aos
alunos = (igual) valor do ofertante para execugao dos cursos.

Considerando a carga horéria minima dos cursos era de 160
horas, vezes o valor da hora-aula de R$ 10,00 resultou em R$ 1.600,00
por aluno que frequentou um curso. Sendo que, de 2012 a 2014 em
Chapec6 foram 1.972 os concluintes dos cursos do PRONATEC Bolsa-
Formacdo Trabalhador, foram repassados para os ofertantes nesse
periodo R$ 3.155.200,00. Desse total cada instituicdo ofertante
repassou o valor de R$ 2,00 a hora-aula para os alunos como assisténcia
estudantil, um total de R$ 631.040,00.

Portanto o valor de R$ 2.524.160,00 em repasses destinou-se
aos ofertantes, para aplicacdo no desenvolvimento dos cursos,
manutencdo de estrutura fisica, docentes, materiais didaticos e demais
aspectos que 0s mesmos julgassem necessario.

Em Chapeco esse valor foi repassado para quatro ofertantes
proporcionalmente a quantidade de cursos que cada um ofertava.
Aponta-se que essa média foi estimada com base na carga horéria
minima dos cursos, mas que 0s cursos executados podem ter uma carga
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horaria superior de acordo com o Guia de Orientages para Cursos
FIC’s do MEC.

Ressalta-se que o valor da hora assisténcia estudantil também
era determinado pela instituicdo ofertante, utilizou-se como base o valor
de R$ 2,00 (dois reais) pois os registros encontrados dos pagamentos
realizados pelos ofertantes no Municipio de Chapecd constam esse
valor.

Indica-se também que ndo foram calculados os valor referentes
aos alunos que ndo concluiram. Contudo, de acordo com as normativas
do PRONATEC a instituicdo recebe a assisténcia estudantil parcial
referente aos beneficidrios que cursaram mais de 20% da carga horéria
do curso.

Considera-se entdo que foi um significativo investimento
realizado de 2011 a 2014 em Chapecd e que €SSeS recursos seria
suficientes para atender aos objetivos do PRONATEC conforme foram
estabelecidos. Contudo, 0s entraves ja citados fizeram com que o
atendimento aos objetivos fossem considerados parciais.

O entrevistado Gestorl considera importante que o programa
seja repensado uma vez que os investimentos financeiros foram grandes,
0 mesmo considera um retorno pequeno entendendo que o programa
deveria ser uma saida do assistencialismo e que essa meta na visdo do
mesmo ndo foi alcancada.

E um programa importante, mas eu acho que ele
precisa ser repensado, pois acho que nds tivemos
um dispéndio, nos, governo, ministérios, um
dispéndio muito grande de receita para um retorno
muito pequeno. Qual é o nosso objetivo, é que
esse trabalhador saia do assistencialismo e passe a
ser dono da sua propria vida e tenha seu espago no
mercado (Gestor 1).

Entdo ele é um programa que tem todo o
empenho, o esforgo, mas precisamos amarrar
melhor, fechar, seja a captacdo e a manutengéo
desses alunos do programa e a contrapartida deles
que é 0 que eu acho que nao tem e por isso nao
tem o compromisso. Seja por uma questdo
cultural, seja por qualquer situagdo, mas isso ndo
existe (Gestor 1).
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Ainda, de acordo com o entendimento de Gestor 1, a captacéo e
manutencdo do aluno no programa precisa ser revista, estabelecendo
para os beneficiarios uma contrapartida pelo beneficio recebido.

A atribuicdo de acompanhar os beneficiarios durante o cursos
era dos demandantes e dos ofertantes municipais. A forma de relatar a
frequéncia de cada beneficiario era através do SISTEC, sistema que
também disponibilizava um campo para o lancamento dos dados
referentes situacdo do mesmo (evadido, desistente, concluinte), sendo
gue ao evadir os beneficiarios preenchiam um formulario indicando o
motivo da mesma.

Observa-se que o0 acompanhamento dos beneficiarios estava
previsto em Lei e no manual do SISTEC, referindo-se ao quantitativo, a
lancamento de dados no sistema e ao acompanhamento pedagégico.
Porém, poucas eram as referéncias que os ofertantes e os demandantes
tinham de como realizar esse acompanhamento pedag6gico. Em
Chapecé os demandantes por sua vez possuiam equipes e tempo
limitado e quase ndo realizaram o acompanhamento da execucdo dos
cursos, das aulas, materiais didaticos, ou das dificuldades enfrentadas
pelos alunos no decorrer do processo.

“[...] tinha diariamente, duas pessoas que conferiam a
frequéncia dos alunos, deu duas faltas seguidas do aluno, nés ligavamos
para o aluno, verificavamos o porque ele faltou, o que é que estava
acontecendo, se tinha algum problema com transporte e ai resgatdvamos
ele” (Gestor 3).

Mesmo com os entraves enfrentados na gestdo do programa no
Municipio de Chapecd, os entrevistados destacam a importancia do
programa e o0s sentimentos em relacdo a descontinuidade do
PRONATEC:

Destaco a importancia da ampliagdo do acesso da
populacdo aos cursos de qualidade e gratuitos
ofertados pela instituicdo (Gestor 4 via
questionario on line).

Mas eles estavam entendendo o PRONATEC,
entdo foi uma pena ndo continuar, com essa
reducdo a gente percebe que se quebrou todo esse
trabalho feito e vai ter que recomecar tudo
novamente. [...] entdo a interrup¢do do programa
foi com certeza muito prejudicial a todo esse
trabalho que a gente tem feito com as unidades
ofertantes e demandantes (Gestor 5).
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[..] entdo a gente estd com os pés no chdo,
trabalhando com o0s cursos que a gente tem,
concluindo os cursos que tem e 6bvio esperando
que o0 programa avance de maneira mais
organizada, de maneira mais, com uma gestdo
talvez que preze realmente pela qualidade dos
cursos e ndo simplesmente a quantidade de vagas
(Gestor 2).

Bom, a instituicdo sempre encarrou como uma
possibilidade bem importante para a qualificacéo
de mé&o-de-obra, 0 acesso para pessoas que muitas
vezes ndo tem em fungdo dos valores dos cursos
praticados pelas instituicbes educacionais a um
ensino com qualidade e com selo (falando da
marca da instituicao) (Gestor 1).

E muito importante os cursos, embora que se
tenha assim, uma porcentagem digamos que ndo
conclua os cursos tem uma grande porcentagem
gue é a grande maioria que chega até o final dos
cursos (Gestor 3).

Entdo, eles nos procuram visando a melhoria
principalmente da renda, e muitos, também para
mudar a area de atuacdo, eles querem montar o
proprio negdcio, procurar outros empregos. Entdo
eu acho isso bem positivo para 0 municipio, essa
qualificacdo do trabalhador (Gestor 6).

Considerando todos os aspectos citados no decorrer deste
estudo, é possivel inferir que os processos de gestdo, na implementacéo
do PRONATEC Bolsa-Formagdo Trabalhador ocorreram baseados na
experiéncia e estratégias de cada ator envolvido. Sendo que as praticas e
discursos em diversos momentos foram divergentes. A participacdo das
diferentes instituicbes envolvidas e da Unido, dos Estados e dos
Municipios €é uma experiéncia recente quando refere-se a
implementacdo e precisa ser melhor gerenciado a fim de atender os
objetivos da politica publica em questdo. Destaca-se ainda a necessidade
de estabelecer didlogos e proporcionar espacos para a participacdo
coletiva na formulacéo e implementacéo das politicas publicas no Brasil.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de analisar
como ocorreram 0S processos de gestdo na implementacdo do
PRONATEC modalidade Bolsa-Formacédo Trabalhador no Municipio de
Chapec6 de 2011 a 2014.

Buscando atender a esse objetivo foram formulados os
seguintes objetivos especificos: identificar as praticas e discursos dos
diferentes atores envolvidos na implementacdo do PRONATEC Bolsa-
Formacdo Trabalhador no Municipio de Chapecd de 2011 a 2014,
caracterizar a participacdo das diferentes instituicbes envolvidas na
implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formagdo Trabalhador no
Municipio de Chapecd de 2011 a 2014; descrever o perfil das pessoas
gue ingressaram nos cursos do PRONATEC Bolsa-Formagdo
Trabalhador no Municipio de Chapecdé de 2011 a 2014. O objetivo geral
foi atendido na medida em que foi possivel identificar os discursos e
praticas e realizar uma analise do processos de gestdo.

Partiu-se do entendimento de que 0 PRONATEC é uma politica
publica, constituida em um ambiente dindmico, com negociacdes,
ajustes, parcerias ndo se referindo exclusivamente ao Estado, mas a toda
sociedade.

Para o desenvolvimento da dissertacdo foi realizado de um
estudo tedrico sobre as abordagens da politica publica, o contexto da
politica publica no Brasil, bem como o Plano Brasil Sem Miséria e o
PRONATEC. Como complemento as abordagens tedricas ocorreu o
trabalho de campo, com entrevistas semiestruturadas, com os gestores
das instituicbes que atuaram como demandantes, e gestores das
instituicbes que atuaram como ofertantes, no processo de
implementacdo do programa, no Municipio de Chapecd de 2011 a 2014.

Todo o caminho percorrido foi importante para a identificacdo
de parte dos processos desenvolvidos e didlogos estabelecidos no
periodo em questdo. Os dados coletados na SEASC possibilitaram
descrever o perfil das pessoas que ingressaram nos cursos do
PRONATEC Bolsa-Formagdo Trabalhador em Chapec6. Os dados
coletados relatérios da CGU, do MEC e do MDS oportunizaram
também tracar o breve perfil dos beneficiarios do PRONATEC Bolsa-
Formacao Trabalhador no Brasil.

Em relacdo ao cendrio nacional, no ano de 2014, foram
iniciadas 41 modalidades de demanda do PRONATEC, tendo a adesao
de 189 parceiros ofertantes, distribuidos em 2.683 institui¢des de ensino,
sendo que 4.947 prefeituras aderiram ao programa, oportunizando uma
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série de possibilidades para brasileiros (as) ingressarem em algum curso
de Formacao Inicial e Continuada e em Cursos Técnicos.

No periodo de 2011 a 2014 foram matriculados 2.499.713
beneficiarios nos cursos de Formacdo Inicial e Continuada do
PRONATEC, Brasil Sem Miséria, na modalidade Bolsa-Formacao
Trabalhador. Esse publico caracterizou-se por ser majoritariamente
mulheres, jovens, que se autodeclaram pardos e com ensino médio,
concluido ou néo.

Destaca-se que faltam dados disponiveis para pesquisa sobre o
percentual de evasdo e desisténcia, bem como sobre 0 acompanhamento
dos beneficiarios que concluiram os cursos e sua insercdo ou ndo no
mercado de trabalho. Caso esses dados fossem disponibilizados seria
possivel intensificar e aprimorar as pesquisas, servindo como subsidio
para os formuladores da politica publica na elaboracdo de planejamento
e a¢Oes para a continuidade do programa.

Dos registros apresentados sobre a estrutura do PRONATEC,
percebe-se que 0 mesmo passou por diversas reestruturacdes desde a sua
instituicdo, em outubro de 2011. Tais reestruturacfes foram efetuadas
por meio de normativas, Resolugdes, Portarias, podendo constituir-se
em fragilidades na formulacdo dessa politica publica, uma vez que apés
a implementagdo, nos municipios, ainda havia muitos pontos que ndo
estavam claramente definidos e indicando que faltaram informacg6es e
capacitagéo para os gestores municipais.

Esse entrave de alteragBes de resolucdo e falta de repasse das
informacGes levam ao entendimento de que 0s gestores que atuaram na
implementacdo ndo foram devidamente orientados. A falta dessa
orientagdo pode ter ocasionado desgastes no PRONATEC, e gerado a
sensacao de que se tratava de um programa instavel e de curta duracéo.
Essa percepcéo foi reforcada em 2015 durante o desenvolvimento deste
estudo, onde foram reduzidas pelo Governo Federal o nimero de vagas
e 0s recursos disponibilizados para continuidade do PRONATEC. No
inicio de 2016 pouco ouve-se falar do programa.

A articulagdo entre o0s entes federados, envolvendo
representantes da Unido, dos Estados e dos Municipios, considerada
pelo Plano Brasil Sem Miséria e pelo PRONATEC, como primordial
para a oferta da educacdo profissional, é de fato uma iniciativa muito
importante. Contudo, entende-se que esse processo ainda esta no inicio e
que requer esforcos dos diversos atores envolvidos. Sdo necessérias
acOes para a construcdo de uma gestdo compartilhada que observe as
distintas realidades existentes no pais.
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De acordo com os autores apresentados nas abordagens teéricas
dessa dissertacdo, uma politica publica deve ser formulada e
implementada tendo como centralidade o coletivo e que mesmo sendo o
resultando de uma decisao politica precisa preservar sua principal marca
definidora, o fato de ser publica, de todos.

Se forem analisados os nimeros de matriculas realizadas e a
guantidade de municipios e estados que 0 programa conseguiu alcancar,
0 PRONATEC consolidou-se de 2011 a 2014, como o maior programa
de qualificacdo profissional implementado no Brasil. No entanto, alguns
guestionamentos ainda permanecem com relacao a efetividade das acfes
implementadas e ao alcance dos objetivos de inclusdo produtiva.

Em Chapecd foram de 2011 a 2014 foram ofertados cento e
guarenta e cinco cursos, com pré-matricula de quatro mil e vinte
beneficiarios. Foram efetuadas duas mil seiscentas e noventa e sete
matriculas, sendo que, mil novecentos e setenta e dois matriculados
concluiram os cursos iniciados.

O perfil dos beneficiarios pré-matriculados no PRONATEC
Bolsa-Formag&o Trabalhador, no Municipio de Chapecd, caracteriza-se
por 53% de homens, sendo 44% na faixa etaria de 19-30 anos, 62% com
ensino médio, completo ou ndo. A maior parte dos pré-matriculados
constitui-se por empregados no mercado formal, sendo 57%.
Desempregados somam 42%, sendo que a maior parte ndo eras
segurados. Outro ponto refere-se ao perfil dos pré-matriculados, onde
92% néo eram beneficiarios de programas de transferéncia de renda.

O PRONATEC prevé como beneficiarios principais, as pessoas
ja cadastradas em algum programa de transferéncia de renda, bem como
a populacdo em situagdo vulnerdvel entende-se que o Municipio de
ChapecO necessita intensificar acbes para abranger esse publico no
PRONATEC, destaca-se que boa parte da populacdo negra e indigena,
as familias com renda per capita mensal até R$ 77,00, os trabalhadores
com menor escolaridade ainda ndo fazem parte do perfil dos pré-
matriculados pelo municipio.

Com relacdo ao Municipio de Chapecd, os dados referentes ao
perfil dos beneficiarios que ingressaram nos cursos do PRONATEC
Bolsa-Formagdo Trabalhador de 2011 a 2014, esses foram
disponibilizados pela Secretaria de Assisténcia Social de Chapeco
(SEASC). A SEASC possui um controle interno para coleta de dados
dos beneficiarios cadastrados e encaminhados para a matricula.

Entende-se, que ndo haveria necessidade de um cadastro
paralelo para a SEASC se o SISTEC pudesse, enquanto sistema, gerar
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os relatorios e atender aos pontos que Sd0 necessarios a gestdo
municipal.

O controle em sistemas e relatérios paralelos acaba gerando
retrabalho, ocasionando desperdicio de tempo e de mao-de-obra.
Também foi possivel identificar na pesquisa de campo, que tanto
demandantes quanto ofertantes trabalham com sistemas paralelos, além
do SISTEC.

Durante as entrevistas foram citados pelos gestores fatores
como, a falta de confiabilidade no SISTEC, a falta de treinamento para
operacionalizagdo do sistema, bem como problemas técnicos no sistema,
gue ndo estava totalmente preparado para atender ao PRONATEC, uma
vez que foi elaborado inicialmente para outros programas e acfes
diferenciados.

A falta de um sistema eficaz que gerenciasse e disponibilizasse
informaces para a gestdo do PRONATEC, ocasionou dificuldades para
0s gestores no Municipio de Chapec6 e limitacGes para a construcao do
estudo.

Em Chapec6 o0 PRONATEC na modalidade Bolsa-Formacéao
Trabalhador envolveu, como gestores na implementacdo, dois
demandantes e quatro ofertantes. As praticas e discursos desses atores
apontaram aspectos semelhantes. Um dos aspectos citado em todas as
entrevistas, foi o entrave relacionado a falta de capacitacéo e orientacdo
antes da implementacdo do programa.

A elaboracdo do programa ocorreu em nivel Federal, e esse por
sua vez convocou Estado, Municipios e instituicdes de ensino
denominadas ofertantes, para a adesdo. Contudo, no municipio de
Chapeco as informagfes foram chegando em partes, fragmentas e ndo
houve contato entre formuladores e implementadores.

Os gestores demandantes e ofertantes de Chapecd, inicialmente
ndo realizaram encontros para a discussdo de estratégias comuns a
implementacdo. Conforme citado nas entrevistas, cada instituicdo
ofertante buscou desenvolver seus processos com base nas orientacfes
recebidas de seus departamentos regionais e o dialogo com demandantes
era individual, tratando de aspectos operacionais.

As constantes alteracBes das normativas do programa geraram
entraves para as instituicGes ofertantes frente aos beneficiarios. Em
diversas vezes as informages repassadas alteravam dando a sensacgao de
que os ofertantes ou os demandantes ndo estavam orientando de forma
correta, ou que cada instituicdo participante tinha uma préatica
diferenciada.
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Os discursos dos demandantes e ofertantes indicam que, apesar
de existir um percentual maior de beneficiarios pré-matriculados com
escolaridade de ensino médio concluido ou ndo, uma das maiores
dificuldades enfrentadas na execucdo dos cursos refere-se a
aprendizagem. Os beneficiarios, em sua maior parte, estava hd muito
tempo afastada da sala de aula, ndo possuindo as habilidades necessarias
para interpretacdo de textos, leituras e realizacdo de operagdes
matematicas. Tal fator foi citado como entrave por cinco dos
entrevistados.

Um entrave na implementacdo deve-se ao fato de que em 2013
por um decreto de Lei passou a ser obrigatério a inclusdo de
beneficiarios do seguro-desemprego que fossem reincidentes. Essa
condicionalidade gerou frustragbes para ofertantes pois recebiam
pessoas que ndo estavam buscando a matricula por vontade prépria.
Também gerou dificuldades para os demandantes que necessitavam
realizar a pré-matricula e repassar sobre a obrigatoriedade, bem como
gerou desconforto dos beneficiarios que por essa definicdo tinham que
ingressar em um curso que muitas vezes nao era de seu interesse.

Com relacdo a essa condicionalidade estabelecida e repassada
para demandantes e ofertantes, sugere-se que os formuladores do
programa coletem depoimentos dos implementadores e reformulem as
orientagdes. Em Chapeco essa condicionalidade foi fator de insatisfacéo.

Em Chapecd os nimeros de matriculados, assim como o
nimero de concluintes, dos cursos do Bolsa-Formagdo Trabalhador, séo
significativos, tanto que, entre os municipios do Estado de Santa
Catarina, Chapeco foi o sexto maior ofertante. Contudo percebe-se que o
grande desafio do programa, no municipio, é atingir os objetivos de
inclusdo produtiva que vdo além da execucao 0s cursos.

Nesse contexto, o desafio do PRONATEC é entender o
mercado de trabalho local, estabelecendo didlogos e agdes com os
empresarios e instituicbes locais, que permitam o encaminhamento dos
formados nos cursos para 0 mercado de trabalho, e apresentacdo de
alternativas além do mercado formal.

Apesar das diversas dificuldades citadas na implementacdo do
PRONATEC Bolsa-Formagdo Trabalhador, no Municipio de Chapeco,
de 2011 a 2014, foram levantados pelos gestores pontos que revelam a
importancia e necessidade da qualificagdo profissional. O PRONATEC
possibilitou, para 0 municipio, 0 aumento na oferta de cursos, 0 acesso
de pessoas que antes ndo tinham condi¢Bes de pagar pelo curso que
almejavam, e a possibilidade de mudanca para outra area de atuacéo,
além do incentivo ao retorno para o ensino regular.
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Para ofertantes foi uma oportunidade de aproximagdo com a
populacdo municipal e divulgacdo do trabalho desenvolvido. Para os
demandantes uma oportunidade de cadastrar novos beneficiarios e
divulgar suas acBes e programas. Os entrevistados destacaram que o
PRONATEC ¢é muito importante para 0 municipio e que seria ruim a
descontinuidade do mesmo.

E considerada fundamental a realizacdo de uma avaliagdo
qualitativa em complemento a quantitativa, essa podera ser realizada no
municipio por demandantes e ofertantes que atuaram na implementagédo
em Chapeco, sendo que essa dissertacdo podera servir como base para
inicio dessa avaliacdo. Também em Chapecd, sdo pertinentes acOes para
o0 alinhamento de discursos e praticas dos demandantes e ofertantes.

Acredita-se que no Brasil 0 PRONATEC necessita ultrapassar
as barreiras partidarias, e ser entendido como uma politica publica que
colabora para o desenvolvimento do pais, independente de Plano de
Governo. No entanto, ainda na pratica as decisdes sdo centralizadas
dificultando a cooperacdo, e impossibilitando a criacdo de espagos para
o diélogo.

As condicionalidades e metas estabelecidas para 0s gestores
municipais, tanto ofertantes, quanto demandantes, parecem tornar a
pratica competitiva e impositiva, fazendo com que os implementadores
busquem objetivos que ndo sdo os principais para politica publica do
PRONATEC, mas sim objetivos de sobrevivéncia financeira e
mercadoldgica.

Ao analisar a implementagcdo do PRONATEC no municipio de
Chapeco, observa-se que sdo muitos entraves a serem superados para
atingir a totalidade de seus objetivos. Destaca-se que a elaboragéo e
execucdo de uma politica publica como 0 PRONATEC, ndo pode estar
ancorada somente em acles isoladas, mas precisa desenvolver-se como
uma construcdo coletiva que contemple beneficiarios, formadores,
executores, Governo e demais atores envolvidos.

Ressalta-se que € necessario qualificar os dados existentes do
PRONATEC, e realizar analise qualitativa para que Unido, Estados e
Municipios possam, em conjunto avaliar os avancos e objetivos
alcangados, e definir estratégias para a continuidade da politica pablica
ou extingdo da mesma.

Indica-se, que para o Municipio de Chapec6 avangar com a
qualificacdo profissional e com a inclusdo produtiva, 0 PRONATEC
Bolsa-Formacdo Trabalhador precisa ser entendido como um espacgo de
formag&o continua e de abertura para novas possibilidades.
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Por sua importancia para 0 municipio acredita-se que 0s
gestores das instituicbes demandantes e ofertantes podem buscar a
promogao de espacos de didlogo onde juntamente com a sociedade, com
empresarios locais sejam tragadas as melhores estratégias para o
desenvolvimento do programa, visando a mobilizacdo e o incentivo da
populacdo de modo mais efusivo com os beneficiarios dos programas de
transferéncia de renda, negros, indigenas, mulheres e demais pessoas
gue sdo consideradas o publico alvo do PRONATEC.

E preciso olhar pela qualidade dos cursos implementados, para
o0s resultados alcangados e buscar a manutencdo do PRONATEC que é
uma forma de oportunizar a qualificacdo profissional e a inclusdo
produtiva, gerando o desenvolvimento de Chapeco.

Sugere-se novos estudos sobre a tematica do PRONATEC, a
fim de apontar novas reflexdes sobre temas identificados, mas ndo
abordados como por exemplo, 0s impactos dos cursos na vida dos
beneficiarios, a insercdo ou encaminhamento para 0 mercado de
trabalho, bem como, aprofundar a investigacdo sobre as dificuldades de
aprendizagem e estratégias pedagdgicas adotadas.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA AUXILIAR NAS
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS

Aplicacdo para gestores das instituicbes demandantes

1-

2-

Poderia relatar o histdrico da implementacdo do PRONATEC
Bolsa-Formacdo Trabalhador em Chapeco;

Quais sdo os instrumentos de apoio para a gestdo (normas, leis,
roteiros);

Quais sdo as instituicdes, 6rgdos, envolvidos na implementacédo
do PRONATEC Bolsa-Formacao Trabalhador em Chapeco;

Existe algum instituicdo na estrutura administrativa municipal
responsavel pela centralizacdo ou coordena¢do do PRONATEC
Bolsa-Formagcéo Trabalhador em Chapecd;

Se existe, como essa instituicdo se relaciona e dialoga com as
demais institui¢cGes envolvidas no processo;

Qual a sua impressdo em relacdo a atitude das pessoas na
implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formacao Trabalhador
em Chapecd? Foram encontradas resisténcias das instituicdes,
6rgdos que atuam no processo;

Qual o papel da instituicdo em que vocé atua na implementacdo
e consolidacédo dessa politica puablica;

Aplicacgdo para gestores instituicdes ofertantes

Qual o papel da (nome da instituicdo ofertante) na
implementacdo e consolidagio do PRONATEC Bolsa-
Formacéo Trabalhador;

Qual a participacdo da instituicdo nas decisGes sobre a oferta de
cursos, quantidade de vagas, demanda de mercado;

Como ocorreu o didlogo com demandantes para a
implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formacéo Trabalhador
no Municipio de Chapeco;



4-
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Qual sua impressdo em relacdo a atitudes das pessoas na
implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formacéo Trabalhador
em Chapeco? Foram identificadas resisténcias das instituicGes,
6rgdos, beneficiarios que atuam no processo.

Qual a importancia da implementagio PRONATEC Bolsa-
Formacdo Trabalhador para o Municipio de Chapecé;

Enquanto gestor, recebe ou recebeu algum tipo de manual ou
capacitacdo para atuar na implementacdo desta politica publica.
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APENDICE B — ROTEIRO PARA AUXILIAR NA COLETA DE
DADOS PARA TRACAR O PERFIL DOS BENEFICIARIOS

Ano 2011 [2012 [2013 | 2014
Geénero

Feminino

Masculino

Escolaridade

Ensino Fundamental | (12 a
49)

Ensino Fundamental 11 (5% a
8%

Ensino Fundamental
Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Participacdo em programa sociais de transferéncia de renda e
Situacdo Profissional

Desempregados

Empregados

Segurados

N&o-Segurados

Faixa etaria

Até 18 anos

19 a 30 anos

31 a 59 anos

60 anos ou mais

Matriculados/Concluintes

Matriculados

Concluintes

Cursos Ofertados

Nome do curso | | |
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ANEXO A — DECLAR@(;AO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
DA INSTITUICAO ENVOLVIDA

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO -
UNOCHAPECO

COMITE DE PESQUISA EM ETICA E PESQUISAS
ENVOLVENDO SERES HUMANOS

MESTRADO EM POLITICAS SOCIAIS E DINAMICAS
REGIONAIS

DECLARAQAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DA
INSTITUICAO ENVOLVIDA

LOCAL:
DATA:

Com o objetivo de atender as exigéncias para obtencdo de
parecer do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Unochapecd, o (a) representante legal da (nome da instituicdo),
envolvida no projeto de pesquisa intitulado UMA ANALISE DOS
PROCESSOS DE GESTAO NA IMPLEMENTACAO DO
PRONATEC (BOLSA-FORMACAO TRABALHADOR) NO
MUNICIPIO DE CHAPECO/SC - 2011-2014, declara estar ciente e
de acordo com seu desenvolvimento nos termos propostos, salientando
gue o pesquisador deverd cumprir os termos da resolucdo 446/12 do
Conselho Nacional de Salde.

Pesquisadora: Andréia Casagrande Begnini

Carimbo e assinatura do (a) Gestor (a) da (instituicéo)
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE
ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE
CHAPECO — UNOCHAPECO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES
HUMANOS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS
SOCIAIS E DINAMICAS REGIONAIS

MESTRADO PROFISSIONAL EM POLITICAS SOCIAIS E
DINAMICAS REGIONAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario,
em uma pesquisa. Apo6s ser esclarecido (a) sobre as informacdes a
seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine no final deste
documento, que estd em duas vias. Uma dela é sua e outra é do
pesquisador.
Titulo do projeto: UMA ANALISE DOS PROCESSOS DE GESTAO
NA IMPLEMENTACAO DO PRONATEC (BOLSA-FORMACAO
TRABALHADOR) NO MUNICIPIO DE CHAPECO (SC) - 2011-
2014

Pesquisador: Andréia Casagrande Begnini

Telefone para contato: (49) 88224305

Orientadora: Prof. Dra. Dr2. Myriam Aldana Vargas Santin

Coorientador: Prof. Dr. Claudio Machado Maia

O objetivo desta pesquisa é analisar como ocorrem 0S

processos de gestdo do PRONATEC na modalidade Bolsa-Formagéo
Trabalhador, no municipio de Chapecé — SC.

A sua contribui¢do para a pesquisa consiste em participar de uma
entrevista, enquanto gestor do PRONATEC Bolsa-Formagdo
Trabalhador do municipio de Chapec6, com gravacdo de voz, que sera
realizada pelo/a pesquisador/a, sem qualquer prejuizo ou
constrangimento para o pesquisado. Os procedimentos aplicados por
esta pesquisa ndo oferecem risco a sua integridade moral, fisica, mental
ou efeitos colaterais. As informacGes obtidas através da coleta de dados
serdo utilizadas para alcancar o objetivo acima proposto, e para a
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composicdo do relatério de pesquisa, resguardando sempre sua
identidade. Os dados obtidos na pesquisa serdo utilizados para alcancar
0 objetivo acima proposto e servira para a composicao do relatério de
pesquisa, bem como, de base para a elaboracao de artigo cientifico para
publicacdo em periddicos de ambito nacional. Caso ndo queira mais
fazer parte da pesquisa, favor entrar em contato pelo telefone acima
citado.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas
vias, sendo que uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com o
sujeito participante da pesquisa. Vocé poderd retirar o0 seu
consentimento a qualquer momento.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA
COMO SUJEITO

Eu,

., RG

CPF , abaixo assinado,
concordo em participar do estudo como sujeito. Fui devidamente
informado e esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa e, 0s
procedimentos nela envolvidos, bem como os beneficios decorrentes da
minha participagdo. Foi me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento.

Local: Data / /

Nome e assinatura do sujeito de pesquisa:
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE
IMAGEM E VOZ

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE
CHAPECO — UNOCHAPECO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES
HUMANOS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS
SOCIAIS E DINAMICAS REGIONAIS

MESTRADO PROFISSIONAL EM POLITICAS SOCIAIS E
DINAMICAS REGIONAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM E
VOZ

Titulo do projeto: UMANANALISE DOS PROCESSOS DE GEST,N&O
NA IMPLEMENTACAO DO PRONATEC (BOLSA-FORMACAO
TRABALHADOR) NO MUNICIPIO DE CHAPECO (SC)- 2011-
2014

Pesquisador; Andréia Casagrande Begnini
Eu,

permito que o pesquisador relacionado acima obtenha gravacdo de voz
de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica/ educacional.

Concordo que o material e as informagdes obtidas relacionadas a minha
pessoa possam ser publicados em aulas, congressos, eventos cientificos,
palestras ou periédicos cientificos. Porém, minha pessoa ndo deve ser
identificada, tanto quanto possivel, por nome ou qualquer outra forma.

As gravacOes ficardo sob a propriedade do grupo de pesquisadores
pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Local: Data / /

Nome e assinatura do sujeito de pesquisa:
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ANEXO D — DADOS DO PERFIL DOS PRE-MATRICULADOS
PELA SEASC

FREFEITURA. DE

CHAPECDO

E-l

GERENCIA DE RENDA E CIDAIRANILA,
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ANEXO E - PARECER DO CEP

UNIVERSIDADE COMUNITARIA
REGIONAL DE CHAPECO - ey e
UNOCHAPECO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: UMA ANALISE DOS PROCESSOS DE GESTAO NA IMPLEMENTACAO DO
PRONATEC (BOLSA-FORMAGAO TRABALHADOR) NO MUNICIPIO DE CHAPECO
(SC) 2011-2014.

Pesquisador: Andréia Casagrande Begnini

Area Temitica:

Versao: 1

CAAE: 49446115.4.0000.0116

Institui¢do Proponente: Universidade Comunitéria Regional de Chapecé
Pati Principal: Fi i to Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.266.393

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa com o objetivo de analisar os processos de gestao na
implementacao do Pronatec Bolsa- Formacao Trabalhador no municipio de Chapeco/SC, no periodo de
2011 a 2014. Os dados sobre o Pronatec serao coletados junto ao demandante (Secretaria de Assistencia
Social — SEASC) e em sites oficiais auxiliando na descricao do perfil do beneficiarios do Bolsa-Formacao
Trabalhador. Serao tambem realizadas entrevistas com os gestores que atuaram na implementacao do
programa, possibilitando assim identificar as praticas e discursos dos diferentes atores, bem como
caracterizar a participacao das instituicoes envolvidas nesses processos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar os processos de gestao na implementacao do Pronatec modalidade Bolsa-Formacao Trabalhador,
no municipio de Chapeco — SC, 2011- 2014.

Objelivo Secundario:

- |dentificar as praticas e discursos dos diferentes atores envolvidos na implementacao Pronatec Bolsa-
Formacao Trabalhador no municipio de Chapeco;

Endereco: Av. Senador Attilio Fontana, 591 E

Bairro: Fontana CEP: 89.809-000
UF: SC Municipio: CHAPECO
Telefone: (49)3321-8246 Fax: (49)3321-8142 E-mall: cep@unochapeco.edu br
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UNIVERSIDADE COMUNITARIA
REGIONAL DE CHAPECO - %"’“"“'
UNOCHAPECO

Continuagde do Parecer. 1.266.383

- Caracterizar a participacao das diferentes instituicoes envolvidas na implementacao da Bolsa-Formacao
Trabalhador no municipio de Chapeco;

- Descrever o perfil das pessoas que ingressaram nos cursos da modalidade Bolsa-Formacao Trabalhador
no municipio de Chapeco.

Avalia¢do dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
A pesquisa nao apresenta riscos.

Beneficios:

Esse projeto esta inserido na linha de pesquisa, Problematicas Regionais e Politicas Sociais, com o objetivo
“analisar a acao politica dos modelos organizacionais mais frequentes.” Visando “desenvolver estudos que
subsidiem a formulacao, execucao e avaliacao de politicas publicas e sociais relativas as problematicas da
regiao, levando em consideracao seus condicionantes internos e externos” (UNOCHAPECO, 2015).De
acordo com estes objetivos, alem de atender interesses pessoais e profissionais, a presente pesquisa se
propoe a analisar como ocorre a gestao dos processos na impl i
Formacao Trabalhador no municipio de Chapeco. O Pronatec apresenta em suas condicionalidades o
regime de parcerias entre organizacoes publicas e privadas, o que torna a gestao uma tarefa complexa. "O
desafio imposto aos gerentes de implementacao de programas pode ser visto como uma luta entre os meios
encontrados para obter a inducao e as dificuldades que restringem a cooperacao” (LEPORACE, 2000,
p.110). Acoes isoladas nao sao mais eficazes, sendo necessario introduzir, articular, parcerias e
complementariedade na gestao das politicas publicas. Direcionamentos horizontais que busquem a
eficiencia, a eficacia e a efetividade (CASTELLS, 1998). A politica publica de forma departamentalizada e
com acoes isoladas nao atende as necessidades atuais. As novas politicas tem sido planejadas em parceria
e integracao, com isso e possivel identificar que a implementacao por vezes pode ocorrer a partir de
estrategias impessoais baseadas nos objetivos organizacionais e nao fundadas na busca do bem comum. A
pesquisa em construcao se justifica pela importancia que as politicas publicas possuem para a sociedade,
uma vez que nenhuma politica nasce do Estado, mas de prioridades que emergem das pessoas e que
comecam a fazer parte da agenda de goveno quando se constituem em demandas reivindicadas e

> do Pronatec, mc Bolsa-

formali: em de particip . Ainda cabe ressaltar que, sendo a Bolsa-Formacao Trabalhador
uma modalidade do Pronatec, que busca a capacitacao dos trabalhadores para a inclusao produtiva,

Endereco: Av. Senador Attilio Fontana, 591 E

Bairro: Fontana CEP: 89.809-000
UF: SC Municipio: CHAPECO
Telefone: (49)3321-8246 Fax: (49)3321-8142 E-mall: cep@unochapeco.edu.br
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torna-se relevante entender se a gestao dos pr imple tados no icipio de Chapeco caminham

ao encontro desta finalidade. O Pronatec, alem de ter sido concebido com intencao de cooperacao,
apresenta a caracteristica de um programa a ser implementado de baixo para cima, com o envolvimento da
sociedade. Um modelo de gestao participativa que tem por base a transparencia, participacao e equidade.
Esta pesquisa procura encontrar evidencias na fundamentacao teorica e na base legal que possa contribuir
para que a Bolsa-Formacao Trabalhador resulte em acoes cujos resultados favorecam o desenvolvimento
do municipio de Chapeco.Revisando a Lei 12.513 de 2011 que institui o Pronatec identifica-se que os
; e es do programa devem conhecer os processos e ter a oportunidade
de participar das decisoes, do monitoramento e da avaliacao do que sera desenvolvido. O municipio, por

sua vez a gestao comprc do-se em equilibrar o acesso e reduzir as desigualdades que
impedem o desenvolvimento.Nesse sentido, e possivel identificar que se nao houver a participacao e
alinhamento, cada ator envolvido pode buscar seu proprio interesse e nao necessariamente visar os
objetivos da politica a ser impl; itada. A > do Pronatec na modalidade Bolsa-Formacao
Trabalhador ocorre por adesao do municipio e tendo o mesmo como gestor dos processos. Por essa razao,
a gestao municipal e a participacao dos atores citados pelo desenho do programa tem sido entendido como
uma dimensao crucial para o sucesso ou insucesso da politica publica.Espera-se ao analisar os processos
de gestao envolvidos na implementacao do Pronatec na modalidade Bolsa-Formacao Trabalhador no
municipio de Chapeco, ampliar o dialogo sobre politica publica e contribuir com a pratica dos gestores, bem
como com a discussao academica sobre o tema.

C eC G sobre a Pesq

Estudo pertinente e consta todos os documentos necessarios para viabilizar o estudo e a integridade dos
sujeitos e instituicdes envolvidas.

Considera¢des sobre os Termos de apresentagéo obrigatéria:

Folha de rosto - consta

Termo de ciéncia e concordancia da instituicdo envolvida - consta assinado e rubricado pelas duas
instituigdes cedentes, SINE e SEASC.

TCLE - consta e rubricado pelo pesquisador responsavel

Termo para uso de imagem e voz - consta e rubricado pelo pesquisador responsavel

Endereco: Av. Senador Attilio Fontana, 591 E

Bairro: Fontana CEP: 89.809-000
UF: SC Municipio: CHAPECO
Telefone: (49)3321-8246 Fax: (49)3321-8142 E-mall: cep@unochapeco.edu br
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Recomendacoes:

Ci lusdes ou P e Listade |
Pesquisa conforme os requisitos éticos de pesquisa.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
OBS: O CEP/UNOCHAPECO LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DEVE SER
INFORMADA IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVAGAO DA MESMA.

O CEP/UNOCHAPECO informa que:

1°- Segundo a Resolug&o 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatério da pesquisa e os
Termos de Consenti Livre e E: ido, i pelo sujeito de pesquisa;

2°- poderd, por escolha aleatéria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e documentagéo
pertinente;

3°- a aprovacgao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugao
CNS 466/12, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmo. Orientagdes ao pesquisador :

Orientagdes ao pesquisador:

» O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagé@o alguma e sem prejuizo ao seu cuidado(Res. CNS466/12) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado;
« O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente ap6s analise das razées da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res.CNS/466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agéo
imediata;

« Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas;

« E obrigatério o envio a este CEP, do relatério parcial e final da pesquisa.

Endereco: Av. Senador Attilio Fontana, 591 E

Bairro: Fontana CEP: 89.809-000
UF: SC Municipio: CHAPECO
Telefone: (49)3321-8246 Fax: (49)3321-8142 E-mall: cep@unochapeco.edu.br

Pging 04 de 05



177
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UNOCHAPECO
Continuaao do Parecer: 1.266.393
Este parecer foi elaborado b do nos d abaixo relaci dos:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/08/2015 Aceito
do Projeto ROJETO 546163 pdf 22:15:35
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 19/08/2015 |Andréia Casagrande | Aceito
Brochura 22:12:28 | Begnini
Investigador
Qutros Anexo.pdf 19/08/2015 |Andréia Casagrande | Aceito
22:11:05__ | Begnini

Qutros Apendice.pdf 19/08/2015 |Andréia Casagrande | Aceito
22:09:41 | Begnini

TCLE / Termos de | SINE.pdf 19/08/2015 |Andréia Casagrande | Aceito

Assentimento / 22:07:57 |Begnini

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | SEASC pdf 19/08/2015 |Andréia Casagrande | Aceito

Assentimento / 22:07:35 |Begnini

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folharosto.pdf 19/08/2015 |Andréia Casagrande | Aceito
22:07:07 | Begnini

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

CHAPECO, 07 de Outubro de 2015

Assinado por:
Vinicius Brandalise

(Coordenador)
Endereco: Av. Senador Attilio Fontana, 591 E
Bairro: Fontana CEP: 89.809-000
UF: SC Municipio: CHAPECO
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