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RESUMO

NARZETTI, Willian Carlos. Parcerias e responsividade
fomentadas por uma rede de informacdes: analise
dos aspectos socioecondmicos e das organizagbes da
sociedade civil que atuam nos territorios do Macico do
Morro da Cruz - Florian6polis/SC. 2014. 190f.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Administracéo) —
Universidade do Estado de Santa Catarina, Programa de
Pos Graduacdo em Administracdo Profissional,
Florian6polis, 2014.

Este trabalho identificou que a incipiéncia de uma rede
interorganizacional entre as organizacdes da sociedade
civil gue atuam no Macico do Morro da Cruz pode estar
inibindo a conquista de resultados mais eficientes no
campo social. Para mitigar esta situacéo, foi proposta a
estruturagcdo de uma rede de informacbes entre as
organizacdes que atuam no Macico do Morro da Cruz,
em Florianépolis no estado de Santa Catarina, de modo
a torna-las mais responsivas considerando o contexto
socioecondmico de seus moradores e o atual nivel de
articulagdo entre as organizacdes da sociedade civil
existentes neste territorio. Através do tratamento das
bases de dados do IBGE, ficaram evidentes as
discrepancias de qualidade de vida usufruidas pelos
moradores do Maci¢co do Morro da Cruz em comparacéo
com a cidade de Floriandpolis. Mensurado a situacéo
socioeconbmica destas comunidades, partiu-se para a
investigacdo das organizacbes da sociedade civil que
atuam naquele contexto. Foi selecionada uma amostra
de dez organizacbes, tendo como objetivo averiguar



seus parceiros e apoiadores. Ficou evidente que, entre
as organizacbes da amostra, havia poucas relacbes de
parcerias entre si. Extrapolando o campo de analise,
buscou-se investigar como estas dez organizacdes
estavam articuladas através de parcerias com outras
organizacdes localizadas internas ao territério do Macico
do Morro da Cruz. Novamente, o0s resultados
demonstraram que as organiza¢fes nao tinham um alto
nivel de articulacdo com os demais atores locais. Desta
forma, a proposicdo apresentada neste estudo foi
direcionada para a estruturacdo de uma rede de
informacBes com foco local. Entende-se que, com um
nivel maior de informagBes e troca de conhecimentos,
poderd ser possivel aproximar as organizacdes e criar
sinergias, gerando mais responsividade e eficiéncia em
suas acdes. Também podendo impactar na atuacédo dos
demais atores engajados na execucdo de politicas
publicas para este territorio.

Palavras-chaves: Organizacdes da sociedade civil.
Redes de informacao. Articulacdo  territorial.
Responsividade. Macigo do Morro da Cruz.



ABSTRACT

NARZETTI, Willian Carlos. Partnerships and
responsiveness promoted by a network of
information: analysis of the socioeconomic aspects and
of civil society organizations that work in areas of the
Macico do Morro da Cruz - Florianopolis / SC. 2014.
190f. Dissertation (Professional Master in Business
Administration) - University of the State of Santa
Catarina, Graduate Program in Business Administration,
Florian6polis, 2014.

The present work has identified that the incipiente of an
interorganizational among the civil society organizations
that are acting at the Macico do Morro da Cruz may be
inhibiting the achievement of more efficient results in the
social field. To mitigate this situation, it was proposed a
structuring of an information’s net among the
organizations that are acting at the Macico do Morro da
Cruz, in Florianopolis on the state of Santa Catarina, in
order to turn it more responsive considering the
neighborhood’s social economic contexto and the current
level of articulation among civil society organizations
presentes in this spot. Through the treatment of the
databases of IBGE, It became clear the discrepancy
between the local resident’s quality of life and the resto f
the city of Florianopolis. After measuring social economic
Situation of theese comunities, next step through was the
investigation of the civil societies organizations acting in
the contexto. It was selected a sample of ten
organizations, with the goal of checking out their partners
and supporters. It became evident reduced number of



partners relationships among them. Extrapolating the
field of analysis, seek to investigate how theese tem
organozations were articulated through partnerships with
others organizations located inside the territory of the
Macico do Morro da Cruz. Once again, the results
showed that the organizations did not have a high level of
articulation with the remaining local actors. In this way.
The proposition demontraded on this study was pointed
to structuring net of informations with local focus. It's
understood that, with a higher level of informations and
exchange of knowledge it can be possible to put the
organization closer and create sinergies, generating
responsiviness and efficiency in their actions. It also
could impact in the role of the others actors engaged on
the execution of public politicies for the territory.

Keywords: Civil society organizations. Information
networks. Territorial articulation. Responsiveness. Macigo
do Morro da Cruz.
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1 INTRODUCAO

Florianopolis € reconhecida como uma das
cidades brasileiras com melhor qualidade de vida. Conta
com um indice de Desenvolvimento Humano Municipal
IDHM de 0,875 ficando em terceiro lugar no ranking
nacional. Ocupa a segunda colocacdo no ranking de
computador por domicilios com a presenca em 75,47%
das residéncias. Em 67,67% das residéncias tém acesso
a internet banda larga segundo o Atlas da Inclusédo
Digital (2012). E a capital brasileira com maior proporgao
de familias enquadradas em situagdo econdmica
classificada como alta renda e a segunda colocada entre
0S municipios, tendo 27,7% de sua populacdo na
categoria Classe A. Expandindo a analise para as
Classes A e B, se tem 41,61% das familias
florianopolitanas nesta faixa de renda (NERI, 2011).

Entretanto, mesmo a cidade apresentando
indicadores classificados entre os melhores do pais,
existe realidades socioecondmicas muito distintas que
passam despercebidas nas estatisticas oficiais e
também, muitas vezes, sdo desconhecidas por
florianopolitanos e turistas. Algumas regides vivenciam
situacbes de exclusdo e ndo desfrutam da mesma
gualidade de vida apontada nas pesquisas sobre a
cidade. Aqueles que tém a oportunidade de conhecer de
perto estas realidades tém a sensa¢do de ndo estar em
Florianopolis. Seria algo como uma sub-cidade, que vive
a margem e quase ninguém vé.

Estes territérios, com evidentes problemas
socioecondmicos, precisam ser compreendidos para que
politicas sociais sejam desenvolvidas de maneira
eficiente, ajudando a mudar essa realidade que muitas
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vezes parece invisivel nas pesquisas sobre a capital de
Santa Catarina.

A estrutura do trabalho esta subdividida em: 1)
contexto e realidade investigada; 2) diagnéstico da
oportunidade; 3) andlise e propostas de intervencao; 4)
conclusdes e 5) limitacbes /oportunidades de estudos
futuro.

O trabalho buscou estudar uma das regides
socialmente vulneraveis da cidade de Floriandpolis, o
Macico do Morro da Cruz, regido composta por
dezesseis comunidades e, segundo a Prefeitura
Municipal de Florianopolis (2014), com populacéo
estimada em 23 mil habitantes.

Por ser uma regido historicamente empobrecida,
optou-se como primeiro enfoque a compreensao sobre
as caracteristicas socioecondmicas desta localidade,
trazendo como fonte as bases de dados do IBGE 2010.
Através da investigacao dos setores censitarios do IBGE
foi possivel mensurar o quanto os indicadores
socioeconémicos de determinado territorio diferem dos
mesmos indicadores calculados para a cidade de
Florianopolis. No caso do Macico do Morro da Cruz, as
percepcbes das situacdes de pobreza ficavam, até
entdo, restritas as compreensdes subjetivas ou entéo
decorrendo das impressées “in loco”. Para mudar esta
realidade, este trabalho buscou avancgos nas fontes de
dados, pois apresentou de forma inédita o tratamento de
informacdes segmentadas por pequenas areas dentro
territério delimitado. Com a disponibilidade e tratamento
desta base de dados sobre as comunidades do Macigo
do Morro da Cruz, foi possivel sistematizar as
informacdes e também localizar as regibes com
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situagbes socioecondmicas mais vulneraveis: dos
moradores, de suas habitacdes e do entorno.

Existem diferentes organizagbes da sociedade
civil atuando nas comunidades do Macico do Morro da
Cruz. Para compreender como estas estavam
articuladas  realizou-se um  mapeamento  das
organizagfes existentes no territorio, levantando através
de entrevistas quais eram seus parceiros. A partir destas
respostas foram construidas a redes de parcerias das
organizacbes e avaliado em que medida haviam
conexdes para a execucgédo de seus trabalhos dentro da
realidade estudada’.

Parece ndo haver uma sistematizacdo dos
diferentes conhecimentos e estudos sobre as
comunidades do Maci¢co do Morro da Cruz, o que resulta
em uma situacdo de assimetria de informacbes a
respeito das acbBes executadas nestes territérios.
Também parece ndo haver um trabalho articulado,
executado de forma a otimizar os recursos investidos
nesta regido, pois cada organizacao esta preocupada em
executar suas competéncias. N&o se percebe um
esforco que possibilite a complementariedade de
competéncias entre as organizacbes atuantes neste
territorio. Esse cenério poderia mudar com a adogéo da
analise integrada das acdes executadas no Macico pelos
setores ndo governamental, publico e privado.

Visto a importancia da troca de informacgdes para
o desenvolvimento territorial, este estudo propds
construir elementos para a estruturacdo de uma rede de

! Na construgcdo das redes de parcerias, ndo foi objeto do estudo
mensurar a intensidade de cada parceiro com a organizacdo
estudada. Para esta tarefa, sugere-se o uso da ferramenta
Ecomapa.
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informacdes junto aos atores envolvidos no territdrio do
Macico do Morro da Cruz, como por exemplo o poder
publico, as organiza¢des da sociedade civil, a academia,
a iniciativa privada, entre outros interessados. Entende-
se gue esta rede de informagOes pode tornar mais
eficazes as acdes de politicas publicas e
desenvolvimento urbano realizados no local, além da
melhoria da situacdo socioeconémica da regido. Esta
troca de conhecimentos tem como finalidade o
intercambio de informacdes e de experiéncias e a
aproximagdo entre os atores atuantes na regido. De
acordo com Agranoff (2007), a proposta apresenta-se
como uma rede de politicas publicas, materializada
através de uma rede de informacao.

A percepcdo de ndo haver uma rede
interorganizacional entre as organizacfes da sociedade
civil gue atuam no Macico do Morro da Cruz pode estar
inibindo a conquista de resultados mais eficientes no
campo social. Desta forma, propor solu¢des que ajudem
na articulacdo entre estas organizacfes apresenta-se
como importante contribuicdo para o campo social e a
regido investigada. Acredita-se que a troca de
informagdes e uma maior articulagdo entre os atores do
territorio podera mitigar as situacbes de precariedade
socioeconbmica identificadas na primeira parte do
trabalho.

1.10BJETIVO

Estruturar uma rede de informagOes entre as
organizacdes que atuam no Macico do Morro da Cruz
em Florianopolis de modo a torn-las mais responsivas
considerando 0 contexto socioeconOmico de seus
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moradores e o atual nivel de articulagdo entre as
organizacbes da sociedade civil existentes neste
territorio.

1.2 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A contribuicdo dada por este trabalho para o
problema identificado e também para a regido objeto do
estudo pode ser analisada sobre trés aspectos.

Primeiro, a possibilidade de apresentar a situacao
socioecondmica de dezessete areas do Macico do Morro
da Cruz de forma inovadora, uma vez que ainda ndo se
encontram divulgados trabalhos realizados com as novas
bases de dados do IBGE na investigacdo sobre este
territério. Para isto, foram utilizados dados secundarios
para obter informacdes que foram desagregadas por
setores censitarios, permitindo a caracterizacdo
guantitativa das caréncias socioecondémicas existentes
nas comunidades do Maci¢co do Morro da Cruz quando
comparadas a realidade de Florianépolis.

Como segunda contribuicao, foi possivel constatar
a partir de dados primarios obtidos em entrevistas com
gestores de uma amostra de organiza¢cdes da sociedade
civil atuantes no territério investigado, indicios de que ha
pouca inter-relacdo entre as organizacbes que atuam no
Macico do Morro da Cruz, ou seja, a rede interna do
territorio pode nado estar articulada de maneira
apropriada para combater oS problemas
socioeconémicos do local. Havendo, desta forma,
oportunidade para incrementar o nivel de parceria e de
trocas entre estas organizacoes.

A terceira contribui¢do trata da contribuicio pratica
deste trabalho, materializa-se na sugestao de elementos
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para a estruturacdo de uma rede de informacdes com
foco no Macico do Morro da Cruz. Esta rede de
informacdes podera contribuir para o aumento da
responsividade individual e coletiva das organizacdes
que atuam no territério. O aumento da responsividade
das organizacbes ¢é fruto de corresponder as
expectativas e demandas dos beneficiarios, neste caso,
os moradores da regido investigada (DENHARDT, 2012).
A partir deste contexto, a execucao da proposta podera
mitigar a assimetria de informacfes a respeito de cada
comunidade e atores atuantes na regido. O
detalhamento das demandas, a troca de informacdes e a
sinergia das experiéncias tenderdo a aumentar o nivel de
inteligéncia coletiva destas organizacdes, impactando
em maiores conquistas sociais para o Maci¢co do Morro
da Cruz.

A metodologia utilizada neste trabalho resultou da
interacdo de duas inspiracfes: 1) analise de dados
secundarios provenientes das bases de dados do Censo
2010 do IBGE. Com este material, foi possivel
desagregar as informacdes e analisar os territorios
prioritarios deste estudo; 2) dados primarios obtidos por
entrevistas com o0s gestores de uma amostra de
organizagfes da sociedade civil — OSC'’s localizadas no
Macico do Morro da Cruz. Como resultado, buscou-se
compreender a relacdo de parceiros destas
organizacdes e o grau de articulacéo existente. Por meio
desta metodologia foi possivel apresentar o cenario
socioecondémico do territorio investigado concomitante ao
levantamento das inter-relacbes de parcerias que as
organizacdes investigadas detém.
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2 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

Neste capitulo serdo abordados, de acordo com
referéncias bibliograficas, os assuntos pertinentes a
dissertacdo, tais como o histérico, a descricdo e as
caracteristicas do territério do Maci¢co do Morro da Cruz,
bem como de seus moradores e das organizacbes da
sociedade civil atuantes neste espaco.

2.1 OCUPACAO TERRITORIAL DO MACICO DO
MORRO DA CRUZ

Para compreender as peculiaridades do territorio
do Macico do Morro da Cruz, faz-se necesséario,
primeiramente, entender o contexto que levou as familias
a ocuparem esta regido no centro da cidade de
Floriandpolis.

Durante o século XVIII, a populacdo em situacao
de pobreza na llha de Santa Catarina — na época
chamada Desterro — morava em casas de barro e pedra
alicercadas sobre estruturas de madeira. Por nédo terem
condicBes de comprar Oleo de baleia para adicionar a
massa de construcdo, as residéncias eram frageis e a
necessidade de reparos se fazia constante. No século
XIX, as caracteristicas destas habitacfes tiveram leves
melhorias, mas mantiveram sua inferioridade urbanistica,
sendo compostas por casas de um pavimento,
possuindo aproximadamente trés cémodos, chao batido,
muitas germinadas com uma porta e uma janela. Haviam
ainda os sobrados e corticos, sendo possivel visualiza-
los na fotografia de 1910 ilustrada na Figura 1 que
registra as caracteristicas destes domicilios. “Os corti¢cos
fizeram parte da paisagem de Desterro durante o século
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XIX. Estes sobrados divididos por varias familias ou
grupos de casinhas alugadas foram comuns em
Floriandpolis até a década de 1920” (SANTOS, 2009,
p.78).

Figura 1 — Corticos nos anos de 1910 e, em segundo
plano, os morros ainda pouco habitados

Fonte: SANTOS, 2009, p 76.

No inicio do século XX, seguindo a politica de
reordenamento urbano que estava sendo implantada nas
cidades brasileiras, Florianépolis “modernizou” sua
regido central onde também se encontravam as
populacbes mais empobrecidas da cidade. Foram
alargadas as estradas e tomadas inumeras medidas
higienistas, dentre elas a desocupacdo e demolicdo de
casebres e sobrados para que seus terrenos pudessem
ser utilizados para novos fins. A expulsao das familias
pobres levou-as a ocupar terras nos morros proximos ao
centro, no Macico do Morro da Cruz, sendo a origem
destes moradores: descendentes de agorianos, escravos
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libertos e populagdo mestica. (SANTOS, 2009;
MACHADO, 2004).

A retirada dos corticos caracterizou um momento
significativo na ocupacao inicial do territério do Macico
do Morro da Cruz, entretanto, faz parte de um momento
especifico da histéria do local, que ainda pode ser
aprofundada e dividida em diferentes fases. Pimenta e
Pimenta (2005) dividem a ocupacdo do territério do
Macico do Morro da Cruz em duas fases, sendo num
primeiro momento habitada por escravos libertos e
moradores dos corticos destruidos no centro da cidade
e, num segundo momento, pelo éxodo rural atraido pelo
aquecimento da construcdo civil na cidade. Ja Saito
(2011), considera que na ocupacdo e urbanizacdo do
Macico do Morro da Cruz tiveram trés diferentes
momentos. O primeiro momento ocorreu durante o
século XVIII em que escravos e soldados de baixa
patente se instalaram na base dos morros para terem
suas moradias proximas as areas centrais urbanizadas.
O segundo momento, se teve a partir de 1920 junto com
as medidas sanitaristas que removeram 0s corticos do
centro da cidade e consequentemente expulsaram o0s
seus moradores de baixa renda forgando-os a procurar
novas moradias. E o terceiro momento, entre os anos
1950 e 1960, em que migrantes vindos do interior do
estado se deslocaram para a capital em busca de
trabalho e melhores condicbes de vida ocupando os
morros como alternativa de moradia com baixo custo e
localizagéo de facil acesso ao centro da cidade.

A partir destes diferentes momentos de ocupacao
do Macigo do Morro da Cruz sua urbanizacgao evoluiu de
forma continua nos anos subsequentes, substituindo as
areas verdes cobertas de vegetagdo por areas ocupadas



26

com a construgdo de moradias. Uma visualizagdo desta
ocupacao espacial pode ser feita através da Figura 2, em
gue se observa a evolugcao da urbanizagdo no centro de
Florianopolis, tendo como destaque os territdrios do
Macico do Morro da Cruz. Em um intervalo de
aproximadamente quarenta anos, e com panoramas dos
anos de 1966, 1978, 2000 e 2002, a ocupacao urbana é
percebida em todo o territorio, iniciando as ocupacdes
nas partes baixas dos morros e subindo gradativamente.
As poucas areas verdes ndo ocupadas representam
lugares de dificil acesso e com declive acentuado, o que
dificulta a sua ocupacéao para moradia.

Figura 2 - Evolucdo da expansdo urbana no centro de
Floriandpolis no periodo de 1966 a 2002

Fonte: SAITO, 2011.
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O panorama sobre as ocupagbes no Morro da
Cruz e o deslocamento das pessoas de baixa renda da
regido central da cidade para os extremos proOximos ao
centro, principalmente as areas baixas dos morros é
também referenciado por Machado (2004, p. 126):

[...] com base em fotos aéreas levantadas
no IPUF, até 1938 a ocupacdo do Morro
da Cruz se limitava as partes proximas a
area central com menor declividade, sendo
exclusivamente por pessoas de baixa
renda. Foi a partir de 1938 que se
intensificou a ocupacdo nas outras areas
do morro e entorno, entretanto este
fenbmeno atingiu seu auge no periodo
entre 1957 e 1978 [...]

Cabe ressaltar que, mesmo estas comunidades
do Morro da Cruz estando geograficamente no centro da
cidade, ha uma separacdo praticamente imperceptivel
para quem é externo ao espago. O autor tem atuado ha
anos nas areas estudadas e, em diferentes momentos
durante os trabalhos realizados, ficaram evidentes
consideracdes feitas por moradores e liderancas
comunitarias sobre a fronteira invisivel que representa a
Avenida Mauro Ramos (Avenida que geograficamente
circunda o Maci¢o do Morro da Cruz na regido central da
cidade), sendo a divisdo entre “la em baixo” e “aqui em
cima”, algo como uma alusdo sobre se tratarem de
mundos distintos. Enquanto tais observacbes né&o
provam fatos, eles apresentam mais do que palpites
desinformados. Estas realidades e observacdes vao ao
encontro das investigacdes produzidas pelo jornalista
Zuenir Ventura na cidade do Rio de Janeiro, que levaram
aguele autor a cunhar o termo cidade partida. Ventura
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defendeu que a integracdo socioecondmica das &reas
empobrecidas seria uma tarefa de longo prazo, contudo
deveria ser iniciada o quanto antes para acabar com o
apartheid social (VENTURA, 1994).

2.2 O MACICO DO MORRO DA CRUZ

Localizado na regido central de Florianépolis, o
Macico do Morro da Cruz é formado por dezesseis
diferentes comunidades, fruto dos diversos momentos de
ocupacao territorial do espaco, que resultaram em uma
populacdo diversificada e heterogénea. Conforme a
Secretaria de Habitacdo e Saneamento Ambiental da
Prefeitura Municipal de Florianépolis de 2012, o Macico
do Morro da Cruz possui aproximadamente 22.566
moradores, concentrados em 5.677 familias residentes
em comunidades que compfe o territério, sendo:
Mariquinha, Monte Serrat, Tico Tico, Morro do 25, Morro
do Horacio, Morro da Penitenciaria, Morro da
Queimada/Jagata, Morro do Céu, Rua Angelo Laporta,
Rua José Boiteux, Rua Laudelina da Cruz, Vila Santa
Vitéria, Vila Santa Clara, Serrinha, Alto da Caeira e
Mocoto. A Figura 3 apresenta a localizacao geografica
deste territorio na cidade de Florian6polis e também sua
insercao na regiao central da cidade. Chegando a ilha de
Florianopolis pela ponte Pedro Ivo Campos pode-se
visualizar parte do Macico do Morro da Cruz, com
destaque para a comunidade do Mocoté que fica
proxima ao tunel Antonieta de Barros.
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Figura 3 - Localizagdo do Maci¢co do Morro da Cruz
na llha de Florianopolis

Macico do Morro da Cruz Florianépolis

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste estudo, entende-se por territério objeto de
pesquisa a regido composta por dezessete comunidades
que fazem parte do Macico do Morro da Cruz. Para
Raffestin (1993, p. 143), “o territorio se forma a partir do
espaco, € o resultado de uma ag¢do conduzida por um
ator sintagmético (ator que realiza um programa) em
qualquer nivel”. Desta forma, a apropriacdo do espacgo e
do territério é feita através do trabalho dos individuos. A
interacdo entre contetdo, meio e relagbes sociais dao
forma aos territérios (DEMATTEIS, 2007). O
entendimento dos territdrios passa por uma intrinseca
relacao de controle, envolvendo politica e poder, estando
em constante conflito e em construcdo (CASTRO, 2003;
BRANDAO, 2007). Desta forma, neste trabalho o
entendimento sobre o territério extrapola a nocdo de
espaco considerando também as relacbes
socioecondmicas e de poder.
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O recorte geografico proposto para delimitar o
territério do Macico do Morro da Cruz neste estudo foi:
em relacdo a regido oeste do Macigo, mais proximas ao
centro, o limite estabelecido foi a Avenida Mauro Ramos.
Na regido sul do Macico, préximo ao Saco dos Limdes, o
limite foi a Rua Jodo Motta Espezim. Na regido leste e
nordeste, préximo a Trindade, foi delimitado pela Rua
Lauro Linhares. Na regido norte e noroeste, proximos a
Agrondmica, os limites foram as Ruas Delminda Silveira,
Rui Barbosa e Frei Caneca.

2.3 TENTATIVA DE CONSTITUICAO DE UMA REDE: O
CASO DO FORUM DO MACICO

Para entender brevemente o contexto e historico
de cooperacdo entre os atores que atuam na regido do
estudo, entende-se como necessario apresentar o caso
do Férum do Macico como uma tentativa por parte das
organizacdes atuantes na regido do Maci¢co do Morro da
Cruz de formarem uma estrutura de governanga capaz
de reforcar suas acdes desenvolvidas conjuntamente a
fim de obterem melhores resultados. O Forum reuniu
liderancas comunitarias, organiza¢cdes da sociedade civil,
associacbes de bairro, escolas, agentes publicos e
outros interessados na busca por interesses comuns as
comunidades do Maci¢co do Morro da Cruz. A concepgéao
da proposta do Férum do Macico pode ser entendida
como a representacgéo da articulagdo de uma ampla rede
de atores atuantes nesta regido. A fala do Padre Vilson
Groh feita em agosto de 2003 nos apresenta o contexto
em que o Forum estava atuando:
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O papel do Férum é propor politicas
sociais publicas que garantam a qualidade
de vida e o desenvolvimento sustentavel
do Macigo do Morro da Cruz. Esse seria o
objetivo fundamental do Férum. O Forum
s6 tem sentido se tem base, se ndo tem
base n&o tem sentido o trabalho do Férum,
por isso tem que estar vinculado as
comunidades e o que elas elegem como
pontos para serem encaminhados. O
Férum para ter legitimidade, estabelecer
bem quais sdo as necessidades dentro
das comunidades. Agora, muito mais,
significa sair do isolamento, porque nés
estamos vivendo um sentimento de terror,
e talvez esse é o sentimento que mais
perpassa pelas familias dos Morros, das
organizagdes, dos lideres é o sentimento
de estar s6 no seu canto com medo da
violéncia. Entdo ai vem, qual é o papel
desse Férum, é clarissimo, e ai se alguém
se sentir lesado, ndo estard sozinho, vai
aqui encontrar solidariedade, dentro da
organizacdo interna a gente tem como
recorrer a esse grupo aqui para a gente se
auto segurar, porque todos nds estamos
expostos, essa € uma grande verdade,
guem mexe com a comunidade esta
exposto hoje em dia, por mais que mexe
com uma coisa pequena, mas estd
exposto, no momento em que a gente esta
vivendo, porque a tendéncia é exatamente,
gue se anule a organizagdo comunitaria. A
violéncia, essa é uma tendéncia que a
gente comeca a observar que cada vez
mais cresce.

Agui entdo a proposta nossa é essa em
relacdo ao Férum, o papel do Férum
somente tem sentido se ele fizer isso, se
ele ndo propor politicas publicas e sociais
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ndo tem sentido o trabalho do F&érum.
Lembrando que no6s temos 12.000
criancas de 7 a 14 anos. Logo, logo nos
teremos 12.000 de 15 a 21 anos.
Precisamos nos movimentar agora, noés
precisamos dar uma condicdo para essa
criangcada. Uma condicdo para essa
juventude. O que nés vamos oferecer a
elas? Como alternativa de vida? Entéo de
novo, o Férum tem esse papel, e as
escolas nesse sentido. Entdo outra
demanda que surgiu e que o Férum tem
gue ajudar a encaminhar e que o Foérum
tem que transformar em politica publica, e
que é o Plano Diretor. (GRADE, 2006, p.
47).

O Férum do Macico esteve organizado através de
comissodes tematicas divididas em sete eixos composto
por educacdo, meio ambiente, seguranca, formacao,
trabalho e renda, comunicacdo, além de um grupo
nomeado para a execucdo do FOrum. Estas areas de
interesses prioritarios se encontravam ligadas as
comunidades integrantes do Macico do Morro da Cruz,
cada qual com seu Grupo de Trabalho — GT, para
formulacdo de propostas que seriam levadas ao grupo
executivo para posterior socializagdo com o grupo maior,
conforme organograma da Figura 4. (GRADE, 2006).

Através da interlocucdo entre diferentes atores
que atuavam no territdrio, incluindo as ONG'’s, escolas,
creches, conselhos de moradores e outras
representacfes, o Forum do Macico do Morro da Cruz
tinha como principal objetivo a proposicdo de politicas
publicas que garantissem a qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentavel desta localidade.
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Figura 4 - Organograma do Férum do Maci¢co do Morro
da Cruz
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Fonte: GRADE, 2006.

Este movimento se apresentou como uma
experiéncia inovadora, capaz de articular a sociedade
civil e diferentes setores do Estado em torno dos
problemas concentrados num territério delimitado
(GRADE, 2006). A articulacdo entre sociedade civil e o
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Estado culminou na criacdo de um “embrido de politica
publica”, denominado como “Comisséo Inter setorial para
a Seguranca Preventiva e a Qualidade de Vida nas
areas empobrecidas de Florianépolis — Projeto Piloto:
Macico do Morro da Cruz’, cujo conteudo desta
normativa foi publicado no Diario Oficial, conforme a
seqguir:

Cumpre assinalar que a Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Defesa do
Cidadao, compromissada com as politicas
estabelecidas no Plano de Governo de
Vossa Exceléncia e empenhada em
fortalecer atividades de preservacdo da
ordem publica voltadas para a garantia da
dignidade humana e do bem estar social,
acolheu a proposta apresentada no
aludido Plano de Desenvolvimento Social
para as Areas Empobrecidas de
Florian6polis, por entender imperiosa a
pratica de a¢des conjugadas entre setores
do poder publico e cidaddos que se
prestem a gerar um estado de auséncia de
medo, de tranquilidade e de qualidade de
vida as comunidades envolvidas. (DIARIO
OFICIAL DO ESTADO DE SANTA
CATARINA, 06.05.2003).

A comissdo, composta por representantes do
poder publico para acompanhamento do Forum, tinha
como objetivos: desenvolver acbes pioneiras no
municipio de Floriandpolis, a fim de combater e prevenir
a violéencia e a criminalidade; efetivar acdes para
restabelecer a qualidade de vida por intermédio de
politicas sociais basicas e da ordem social; e articular
junto a empresas estatais e privadas, assim como a
instancia municipal, as ac¢oes integradas que se fizerem
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necessarias. Entretanto, percebe-se que ndo ha
consideracdes sobre a articulacdo com a sociedade civil,
tampouco ao fomento da informag&o, comunicacdo ou
formacdo de redes.

Assim como acontece com inumeras outras
politicas publicas iniciadas de forma bem intencionada, o
Governo estadual alegou escassez de recursos e
interrompeu a implantacdo do projeto no inicio de 2004.
Portanto, em um prazo inferior a doze meses, a
Comisséo para o Forum foi institucionalizada e extinta,
demonstrando uma desarticulacdo objetiva frente a
proposta. Essa interrupcdo impactou negativamente os
trabalhos do Forum e levou seus integrantes a contatar a
Procuradoria Geral da Republica para formalizar
dendncia e solicitar que a Procuradoria intervisse para
garantir a participacdo das trés esferas de governo do
projeto (GRADE, 2006).

Em entrevista realizada com o padre Vilson Groh,
uma das principais liderancas da cidade de Florianépolis
e participante ativa do Férum do Macico do Morro da
Cruz, foi apresentada uma breve andlise sobre algumas
conquistas e dificuldades decorrentes da mobilizacdo em
torno do Férum. A integra da entrevista aprofunda os
principais problemas enfrentados pelo Forum. Neste
trabalho, apresentam-se trechos da entrevista com o
propodsito de enriquecer a contextualizacdo daquele
movimento. A edicdo também teve o cuidado de
preservar o entrevistado.

(Willian Narzetti) Vilson, sobre o Férum do
Macico vocé pode apresentar um pouco seu
olhar sobre essa experiéncia. As conquistas
e aprendizados.

(Padre Vilson Groh) Sobre o Férum do
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Macico, ele cumpriu seu papel e foi até o
PAC”. Quando se materializou o PAC e com
as brigas em relagdo a implementagdo do
PAC, o Férum ndo conseguiu trabalhar a
relacdo com o Conselho Gestor formado
pela Prefeitura, porque o Conselho Gestor
usava uma linguagem extremamente técnica
que nossas liderancas ndo conseguiam se
apropriar. Mas nossas liderancas
conseguiam entender toda a relagdo de
construgdo da plataforma do PAC, com a
Universidade ajudando nas linhas de
pesquisa, levantamentos, porque na
verdade quem sustentou e defendeu o PAC
fomos nés (F6rum). O PAC se tornou fruto
do Férum e ele foi atropelado pelo Conselho
Gestor com uma linguagem técnica, tao
profunda que as pessoas ndo conseguiam
entender a linguagem. O que queriamos
discutir era como desenvolver o PAC de
uma forma séria, com qualidade. O PAC tem
grandes problemas, na éarea de
saneamento, nas moradias, nas ruas em
“cotovelo” que dois carros nao conseguem
passar. Nao implementou o processo de
maneira plena. A questao do
enfraquecimento interno (do F6érum) foi falta
de informacgdo, sistematizacdo dessas
informacdes e que estas informacdes
pudessem penetrar nas comunidades,
possibilitando a apropriacéo deste
conhecimento. Ficou muito conhecimento na

2 Programa de Aceleracdo do Crescimento desenvolvido pelo

Governo Federal.
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méao dos representantes publicos. Acabou
sendo um grande problema de informacao,
a maneira que as informagbes eram
colocadas. A coisa vai bem até o momento
da busca de recursos para o PAC. O
problema maior se da quando comecam as
discussdes sobre os critérios da licitagao,
queriamos fazer parte da comissdo de
licitacdo. Eles diziam que nds ndo tinhamos
competéncia para acompanhar, nés
diziamos que podiamos ndo ter
competéncia para tocar as licitacbes, mas
poderiamos acompanhar sobre a gestdo dos
recursos, como € feito o processo de
licitacdo, lisura nos gastos, os critérios
utilizados. Ai se discutiu porque nao
repensar as contratacdes, a Prefeitura dizia
que as empresas ndo tinham interesse em
participar das constru¢ées no Morro. NOs
propusemos entdo que  montassem
cooperativas de constru¢gdo com 0S
moradores do Macico. Contratar o0s
moradores para trabalhar e a Prefeitura
ajudar a gerenciar um processo colaborativo
de formacgéo profissional. Entdo esses
processos foram extremamente travados.

O estudo e apresentacdo da experiéncia do
Forum tiveram como objetivo apropriar este aprendizado
para novas iniciativas que contemplem a formag&o ou
atuacdo de rede no territério do Macico do Morro da
Cruz. Reconhecer seus processos, conquistas e erros,
além de contar com a experiéncia daqueles que
participaram desta iniciativa, torna-se rico aprendizado
para todas as propostas que tenham como objetivo o
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fortalecimento institucional, o planejamento integrado do
territorio ou a formacdo de redes interorganizacionais
nos territérios do Macico do Morro da Cruz.

2.4 A EXPERIENCIA DE UMA REDE: O CASO
INSTITUTO VILSON GROH - IVG

O Instituto Padre Vilson Groh, conhecido como
IVG, esta registrado como uma pessoa juridica de direito
privado e sem fins lucrativos. Foi constituido em 23 de
dezembro de 2010 como uma associacdo de fins
assistenciais regida por seu Estatuto. O Instituto se
encontra localizado em Floriandpolis, Santa Catarina, e
pode estender suas atividades para todo o territério
nacional. Foi pensado por um grupo de colaboradores
que consideravam vital a institucionalizagcdo de uma
organizacdo para apoiar as diferentes frentes de
trabalhos sociais nas quais o Pe. Vilson Groh estava a
frente. Sua experiéncia remonta ha mais de 30 anos com
trabalhos sociais nas comunidades da Grande
Florianépolis. O Instituto atua como um fomentador
social, articulando sete organizacoes nao
governamentais atuantes na Grande Florianépolis além
das cidades de Lages e Joinville, a saber: Associacéo
Joao Paulo Il, Casa da Crianca e do Adolescente do
Morro do Mocoté (ACAM), Centro Cultural Escrava
Anastécia (CCEA), Centro de Evangelizagdo e Educacéo
Popular (CEDEP), Centro Educacional Marista Lucia
Mayvorne, Centro Educacional Marista Sao José e
Centro Social Elizabeth Sarkamp.

A soma destas iniciativas materializa a Rede
Interinstitucional do Instituto Vilson Groh - IVG, tendo-o
como papel de destaque a governanca desta Rede na
busca pela otimizacdo de seus recursos e competéncias.
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Neste ambiente, os recursos sdo compreendidos além
da questdo meramente financeira, incorporando a gestao
e a assessoria em recursos humanos, a area juridica,
contabil, os processos administrativos, as parcerias
publico-privadas, o voluntariado, entre outros. As acdes
de Governanca Institucional adotadas pela Rede IVG
tém possibilitado maior sinergia das a¢gdes desenvolvidas
pelas instituicdes conquistando melhores resultados para
agueles que participam das atividades nos projetos.
Contudo, h& a preocupacdo em se manter a autonomia
gerencial e operacional destas organizagfes para que
possam cultivar suas culturas e especificidades. Dentro
da teoria das redes, a experiéncia do IVG esta alinhada
ao papel de redes de gestdo publica no sistema de
governanca e, de acordo com sua finalidade, estas
conexdes podem se configurar em diferentes tipos de
redes. Através da andlise da rede interorganizacional do
Instituto Vilson Groh, pode-se afirmar que a Rede IVG se
enquadra na tipologia de redes de desenvolvimento, as
quais  possibilitam as organizacbes membras
oportunidades variadas que as ajudam na concretizacao
de seus trabalhos, a fim de alcancarem resultados
maiores frente a seus objetivos. Neste caso, o IVG
assume o papel de organizagdo administrativa da rede.
(AGRANOFF, 2001).

No ano de 2013 a Rede Interinstitucional do
Instituto Pe. Vilson Groh atendeu diretamente 4.227
criancas, adolescentes, jovens e adultos em seus
projetos e servicos, sobretudo na melhoria da qualidade
de vida e no auxilio a superacdo da situagdo de
vulnerabilidade social, por meio da atuacdo de 332
colaboradores contratados com carteira assinada. O

7

guadro funcional desta Rede é qualificado, estando
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representado da seguinte forma: 9,7% possui 0 ensino
fundamental, 22,2% o ensino médio, 50,2% o nivel
superior, 14,5% especializacdo, 2,9% mestrado e 0,5%
doutorado. Assim, 68% dos colaboradores possuem
nivel superior. A seguranca alimentar é outro fator
imperativo, sendo servidas 827.878 refeicdes naquele
ano. A Rede mantém articulagdo com o poder publico em
diferentes frentes, por exemplo, acolhendo criancas e
adolescentes encaminhados pelo Conselho Tutelar,
totalizando 763 criancas e jovens acolhidos em 2012.

Uma parcela significativa da sociedade da Grande
Florianopolis conhece o trabalho desenvolvido pelo
Padre Vilson Groh e sua equipe ao logo dos ultimos 30
anos. O que poucos compreendem, e merece ser
destacado, é que este trabalho estd articulado numa
rede que congrega sete diferentes instituicdes, as quais
sdo responsaveis por mais de 18 projetos. Agentes
publicos, organizacfes da sociedade civil, empresarios e
a academia - pesquisadores de universidades nacionais
e internacionais - tém manifestado interesse por esta
iniciativa, reconhecendo-a como sendo uma experiéncia
de inovacdo social promissora. O IVG publica
anualmente se Relatorio Social onde apresenta para a
sociedade os resultados conquistados por cada uma das
sete organizacbes e também pela Rede de forma
consolidada. O Relatério Social foi um importante passo
na construcdo da governanca desta rede, pois tem a
capacidade de apresentar a (grandeza e a
complementariedade do trabalho social desenvolvido.

No ano de 2013 as organizagdes da Rede IVG
receberam importantes prémios em reconhecimento ao
trabalho desenvolvido na area social. O Pe. Vilson Groh
recebeu, em nome das sete organizagcbes, seus
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colaboradores e voluntarios que fazem parte do Instituto
Pe. Vilson Groh, o Prémio Darcy Ribeiro de Educacédo
2013. Este prémio foi concedido pela Comisséo de
Educacdo e pela Mesa Diretora da Camara dos
Deputados. Além do Instituto Pe. Vilson Groh, também
foram agraciados a Fundacdo Lemann e o Instituto Plena
Cidadania. Outro prémio recebido pelo IVG foi o
Certificado de Responsabilidade Social de Santa
Catarina oferecido pela Assembleia Legislativa. Este
certificado tem por finalidade reconhecer e destacar as
entidades com fins ndo econdmicos e empresas privadas
gue tenham a responsabilidade socioambiental incluida
em suas politicas de gestédo visando a promog¢ao do bem
estar da sociedade catarinense e a preservacao
ambiental. Outra homenagem recebida pelo IVG foi
prestada pela OAB em comemoracao aos 20 anos da Lei
8.742 (LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social) por
sua contribuicdo e continuidade na criacdo, garantia e
defesa dos direitos do publico alvo da politica publica de
Assisténcia Social.

O CEDERP, instituicdo que faz parte da Rede IVG,
foi o vencedor nacional do 10° Prémio Itau-Unicef na
categoria Grande Porte. O Prémio € uma iniciativa da
Fundacédo Ital Social e do Fundo das Nacdes Unidas
para a Infancia (UNICEF). Seu objetivo é identificar,
reconhecer e estimular o trabalho de organizacoes sem
fins lucrativos que contribuem em articulagdo com as
politicas publicas de educagdo e de assisténcia social,
em parceria com a escola publica, para a educacéo
integral de criancas, adolescentes e jovens brasileiros
em condi¢cdes de vulnerabilidade socioecondmica, por
meio do desenvolvimento de projetos socioeducativos
que qualificam e fortalecem a acéo publica.
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O projeto Procurando Caminho desenvolvido pela
organizacdo Centro Cultural Escrava Anastacia recebeu
o Prémio ANU, oferecido pela Central Unica das Favelas
- CUFA em reconhecimento como a melhor iniciativa
social do estado de Santa Catarina.

O Presidente do IVG também foi convidado para
ser embaixador dos  Objetivos do  Milénio
especificamente do objetivo ndmero um: Erradicar a
extrema pobreza e a fome.

A Rede IVG é composta por sete instituicdes
conforme apresentado na Figura 5: Casa da Crianca e
do Adolescente do Morro do Mocotdé - ACAM,;
Associacdo Jodo Paulo II;  Centro Social Elizabeth
Sarkamp ; Centro Educacional Marista Lucia Mayvorne;
Centro Educacional Marista Jardim Zanelatto; Centro de
Evangelizacdo e Educacao Popular — CEDEP e Centro
Cultural Escrava Anastacia - CCEA. No caso do CCEA,
trata-se de uma organizacdo diferenciada estando
estruturada para garantir a gestdo de nove projetos
distintos e com caracteristicas complementares, sendo:
Casa de Acolhimento Darcy Vitéria de Brito; projeto
Procurando Caminho; projeto Frutos do Aroeira; projeto
Rosario de Luz; Centro de Referéncia em Direito
Humano — CDRH instalado nas cidades de Lages e
Joinville; projeto ProVita; projeto Incubadora Popular de
Empreendimentos Solidarios — IPES; programa Jovem
Aprendiz / Rito de Passagem e a Casa de Acolhimento
para a Populacdo em Situagao de Rua.
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Figura 5 - Rede Interorganizacional — Instituto Pe. Vilson
Groh

. REDE
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Fonte: Relatério Social 2013 do Instituto Vilson Groh.

MARISTA MARISTA

O Instituto Pe. Vilson Groh estd desenvolvendo
acOes de governanca junto as organizacfes que compbe
a Rede IVG. A proposta considera manter a autonomia
de cada organizacdo, mas sistematizar processos
correlatos como contabilidade, aspectos juridicos,
informagdes financeiras e gerenciais, captacdo de
recursos, gestdo de parceiros, avaliacbes de impacto
dos projetos e alinhamento das politicas pedagdgicas.
Aléem de prestar assessoria no cotidiano das
organizacbes, o Instituto também é responsavel por
fomentar discussbes de interesse da Rede através de
seminérios e qualificagbes sobre temas de interesse das
organizacdes sociais. A Rede IVG possui um Sistema de
Governanca conforme apresentado na Figura 6. Nesta
configuracdo, cada organizacdo da rede dispde de dois
assentos no Conselho Deliberativo que se reune
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ordinariamento uma vez por més e extraordinariamento
sempre que preciso. A participacdo das organizacfes da
Rede na gestdo do IVG garante a legitimidade de suas
acbes e nao permite que seus esforcos sejam
direcionadas para atividades diferentes daquelas de
interesse da Rede. No enquadramento proposto por
Agranoff (2007), a Rede interorganizacional do IVG pode
ser enquadrada como uma rede de desenvolvimento
sendo que o IVG exerce a governanga como a
organizagdo administrativa da rede.

Figura 6 - Sistema de Governanca da Rede IVG -
Instituto Pe. Vilson Groh

Execugao estratégica - Objetivos - Metas - Processos - Estrutura - Projetos

Fonte: Relatério Social 2013 do Instituto Vilson Groh.

A Rede IVG é uma experiéncia que vem sendo
materializada no cotidiano das organizagcbes e pode
servir de inspiracdo para novas proposi¢cdes envolvendo
a articulagdo dos atores atuantes em determinado
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segmento ou regido. Trata-se de uma experiéncia jovem,
nao podendo ainda ser elevada a condicdo de exemplo
de sucesso. O trabalho tem demonstrado algumas
vantagens para as organizacdes que estdo inseridas na
Rede IVG, mas somente com o tempo e amparados por
métricas avaliativas apropriadas sera possivel mensurar
0s ganhos reais desta iniciativa.

O Caso da Rede IVG foi apresentado para expor a
experiéncia de uma iniciativa em desenvolvimento. Outro
fator importante é que, dentre a amostra de dez
organizagOes investigadas neste trabalho, cinco fazem
parte da Rede IVG, sendo que trés projetos ® séo
desenvolvidos pela mesma organizacdo da sociedade
civil.

® Os atores A4, A7 e Al13 sio projetos da mesma organizacdo da
sociedade civil, a qual atua na regido da grande Florianépolis e
também nas cidades de Lages e Joinville. Esta organizacao detém
parcerias mais amplas do que o somatério citado pelos projetos. No
entanto, para efeito da pesquisa, foram considerados apenas 0s
parceiros indicados na entrevista feita com os responséaveis pelos
trés projetos desta OSC’s. As especificidades dos projetos e da
organizacdo possibilitaram ao autor adotar cada projeto como sendo
um ator atuante no Maci¢o do Morro da Cruz. Estes projetos tém
escopos de atuacdo distintos, coordenagdes e equipe operacionais
especificas, rubricas de recursos préprias e redes de parceiros
especificas, dimensionadas pelo escopo com que cada projeto
trabalha. A preocupacdo em ndo analisar como ator a instituicdo
mantenedora destes projetos decorre do fato que, possivelmente, os
resultados estariam superdimensionados devido ao amplo escopo
de servicos e a capilaridade geografica dos trabalhos executados
pela organizacao.
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E/OU
OPORTUNIDADE

Apesar da regido do Macico do Morro da Cruz
apresentar situacbes de vulnerabilidade social ja
conhecidas ha muitos anos pelo poder publico e por
aguelas organizagbes que direta ou indiretamente
desenvolvem trabalhos na regido, considerou-se
necessario investigar mais a fundo as caracteristicas
socioeconémicas dos moradores deste territério. A partir
deste propésito, foram estudados conceitos de pobreza e
também bases de dados relacionadas aos setores
censitarios localizados no Morro da Cruz. Explicitar esta
conjuntura € compreendida como necessaria para
subsidiar o leitor a respeito dos elementos
socioeconémicos destes territdérios e também a respeito
da realidade onde as organizacdes da sociedade civil
entrevistadas tém atuacéo.

3.1 PANORAMA TERRITORIAL E SOCIOECONOMICO
DO MACICO DO MORRO DA CRUZ

Dentro do cenario positivo de indicadores de
gualidade de vida da capital de Santa Catarina, faz-se
importante ndo ignorar a existéncia de uma populacéo
empobrecida que pode passar despercebida pelos
indices e andlises gerais sobre a situacéo
socioeconémica da cidade. A experiéncia profissional do
autor como gestor de projetos sociais no estado de
Santa Catarina, em especial na regido de Floriandpolis,
ajuda na identificacdo de discrepancias nos dados
tratados e divulgados sobre a cidade quando comparado
a realidade encontrada na regido do Magico do Morro da
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Cruz, principalmente levando em consideragdo o atual
Censo 2010. Nesta conjuntura, optou-se ratificar e
legitimar as impressfes do autor através do tratamento
das bases de dados dos setores censitarios gerados a
partir do Censo 2010 do IBGE. De posse desta base de
dados, foi possivel desenvolver um olhar territorial, ou
seja, analisar a realidade do territério do Morro da Cruz
de maneira focalizada, através do tratamento de seus
dados brutos, possibilitando identificar e mensurar
informacbes das localidades e permitindo criar
entendimentos referendados por dados oficiais que tem
a condicao de explicitar a realidade desta regido.

Desta forma, a analise de dados dos setores
censitarios do Censo 2010 do IBGE possibilitou ao autor
confirmar algumas de suas impressdes sobre as
discrepancias entre a cidade de Florianopolis e a regido
do Macico do Morro da Cruz. A delimitagdo de um setor
censitario é representada pela area geografica coberta
por um recenseador e, desta forma, as informacdes
disponiveis no Censo admitem tratamento segmento por
cada um dos territorios. Essa inovagdo representa
consideravel avanco para a investigacdo da realidade
socioeconbmica das comunidades de periferia,
auxiliando no planejamento das politicas publicas
executadas pelo gestor publico e pelas organizacdes da
sociedade civil. Através do estudo destas bases de
dados poderao ser identificadas correlacdes, insights e
conhecimentos que contribuirdo para a qualificacdo dos
trabalhos desenvolvidos pelos agentes atuantes na
regido. Toda essa inteligéncia construida podera
possibilitar a execucdo de estratégias edificadas nas
demandas pontuais daquelas regides socialmente
vulneraveis das cidades brasileiras.
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Segundo o IBGE :

O setor censitario € a menor unidade
territorial, formada por area continua,
integralmente contida em é&rea urbana ou
rural, com dimensédo adequada a operagao
de pesquisas e cujo conjunto esgota a
totalidade do Territério Nacional, o que
permite assegurar a plena cobertura do
Pais. (Base de informagbes do Censo
Demogréafico  2010: Resultados do
Universo por Setor Censitario)

Neste trabalho, optou-se por seguir a
categorizacao do IBGE sobre a regido de estudo o que
resultou no levantamento de dezessete setores
censitarios inseridos em oito comunidades do Macico do
Morro da Cruz na cidade de Florian6polis. Neste
contexto, h& regides e comunidades que estdo
subdivididas em até trés setores censitarios, conforme
apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Setores censitarios” e territérios investigados

Setores Censitarios LocaIizagéo_ergréfica/

Territorio

01 Mocot6 1

02 Mocoto 2

03 Mocoto 3

04 Mariquinha 1

05 Mariquinha 2

06 Nova Descoberta

07 Monte Serrat 1

08 Monte Serrat 2

09 Morro do 25

10 Horéacio 1

11 Horéacio 2

12 Horé&cio 3

13 Penitenciaria 1

14 Penitenciaria 2

15 Caeira do Saco dos Limbes 1

16 Caeira do Saco dos Limdes 2

17 Caeira do Saco dos Limdes 3

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados do Censo 2010 IBGE.

Na Figura 7 é possivel visualizar os dezessete
setores investigados agrupados em oito comunidades
localizados no Macigo do Morro da Cruz.

* Os Setores Censitarios ndo foram agregados por territérios para
manter as especificidades socioecondmicas de cada setor.
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Figura 7 — Comunidades que compde o Maci¢co do Morro
da Cruz em Florianopolis com destaque para a amostra
de setores censitarios investigados

Comunidades:

2- Horacio

3- Mariquinha

4- Mocoto

5- Monte Serrat

6- Morro do 25

7- Nova Descoberta
8- Penitenciaria

Macico do Morro da Cruz Florianopolis

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentro da metodologia do Censo 2010 do IBGE,
apresentou-se como inovadora a classificagdo de
regides consideradas de maior interesse social,
chamadas de Aglomerados Subnormais. Trata-se de
regibes carentes de servigcos publicos, com mais de
cinquenta e uma unidades habitacionais em areas
ocupadas ou legalizadas em periodos recentes, com
construcbes ndo regularizadas, vias de circulacéo
estreitas e de alinhamento irregular, enfim, locais onde
as politicas publicas deveriam ter foco prioritario.
(CENSO, 2010).

Aglomerado subnormal é o conjunto
constituido por 51 ou mais unidades
habitacionais caracterizadas por auséncia
de titulo de propriedade e pelo menos uma

1- Caeira do Saco dos Limdes
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das caracteristicas: 1) irregularidade das
vias de circulacdo e do tamanho e forma
dos lotes elou 2) caréncia de servicos
publicos essenciais como coleta de lixo,
rede de esgoto, rede de agua, energia
elétrica e iluminagcdo publica (CENSO,
2010).

Em Florianépolis, mesmo com um numero
superior de comunidades com visivel situacdo de
pobreza, o IBGE classificou apenas treze como
Aglomerados Subnormais, sendo: Arranha Céu, Caeira
da Vila Operéria, Mac Laren, Monte Cristo, Morro da
Penitenciaria, Morro do 25, Morro do Horacio, Morro da
Mariquinha, Nova Jerusalém, Santa Clara — Monsenhor
Topp, Tapera, Vila Aparecida e Vila do Arvoredo.
(CENSO, 2010). Destas comunidades classificadas pelo
IBGE com Aglomerados Subnormais da capital de Santa
Catarina, cinco sdo estdo inseridas na regido geogréfica
que esta sendo investigada neste trabalho.

A decisdo de aprofundar o entendimento sobre a
amostra de dezessete setores censitarios partiu da
necessidade de compreender aspectos da realidade de
seus 16.084 moradores. Para tanto, dividiu-se em trés
linhas exploratdrias apresentadas no formato de Secoes:
guem sao seus moradores; quais as caracteristicas de
suas residéncias e do entorno onde vivem; qual a
realidade econdmica dos domicilios, do chefe de familia
e a renda per capita.

3.1.1 Os moradores do Maci¢o do Morro da Cruz
Nesta Secdo sao apresentadas informacdes de

faixa etaria e raca da populacdo com o intuito de
conhecer quem s&o os moradores dos territorios onde foi
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desenvolvido o trabalho de pesquisa.

Deu-se inicio a caracterizacdo dos dados do
Macico do Morro da Cruz pela analise da distribuicdo
populacional por faixa etaria. A Tabela 2 apresenta os
dados do Censo 2010 estratificados pelos dezessete
setores da amostra, calculando a média dos territorios do
Macico do Morro da Cruz e comparando com a média da
cidade de Florianépolis.

Tabela 2 - Pessoas residentes nos setores amostrais por
faixa etaria

Comunidade onde Tz:" FAIXA ETARIA
o Setor Censitério esté
localizadn pesso | 9o | 5a [10a|15a | 20a | 25a | 30a | 35a | 40a | 452 | 50a | 554 [60a 65>
as 4 | 9 |14 |19 | 24 | 20 | 34 | 30 | a4 | 40 | 54 | 50 |e4
Mocots 1 1154 | o2 | oo |28 [ 118 | 148 | 100 | 78 | 77 | 89 | &1 | 48 | a4 | 34| &0
Mocats 2 928 | 74 | 74 | 75 | oo | an | 85 | 78 | 84 | 8o | b7 | sa | 32 | se| a7
Mocots 3 976 | 73 |07 | os [toe | e | o1 | 7o | s0 | s2 | sa | s8 | 98 | 27| se
1 658 | s2 | 71 | 78 | 70 | es | 50 | 51 | 35 | a8 | 91 | 95 | 34 | ie| 30
2 1077 | a2 | 71 | 67 | 78 | 120 | o7 | oe | mo | es | 7 | Bt | s0 | 41| 114
Nova descoberta 616 | 44 | s2 | 70 | 70 | s1 | s2 | a8 | 30 | s5 | a1 | 97 | 26 | 14| 27
Monte Serrat 1 657 | 67 | so | 70 | 83 | s8 | 54 | a4 | 46 | 43 | 33 | 3@ | 19 | 18| 28
Monte Serrat 2 972 | 70 | 68 [ 100 | 100 | 70 | 95 | &3 | 70 [ 7a | s7 | a7 | 40 | 30| 72
Morre do 25 984 | 85 | 71 [ oo | o6 | 120 | 113 | 73 | 86 | 68 | sa | 51 | 35 | 23| sn
Horégio 1 655 | 31 | 39 | 47 | 50 | a4 | 47 | so | 72 | 42 | 45 | 34 | 95 | 33| a7
Horésio 2 547 | 25 | 20 | a7 | 20 | 43 | 4 | 25 | 41 | 30 | 44 | 35 | 40 | 33| e
Horésio 3 1072 | 1ot | 172 | 108 | 208 | 295 | 203 | 160 | 14 | 112 | o4 | 68 | g0 | 48| es
a1 1227 | 92 | 102 | oo |11e | 132 | 139 | 134 | o7 | @2 | 70 | s4 | 34 | 35| as
Penitancidria 2 1092 | o4 | 8o |01 118 | 135 | 193 | 78 | 71 | 77 | es | eo | 20 | 2o a4
Casira do Saco Limses 1 | 930 | 53 | ep | 74 |to0 | 103 | 74 | 70 | sa | 65 | w2 | 88 | 42 | o8| ee
Cacirado SacolLimges2 | 713 | 28 | 40 | 33 | 44 | 55 | 0 | 5o | 50 | 56 | 54 | 48 | 51 | 30| 118
CasiradoSacolimées3 | 926 | 48 | 49 | 50 | e7 | o1 | es | 72 | e3 | 55 | 73 | es | 51 | st 114
::F;:;'::: por faixa eléria | 1gna4 | 1160 | 1243 | 1412 | 1545 | 1610 | 1508 | 1285 | 1166 | 1090 | 1001 | sa2 | ses | 518 '°;
Representagao % Macigo
Morro da Cruz 7% | o | 9% [10% | 10% | 9w | e% | v | 7w | oew | sw | 4w | 3w
Represantagao %
Florianépoli s% | 5% | e | o | 44w | 4% | o% | 7o | 7w | 7o | 7w | 6w | am| o

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Censo 2010
IBGE.

A distribuicdo da populacdo pelas faixas etarias
obedece as escalas adotadas pelo IBGE. Nota-se que,
nas primeiras faixas etarias, ha maior concentragédo
populacional na amostra dos setores censitarios frente
aos indicadores da cidade de Floriandpolis. Agrupando
as trés faixas etarias iniciais com idades entre zero a
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guatorze anos, estdo concentrados 24%, 3.861 pessoas,
da populacdo amostral do Macico do Morro da Cruz
contra 16%, 67.399 pessoas, de Florianopolis, sendo oito
pontos percentuais superior no Morro da Cruz quando
comparado a Florianépolis. Ampliando a anélise para
dezenove anos, tem-se uma concentracdo de 34%,
5.469 pessoas da populacdo amostral do Maci¢o contra
24%, 101.098 pessoas de Florianopolis (10 pontos
percentuais a mais). O Estatuto da Juventude (Lei
12.852/13) considera jovem todo individuo com idade
entre 15 e 29 anos, representando em nossa amostra
29%, 19.804 pessoas, do total da populacdo do territério
analisado.

A segunda analise comparativa sobre o0s
moradores do Macico do Morro da Cruz se refere a cor e
raca da populacdo. Em quase todos os dezessete
setores representados na Tabela 3, a populacdo
declarada branca é maioria. Tem-se como excecao um
setor localizado na comunidade do Monte Serrat, tendo
um setor com 63% de sua populacdo da cor negra.
Outras concentracbes de populagcdo negra foram
encontradas em outro setor no Monte Serrat com 33%, e
também na comunidade do Mocoto, tendo em um setor
36% de moradores negros. A concentragédo da populagéo
negra no Monte Serrat e a representatividade racial em
cada setor censitario reflete suas historias de ocupacao
conforme ja citado anteriormente e também os
movimentos migratérios ao longo da ocupacgédo de cada
comunidade. A estratificacdo e analise dos resultados da
populacdo por cor e ragca demonstraram que a maior
parte da populacdo moradora dos territorios pesquisados
se declarou de cor branca. A proposta deste estudo nao
considera aprofundar a analise sobre os aspectos da cor
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ou raca, mas o tratamento dos dados referentes aos
dezessete setores demonstra que 0s moradores
residentes nestas comunidades sdo em sua maioria de
cor branca, com excecdo da comunidade do Monte
Serrat e também havendo concentragdo em parte do
Mocotd, Nova Descoberta e Morro do 25. A explicacéo
pode estar nas caracteristicas da ocupacéo territorial do
Macico do Morro da Cruz, conforme ja presentado neste
trabalho.

Tabela 3 - Pessoas residentes nos setores amostrais por
cor ou raca declarada

Setor / Total de e
ComRERE pessoas Branca Preta | Amarela | Parda Indigena
Florianépolis 421240 84,6% 4,9% 0,8 9,7% 0%
Mocot6 1 1154 44% 36% 0% 19% 1%
Mocoté 2 928 68% 9% 1% 22% 1%
Mocoté 3 976 59% 19% 0% 21% 0%
Mariguinha 1 658 54% 14% 0% 31% 1%
Mariguinha 2 1077 79% 10% 0% 11% 0%
Nova descoberta 616 54% 25% 0% 21% 1%
Monte Serrat 1 657 18% 63% 0% 18% 1%
Monte Serrat 2 972 49% 33% 0% 18% 0%
Morro do 25 984 65% 20% 0% 15% 0%
Horécio 1 655 72% 13% 1% 14% 1%
Horécio 2 547 86% 5% 0% 8% 0%
Horécio 3 1972 62% 12% 0% 24% 1%
Penitenciéria 1 1227 71% 11% 0% 18% 0%
Penitenciaria 2 1092 57% 8% 0% 34% 1%
Caeira do Saco

dos Limdes 1 930 80% 9% 0% 11% 0%
Caeira do Saco

dos Limdes 2 713 90% 3% 0% 6% 1%
Caeira do Saco

dos Limdes 3 926 83% 8% 0% 8% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Censo 2010
IBGE.

O Censo 2010 demonstra que em Florianopolis
4,9% da populagéo se declara negra, 20.641 pessoas,
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sendo que deste total 13%, 2.720 pessoas residem nos
dezessete setores amostrais pesquisados. Assim,
mesmo que o conjunto de comunidades do Macigo do
Morro da Cruz ndo tenham preponderantemente
moradores de cor negra, em algumas localidades se
concentram parcela significativa da populacdo negra
representando nucleos tradicionais da cidade.

Com a andlise das informacdes apresentadas
nesta Secdo, pode-se perceber que nos setores do
Macico do Morro da Cruz ha concentracdo de criancas e
jovens superior aquela encontrada na cidade de
Florianopolis, chegando a uma diferenca de dez pontos
percentuais entre si. Frente a este fato, € preciso que
politicas publicas sejam estimuladas para que possam
oferecer a este publico um conjunto de oportunidades
ligadas a educacdo, lazer, cultura, esporte, salde,
cidadania, tecnologia e outros. E possivel aumentar a
eficiéncia das acdes se essas oportunidades forem
oferecidas de maneira articulada. Quanto a cor dos
moradores do Macico, quinze dos dezessete setores
possuem mais de 50% das pessoas da cor branca. A
excecdo foi um setor localizado na comunidade do
Monte Serrat, local com historico de ocupacédo pela
populacao negra.

3.1.2 As residéncias e o entorno do Maci¢co do Morro da
Cruz

Nesta secdo sdo apresentadas as caracteristicas
dos 4.938 domicilios distribuidos na amostra dos
dezessete setores censitarios estudados, sendo
levantadas as informacgdes sobre estes domicilios e seu
entorno para contextualizar a qualidade do ambiente em
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gue residem estas comunidades.

Na Tabela 4, pode-se visualizar a quantidade de
domicilios por setor censitario e seis indicadores
demonstrativos da qualidade deste habitar. Entre os
quesitos analisados se encontram o esgoto a céu aberto,
com destaque negativo principalmente na comunidade
da Caeira do Saco dos Limdes ao apresentar 19% dos
seus domicilios com esta caracteristica. Neste setor, do
total de 298 domicilios, 57 possuem esgoto correndo a
céu aberto proximo as casas. Dos trés setores
localizados no Mocoto, dois apresentam altos indices de
esgoto a céu aberto, 12% e 10%, totalizando 62
residéncias com esgoto exposto em frente ou proximo a
residéncia. H4 ainda um setor localizado na comunidade
da Nova Descoberta com 8%, 14 domicilios, com esgoto
a céu aberto. A correta coleta e destinacdo dos esgotos
domésticos representam uma obrigatoriedade do poder
publico, ja que estes residuos sdo emissores de uma
amplitude de doencas conforme detalhado no Plano
Nacional de Saneamento Basico (Lei 11445/2007).
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Tabela 4 - Caracteristicas do entorno e das residéncias

localizadas nos setores selecionados do Macico do
Morro da Cruz conforme o Censo IBGE 2010

A s - Domicilio
Territéri y;g: ﬁjmina- SDé)nTIC”ID E;_';]"icmo E:;‘irg#]%a ngnTu:lllo Egrr::l(:lllo ﬁzrsn @
g C:O cilios E)E?)Iica ?;Vé?en' calgada cadeirante z;l:)urlza- :zg?ttg ceu Irzgsradou-

etor

Mocotd 1| 329 5% 4% 90% 90% 62% 1% 3%
Mariqui-
nhal 187 8% 46% 71% 74% 83% 3% 4%
Mocotd 2 | 284 10% 24% 80% 86% 86% 12% 12%
Mocoté 3 | 276 11% 22% 58% 80% 78% 10% 17%
Mariquin
ha 2 393 0% 0% 36% 61% 49% 0% 3%
Nova
Desco-
berta 178 11% 33% 74% 78% 78% 8% 42%
Monte
Serrat 1 179 4% 2% 92% 92% 88% 0% 0%
Monte
Serrat 2 266 11% 20% 61% 83% 83% 0% 15%
Morro do
25 295 14% 26% 64% 88% 88% 4% 3%
Horacio
1 218 0% 0% 0% 80% 59% 6% 0%
Horacio
2 184 0% 0% 4% 86% 86% 0% 0%
Horéacio
3 558 8% 18% 63% 73% 72% 0% 8%
Peniten-
ciaria 1 419 4% 1% 38% 71% 71% 0% 10%
Peniten-
ciaria 2 306 0% 0% 71% 81% 71% 0% 12%
Caeira
do Saco
Limdes 1 | 208 0% 0% 2% 85% 70% 19% 14%
Caeira
do Saco
Limbes 2 | 251 0% 0% 39% 75% 72% 5% 1%
Caeira
do Saco
Limdes 3 | 310 3% 10% 30% 7% 56% 0% 0%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos setores do Censo 2010

IBGE.
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Com a implantagdo do Programa de Aceleragao
do Crescimento — PAC do Governo Federal houve
melhorias pontuais nas comunidades com foco nos
problemas relacionados a infraestrutura. Dentre as
intervencdes do PAC, destacam-se as obras de
esgotamento  sanitario, contencdo de encostas,
calcamento de ruas em locais de dificil acesso entre
outras®. A realidade apresentada nas tabelas construidas
a partir das Ultimas estatisticas oficiais do Censo 2010
pode ter sido alterada positivamente apdés as
intervencdes das obras do PAC ou de outros projetos
publicos que ndo puderam ser mensurados neste
estudo. Este trabalho também ndo teve como escopo
realizar uma comparacgao entre a realidade “in loco” e os
dados secundarios produzidos pelo Censo 2010, se
restringindo assim, apenas a utilizar os dados
estratificados e disponibilizados pelo IBGE. Por outro
lado, em algumas comunidades a situacao pode ser pior
do que aquela indicada nos levantamentos do IBGE. Por
exemplo, na Nova Descoberta se tem esgoto correndo a
céu aberto proximos as casas em numero superior ao
indicado nos dados do IBGE, que foi de 14 residéncias.

Os dados apresentados na Tabela 4 merecem
ainda atencdo para outras caracteristicas sobre o
entorno dos domicilios, como no caso de iluminacéo
publica em que os recenseadores do IBGE verificaram a
existéncia de pelo menos um ponto fixo (poste de luz),
pois a metodologia ndo entrava no mérito se este ponto
de fato ilumina o local & noite. Mesmo sem considerar se
havia iluminacéo de fato, pois bastava ter um poste para
que o local fosse considerado iluminado, observa-se na

® Para maior detalhamento consultar relacdo de investimentos e
obras do PAC no site da Prefeitura Municipal de Florianépolis.
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tabela que ha percentuais significativos de domicilios
sem iluminacdo publica, leia-se inexisténcia de poste.
Estas regides tém problemas também de infraestrutura
como falta de calcadas, escadarias ingremes, becos,
vielas, inexisténcia de acesso a deficientes, esgoto a céu
aberto e distanciamento dos acessos a transporte
publico. A falta de iluminacdo potencializa estes
problemas, incorrendo em variados riscos a seus
moradores.

No quesito domicilios sem pavimentacao,
observam-se  setores com elevada incidéncia,
merecendo destaque negativo para um setor da
Mariquinha com 46% dos domicilios sem pavimentacao,
além de um setor na Nova Descoberta com 33%, dois no
Monte Serrat com 20% e 26%, um no Morro da
Penitenciaria com 18% e dois no Mocotdé com 24% e
22% dos domicilios. Nos dezessete setores da amostra,
tém-se o total de 556 domicilios sem pavimentacdo o
que representa 11% do universo total. E preciso reforgar
que todas as comunidades pesquisadas ficam em
regibes geograficas de dificil acesso e a falta de
pavimentacdo dificulta sobremaneira o cotidiano destes
moradores. Novamente se indica a necessidade de
pesquisas de campo para verificar em que medida os
dados do Censo foram impactados pelas obras do PAC.

Os dados censitéarios deixam evidente a falta de
infraestrutura nas comunidades do Maci¢co do Morro da
Cruz. Do somatério de 4.931 domicilios pesquisados,
2.745, 56%, ndo possuem calcada. Outros 3.888, 78%,
nao possuem acessibilidade com rampa para cadeirante.
Ha também 3.554 domicilios, 72%, sem arborizagdo no
seu entorno, ainda que o Macico do Morro da Cruz
concentre parcela significativa do verde encontrado no
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centro da cidade. O Censo apontou ainda 401
residéncias com lixo em seu entorno.

Os resultados decorrentes do tratamento dos
dados referentes aos setores censitarios revelam a
precariedade da infraestrutura que cerca as residéncias
no Macico do Morro da Cruz. Um exemplo é a
acessibilidade  para pessoas com  deficiéncia
praticamente ndo existe. Para avaliar este impacto, se
faz necessario um levantamento sobre a quantidade de
pessoas com deficiéncia e dificuldade de locomocédo nos
territorio visando estimar a dimensdo de moradores
prejudicados em seu direito de ir e vir por néo
conseguirem sair de suas proprias casas. Para quem
observa estes territorios de longe, se tem a impresséo de
que a populacdo usufrui de uma grande cobertura verde,
contudo, essa arborizacdo estd concentrada e muitas
comunidades padecem da escassez de areas verdes no
entorno das residéncias. Outras situagcdes como 0
esgoto a céu aberto, as calcadas e as vias sem
pavimentacao também apresentaram nameros
preocupantes, fazendo-se necessario analisar estes
dados em campo para saber em que medida as obras do
PAC alteraram esta realidade.

3.1.3 A renda dos moradores do Macico do Morro da
Cruz

Nas secdes anteriores, apresentou-se quem sao
os moradores dos setores selecionados e quais as
caracteristicas do entorno de suas residéncias. Nesta
secdo, aprofunda-se a analise sobre este universo
populacional focando nos aspectos econdmicos da
populacdo, com destaque para o rendimento per capta
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domiciliar, rendimento dos responsaveis pelo domicilio e
a renda total mensal de cada um dos dezessete setores
pesquisados.

Na primeira investigacdo analisou-se através da
Tabela 5 a renda domiciliar per capta por faixa de
rendimento. As faixas de rendimentos adotadas
obedecem aos critérios estabelecidos pelo IBGE sendo
possivel estruturar uma comparagao entre os dezessete
setores amostrais do Macico do Morro da Cruz,
calculando a média destes setores e a realidade da
cidade de Floriandpolis. Na faixa de renda entre um
oitavo e meio salario minimo per capita, tém-se 16% da
amostra do Macico do Morro da Cruz frente a 5% de
Florianopolis. Merece destaque negativo principalmente
0os setores localizados no Mocotd 26% e 22%,
Mariquinha 26%, Nova Descoberta 21%, Monte Serrat
27% e 19%, e Horacio 21%. Ampliando a comparacéo
para as faixas de renda de até um salario minimo
domiciliar per capta, tem-se 44% da amostra do Macico
do Morro da Cruz frente a 19% de Floriandpolis.
Estendendo para dois salarios minimos, tem-se 75% da
amostra do Macico do Morro da Cruz frente 42% dos
domicilios de Florianopolis. Nestes calculos, excluiram-
se aqueles domicilios sem renda mensal para evitar
distor¢des no resultado.
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Tabela 5 - Rendimento nominal mensal domiciliar per
capita por setor analisado

Renda mensal domiciliar per capta com base no salario minimo
Setores Sem ®
TOTA | Até 1/8 a g |z 1 2 d 2 renda / t’;\‘ |
L 18 1/4 a a a a a a +10 EE Oa1l/2 | abso
172 | 1 2 3 5 10 al uto
Mocot6 1 320 | 2% | 6% |50 |50 52 | 3% | o 2| 0% | 6% | 28% | 93
a 11 | 34 | 33 6
Mocoté 2 284 0% 2% % % % 9% % 3% 0% 1% 14% 40
a 17 | 37 | 23 6
Mocotd6 3 276 2% 5% % | % | % 8% % 1% | 0% 3% 23% 64
Yo 21 | 30 | 26 3
- 0, 0, 0, 0 0 0/ 0/
Mariqui-nha 187 0% 5% % % % 7% % 4% 1% 3% 26% 49
- 4 15 | 35 15 | 11
Mariqui-nha 393 0% 1% % | % | % 14% % | % 3% 1% 5% 20
Nova o o 17 | 37 | 28 o 2 o o o o
Descober-ta 178 1% 4% % % % 7% % 2% 1% 2% 22% 40
Monte ) o | 20 [40 [ 24| 1|4 0 o .
Serrat 1 179 1% % % % % 4% % 1% 0% 3% 28% 50
Monte . ) 13 | 31 | 30 o | 5 | o 0 N )
Serrat 2 266 1% 6% % | % | % 10% % 2% | 0% 3% 20% 52
Morro do 25 295 0% 3% 1'/1' ::’/Z §/§ 6% ;} 1% 0% 0% 15% 43
G 3 14 | 29 10 | 14
Horéacio 1 218 0% 0% % | % | % 17% w | % 11% 2% 4% 9
Horéacio 2 184 0% 0% ;0 ]D'/f E/Z 13% 1‘2 E/S 11% 1% 3% 5
4 18 | 37 | 29 3
Horécio 3 558 1% 3% w | % | % 5% % 2% | 1% 1% 22% 122
Peniten- o o 8 | 30| 33 o 5 5 o o 0
SR i 419 0% 1% % % % 9% % 6% 3% 5% 10% 40
Peniten- o o 12 | 35 | 37 . 5 o o o o
féim 2 306 1% 2% % % % 5% % 2% 0% 1% 15% 47
Caeira do
Saco 208 | 0% | 1% | 32| 22130 | 1605 | O 30| 2% | 1% | 13% | 39
Limdes 1
Caeira do
Saco 251 0% 1% 3 9 29 19% 22| 12 4% 2% 4% 11
Limdes 2 % | %% % %
Caeira do
Saco 310 0% 1% 05)0 1'/? :2/3 15% 1‘2 :;' 2% 1% 7% 22
Limdes 3
Amostra
setores
Macicodo | 100% | 19 | 3% |2 [ 55 | 1| 10w | f |5 | 2% | 2% | 15% | 746
Morro da
Cruz
Florian6- 0 0 o 4 |14 | 23 o 17 | 17 5 o
polis 100% 0% 1% % % % 14% % % 9% 2%

Fonte: elaboracéo prépria a partir de dados do Censo 2010.

Dentre as dezessete comunidades, um dos
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setores da comunidade do Monte Serrat foi o que
apresentou a maior concentracdo de residéncias com
baixa renda per capta. Neste setor, 68% dos domicilios
tem renda per capta de até um salario minimo. Houve
outros setores que também apresentaram elevada
concentracdo de domicilios com renda per capta
reduzida, no entanto o Monte Serrat foi 0 setor que teve
o destaque negativo. Nas ultimas duas colunas desta
tabela, encontram-se a concentragdo percentual e
absoluta de domicilios com renda nominal mensal per
capta de até meio salario minimo. Na faixa de renda de
até Y2 de salario minimo, apresenta situagao
preocupante setores do Mocot6 e do Monte Serrat,
ambos com 8% de suas residéncias com renda de até %
de salario minimo. Analisando pelo valor do salario
minimo em 2014 (R$ 724,00), a renda destas
residéncias seriam de R$ 181,00 per capta.

Outra linha de investigacdo foi apresentada na
Tabela 6, com a qual foi possivel verificar os rendimentos
do responsavel pelo domicilio conforme declarado ao
recenseador. Foi trabalhado com faixas salariais
comparando a média da amostra de setores do Macico
do Morro da Cruz com os da cidade de Florianopolis. Na
amostra de setores do Macico do Morro da Cruz foi
encontrado que em 20,2% dos domicilios a pessoa
responsavel pela familia possui renda mensal entre meio
e um salario minimo, enquanto que na cidade de
Florianopolis apenas 8,7% dos responsaveis pelos
domicilios possuem esta faixa de renda. Quando a faixa
de renda é ampliada para dois salarios minimos, no
Macico do Morro da Cruz a proporcao € de 54,6% dos
responsaveis pelo domicilio contra 28% de Floriandpolis.
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Tabela 6 - Renda da Pessoa Responsével

DA Até| 12 | 1a | 2a | 3a|5a |0 |1 Sem
do Tot a a |>20
realidades | al LZ | el 2 e z o 15 | 20 | SM iz
. SM | SM SM SM SM SM SM | sm a

Florianép 100 0,5 19,3| 12,3| 15,2| 20,5| 6,4| 58| 52| 6,5

8,2%

olis %| % % % % %| %| %| % %
Macigo do
Voo 100| 1,2| 19,0 34,4| 13,8| 10,3 8.6% 19| 16| 12| 79

o [ [ 0 0 [ 0 0 0 0
Cruz % % % % % % % % % %

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Censo 2010 do
IBGE.

Na Tabela 6 apresentaram-se os resultados dos
calculos sobre a renda total de cada setor da amostra do
Macico do Morro da Cruz. A renda total de domicilios
representa a soma da renda de todos os domicilios
inseridos no setor. Mensalmente, a amostra dos
dezessete setores pesquisados dispbde de uma renda
total de aproximadamente R$ 12.818.925,00. Pelas
caracteristicas da cesta de consumo de uma familia
moradora das comunidades do Macico do Morro da
Cruz, praticamente todo este dinheiro € injetado no
comércio da cidade na compra de itens basicos em
supermercados, farmacias, transporte urbano, lojas de
moveis, pagamento de impostos, etc. No periodo de um
ano, o somatoério destes setores alcanca uma renda
agregada de R$ 153.827.100,00 (Cento e cinquenta e
trés milhdes, oitocentos e vinte e sete mil e cem reais).
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Tabela 7

Rendimentos agregados por

setores

censitarios do IBGE localizados no Macico do Morro da
Cruz de acordo com as dezessete areas pesquisadas:
participacdo das comunidades do Macico no aporte de
recursos na economia da cidade

Regido / Setor Censitario

Renda mensal total dos

domicilios

Mocoté 1 R$ 464.492,00
Mocoté 2 R$ 589.495,00
Mocoté 3 R$ 485.881,00
Mariquinha 1 R$ 371.729,00
Mariquinha 2 R$ 1.267.633,00

Nova Descoberta

R$ 337.794,00

Monte Serrat 1

R$ 268.334,00

Monte Serrat 2

R$ 568.969,00

Morro do 25

R$ 544.880,00

Horéacio 1

R$ 1.118.733,00

Horéacio 2

R$ 1.077.634,00

Horécio 3

R$ 1.099.089,00

Penitenciaria 1

R$ 1.065.592,00

Penitenciaria 2

R$ 635.367,00

Caeira do Saco dos Limdes 1

R$ 795.393,00

Caeira do Saco dos Limdes 2

R$ 1.014.564,00

Caeira do Saco dos Limdes 3

R$ 1.113.346,00

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do Censo 2010 do

IBGE.

Em contraponto ao fato destes setores estarem
inseridos em comunidades consideradas empobrecidas
gue apresentam baixa renda domiciliar, encontrou-se
consideravel volume de renda circulando no Maci¢co do
Morro da Cruz. Destaca-se haver um percentual elevado
de pessoas que sao responsaveis por seus domicilios
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gue apresentam baixo rendimento mensal. Conhecendo
um pouco a realidade local, pode-se sugerir que o0s
baixos niveis de renda decorrem de empregos que
exigem baixa qualificacdo e também sdo heranca da
baixa qualidade da educac&o. Diante desse quadro,
parece oportuno propor programas de requalificacédo
profissional aos moradores para que possam melhorar
suas condicdbes de empregabilidade e valorizacao
salarial.

3.2 ASPECTOS DA POBREZA E A COMPREENSAO
ALEM DA OTICA MONETARIA

Contextualizar e entender a regido investigada
sdo pré-requisitos para uma melhor compreensao das
inter-relacbes das organizacbes da sociedade civil
atuantes no territério do Macico do Morro da Cruz.
Entende-se que conceber um estudo sobre as redes
interorganizacionais atuantes em determinado territorio
partindo diretamente para a investigacdo de suas
organizagbes poderia deixar um “vacuo” contextual e
interpretativo do cenario. Seria como assumir, a priori,
gue as nuances da realidade tratada € de conhecimento
publico e entendimento geral. Desta maneira,
compreende-se a necessidade de garantir um
embasamento inicial para que seja possivel o
aprofundamento posterior sobre a rede de organizacdes
da sociedade civil atuantes no Maci¢co do Morro da Cruz,
“pois a histéria ndo se escreve fora do espaco e ndo ha
sociedade a-espacial. O espaco ele mesmo € social”
(SANTOS, 1979, p.09-10).

O Macico do Morro da Cruz esta localizado na
regido central da cidade de Florianépolis, capital de
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Santa Catarina. Florianépolis é reconhecida como uma
das cidades brasileiras com melhor qualidade de vida, no
entanto, h& territérios com evidentes problemas
socioeconémicos que precisam ser compreendidos com
suas especificidades. A cidade conta com um indice de
Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM® de 0,875,
em uma pontuacao de 0 a 1 sendo quanto mais perto de
um melhor. Esta nota coloca Florian6polis em terceiro
lugar com melhor qualidade de vida segundo o ranking
nacional calculado pelo Atlas de Desenvolvimento
Humano de 2013. Ocupa ainda a segunda colocag&o no
ranking de computadores por domicilios, com a presenca
em 75,47% das residéncias, sendo que 67,67% do total
das residéncias tém acesso a internet banda larga,
segundo o Atlas da Inclusdo Digital publicado pela
Fundacdo Getudlio Vargas (NERI, 2012). E a capital
brasileira com maior propor¢ao populacional em situacéo
econbmica classificada de alta renda pelo IBGE e a
segunda colocada entre os municipios, tendo 27,7% de
sua populacdo na categoria “Classe A”. Expandindo a
andlise para as “Classes A e B”, se tem ainda 41,61%
das familias florianopolitanas nesta faixa de renda
(NERI, 2011).

No entanto, ha regibes da cidade que néo
usufruem a mesma qualidade de vida acessivel para a
populacdo em geral. Em virtude destes fatos, propfs-se
investigar a realidade socioeconémica das comunidades
do Macico do Morro da Cruz a partir da compreenséo

® O indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM composto
por mais de 180 indicadores socioecondmicos, que validam o IDHM
e ampliam o entendimento sobre desenvolvimento municipal. A
divulgacdo do IDHM acontece pelo Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil, sendo sua ultima versdo publicada no ano de
2013.
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que esta regido se constitui como um territorio
socialmente prioritario. Possui caréncias nao restritas
somente aos aspectos da renda, mas também quando
analisada sob a premissa da multidimensionalidade da
pobreza, com a qual € possivel dilatar a compreenséo do
desenvolvimento socioeconémico de um territério a partir
de aspectos mais gerais e inter-relacionados. Questdes
importantes como renda, qualidade da habitacéo,
saneamento basico, acesso a servigcos adequados de
saude, educacdo, informacdo e outras subdivisbes
devem ser consideradas ao analisar 0 processo de
exclusdo social e geracdo de oportunidades sob uma
perspectiva multidimensional. Este olhar entra em
contraposicao a vertente unidimensional, que é centrada
apenas na renda, tendo a capacidade de apresentar um
avanco consideravel nos estudos para a mitigacdo da
pobreza. Neste contexto, uma investigacdo sobre um
territério ou individuos ndo deve considerar apenas
aspectos de consumo, tampouco ater-se nas estatisticas
monetarias que envolvem somente a renda. A definicdo
de pobreza deve ir além, pois a pobreza ultrapassa as
guestBes econdmicas abrangendo também as categorias
politicas (SANTOS, 1979; SILVA E NEDER, 2010).

A analise da situacdo socioeconémica extrapola
analises estatisticas limitadas a renda. A tematica
pobreza é dilatada, com autores que tratam desta
situacdo usando a expressao pobreza ou entdo optando
por conceitos correlatos como exclusédo, inclusdo ou
desigualdade social. Aqueles que detém rendimentos
baixos, mediando o salario minimo brasileiro tendem a
ser considerados excluidos. Contudo, o incremento de
renda ndo é suficiente para considerarmos uma pessoa
incluida. (SPINK, 2003; GUIMARAES 2008). Ha também
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diferengas consideraveis entre as condi¢6es de vida dos
gue moram nos distintos territérios de uma cidade. Essa
diferenca merece atencdo e estudo ordenado. White e
Killick (2001), sintetizaram a evolucdo do conceito de
pobreza apresentando-os em forma ilustrativa e didatica.
A Figura 8 expfe elementos que simbolizaram a pobreza
em momentos distintos, contemplando aspectos
materiais e subjetivos. Para acompanhar a evolucédo da
compreensao sobre o conceito pobreza, parte-se da
preocupacdo em satisfazer as necessidades individuais
para uma expansado deste escopo, 0 qual passa a
considerar uma variedade de necessidades inter-
relacionadas capazes de garantir a pessoa seu
desenvolvimento integral e coletivo (WHITE E KILLICK,
2001 apud CODES, 2008).

Figura 8 - Piramide com a evolucdo do conceito de
pobreza

Legenda:

CP; Consumo Pessoal A

SP: Servigos Publicos ‘

BN: Bens e Recursos

Seg.: Seguranga -
Dig.: Dignidade CP +SP + BN + Seg.

Aut.: Autonomia

CP +SP + BN + Seg. + Dig.

CP + SP + BN + Seg. + Dig. + Aut.

Fonte: WHITE E KILLICK, 2001 apud CODES, 2008.

Milton Santos (1987, p. 93) traca interessante
correlacdo entre pobreza e espaco, alegando ser
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‘impossivel investigar um destes fendmenos sem
considerar o outro”. A compreensao do fenbmeno parte
do contexto macro para depois aprofundar na
especificidade do territério, compreendendo sua
realidade para gerar condigcbes do desenvolvimento de
sua populagdo. “Pois a histéria ndo se escreve fora do
espaco e ndo ha sociedade a-espacial. O espaco ele
mesmo é social’ (SANTOS, 1979, p. 9-10).

[...] a pobreza ndo é igualmente definida
nas diferentes situacdes geogréficas. Para
cada cidade ou espago rural, os dados
objetivos (entre os quais incluem salario,
0S precos, a qualidade e quantidade da
informacéo e os servicos oferecidos) e, 0s
dados reais ou aparentemente subjetivos
(no¢cBes de bem-estar, perspectiva para o
futuro, sentimento de participacdo nas
decisdes), que definem uma situacdo de
pobreza, sdo por demais dispares. Com
efeito, existem num mesmo pais diferentes
situacdes de pobreza [...] (SANTOS, 1987,
p. 93).

3.3 A SOCIEDADE CIVIL COMO COPRODUTORA DE
POLITICAS PUBLICAS

O aprofundamento sobre o historico de atuacdo
das organizacdes da sociedade civil no territorio do
Macico do Morro da Cruz se faz importante para
destacar que muitos dos avancos desta regido tiveram o
fomento e a participacdo direta destas organizagbes
atuando em conjunto com os moradores. A compreensao
da forma que estas organizacgdes estao articuladas entre
si e com os demais atores foi considerada estratégica
para a compreensao do trabalho social desenvolvido no
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Macico do Morro da Cruz. Tanto as micro redes das
organizacdes quanto a macro rede do territdrio séo
preponderantes para a construcdo de proposi¢cdes ou
rearranjos das redes interinstitucionais atuantes no
Macico do Morro da Cruz.

Devido as caracteristicas de pobreza do Macico
do Morro da Cruz, ja contextualizada pela sua ocupacgéo
histérica e pelas informacfes obtidas da sistematizacéo
da base de dados dos setores censitarios do IBGE, a
intervencdo de trabalhos com cunho social fez-se
necessarias para mitigar as precariedades encontradas
na regido. Passados aproximadamente um século das
primeiras ocupacdes, as comunidades localizadas nos
morros do Macico do Morro da Cruz ainda vivenciam
situacdes de exclusao socioeconbmica, politico e cidada.
Mesmo contando com todo o envolvimento dos
moradores e das organizacfes que atuam na regido nas
muitas conquistas garantidas para a regido, ndo foi
possivel materializar saltos de desenvolvimento que
possibilitassem uma mudanca radical nas oportunidades
e condi¢cOes de vida das pessoas.

A conquista do equilibrio social ndo € uma
atribuicdo exclusiva do Estado ou do mercado. Esses
atores necessitam da atuacdo das organizacdes da
sociedade civil, para agir em segmentos populacionais e
territorios prioritarios, numa interface de
corresponsabilidade e complementariedade entre estas
trés esferas. A expansdo das atividades da sociedade
civil no enfrentamento dos problemas sociais tem
contribuido para a melhor compreensdo do fenémeno e
o aperfeicoamento deste quadro. Considera-se evidente
gue em muitas arenas politicas nem governo nem
mercado conseguem dar conta plenamente dos
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problemas que a sociedade enfrenta hoje (DENHARDT,
2012). Contudo, é preciso tomar cuidado para que néo
haja confusdo de papéis e as organizacbes da
sociedade civil acabem assumindo responsabilidades
que extrapolem aqueles que poderiam ser assumidas
com seguranca juridico-legal. Em muitas destas relacdes
percebe-se uma relagdo que poderia ser caracterizada
como a terceirizacdo das funcdes do Estado. Como
exemplo, pode-se citar que em muitos convénios entre o
primeiro e o terceiro setor, o poder publico ndo cumpre
com seu papel acordado e oficializado em termos de
parceria. Isso implica em uma série de problemas
juridicos e financeiros para a organizacdo da sociedade
civil participe sem que a mesma possa acionar
juridicamente o ente publico de forma rapida e
solucionadora. Aos entes governamentais, cabe manter
sua obrigatoriedade de atuagdo como agente fomentador
de politicas publicas inclusivas de mitigacdo da pobreza
e da desigualdade social. As organiza¢des da sociedade
civil precisam ter cautela para ndo servirem como
amortecedores das tensdes produzidas pelos conflitos
politicos (BOAVENTURA SOUZA SANTOS, 1999).
Contudo, “a esfera publica é palco de atuagcdo de
diferentes sujeitos coletivos e instituicbes, incluindo os
espacos e mecanismos de relacdo entre o aparato
estatal e os cidadédos, bem como variadas formas de
acéo coletiva, redes e movimentos sociais”. Paula (2011,
p. 38).

O termo “sociedade civil” foi introduzido no Brasil
apenas na década de 1970 onde, frente a um governo
ditatorial, representava toda a organizacdo dos
movimentos populares constituidos pela populacéo civil
em oposicdo ao regime militar. A concepcédo de
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autonomia seria um dos maiores principios naquele
momento, sendo toda sua organizacdo e acao externa
ao Estado (GOHN, 2002; MACHADO, 2013).

Segundo Sitcovsky (2006), existem duas linhas de
estudo sobre o tema da sociedade civil como provedora
de politicas sociais, defendendo as parcerias entre
Estado e sociedade civil sob dois argumentos. A primeira
se assenta na concepcao de que ha entidades que se
enquadram como prestadores de servicos sociais
decorrente da historica falha do Estado na éarea. O
segundo argumento esta centrado na ideia de que uma
participacdo mais ampla poderia garantir a consolidacao
de um Estado democrético.

Simionato e Nogueira (2001) descrevem trés
diferentes concepcoes acerca dos papéis
desempenhados pelo Estado e pela sociedade civil
segundo importantes agéncias multilaterais,
respectivamente Banco Mundial, CEPAL e PNUD/BID,
apresentados na Tabela 8.
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Tabela 8 - O papel do Estado e da sociedade civil para
as agéncias multilaterais

Banco Mundial CEPAL PNUD/BID
Reducéo das Intervir no Reducéo de
fungbes sociais fortalecimento da | suas fung@es
com transferéncias | competitividade e | executivas
Funcées de agées para busg:a de nas p_oliticas
do sociedade civil e eql_JldadeN. sociais.
Estado mercado. Articulacdo de
grupos
organizados da
sociedade civil e
do mercado.
Incorporagéo na Pluralista, ativa Ampliacdo da
execucdao politica e | na construgcdo de | participacdo
Papel da | prestagéo de consensos na execucao
Socie- Servigos sociais. estratégicos. de politicas e
dade Refilantropizagéo. Reconstrucdo de | prestacdo de
Civil Organizacao dos identidades servicos com
pobres. nacionais, recurso
regionais e locais. | publicos.

Fonte: SIMIONATO E NOGUEIRA, 2001, p. 21.

O

termo

sociedade

civil

detém diferentes

concepcdes dependendo da regidao no globo onde esteja
sendo estudado. Na América Latina, o termo sociedade
civil “representava tudo o que se opunha as
arbitrariedades do regime militar e & reconstrugdo de
lagcos associativos que visassem restabelecer a acéo
politica” (ACANDA, 2006, p.21). Sob essa concepgéao
latino-americana, pode-se analisar a relacdo de
sociedade civil e o Estado sob trés perspectivas. A
primeira sendo a sociedade civil democratico-radical
tendo a politica forte influéncia e adotando a hegemonia
como forma de juncdo de interesses. A segunda,
referindo-se a sociedade civil liberal, que em
contraposicdo a ideia de hegemonia se busca a
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despolitizacdo, os interesses individuais e a valorizacéo
da iniciativa privada. Ja a terceira via refere-se a uma
sociedade civil social, prezando por uma autonomia em
relacio ao mercado e ao Estado. Esta via ¢é
caracterizada por sua organizacdo em redes e féruns
com o intuito de fortalecer a cidadania, conquistar a
justica social e fomentar politicas publicas (NOGUEIRA,
2003).

3.3.1 Atuacao da sociedade civil no Macico do Morro da
Cruz

Ap6s a imersdo no contexto territorial com a
analise dos setores censitarios do IBGE, foi realizado o
levantamento de dados qualitativos abrangendo o
mapeamento das organizacfes da sociedade civil com
sede e atuacao na regido do Macico do Morro da Cruz.
Neste momento, foi possivel aprofundar os
levantamentos sobre as redes de parceiros’ que cada
uma destas organizacdes detém em seus territorios.

Estas informacgdes ajudaram na compreenséo de
como as organizacfes estudadas estdo articuladas com
parceiros internos e externos ao territorio e Macigo do
Morro da Cruz. A experiéncia profissional do autor como
gestor em trabalhos sociais realizados na regido foco da
pesquisa proporciona um entendimento que, de modo
geral, mesmo reconhecendo que as organizacoes
desenvolvem bons trabalhos, ndo existe um pensamento
estratégico sobre a complementariedade destas acoes,
um planejamento do territério de maneira integrada.

iy relacdo de parceiros representa a percepcdo de cada gestor
entrevistado. Ampliando o nimero de entrevistados em cada
organizagdo poderia resultar em diferentes cenarios de parceiros.
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Essa realidade pode nédo ser exclusiva das organizacdes
da sociedade civil e aparenta ser também a realidade
dos agentes publicos, que se preocupando em articular e
planejar um conjunto de interven¢cdes para o Morro da
Cruz. Cada 6rgdo publico tem seus planos e acfes
distintas para o territério, sem que estas acfes estejam
concatenadas e articuladas de forma inter-setorial e com
0s atores locais. S&o frequentes situacfes onde o gestor
publico convoca as representacbes comunitarias para
apresentar uma proposta e acaba sendo informado,
durante a reunido, que uma acdo muito semelhante ja
estd em execucdo no local pela sociedade civil ou por
outro 6rgdo publico. Percebe-se a necessidade de
construir canais de dialogo onde as novas proposicoes e
as acdes jA em andamento possam convergir na busca
pelos melhores resultados para os beneficiarios e a
comunidade.

O estudo de campo foi realizado no segundo
semestre do ano de 2013, na cidade de Floriandpolis,
em Santa Catarina, sendo coletadas informacdes através
de entrevistas aplicadas pelo pesquisador junto aos
gestores de organizacdes da sociedade civil atuantes no
Macico do Morro da Cruz. Na delimitagdo da amostra de
organizacdes, procedeu-se um recorte orientado pelas
relacdes profissionais do autor com as instituicbes e
também pelo contato com outras organizacfes da
sociedade civil atuantes no Maci¢co do Morro da Cruz.

Tendo em vista o universo da sociedade civil
atuante no territério estudado, optou-se em selecionar
organizacdes da sociedade civil® atuantes de forma
sistematizada e periodica no espaco. N&o foram
pesquisadas  instituicbes de educagdo formal,

® Vide nota de rodapé ntimero 2 da pagina 29.
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abrangendo no trabalho principalmente instituicdes de
contra turno escolar. Neste contexto e para o proposito
desta pesquisa, acredita-se que esta amostra detém
representatividade do universo de organizacbes da
sociedade civil atuantes no Macico do Morro da Cruz,
considerando que “nem sempre é possivel, ou sequer
atil, reunir informacdes sobre cada uma das unidades
que compdem a populagao” (QUIVY, CAMPENHOUDT,
2005, p. 159).

O estudo contatou ao todo doze organizacfes da
regido sendo que dez participaram do fornecimento das
informacBes necessarias para o desenvolvimento do
trabalho. Dentre as participantes, duas instituicdes sao
conselhos de moradores e oito organizacées néao
governamentais®. As duas organizacdes que declinaram
do estudo confirmaram inicialmente o interesse em
participar da pesquisa, entretanto ndo se prontificaram
em preencher os formularios necesséarios para
levantamento dos dados.

O preenchimento do formulario foi realizado pelos
gestores da instituicdo ou por pessoa designada por
este. Como gestor, entendem-se presidentes, diretores,
coordenadores e outras representacfes da instituicao.
Neste levantamento de dados, previu-se a possibilidade
de surgirem problemas quanto a escolha da pessoa que

° Trés das “organizacdes” sdo projetos que pertencem a uma
organizacdo da sociedade civil. Para efeito da pesquisa, os trés
projetos (A4, A7 e Al13) foram tratados como atores distintos com
redes de parcerias especificas. Esta escolha foi adotada porque os
projetos desenvolvem projetos para publicos distintos, mantendo
suas proprias equipes de trabalho e coordenagdo. Pode-se ter um
indicativo que, mesmo dentro de uma mesma organizacao,
diferentes projetos e gestores detém percepcdes distintas sobre
suas redes de parcerias.
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seria entrevistada, visto que, em alguns casos, a
representacdo mais legitima da organizacdo nao estava
necessariamente na figura do presidente ou da diretoria
da instituicdo, e sim em um cargo de coordenacéo
executiva, pedagogica, assisténcia social ou outra
funcdo. Esse cenario foi superado ao longo do
levantamento das informacdes pela experiéncia
profissional do pesquisador frente ao contexto estudado
em que foi possivel identificar os representantes de cada
organizacdo mais indicados a participarem do estudo.
Outra potencial dificuldade prevista girava em torno da
possibilidade de que algumas organizacdes poderiam
optar por ndo participar da pesquisa, por diferentes
motivos, como por exemplo, a vontade de nao terem a
relacdo de seus parceiros exposta. Entretanto,
novamente o envolvimento do pesquisador em dirimir
qualquer mal-entendido e as conversas in loco com 0s
responsaveis para explicar a importancia da pesquisa e
o papel do questionario acabou suprimindo tal
possibilidade e permitindo o desenvolvimento da
pesquisa sem maiores entraves.

Em todas as organizacdes se teve a preocupacao
de apresentar detalhadamente a proposta do trabalho,
explicar a forma de levantamento dos dados, bem como
sobre o formulario elaborado para a coleta de
informacgdes da rede de parceiros atuantes na instituicéo
e seu territério e, por fim, conversar a respeito de
possiveis resultados decorrentes do trabalho e como
estes poderia contribuir para as estratégias e iniciativas
daquelas organizagcbes com trabalhos sociais no Macigo
do Morro da Cruz.

Apés o levantamento dos dados e com os
formularios preenchidos, foi possivel realizar o
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tratamento das informacdes e a tabulagcdo dos dados
com a utilizagdo de trés diferentes softwares, Microsoft
Office Excel, Ucinet e Netdraw. Estas ferramentas foram
essenciais para a construcdo da arquitetura das redes
investigadas, permitindo assim uma melhor visualizagéo
grafica das redes e possibilitando a compreensdo do
fenbmeno relacional. O uso destes softwares
possibilitaram a organizacdo das informacdes coletadas
e também a projecdo de desenhos das arquiteturas de
redes presentes em cada organizacdo e no conjunto
destas para analisar as redes de parceiros internos ao
Macico do Morro da Cruz.

Tendo em vista apresentar o estudo e os
levantamentos de informacdes de forma ilustrativa, foi
definido pela preservacdo dos nomes das entidades
envolvidas e também de parceiros e apoiadores citados.
Para tanto, se utilizou neste trabalho o uso de codigos
para identificar cada instituicdo levantada no estudo. Na
Tabela 9 estdo apresentados os cddigos, o foco de
atuacdao, as localidades de cada organizacéo pesquisada
e 0 cargo ocupado pela pessoa entrevista.
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Tabela 9 - Organizacdes da sociedade civil e projetos™®
atuantes no Macico do Morro da Cruz

Cargo da
Cdédigo | Foco de atuagao Localizacao pessoa
entrevistada
A0l Contra turno escolar Morro do Mocot6 Coordenador
para criancas e
adolescentes
A04 Acolhimento de criancas | Monte Serrat Assistente
e adolescentes sob social
tutela da justica
A05 Contra turno escolar Morro da Presidente
para criancas e Penitenciaria
adolescentes
A06 Contra turno escolar Morro do Tico Assistente
para criancas e Tico social
adolescentes
A07 Acolhimento para Monte Serrat Coordenador
adultos em situacao de
rua
A09 Representacao Caeira do Saco Presidente
Comunitéaria dos Limdes
A10 Representacéo Monte Serrat Presidente
Comunitaria
Al12 Articulagdo Comunitaria Caeira do Saco Presidente
dos Limdes
A79 Fundag&o Empresarial Monte Serrat e Assistente
Morro Tico Tico social
Al13 Reinser¢éo de jovens Monte Serrat Coordenador

em situacao de
vulnerabilidade social

Fonte: elaborado pelo autor.

No

levantamento das

redes de parceiros e

apoiadores das organizacdes, a técnica utilizada foi a
observacdo indireta e o procedimento de coleta de
informacgdes junto as organizacdes da sociedade civil

' Considera-se importante evidenciar que A04, A07 e Al3 sdo
projetos pertencentes a mesma organizagdo da sociedade civil. Por
trabalharem com pulblicos finais distintos, tecendo redes de
parceiros proprias, optou-se por investigar suas relagbes
isoladamente.
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obedecendo trés operagbes da observacdo, sendo a
concepcao do instrumento de observacdo, o teste do
instrumento de observacao e o recolhimento dos dados
(Quivy e Campenhoudt, 2004, p. 181).

Na constru¢do do questionario para levantamento
de dados, optou-se pela formulagdo de um guia
semiestruturado, por entender que, caso fosse
apresentado um questionario muito detalhado, poderia
direcionar o entrevistado e possivelmente enviesar suas
respostas. Neste primeiro instrumento de observacéo, o
guia de entrevista foi dividido em uma identificagéo
sucinta com os dados do entrevistado, seguido de um
quadro apresentando trés categorias para
enquadramento dos parceiros divididos em primeiro
setor (publico), segundo setor (privado) e terceiro setor
(organizacBes da sociedade civil). Além da segmentacédo
por setores de atividades, prop0s-se que o entrevistado
identificasse a frequéncia em que eram mantidas estas
relacbes e em quais situacdes estes parceiros ajudavam
ou se relacionavam com a organizacao.

Obedecendo a segunda operagdo no processo de
observacdo, foi aplicado o teste do instrumento de
coleta. Nesta etapa, o teste do formulario de coleta foi
validado em uma organizacdo na qual o pesquisador ja
tinha relacionamento e proximidade com o0s
entrevistados. Neste momento, percebeu-se que 0sS
gestores da instituicdo entrevistada nao demonstraram
maior preocupacdo em preencher a periodicidade com
gue eram mantidas as relacbes com cada um de seus
parceiros. Também no quesito onde se pedia para
descrever em qual situacdo havia relagcdo de parceria
acabava sendo relegada pelo entrevistado. Por fim,
amparado pelo teste com as duas organizacbes e
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também valendo da experiéncia e relacionamento do
autor com parte das organizacfes entrevistadas, optou-
se por aceitar que algumas organizagbes nao iriam
preencher por completo o0 guia de entrevista,
principalmente os quesitos sobre a periodicidade e o
contexto de suas relacdes de parcerias. Diante desta
evidencia, concentraram-se o0s esfor¢cos no levantamento
dos dados nos parceiros categorizados por segmento:
primeiro setor (publico), segundo setor (privado) e
terceiro setor (organizacbes da sociedade civil), sem
aprofundamento na consténcia destas parcerias.

As informacBes sobre a periodicidade e as
situacdes em que ocorre a parceria pareceram, em um
primeiro momento, serem imprescindiveis para o estudo.
Contudo, conversando com a organizagao que participou
do teste deste instrumento, pdde-se perceber que estas
andlises poderiam distorcer os resultados, visto que foi
apresentada como exemplo a situacdo onde as partes
ficam longo tempo sem manter contato e, mesmo assim,
esta parceria € extremamente importante para a
organizacdo. E outros casos em que se mantém
contatos perioddicos, mas a parceria ndo tém maior peso
estratégico ou operacional sobre a organizagao
investigada.

De todo modo, o mapeamento das redes de
parcerias das organizagdes da sociedade civil atuantes
no Macico do Morro da Cruz poderéa representar mais um
passo na pesquisa sobre os trabalhos sociais
executados neste territorio. Por escolha metodoldgica,
nao foram apresentados a priori aos entrevistados
conceitos ou definicbes sobre parcerias e redes. Esta
decisdo foi adotada para que o0s representantes das
organizacbes pudessem assinalar seus parceiros
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conforme suas proprias concepcdes e entendimentos.
Entretanto, algumas percepc¢des acerca das respostas
dos formularios mostraram casos em que ndo havia
processo estruturado sobre quem s&0 0S seus parceiros
ou ainda organizacbes que confundiam relacbes de
parceria com relagcdes mercantis com seus fornecedores.
Outra constatacdo foi de que a relacdo de parceiros
tende a variar de acordo com a percepcdo e
entendimento do gestor entrevistado, apresentando
quadro distinto de acordo com a pessoa que €
entrevistada na organizacgao.

De maneira resumida, a sistematica de
observacdo e coleta de dados passou pelas seguintes
etapas: 1) delimitacdo da area geografica como sendo o
territério do Macico do Morro da Cruz em Florianépolis,
Santa Catarina; 2) recorte amostral das organizacfes a
serem entrevistadas; 3) elaboracdo do formulario guia
para identificacdo dos parceiros das organizacoes; 4)
aplicacdo de teste do formulario; 4) agendamento e
apresentacao da proposta para os gestores; 5) aplicacao
do formulario guia, livre citacdo de nomes por parte do
entrevistado e questionamento se ndo faltariam
parceiros; 6) tabulacdo dos dados com o uso dos
softwares Excel, Ucinet e Netdraw.

Faz-se importante pontuar que ha uma
preocupacgao pelo autor da pesquisa em dar um retorno
para cada um dos participantes entrevistados como uma
demonstracao de respeito e também como uma forma de
fortalecimento desta parceria firmada, ja que todas as
contribuicbes ajudaram na viabilidade deste trabalho. E
intuito desta pesquisa a socializacdo dos resultados,
uma vez que reforca o ambiente de rede além de
possibilitar que as organizagdes utilizem a pesquisa em
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suas ag¢bes de politicas publicas no territério do Macico
do Morro da Cruz em Floriandpolis. Espera-se que 0s
resultados desta pesquisa se constituam em pequena
contribuicdo para os trabalhos que ja sdo executados
pelas organizacdes e também possam provocar novas
investigacbes que possam  contribuir com 0
desenvolvimento das comunidades do Macigo do Morro
da Cruz.

3.3.1.1 Organizacao da sociedade civil AO1

A organizacdo da sociedade civil AO1 foi fundada
em 1995 sendo reflexo do trabalho social e educativo
iniciado na comunidade durante os anos 1980. A
instituicdo atende diariamente, no periodo contrario a
escola, 190 criancas e adolescentes com idade entre 5 e
15 anos moradores da regido do morro do Mocot6 e que
estejam matriculados e frequentando a escola. Aquelas
criangas que procuram a instituicdo e nao estédo
estudando sdo acolhidas e a familia é orientada para
realizar a matricula em escolas da regiéo.

A organizacao da sociedade civil AO1 é integrante
da Rede Interinstitucional do Instituto Vilson Groh - Rede
IVG, e tém como objetivos propiciar ao educando
condi¢cbes para participar do processo de aprendizagem,
cultivando valores humanos e promovendo a
participacdo de todos na busca do bem comum, da
verdade, do desenvolvimento da criatividade, da
liberdade, responsabilidade e respeito aos principios da
Justica. As atividades desenvolvidas sao planejadas em
projetos e temas geradores, incluindo as areas de lingua
portuguesa, lingua inglesa, matematica, geografia,
ciéncias, histéria, cultura popular, educacao fisica, artes
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visuais, musica, artes cénicas, jogos, brincadeiras,
informatica, educacdo ambiental e direitos humanos.
Além do estudo, a instituicdo oferece diariamente trés
refeicbes para seus participantes.

Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
a coordenadora geral, foi possivel visualizar a rede de
parceiros da organizacdo da sociedade civil AO1,
conforme Figura 9.

Figura 9 - Rede de parceiros da organizagao da
sociedade civil AO1

Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacdo da sociedade civil AO1 possui uma
rede de parceiros composta por 45 atores, conforme
Tabela 10. Esta organizagdo possui 12 parceiros
publicos, 18 parceiros privados e 9 parceiros da
sociedade civil. Participa ainda de 2 conselhos de
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representacdo e possui 5 parceiros na categoria
entidade de classe, institutos e fundacdes empresariais.

Tabela 10 - Segmentacdo da Rede de Parceria da or-
ganizacao da sociedade civil AO1

- 5 ———
Cores Categoria Qtid | (%) Cod|g.o.Ator
ade Parceiro
laranja | 1° Setor A46, A48, Ab5O0,
(Publico) o A52, A56, A57,
12 27% A79, A103, A113,
All4, A117, A118
ama- 2° Setor Al6, Al18, A32,
relo (Privado) A54, A62, AG63,
A66, A76, A86,
18 40% A94, A109, Al1l1,
All12, Al121, Al122,
A123, A125
(o]
azul ?Orsetggc Al2, A25, A33,
Civi%‘ : 8 |18% |A36, A58, A59,
A84, A98
verde | Conselhos 2 4% A4O, Ad2
cinza Entidades
classe;
Institutos e o Al5, A21, A22,
Fundacdes 5 11% A23, A69
empresariai
S.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1.2 Organizacao da sociedade civil AO4

A organizacdo da sociedade civil AO4 também é
um projeto integrante da Rede Interinstitucional do
Instituto Vilson Groh - Rede IVG, e realiza o acolhimento
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institucional de criangcas e adolescentes conforme
principios, diretrizes e orientacbes do Estatuto da
Crianca e Adolescente. Tem capacidade para atender 20
criancas e adolescentes encaminhados pelo Juizado da
Infancia e Juventude. Todos os acolhidos residem nesta
casa de acolhimento enquanto estdo sob tutela da
organizagao.

Este projeto tem como objetivo acolher e garantir
protecdo integral as criancas e adolescentes; contribuir
para a prevencdo do agravamento de situacbes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; restabelecer
vinculos familiares e/ou sociais; possibilitar a convivéncia
comunitaria; promover acesso a rede socioassistencial,
aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as politicas publicas setoriais; favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de  aptidées, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas
com autonomia; promover 0 acesso a programacodes
culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, Vvivéncias,
desejos e possibilidades do publico, além de preservar
vinculos com a familia de origem, salvo determinacao
judicial em contrario; e desenvolver, sobretudo com os
adolescentes, condicdes para a independéncia e o
autocuidado (Resolugdo CNAS N° 109/2009).

Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
membro da equipe de coordenacgédo deste projeto, foi
possivel visualizar a rede de parceiros da organizacéo
da sociedade civil A0O4, conforme Figura 10.



Figura 10 - Rede de parceiros
sociedade civil AO4

da organizacéo
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da

Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacdo da sociedade civil AO4 possui uma
rede de parceiros composta por 18 atores, conforme
tabela 11, sendo 5 parceiros publicos, 4 parceiros
privados, 2 parceiros da sociedade civil. Participa de 4
conselhos e possui 3 parceiros na categoria entidade de
classe, institutos e fundagdes empresariais.
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Tabela 11 - Segmentacdo da Rede de Parceria
organizacao da sociedade civil AO4

0, ddiao:
Cores Categoria Qtidade (%) Codlg.o. Ator
Parceiro
Laranja | 1° Setor
(Pablico) 5 280 | 4146, AB8, A93,
A102, A113
ama- 2° Setor
; A31, A75
0 1 y
relo (Privado) 4 22% A122, A136
Azul 3° Setor (Org.
Soc. Civil) 2 11% A58, A70
Verde | Conselhos o A40, Ad2,
4 22% | a67, A68
Cinza Entidades
classe;
Institutos e 3 17% A49, A78, A91
Fundacdes
empresariais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1.3 Organizacao da sociedade civil AO5

A organizacdo da sociedade civil AO5 foi fundada
em 1988 para prestar atendimento socioeducativo as
criangas e adolescentes do Morro da Penitenciaria na
regido da Trindade. Atende 110 criancas e adolescentes
com idade entre 6 e 17 anos em periodo oposto a escola
regular, oferecendo apoio pedagogico, refeicoes e
atividades variadas. Tém como objetivos o0
enriguecimento das potencialidades, assegurando
ganhos de aprendizagem escolar, social e cultural,
propiciar a formacéo de criancas e adolescentes para a
vida com cidadania, oferecendo espacos e situagbes de
aprendizagem para a construcdo de valores éticos e de
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participacdo na vida publica; estimular a participacéo, o
desenvolvimento de competéncias para a vida social e
projetos de vida, autonomia na resolucdo de problemas
do cotidiano e a apropriacdo de novos conhecimentos.

Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
0 vice-presidente da instituicdo, foi possivel visualizar a
rede de parceiros da organizacdo da sociedade civil AO5,
conforme Figura 11.

Figura 11 - Rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil A0O5

Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacdo da sociedade civil AO5 possui uma
rede de parceiros composta por 20 atores, conforme
Tabela 12, possuindo 7 parceiros publicos, 2 parceiros
privados, 5 parceiros da sociedade civil. Participa de 2
conselhos e possui 4 parceiros na categoria entidade de
classe, institutos e fundacdes empresariais.
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Tabela 12 - Segmentacdo da Rede de Parceria da
organizacao da sociedade civil AO5

Cores Categoria Qtidade (%) Codlg.o. Ator
Parceiro
laranja 1° Setor 7 35% A46, A47,A92,
(Publico) Al104, A110,
Al113, Al14
amarelo 20 Setor 2 10% A90, Al122
(Privado)
azul 3° Setor (Org. 5 25% A35, A39, A77,
Soc. Civil) A85, A99
verde Conselhos 2 10% A40, Ad42
cinza Entidades 4 20% A69, A87, A91,
classe; A96
Institutos e
Fundacdes
empresariais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1.4 Organizacao da sociedade civil AO6

A organizacdo da sociedade civil A06 esta
localizada na Comunidade do Tico-tico atendendo 100
criangas e adolescentes do territorio através do projeto
Jornada Ampliada em periodo contrario a escola formal
no qual desenvolve as atividades de capoeira, musica,
educacdo ambiental e contacdo de historias. Envolve
ainda o atendimento a grupos de adolescentes, aulas de
informatica, culinaria, educacao integral do ser, apoio
pedagogico, grupos permanentes de processo grupal e
grupo de estudos da doutrina espirita.
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Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
a Assistente Social, foi possivel visualizar a rede de
parceiros da organizacdo da sociedade civil AO06,
conforme Figura 12.

Figura 12 - Rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil AO6

Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacao da sociedade civil AO6 possui uma
rede de parceiros composta por 19 atores, conforme
Tabela 13. Possui 9 parceiros publicos, 3 parceiros
privados, 2 parceiros da sociedade civil. Participa de 3
conselhos e possui 2 parceiros na categoria entidade de
classe, institutos e fundag¢des empresariais.
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Tabela 13 - Segmentacdo da Rede de Parceria da orga-
nizacao da sociedade civil AO6

Cores Categoria Qti- (%) C(’)dig.o: Ator
dade Parceiro
laranja 1° Setor 9 47% A46, A48, A80,
(Publico) A102, A103, Al107,
A108, A113, Al114
amarelo 20 Setor 3 16% A27,A34, Al22
(Privado)
azul 30 Setor 2 11% A24, A89
(Org. Soc.
Civil)
verde Conselhos 3 16% A40, Ad42, A68
cinza Entidades 2 11% A78, A9l
classe;
Institutos e
Fundacgdes
empresariais

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1.5 Organizacao da sociedade civil AO7

A organizacao (projeto) da sociedade civil AO7
também €& um projeto integrante da Rede
Interinstitucional do Instituto Vilson Groh - Rede IVG,
localizado na comunidade do Monte Serrat. Atende até
20 pessoas realizando o acolhimento institucional para
adultos em processo de saida das ruas, em fase de
reinsercdo social, de restabelecimento dos vinculos
sociais e construcao de autonomia. O atendimento apoia
a qualificacdo, a reinsercdo laboral e escolar além da
reconstrucdo de seu projeto de vida. (Resolugcdo CNAS
N° 109/2009).
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Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
a coordenadora da organizacdo (projeto), foi possivel
visualizar a rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil AO7, conforme Figura 13.

Figura 13 - Rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil AQ7

Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacdo da sociedade civil AO7 possui uma
rede de parceiros composta por 29 atores, conforme
Tabela 14. Possui 11 parceiros publicos, 3 parceiros
privados e 10 parceiros da sociedade civil. Participa de 3
conselhos e possui 2 parceiros na categoria entidade de
classe, institutos e fundacdes empresariais.
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Tabela 14 - Segmentacdo da Rede de Parceria da
organizacao da sociedade civil AO7

Cores Categoria Sti- (%) Cédig'o: Ator
ade Parceiro
laranja 1° Setor 11 38% | A29, A30, A48,
(Publico) A53, A55, A61,
A81, A102,
Al113, A126,
A133
amarelo | 2° Setor 3 10% | A75, Al127,
(Privado) A136
azul 30 Setor 10 34% | A17, A37, A58,
(Org. Soc. A82, A84, A100,
Civil) A129, A131,
A132
verde Conselhos 3 10% | A40, A41, A45
cinza Entidades 2 7% A49, A128
classe;
Institutos e
Fundacdes
empresariais

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1.6 Organizacao da sociedade civil AO9

A organizacdo da sociedade civii A09 €& a
representacdo eleita e legitima daquela comunidade
frente as instancias de poder na cidade. Como a
comunidade é uma das mais jovens do Maci¢co do Morro
da Cruz, identifica-se uma variedade de melhorias que
precisam ser feitas, sendo estes pleitos canalizados para
o Conselho de Moradores. Ha relatos dos moradores
que a organizacdo passou por momentos dificeis nas
gestbes anteriores, no entanto a gestdo atual esti
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atuante sendo formada por uma diretoria composta
exclusivamente por mulheres moradoras da comunidade.

Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
a Presidente do Conselho de Moradores, foi possivel
visualizar a rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil AO9, conforme Figura 14.

Figura 14 - Rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil AO9

Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacdo da sociedade civil AO9 possui uma
rede de parceiros composta por 22 atores, conforme
Tabela 15. Possui 6 parceiros publicos, 1 parceiro
privado, 14 parceiros da sociedade civil. Participa de 1
conselho e ndo possui parceiros na categoria entidade
de classe, institutos e fundac¢des empresariais.
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Tabela 15 - Segmentacdo da Rede de Parceria da
organizacao da sociedade civil AO9

- 5 ——
Cores Categoria Qti (%) Codlg.o. Ator
de Parceiro
laranja | 1° Setor 6 27% A28, A113, A1l15,
(Publico) Al142, A144, A145
ama- 20 Setor 1 5% A62
relo (Privado)
azul 3° Setor (Org. 14 | 64% A10, A12, Al4, A51,
Soc. Civil) A58, A84, Al00,

Al137, A138, A139,
Al140, Al41, Al43,
Al146
verde Conselhos 1 5% A45

cinza Entidades - - -
classe;
Institutos e
Fundacdes
empresariais

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.3.1.7 Organizacao da sociedade civil A10

A organizagdo da sociedade civil A10 & a mais
antiga representacdo de moradores de Florianopolis e
seu foco de trabalho é a defesa dos interesses da
comunidade frente as instancias de poder. Atualmente, o
Conselho é gerido por uma diretoria jovem, com
educacao formal elevada e empenhada na resolucao das
demandas dos moradores daquela comunidade.
Percebe-se o0 respeito pelas antigas liderancas, mas
também a vontade de realizar novas ideias e ampliar as
conquistas.
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Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
o Presidente do Conselho de Moradores, foi possivel
visualizar a rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil A10, conforme Figura 15.

Figura 15 - Rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil A10

Fonte: Elaborado pelo autor

A organizacdo da sociedade civil A10 possui uma
rede de parceiros composta por 15 atores, conforme
Tabela 16. Possui 5 parceiros publicos, nenhum parceiro
privado e 8 parceiros da sociedade civil. Participa de 2
conselhos e ndo possui parceiros na categoria entidade
de classe, institutos e fundagbes empresariais.
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Tabela 16 - Segmentacdo da Rede de Parceria da orga-
nizacao da sociedade civil A10

- S ————
Cores Categoria Qtida | (%) Codlg.o. Ator
de Parceiro
laranja 1° Setor 5 33% A28, A48, A80,
(Publico) A102, A115
amarelo 2° Setor - - -
(Privado)
azul 3° Setor 8 53% A9, Abl1, A58,
(Org. Soc. A73, A74, A84,
Civil) A100
verde Conselhos 2 13% A43, Ad4
cinza Entidades - - -
classe;
Institutos e
Fundacgbes
empresa-
riais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1.8 Organizacéao da sociedade civil A12

A organizacdo da sociedade civili Al0 esta
localizada no Alto da Caeira, em um dos pontos mais
elevados no Macico do Morro da Cruz. Tem como area
de trabalho a articulagdo comunitaria, o apoio e
encaminhamento de criangcas e adolescentes para os
demais projetos oferecidos no territério do Macico do
Morro da Cruz tendo papel de destaque na defesa e
cobranca para a implantacédo do Parque do Macico.

Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
o Presidente, foi possivel visualizar a rede de parceiros
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da organizacéo da sociedade civil A12, conforme Figura
16.

Figura 16 - Rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil A12

Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacdo da sociedade civil A12 possui uma
rede de parceiros composta por 12 atores, conforme
Tabela 17. Possui 1 parceiro publico, nenhum parceiro
privado e 11 parceiros da sociedade civil. Nao participa
de conselhos e também n&o possui parceiros na
categoria Entidade de classe, institutos e fundacoes
empresariais.
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Tabela 17 - Segmentacdo da Rede de Parceria da
organizacao da sociedade civil A10

Cores Categoria Qtida | (%) C(’)dig.o:Ator
de Parceiro
laranja 1° Setor 1 8% A135
(Publico)
amarelo 2° Setor - - -
(Privado)
azul 3° Setor 11 92% AO01, A09, A13, A25,
(Org. Soc. A33, A36, A51, A58,
Civil) A84, A137
verde Conselhos - - -
cinza Entidades - - -
classe;
Institutos e
Fundacgbes
empresaria
is.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1.9 Organizacao da sociedade civil A79

A organizagéo da sociedade civil A79 atua como a
acao social de uma empresa privada. Fundada em 2004
esta localizado na base do Macico do Morro da Cruz
entre as comunidades do Monte Serrat e Morro do Tico-
tico. A instituicAo é alicercada em trés elementos
essenciais: escola — familia — comunidade. Oferece dois
projetos sociais, o Jornada Ampliada que atende jovens
de 7 a 14 anos e o0 curso profissionalizante de
informatica atendendo jovens de 14 a 15 anos. O
ingresso na organizagcdo ocorre quando o participante
estd matriculado e frequentando a escola e for
encaminhado por o6rgdos oficiais como o Conselho



103

tutelar, as escolas e os Centros de Referéncias de
Assisténcia Social — CRAS.

Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
a Assistente Social da organizagdo, foi possivel
visualizar a rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil A79, conforme Figura 17.

Figura 17 - Rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil A79

Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacao da sociedade civil A79 possui uma
rede de parceiros composta por 16 atores, conforme
Tabela 18. Possui 5 parceiros publicos, 5 parceiros
privados e 2 parceiros da sociedade civil. Participa de 2
conselhos e possui 2 parceiros na categoria entidade de
classe, institutos e fundag¢des empresariais.



104

Tabela 18 - Segmentacdo da Rede de Parceria da
organizacao da sociedade civil A79
Cores Categoria Qtida | (%) Codlg.o: Ator
de Parceiro
laranja 1° Setor 5 31% A46, A80, A88,
(Publico) Al102, A107
amarelo | 2° Setor 5 31% A149, A150,
(Privado) A151, A152, A153
azul 3¢ Setor (Org. 2 13% A04, A148
Soc. Civil)
verde Conselhos 2 13% A40, A42
cinza Entidades 2 13% A91, A147
classe;
Institutos e
Fundacgbes
empresariais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1.10 Organizacao da sociedade civil A13

A organizagédo da sociedade civil A13 é um projeto
pertencente & uma organizacdo integrante da Rede
Interinstitucional do Instituto Vilson Groh - Rede IVG.
Este projeto teve inicio em 2007, por solicitacdo de
jovens da comunidade Chico Mendes os quais estavam
envolvidos em situagbes de criminalidade e risco de
morte. O projeto atendeu 1.402 jovens de 2007 a 2012
de diferentes comunidades da grande Floriandpolis e
tem como objetivo apoiar adolescentes e jovens de
comunidades empobrecidas do estado de Santa
Catarina, envolvidos com a criminalidade e o
narcotrafico, para que encontrem outras oportunidades
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em suas vidas e se tornem protagonistas de sua propria
historia. Grande parte dos jovens quando entram no
projeto ndo frequentam a escola, ndo possuem
documentacdo pessoal e tém envolvimento com o
trafico. O Governo do Estado através da Secretaria de
Seguranca Pulblica € um importante parceiro,
reconhecendo e investindo para a prevencao e o resgate
destes jovens da criminalidade. Em 2013, este projeto
recebeu o Prémio ANU, oferecido pela CUFA em
reconhecimento como a melhor iniciativa social do
estado de Santa Catarina. A instituicdo pretende ampliar
o atendimento do projeto para outras comunidades onde
haja a presenca marcante do trafico de drogas.

Com base na entrevista e preenchimento do
formulario de identificacdo dos parceiros, realizado com
o Coordenador do projeto, foi possivel visualizar a rede
de parceiros da organizacdo da sociedade civil Al3,
conforme Figura 18.
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Figura 18 - Rede de parceiros da organizacdo da
sociedade civil A13
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Fonte: elaborado pelo autor.

A organizacdo da sociedade civil A13 possui uma
rede de parceiros composta por 22 atores conforme
Tabela 19. Possui 8 parceiros publicos, 6 parceiros
privados e 6 parceiros da sociedade civil. Participa de 1
conselho e possui 1 parceiro na categoria entidade de
classe, institutos e fundagbes empresariais
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Tabela 19 - Segmentacdo da Rede de Parceria da
organizacao da sociedade civil A13

Cores Categoria thi- (%) C(’)dig.o: Ator
ade Parceiro
laranja | 1° Setor 8 36% A20, A48, A64,
(Publico) A80, Al02, Al113,
Al134, A135.
ama- 2° Setor 6 27% A39, A60, A65,
relo (Privado) A75, A95, A136
Azul 3¢ Setor (Org. 6 27% Al10, A26, A58,
Soc. Civil) A84, A100, A106
Font
verde | Conselhos 1 5% A4l e
Elab
cinza Entidades 1 5% Al119 orad
classe; 0]
Institutos e pelo
Fundacgbes auto
empresariais. r

3.3.4 Analisando em que medida as organizacdes
investigadas estdo articuladas entre si e com outros
atores internos no Maci¢o do Morro da Cruz

AplOs representar graficamente as redes de
parcerias de cada uma das organizagcdes que
compuseram a amostra investigadas, foram construidas
duas representacbes graficas para tentar compreender
0os padrbes das parcerias destas organizacdoes. O
desenvolvimento desta etapa inspirou-se na ideia inicial
do autor o qual considerava que as organizagoes
deveriam dar mais atencdo e fortalecer suas redes de
parcerias internas no territorio do Macico do Morro da
Cruz''. Na primeira andlise, a intencédo foi de poder

! percebe-se gue as organizacbes ndo tém a devida percepcéo
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verificar se haviam relagbes de parceria entre as dez
organizacdes estudadas, conforme pode ser visualizado
na Figura 19. Ja& na segunda proposta, ampliou-se o
escopo de andlise e a proposta foi compreender em que
medida estas organiza¢des estavam conectadas com o
universo de parceiros localizados dentro do territério do
Macico do Morro da Cruz. Esta andlise poderia indicar o
nivel de articulacdo das organizacbes estudadas
considerando o ambiente interno do territério, segundo
apresentado na Figura 19.

Figura 19 - Relacbes de parcerias entre as dez

organizacdes da sociedade civil pesquisadas no Macico
do Morro da Cruz

Fonte: elaborado pelo autor.

sobre 0 que é um parceiro, quem seriam Seus parceiros ou como a
constituicdo de redes colaborativas podem gerar ganhos para a
organizagdo. No método utilizado, foi deixado livre para cada
entrevistado citar quem seriam seus parceiros conforme sua
compreensao sobre o conceito de “parceria’.



109

Com a analise da Figura 19 foi possivel perceber
que entre as dez organizacdes estudadas ha poucas
relacbes de parceria’?. Pelas caracteristicas da amostra
em gue as organizacfes tém competéncias distintas, é
preciso ter cautela nas afirmacdes e as impressoes
decorrentes destas analises ndo podem ser tomadas
como verdades absolutas, fatos consumados ou
problemas a priori. Da amostra, trés atores, A05, A07 e
A13, ndo citaram relacdes de parceria com nenhuma das
outras organizacfes entrevistadas. As outras sete
organizacbes apresentaram relacdo em um nivel
extremamente baixo com apenas uma relacdo cada®®. As
excegOes foram os atores A09 e A12 que apresentaram
duas relacdes, ainda assim baixas frente ao potencial. A
interpretacdo da rede exposta na Figura 19 pode ser
feita da seguinte maneira: os atores A05, AO7 e A13 ndo
detém relacdo com os demais atores investigados. O
ator A10 mantém uma Unica relacdo com AQ9, sendo
esta relacdo bidirecional (reciproca). O ator A09, além de
ser parceiro de A10, também é parceiro do ator A12. O
ator A12 é parceiro de A10 e também do ator A01. O ator
AO01 mantém uma Unica parceria com Al2. O ator A06 é
parceiro de A79, porém nao ha reciprocidade, ou seja, 0
ator A79 néo citou o ator AO6 como parceiro, sendo esta
uma relagdo unidirecional. Ja o ator A79 reconhece

120 fato dos trés projetos que pertencem & mesma organizagao ndo
citarem como parceiros uns aos outros decorre mais do método
utilizado para livre citacao de parceiros do que de uma possivel
atuacao nao colaborativa.

'* Provavelmente, se o estudo tivesse utilizado um método diferente
para identificacdo dos parceiros, apresentando aos entrevistados
uma listagem prévia para escolha das instituicdes parceiros, as
redes das organizac¢fes investigadas tenderiam a ser maiores, tanto
internamente no territério do Macico quanto externo ao territorio.
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como parceiro o ator A0O4 havendo reciprocidade no
reconhecimento desta parceria.

As organizagbes Al, A5, A6 e A79 realizam o
mesmo tipo de trabalho focado no contra turno escolar.
Contudo, percebe-se que estas organizagbes nao
mantém parcerias entre si, deixando de aproveitar as
vantagens potenciais decorrentes de maiores relagdes
de trocas, ja que as quatro oferecem servicos muito
semelhantes. Entre estas quatro organizacdes a Unica
relacdo de parceria citada foi entre A6 e A79, e mesmo
nesse caso trata-se de uma relacdo unidirecional com
apenas uma das organizacbes citando a outra como
parceira. JA no caso de AO7 é compreensivel que suas
inter-relacbes ndo estejam articuladas com as outras
nove organiza¢cfes analisadas, pois o perfil do publico
atendido difere bastante das demais.

Merece atencdo a situacdo da organizacdo da
sociedade civil Al3, que tem como competéncia
trabalhar com jovens envolvidos em situacdo de risco
social e criminalidade. Nas regifes estudadas tém-se
demanda para a ampliacdo dos apoios e das atividades
desenvolvidas por esta instituicdo tornando possivel que
sejam replicadas em diferentes comunidades do Macico
do Morro da Cruz e também da cidade de Floriandpolis.
Sua atuacao € consideracdo uma inovadora proposta de
intervencdo a criminalidade, visto que atua na linha da
prevencado e do resgate destes jovens, enquanto quase
a totalidade das acdes desenvolvidas para este perfil de
publico estdo centradas na repressao. Trata-se de uma
iniciativa que conta com o0 apoio estatal sendo
reconhecida em diferentes esferas como um projeto de
sucesso e impacto social. Neste contexto, identificar que
a organizacdo A13 ndo mantém nenhuma relagdo com
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as demais organizagdes estudadas merece atencao.
Este exemplo reforca a impressdo de que falta
articulagdo entre as acdes desenvolvidas pelas
organizacdes localizadas no Macico do Morro da Cruz.
Principalmente em relagdo as poucas oportunidades
para jovens com idade acima de 17 anos. Quase todos
0s projetos tém como publico prioritario criancas e jovens
com idade até 17 anos, deixando um gargalo para a
faixa etaria superior.

E importante lembrar que, segundo o Estatuto da
Juventude, é considerada jovem toda pessoa com idade
entre 15 e 29 anos. Entende-se que este publico deveria
ser foco de politicas publicas especificas e
multidisciplinares, com ac¢des inteligentes e sustentaveis,
criando condi¢cbes para o desenvolvimento pleno dos
jovens destas comunidades, tendo em vista que este
publico ¢é extremamente vulneravel e enfrenta
constantemente a seducéo do crime e do tréfico.

Enquanto a primeira analise buscou apresentar as
inter-relacdes entre as dez organizacfes estudadas, esta
segunda andlise teve seu foco direcionado para
mensurar em que medida as organizacdes investigadas
estavam inter-relacionadas com as outras organizacdes
internas do Macico do Morro da Cruz, conforme
apresentado na Figura 20.
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Figura 20 - Inter-relagbes das dez organizacdes da
sociedade civil e dos seus parceiros'* localizados dentro
do territério do Macico do Morro da Cruz

Fonte: elaborado pelo autor.

Do total de dez organizacbes investigadas, duas
(A09 e Al0) séo representacbes populares e se
configuram como Conselhos de moradores, estando
articuladas da seguinte forma: a organizacdo da
sociedade civil A0O9 possui o total de dez vinculos
internos ao territorio (45%), sendo dois pertencentes ao
conjunto de organizacbes investigadas e outros oito
pertencentes a outras organizacfes. A competéncia de
representar os moradores de determinada area reflete no
padrdo das parcerias firmadas, tendo entre seus

% |dem nota de rodapé.
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parceiros principalmente igrejas de diferentes credos,
unidades de ensino como creches e escolas, e outras
representacbes de moradores da regido. O outro
Conselho de moradores A10 possui oito parceiros (53%)
internos ao territdrio, sendo que um destes faz parte do
grupo amostral investigado. Suas parcerias também
refletem o carater representativo desta organizacéo.
Percebe-se que os dois Conselhos de moradores estao
relativamente bem articulados dentro do territorio, sendo
a maior parte de sua rede de parceiros interna. Isso é
natural pela funcdo que este tipo de organizagao exerce
em uma comunidade.

A organizagdo AO1 possui sete parceiros internos
(16%) sendo um pertencente a amostra de organizacdes
estudadas. A organizagdo Al2 possui cinco parceiros
internos ao territério do Maci¢co do Morro da Cruz (42%)
sendo dois deles pertencentes ao grupo amostral. A
organizacdo AQ7 possui quatro parceiros no territorio
(14%) e nenhum destes faz parte da amostra de dez
organizacdes estudadas. A organizacdo A04 possui trés
parceiros no territério (17%) sendo um deles
pertencentes a amostra. A organizacdo Al3 possui
quatro parceiros no territério (18%) e, destes, nenhum
faz parte da amostra. A organizacdo AO6 possui trés
parceiros internos (16%), sendo um fazendo parte da
amostra estudada. A organizagdao A79 possui apenas um
parceiro no territério (6%) pertencendo ao conjunto de
dez organizagOes estudadas.

A organizacdo AO05 nao possui parceiros
localizados dentro do territério do Maci¢co do Morro da
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Cruz™®. H& a possibilidade de que o gestor entrevistado
possa ter deixado de citar algum parceiro localizado no
Macico do Morro da Cruz. Este entendimento pode ser
extrapolado para as demais organizacdes participantes
desta pesquisa, havendo casos em que o entrevistado
possa ter se esquecido de mencionar algum parceiro.
Desta forma, os resultados apresentados tém carater
exploratério e ndo conclusivo.

Em todas as organizacdes, percebe-se a
oportunidade de expandir o nivel de articulacdo dentro
do territério. Por exemplo, a organizacdo AO1 foi a que
apresentou a maior rede com 45 parceiros. Contudo,
apenas sete estdo localizados dentro do territério. Outra
observacdo que chama atencao é a baixa recorréncia de
parcerias, ou seja, poucos parceiros foram citados por
mais de uma organizacdo. Excluindo as dez
organizacdes pesquisadas, foram citados 22 parceiros
internos ao territério. Destes, apenas seis possuem mais
de um vinculo de parceria. Os outros 16 foram citados
apenas uma vez como parceiros. Uma possivel
explicacdo poderia ser de que se trata de uma rede
fragmentada onde tanto as organizacdes pesquisadas
quanto a rede de parceiros internos ao territorio néo
expandem seu potencial de interconexao.

Também chama atencdo a timida citacdo das
Universidades na rede de parceiros das organizacdes
investigadas. N&o foram citadas a Universidade Federal,
Estadual e particulares como parceiras por nenhuma das
organizacdes. Um Instituto Federal foi indicado como

BE prudente explicitar que este quadro identificado na organizagéo
AO5 pode estar subestimado, ja que as andlises foram construidas a
partir do instrumento de coleta de dados e pode ter faltado
indicacdes de parceiros por parte do entrevistado.
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parceiro por cinco das organizacbes. Em um primeiro
momento estes dados poderiam representar uma relacéo
de parceria consolidada, entretanto, esta concluséo
poderia estar sobrevalorizada. Este Instituto de ensino
localiza-se proximo ao Macico do Morro da Cruz e
muitas organizacdes utilizam sua estrutura fisica para a
pratica esportiva. Desta forma, a relacdo de parceria fica
restrita ao uso das quadras poliesportivas e do campo de
futebol, ao invés de uma parceria mais efetiva
envolvimento outros campos do conhecimento, como
poderiam levar a crer em um primeiro momento.

As universidades publicas estao alicercadas sobre
o tripé da educacao, pesquisa e extensdo. No entanto,
analisando especificamente a relacdo dos parceiros
citados pelas dez organizacfes pesquisadas no territério
do Morro da Cruz, este tripé parece nao estar tdo bem
alicercado. O fato dos gestores das organizacdes sociais
entrevistadas nao citarem as instituicbes de ensino
superior como parceiras merece ser problematizada com
atencdo. Mesmo que estes gestores ndo considerem as
instituicbes universitarias como sendo suas parceiras,
dentro das universidades os departamentos de extensao
ou relacionamento com a comunidade acreditam que
realizam essa troca com as comunidades de maneira
efetiva’®.

Historicamente, as comunidades do Macico do

'® Se 0s gestores das organizacdes atuantes nas comunidades ndo
citaram as instituicdes de ensino superior como parceiros e estas,
por sua vez, acreditam que desenvolvem bons projetos nas
comunidades, pode estar havendo situagbes onde nao ha
responsividade, ou seja, as ac¢des das instituicbes universitarias
podem ndo corresponder as expectativas e demandas dos
beneficiarios, neste caso, os moradores da regido investigada
(DENHARDT, 2012).
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Morro da Cruz e as organizacdes da sociedade civil
atuantes na regido tém servido como campo de estudo
para alunos e professores dos mais variados cursos
universitarios. Porém, pode haver desequilibrios frente
ao retorno que estes estudos déao para as comunidades
e organizacfes. Em muitos casos, a sensacao € a de
que os retornos dados pelas pesquisas universitarias
estariam aquém da contribuicdo feita pelas organizacdes
da sociedade civil ou pelos moradores ao campo
académico. Nesta conjuntura, a academia poderia
contribuir para além da construcdo de estudos
cientificos, como por exemplo, criando caminhos que
levassem as comunidades para dentro das instituicoes
de ensino'’. Os projetos de extensdo universitaria
poderiam envolver toda a infraestrutura existente na
universidade (areas esportivas, laboratérios, planetarios,
bibliotecas, centros de saude, oferta de disciplinas para
aluno ouvinte, pré-vestibular, entre outros) e também os

" Reconhece-se a existéncia de iniciativas, a exemplo da

Universidade do Estado de Santa Catarina que, através da Escola
Superior de Administracdo e Gestdo — ESAG tem estimulado
profissionais que atuam em organizagbes da sociedade civil a
participarem das etapas do processo seletivo para o ingresso no
mestrado em administracdo. No entanto, entende-se que esta
iniciativa pode ser incipiente diante dos desafios e oportunidades
para mitigar as demandas socioeconfmicas das comunidades
investigadas. A universidade deveria ampliar sua participacdo e
promover 0 acesso ao potencial de recursos que dispbe -
professores, alunos, técnicos, complexos esportivos, laboratérios,
bibliotecas, redes de influéncia, métodos de ensino e muitos outros.
Entende-se que é preciso incentivar parcerias em diferentes niveis,
capaz de produzir estudos cientificos e, sobretudo, materializando-
se em projetos e acdes que tenham responsividade, ou seja,
contribuam efetivamente para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas residentes nestas comunidades.
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recursos humanos  disponiveis nestes centros
(professores, pesquisadores, bolsistas, alunos, etc.).
Essa troca poderia contribuir para a formagéo e melhoria
efetiva da vida das pessoas que moram no Macico do
Morro da Cruz e outras regides com situacdo de
vulnerabilidade social.

Sobre o envolvimento de empresas privadas
internas no territério, chama atencdo o baixo nivel de
parcerias apresentados pelas empresas de
telecomunicacao instaladas no alto do Maci¢co do Morro
da Cruz. Apenas duas organizacdes citaram empresas
deste segmento como suas parceiras, sendo que A0l
citou duas empresas de comunicacdo (A110 e A125) e
ainda a fundacédo empresarial (A70) pertencente a uma
destas empresas. A organizacdo AO05 também citou a
fundacdo empresarial (A70) pertencente a uma dessas
empresas de comunicacdo. Entende-se que as
empresas de comunicacdo possuem consideravel
capacidade de influenciar a sociedade, haja vista o
impacto que suas acdes tém sobre a formacdo da
opinido publica. Usufruem de concessdes publicas e
seus equipamentos de retransmissao estdo instalados
dentro do territério do Macico, junto ao Parque Natural
Municipal do Morro da Cruz. Também utilizam
diariamente a estrutura viaria que cruza as comunidades.
JA4 que estes atores estdo instalados no territério do
Macico, propde-se maior participacdo destas empresas
nos projetos sociais desenvolvidos para a populagéo
local.

E preciso destacar positivamente a participacéo
do ator A124, uma empresa multinacional de energia,
sendo citado como parceira por quatro das dez
organizacdes pesquisadas. Esta empresa tem destaque
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no campo social apoiando um grande numero de
projetos sociais através de incentivo fiscal, assumindo
papel de destaque no financiamento de diferentes
organizacdes e iniciativas de carater publico na cidade
de Floriandpolis.

A Tabela 20 apresenta o universo de parceiros
indicados nas entrevistas realizadas com o0s gestores
das Organizacbes da Sociedade Civil atuantes no
Macico do Morro da Cruz em Florianopolis — SC. Os
parceiros citados foram estratificados segundo sua
abrangéncia de atuacdo e setor no qual o parceiro esta
inserido.
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Tabela 20 - Segmentacédo do universo de parceiros das
Organizacfes da Sociedade Civil atuantes no Macico do
Morro da Cruz

O Parceiro atua Segmentacéo
ivel?
NG- em qual nivel? por sgtor
. .| mer Enti-
Cadig R dades
oda ggﬁ Loca | €9 | Naci | ™€ | osc Con- | Classe | Pu- Pri-
OSC's cei- | 0 | Jhal | &cion s se- | elnsti- | bli- vado
na al lhos | tutos co
ros
| Empre-
sariais
AO1 45 29 8 7 1 8 2 5 12 18
AO04 18 11 4 3 2 4 3 5 4
A05 20 9 3 8 5 2 4 7 2
AO6 19 12 3 4 2 3 2 9 3
AO07 29 22 4 3 10 3 2 11 3
A09 22 20 1 1 14 1 6 1
A10 15 12 3 8 2 5
Al12 12 10 2 11 1
A79 16 11 5 2 2 2 5 5
Al3 22 14 7 1 6 1 1 8 6

Fonte: Elaboragéo propria.

Percebe-se que a maior parte dos agentes atua
em nivel local, seguido de regional e nacional.
Analisando a segmentacdo por setor, 0s parceiros estao
concentrados em Organizacbes da Sociedade Civil —
OSC’s, agentes Publicos e Privados. E possivel perceber
gue a composicdo de parceiros tende a ser influenciada
de acordo com a area de atuagdo das OSC’s
entrevistadas. Por exemplo, uma organizacdo que atua
com o atendimento de criangas no contra turno escolar
tem maior probabilidade de manter parcerias com
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empresas privadas do que aconteceria com uma
organizacdo que seja um Conselho de Moradores. A
quantidade e variedade das parcerias que cada
organizacao possui sao influenciadas pelas
especificidades destas organizacdes, ndo devendo ser
compreendido como um menor ou maior capacidade de
articular parcerias junto a iniciativa privada ou parceiros
de outros setores. A segmentacdo também demonstrou o
baixo nivel de parceiros internacionais entre as dez
organizacdes entrevistas. Apenas o Ator 01 (A01)
apresentou ocorréncia.

As interpretacfes feitas a partir da estruturacao
das redes de parceiros servem como indicativo do nivel
de articulacdo e parceria envolvendo o conjunto de
organizacdes atuantes no Macico do Morro da Cruz.
Estas andlises ndo podem ser tomadas como absolutas,
pois se tratou de uma pesquisa com carater exploratério
onde ndo foram esgotadas as possibilidades
investigativas a cerda dos parceiros das organizacoes.

3.4 GOVERNANCA DE REDE E RESPONSIVIDADE

Neste subcapitulo foi trabalhado trés conceitos
articulados de maneira complementar. Acredita-se que
as redes interorganizacionais, a governanca e a
responsividade tém estreita relagdo e podem representar
elementos de mudanca para as organizacdes e atores
envolvidos no contexto do territorio do Maci¢co do Morro
da Cruz. Para Stoker (1998), governanca € o conjunto
complexo de instituicbes e atores, publicos e néo
publicos, que agem num processo interativo. A gestéao e
complementariedade do conjunto de acdes podem
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Impactar positivamente no resultado destas iniciativas,
elevando os resultados para os beneficiarios.

3.4.1 Redes como estratégia de desenvolvimento

A nova administracdo publica concebe os servicos
publicos a partir das reais demandas dos cidaddos
sendo sua resolucdo possivel pela constituicdo de
arranjos multiorganizacionais, ou seja, redes que
trabalham de forma interdependente na busca pela
solucdo das necessidades dos clientes, neste caso, a
populacdo. O poder publico deixa de ser central ou
exclusivo do Estado, e passa a trabalhar em
corresponsabilidade com o mercado e a sociedade civil,
dividindo os compromissos e unindo for¢as para atender
as demandas da populacdo de maneira integral
(DENHARDT, 2012; OSTROM, 1974). Esta configuracéo
€ conhecida como “administracdo democratica” segundo
a qual “deslocaria a atencdo de uma preocupacido com a
organizacao para os interesses pelas oportunidades que
os individuos podem perseguir em um ambiente
multiorganizacional” (OSTRON, 1974, apud DENHARDT,
2012, p. 132) e pode conferir maior flexibilidade e
responsividade.

Dentre o0s beneficios que as organizacbes
participantes de redes podem obter, se tém a expansao
do compartiihamento de informacbes e acesso a
inovacdo; a possibilidade de demonstrar controle,
influéncia e poder; e o incremento de solidariedade entre
os participantes desta rede (VALE, 2007, p. 77).

A compreensdo do trabalho em rede como
estratégia de desenvolvimento estéd alinhada a teoria do
novo servigo publico, que € considerado uma evolucéo



122

da chamada nova administracdo publica, com
caracteristicas democraticas e plurais. Schneider (2005,
p. 11), agrupou diferentes estudos empiricos nos EUA e
Europa sobre a pratica de redes na area de politicas
publicas, dando destaque para cinco -caracteristicas
distintas destas redes:

1. O denominador mais comum de todas
as anadlises de redes de politicas publicas
€ que a formulacéo de politicas publicas
ndo € mais atribuida somente a acdo do
Estado enquanto ator singular e
monolitico, mas resulta da interacdo de
muitos atores distintos. A prépria esfera
estatal é entendida como um sistema de
multiplos atores. 2. Na formulacdo e
implementacédo de politicas publicas, além
de muitos atores publicos, estdo
envolvidos atores privados de distintos
setores sociais e areas. 3. O proprio
conceito de rede se refere a vinculos
diretos e indiretos relativamente
duradouros, por meio dos quais os atores
envolvidos estdo integrados na formulagéo
de politicas publicas. 4. Embora muitos
atores estejam envolvidos direta e
indiretamente na producdo de politicas,
existe entre eles diferencas de poder e
influéncia. 5. Posices de poder e
influéncia ndo séo determinadas somente
através de status politico-institucional
formal, mas também por meio de vinculos
informais (por exemplo, comunicagéo,
intercAmbio  de  recursos, interacdo
estratégica).

Nas ciéncias sociais, ha trés usos possiveis de

redes. O primeiro € seu uso como metafora, talvez o
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mais antigo e conhecido, defendendo que os individuos
e ideias estariam de alguma forma ligados uns aos
outros naturalmente. O segundo, o uso da rede no
aspecto normativo, mais racional e econémico, como por
exemplo, a adogdo de compras conjuntas e a
complementariedade de competéncias. O terceiro, 0 Uso
na investigagdo dos padrbes de relacionamentos das
redes sociais dos individuos ou das organizacdes
(MARQUES, 2000).

Marques (2000, p. 53) apresenta uma interessante
interpretacdo sobre o papel das redes sociais na
investigacdo de fendmenos sociais e politicos:

A andlise de redes sociais parte do
principio de que inumeros fendmenos
sociais e politicos podem ser analisados a
luz de padrbes de relacéo entre individuos,
grupos e organizacdes presentes em uma
dada esfera da sociedade (e do Estado).
Esses padrdes constituem redes de
diferentes tipos de vinculo em constante
transformagdo que se apresentam para 0s
atores sociais tanto como constrangimento
guanto como possibilidade, induzindo o
comportamento dos atores e suas
estratégias, e informando os seus projetos
e visfes sobre o setor e a sociedade.

A analise de redes sob a perspectiva das ciéncias
sociais tem entre seus principais autores Mark
Granovetter e a concepgdo do enraizamento
(embeddedness) com o argumento que ‘o
comportamento e as instituicbes a serem analisadas
encontram-se de tal forma condicionadas por relacdes
sociais existentes que concebé-los como independente é

um erro sério” (GRANOVETTER, 1985, p. 481). Néao
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existe distincdo entre relagbes mercadolégicas ou
pessoais, as quais se perpassam mutuamente, pois
‘relagbes comerciais extravasam em direcdo a
sociabilidade e vice-versa” (1985, p. 63). Quanto mais
heterogénea for a rede de relacionamentos que uma
pessoa ou organizacdo detiver, maiores serdo as
oportunidades e informacdes produzidas por essa rede.
Isto se deve pela “forca dos lagos fracos”, em que
relagbes entre iguais, redes homofilicas, tendem a
circular um numero reduzido de informacbes e
consequentemente oportunidades. A conclusdo desta
teoria decorre da pesquisa feita por Ganovetter sobre
opcbes de emprego, em que individuos tinham acesso
as melhores oportunidades através de seus “lagos
fracos”, ou seja, relacionamentos ndo muito proximos e
heterogéneos, 0s quais possuiam informacdes diferentes
que possibilitavam acesso as mais variadas
oportunidades de trabalho. Nesta concepcdo, quanto
mais diversificada a rede de relacionamentos do
individuo melhor, pois uma quantidade de informacdes
variadas amplificam as oportunidades (GRANOVETTER
1973; GRANOVETTER, 1985).

Entretanto, o melhor aproveitamento de um
individuo ou organizagdo em uma rede ndo decorre
apenas da heterogeneidade desta, mas também diz
respeito ao seu posicionamento dentro dela. Assim, as
redes se configuram em estruturas abertas em que
detém vantagem aquelas pessoas ou organizacdes que
se posicionam como pontes estruturais, atuando na
interface entre os diferentes elos da rede. Isto possibilita
0 acesso a maior quantidade e qualidade de informacdes
no menor tempo possivel. Desta forma, tém mais
condicbes de progredir aquelas pessoas ou
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organizagbes que possuem redes mais densas e
ligacdes distantes capazes de proporcionar relacées néo
redundantes (BURT, 1992; 2000). Este conceito de Burt
€ uma complementariedade aos de Granovetter, uma
vez que suas teorias apresentam convergéncia e rica
contribuicdo para a analise de redes.

Ha uma ampla variedade de problemas de ordem
publica, privada e social que podem ser mitigados por
arranjos em redes inovadoras. A estruturagdo de
interacOes entre atores publicos e privados formam uma
rede de politicas publicas capaz de influenciar na
proposicdo e execucdo de acbOes demandadas pela
populagdo (ALVES; SANTOS, 2010; SECCHI, 2013).
Sao caracteristicas destas redes a horizontalidade nas
relacbes e a preocupacado na resolucdo de problemas
coletivos de interesse comum. As redes de politicas
publicas tém como caracteristicas a auto-organizacao e
autonomia, a interdependéncia entre os atores que as
compdem, e a liberdade de entrada e de saida de seus
membros (RHODES, 1997; KLIJN, 1998; BORZEL,
1997; REGONINI, 2005 apud SECCHI, 2013). A Tabela
21 apresenta diferentes dimensdes a cerca das redes de
politicas publicas.
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Tabela 21 - Desenvolvimentos tedricos na area de redes
de politicas publicas

Comunidade de politicas publicas (policy communities):

Redes de atores, organizados em torno de uma area de politicas publicas, que se
reconhecem reciprocamente e compartilham uma linguagem e sistema de valor. As
comunidades de politicas publicas sdo compostas de atores que compartilham interesses
e identidades comuns. Existe maior estabilidade dos atores que as compem e o
ingresso de novos membros ndo depende apenas da motivagao individual, mas também
da capacidade do individuo de demonstrar tragos comuns aquela comunidade. (WRIGHT
1988)

Redes teméticas (issue networks):

Redes de atores que se forma em torno de assuntos especificos (issues), como
legalizacdo das drogas, legalizagdo do aborto, promogdo da alimentagdo slow food,
movimento dos atingidos por barragens, grupos de defesa da arara-azul. (HECLO, 1978)

Comunidades epistémicas

Redes de pessoas, em geral ligadas a Academia, que acreditam no método cientifico de
pesquisa e compartilham os mesmos quadros interpretativos, linguagem e modelos
causais de dado objeto de estudo. (HASS, 1992):

Redes e midias sociais:

As redes sociais sdo estruturas de atores e suas relagfes influenciam o fluxo de ideias,
informagdo, bens materiais e poder (MARQUES, 2006). As relagfes entre os atores das
redes sociais tém sido potencializadas sobremaneira pelas midias sociais, plataformas de
interagdo pela internet que se baseiam na construgdo compartilhada de contetidos e que
permitem a participacéo interativa dos usuarios (KAPLAN, HAENLEI, 2010; JOSEPH,
2012)

Coalisdes de defesa

Conjuntos de atores publicos e privados que compartiham padrfes normativos e
modelos causais e que se engajam na defesa de politicas publicas coerentes com suas
crencgas basicas. (SABATIER E JENKINS-SMITH, 1999):

Fonte: Elaborado a partir de Secchi (2013).

Percebe-se que um dos principais atrativos para
os individuos ou organizagfes que se articulam em rede
€ 0 acesso a informacgéo, a qual se desdobra em uma
série de vantagens quando comparada a atuacao
isolada. A capacidade de socializar demandas e
conhecimentos no interior de uma rede tem a condigéo
de gerar beneficios diretos para os participantes, além
de expandir as possibilidades de atuagdo do grupo
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conectado nesta rede. Quanto mais heterogéneo for a
composicdo da rede, maior sera a variedade de pontos
de vistas e informacdes disponiveis para serem trocadas
por seus membros, possibilitando arranjos inovadores
que dificilmente seriam possiveis sem a unido destes
diferentes agentes (GRANOVETTER, 1973 - 1985;
ALVES; SANTOS, 2010; SECCHI, 2013; MARQUES,
2000; DENHARDT, 2012; VALE, 2007).

3.4.2 Governanca em uma rede de politicas publicas

Estruturar um plano de acédo integrado que
vislumbre o Macigo do Morro da Cruz de maneira macro
e articule os atores envolvidos em trabalhos nesta
regido, configura-se em um desafio e uma oportunidade
para a proposicdo de politicas publicas capazes de
mitigar as situagdes de vulnerabilidade socioecondmica
existentes neste territério. Heidemann (2009, p.31),
exemplifica essa possibilidade definindo que “a
perspectiva de politica publica vai além da perspectiva
de politicas governamentais, na medida em que o
governo ndo é a Unica instituicdo a servir a comunidade
politica, isto €, promover politicas publicas”. Nesta
concepgao, as organizagbes sociais ganham destaque
na complementaridade daquelas situacbes em que o
Estado ndo é capaz de atuar de forma eficiente e o
mercado nao tem disposicao de intervir. Esta realidade
esta presente tanto na atuagcdo de pequenas
associacbes sem fins lucrativos até grandes
organiza¢cées multinacionais como a ONU, a OMC, a
OCDE, tendo muitas destas organizacdes participacoes
decisivas na promocdo de politicas puablicas. A
sociedade esta pulverizada em grupos que detém certa
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independéncia, porém mantendo conexdes entre si que
extrapolam as fronteiras institucionais, setoriais e
regulatérias. Esse contexto ndo suporta mais os antigos
modelos de gestdo governamental centrado numa Unica
instancia de poder e decisdo (GOLDSMITH, EGGERS,
2004; SORENSEN E TORFING, 2006; apud
DENHARDT, 2012, p. 268).

Nesta nova configuracdo, os antigos sistemas de
controle governamental do processo da politica publica
ndo atendem mais as necessidades. Em vez disso,
houve dispersdo do poder em diferentes redes (policy
networks). Na composicdo da arena politica se tém
variados atores, como associacbes representativas,
organizacdes sem fins lucrativos, empresas, cidadaos
em geral e também representacdes do governo. Esta
trama resulta em um novo desenho de politicas publicas,
onde ndo é mais possivel que apenas um ou poucos
representantes governamentais tomem as decisoes,
evoluindo para uma complexa rede de governanca
formada por inuUmeros atores, cada qual com sua
capacidade, interesse e recurso (MARCUSSEN,
TORFING, 2003; PROVAN, MILWARD, 2001,
MILWARD, PROVAN, 2000; NELISSEN et al., 1999
apud DENHARDT, 2012, p. 269).

No livro Teorias da Administracdo Publica de
2012, Robert B. Denhardt apresenta conceitos, teorias e
autores envolvidos em concepcbes e praticas que
perpassam o contexto das politicas publicas. Para este
autor, “governanca pode ser definida como as tradi¢oes,
as instituicbes e 0s processos que tem a ver com O
exercicio do poder na sociedade” (DENHARDT, 2012, p.
270). O processo de governanca esta ligado ao modo
como o0s cidaddos e grupos representativos se
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relacionam e orientam suas decisdes na formulacdo das
politicas publicas, processo este que engloba multiplas
instituicbes e representacdes, formais e informais
(INGRAHAM, LYNN, 2004; JONES, SCHEDLER,
MUSSARI, 2004; POLLITT, BOUKAERT, 2004 apud
DENHARDT, 2012, p. 270).

Existem trés formas de governanca em rede. A
primeira, governanga participante, caracteriza-se como a
forma mais simples em que a rede € autogerida pelos
participantes  podendo  apresentar caracteristicas
extremamente descentralizadas, centralizadas ou
governadas por uma organizacdo lider. J& nas redes
governadas por organizacdo lider, elege-se uma
organizacao para atuar na lideranca da rede, pois muitas
vezes a governanca compartilhada pode redundar em
resultados pouco expressivos. A Ultima forma se da
quando os atores da rede decidem criar uma
organizacao exclusivamente para cuidar da gestédo desta
rede, neste caso chamada de organizacdo administrativa
da rede (PROVAN E KENIS, 2008).

Para Borzel e Panke (2008, p. 156) a governanca
em rede pode ser caracterizada como a “formulacéo e
implementacdo de decisbes coletivamente vinculantes
pelo envolvimento sistemético de atores privados com o0s
quais os atores publicos coordenam suas preferéncias e
recursos numa base voluntaria®. Sorensen e Torfing
(2008, p.9) definem uma rede de governanga como:

1) Uma articulacao horizontal
relativamente estavel de interdependéncia,
mas com atores operacionalmente
autdbnomos; 2) Que interagem por meio de
negociacgodes; 3) Que acontecem dentro de
um arcabouco regulatorio, normativo,
cognitivo e imaginario; 4) Que, por sua
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vez, sdo autorreguladores dentro de limites
estabelecidos por mecanismos externos; e
5) Contribuem para a produgdo do
propdsito publico.

Destacam-se quatro diferentes tipos de redes de
gestdo publica para o processo de governanca e suas
aplicacoes obedecem a objetivos priorizados pelas
partes envolvidas, sendo: i) redes de informagdo sé&o
estabelecidas com o intuito de trocar informagdes sobre
demandas comuns, projetos, programas, oportunidades
resolutivas e outros conhecimentos que possam
interessar aos elementos desta rede; i) as redes de
desenvolvimento, oferecem mais do que informacdes,
agregando também servicos que satisfacam uma gama
de necessidades das organizacdes participantes na
rede; iii) redes de assisténcia, sem fronteiras incorporam
as duas modalidades anteriores acrescentando
programas novos; e iv) as redes de acgédo produzindo
servicos e formagdes direcionadas para publico
especifico (AGRANOFF, 2007). As organizacoes
articuladas em rede devem “identificar em conjunto os
pontos que elas tém em comum, como similaridade de
missdo, compromisso com a populacdo-alvo ou
orientacdo profissional e cultura” (DENHARDT apud
THOMSON e PERRY, 2006, p. 27). Thomson e Perry,
apresentam cinco dimensofes envolvendo a colaboragao
entre as organizagcdes que constituem uma rede de
governanca democrética conforme sistematizado na
Tabela 22.
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Tabela 22 - As cinco dimensdes colaborativas numa rede
de governanca democratica

Dimensdo da governanca:

O requisito de que as partes devem se reunir para, em conjunto, tomar
decisdes sobre as regras a governar suas atividades e desenvolver as
estruturas de compartilhamento de poder.

Dimensdo da administracédo:

Enfoca as praticas de gestdo e requer “clareza de papéis e
responsabilidades, capacidade para estabelecer fronteiras, presenca de
objetivos concretos atingiveis e boa comunicagao” (20086, p. 25)

Dimensédo de autonomia:

Trata-se do processo de conciliagdo dos interesses individuais e
coletivos, as partes envolvidas numa colaboragédo ou rede retém suas
proprias identidades e lealdades a suas organizagbes de origem, mas
devem ao mesmo tempo colaborar para o0 alcance das metas e
objetivos coletivos.

Dimensao da mutualidade:

A ideia de que o esfor¢co de colaboragdo somente tera probabilidade de
se manter se todas as partes colherem beneficios desta colaboragéo
seja em termos de interesses distintos ou de interesses compartilhados.

Dimensdao de confianca e reciprocidade:

Refere-se a necessidade de se estabelecer condi¢cdes de confianca
muitua entre os parceiros e de construir reciprocidade tanto de curto
como de longo prazo, em uma disposicdo para contribuir supondo-se
gue o0s outros também irdo contribuir.

Fonte: Adaptado de Denhardt (2012) apud Thomson e Perry, (2006,
p. 274-275).

A materializacdo da governanca publica decorre
de parcerias publico-privadas, da coordenagdo das
diferentes propostas e acOes de politicas publicas
voltadas para interesse comum, da consolidagdo de
estruturas que garantam a participacdo dos atores tanto
na compreensdo do que esta envolvido quanto na
apresentacdo de propostas e na sistematizacdo de
procedimentos capazes de mensurar os resultados das
politicas publicas no atendimento as demandas dos
envolvidos. A coalisdo e o0 apoio das organizagbes da
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sociedade civil ttm maior legitimidade a medida que
estdo préoximas dos cidadaos, detém flexibilidade de
acdo e articulacdo com diferentes atores. Além de terem
melhor compreensao das demandas e possibilidades de
arranjos institucionais a fim de suprir estas demandas.
Desta forma, “o ideal democratico da governancga publica
€ 0 aumento da legitimidade das a¢Bes governamentais,
maior accoutability e substituicdo de preferéncias pela
construcdo conjunta destas” (SECCHI, 2012, p. 116-
117).

A governanga publica local se apresenta como
‘uma forma autébnoma (self-organizing) de coordenacgao
e cooperacdo, por meio de redes interorganizacionais,
que podem ser formadas por representantes de
organizacfes politicas e administrativas, associacgao,
empresas, e sociedades civis, com ou sem a
participagdo estatal” (JANN, 2006, p. 449). Para que
estas redes de politicas publicas locais possam
conquistar resultados positivos é preciso observar
algumas caracteristicas:

i) As concepgbes de governanga publica
sdo pautadas por um enfoque pluralista. ii)
As aliancas e redes sociais podem ser
entendidas como um novo modelo politico
gue se situa entre 0s extremos da
regulacdo politico-administrativa autbnoma
e da auto regulacédo pura do mercado. iii)
Nessas estruturas de governanca publica,
as relacdes de trabalho repousam sobre
consenso e cooperacgdo. As aliancgas locais
e as redes sociais devem ser entendidas
como um negécio de troca, reciprocidade.
iv) O acordo é um dos principais
pressupostos para uma cooperacao entre
aliados. v) As aliancas precisam de
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conducdo ou coordenacdo. Trabalhar de
forma permanente o0 processo de
discussdo, comunicagdo e troca entre 0s
atores. vi) As relacbes de cooperagéo
estdo sujeitas a um controle do bom
desempenho, isto é, a uma avaliagéo.
(KISSLER-HEIDEMANN, 2006, p. 492):

A governanca de uma rede de politicas publicas
articulando os atores de determinado territério
representa uma inovacdo e também um possivel
caminho propositivo para as experiéncias desenvolvidas
no Macico do Morro da Cruz. A governancga territorial
trata do processo de planejamento e gestdo de
dindmicas territoriais, numa otica inovadora, partilhada e
colaborativa, caracterizado por relacbes voluntarias e
nao hierarquicas de associacdo entre atores publicos,
semi-publicos e privados (FERRAO, 2010). Reforcando
as observacdes ja expostas neste trabalho, orienta-se a
canalizar os recursos dos agentes e, respeitando suas
competéncias, garantir a oferta de solucdes variadas e
complementares para atacar as fragilidades sociais
deste territorio.

3.4.3 Responsividade

O conceito de responsividade, derivada de dois
termos latinos re + spondere, algo como “prometer em
retorno, em resposta; corresponder”. Heidemann (2009,
p.303-304) sustenta que a palavra responsividade é a
gue mais se aproxima de accountability, derivada de “ad
+ computare, significando contar para, prestar contas a,
dar satisfacdo a, corresponder a expectativa de”.
Percebe-se um substancial deslocamento de percepcéo,
com a politica publica deixando de ser concebida pela



134

Otica do propositor para assumir a do beneficiario. Em
Denhardt (2012, p.168), encontram-se duas situacdes
que foram apresentadas originalmente por Francis E.
Rouke (1969) e que ajudam na compreensdao do
processo de formulacdo de politicas publicas:

1) a responsividade, ou até que ponto o
sistema “assegura que as decisbes dos
burocratas correspondam as preferéncias
da comunidade ou dos ocupantes dos
cargos que presumem falar em nome do
publico”, e 2) a eficacia, ou até que ponto
as politicas favorecem decisdes que “tém
mais probabilidade do que outras
propostas de fazer acontecer os resultados
[...] desejados”. E importante observar que
os dois interesses muitas vezes entram em
conflito um com o outro, e nenhum deles
pode ser tratado de forma isolada.

Entende-se que o principio da responsividade tem
correlagdo com o acesso a informacao e a comunicacao.
A informacéo ja foi destacada como elemento central na
constituicdo de redes interorganizacionais e na
consolidacdo da governanca das politicas publicas.
Desta forma, quanto mais informados forem os atores de
uma determinada localidade, maiores serdo suas
capacidades de contribuir e lutar para que as politicas
publicas concebidas e executadas tenham elevado grau
de responsividade. Em Denhardt (2012, p. 170), ha uma
apresentacao das formas de participacdo universal do
cidadao segundo a otica de Redford (1969):

Entre elas estdo: (1) o acesso a
informacdo, com base em educagéo,
governo transparente, comunicacgao livre e
debate franco; (2) o acesso direto ou
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indireto a féruns de discussdo; (3) a
capacidade de se abrir em qualquer
questdo ao debate publico; (4) a
capacidade de expor suas reivindicacdes,
sem receio de retaliac@o coercitiva; e (5) a
consideracdo de todas as demandas
externadas.

Sendo pelo controle externo qualificado pelo
acesso as informacdes ou entdo pela melhor selegcédo
daquelas pessoas envolvidas nas organizacbes de
carater publico, a responsividade precisa estar presente
em todas as teorias modernas de organizacdo publica.
Deve também considerar a subjetividade dos anseios
gue ndo sdo expostos pelos cidadaos e ainda, estimular
a cooperacao entre os agentes para que identifiquem
suas demandas podendo apresenta-las e cobrando
resolugbes (DENHARDT, 2012). A importancia da
informacdo nas politicas publicas com viés social
encontra eco nos estudos de Marcelo Neri, atual
Presidente do Instituto de Pesquisas Econémicas
Aplicada - IPEA. Para o autor, “se féssemos sintetizar os
principais elementos hoje perseguidos nos projetos de
inovacbes das intervencdes sociais — ou seja, 0 que é
‘in” em politicas sociais - poderiamos concluir que sao:
incentivos, informacdo e infancia. (NERI, 2007 p. 72
apud OLIVEIRA, 2008).

Desta forma, pode-se concluir que estruturar um
sistema de governanca e informacdo na rede de
organizacdes atuantes no Macico do Morro da Cruz
poderd incrementar a  responsividade  destas
organizacdes frente aos desafios encontrados no
territorio. Compreende-se que a responsividade seja
oposta ao conceito de assimetria de informacdes, sendo
gque o nivel de oportunidades que os atores e 0s
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territérios estdo submetidos tem estreita ligacdo ao
acesso simplificado da informacdo por suas
organizagfes e moradores. O acesso a informagéo tende
a levar o agente a tomar melhores decisdes, podendo
guiar estratégias e a¢des conforme seus entendimentos,
mas também considerando o comportamento dos
demais agentes.
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4 ANALISE, PROPOSTA DE INTERVENCAO E
RECOMENDACOES

Tendo em vista a vulnerabilidade social existente
no Macico do Morro da Cruz e a insuficiente
comunicacdo entre as organizacdes da sociedade civil
atuantes nesse territério, a sugestdo de intervencao
apresentada se propfe em superar a assimetria de
informacgao, prestando informagbes de forma a mais
completa possivel, mas por meio de linguagem simples e
direta, assegurando-se que as organizacbes e a
populacdo entenderam a importancia e particularidades
da questao.

Materializa-se na proposta de “Estruturar uma
rede de informag¢do com foco no territério do Macico do
Morro da Cruz’. A socializagdo de informacgbes de
interesse publico e também as expertises das
organizacdes serdo possiveis através de dois canais
inter-relacionados: 1) Troca de informacbes e
competéncias entre as organizacdes atuantes no
territério; 2) Fomento da cultura de participacdo cidada
nos moradores a partir do acesso a informacbes de
interesse individual e coletivo.

A intervencdo sugerida tem amparo na
experiéncia do autor em trabalhos sociais, inclusive na
regido do Macico do Morro da Cruz. Nesta regido é
possivel perceber situacdes recorrentes que ofuscam o
potencial de sucesso dos projetos sociais e educativos
desenvolvidos, como por exemplo: i) os profissionais que
trabalham nas organizagbes sociais tém inumeras
funcdes a executar, mantendo a atencdo em suas tarefas
cotidianas (micro) e acabam n&do tendo tempo ou
condicbes apropriadas para problematizar sua atuacgéo
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de maneira mais estratégica (macro), articulada em rede
com outras organizacdes do territorio; ii) ha recorrentes
casos de assimetria de informagfes, ou seja, por mais
que a informacdo ou oportunidade esteja disponivel, as
organizacbes e individuos tém acesso em niveis
diferentes. Muitas vezes, estas informacfes e
oportunidades ndo chegam ao publico interessado,
sejam as organiza¢fes ou as pessoas beneficiarias; e iii)
0 poder publico, em muitos casos, parece nao ter o
dominio sobre as a¢des que suas diferentes frentes de
trabalho e Secretarias desenvolvem no territorio do
Macico do Morro da Cruz. A impressdao € que nao ha
articulacdo ou plano estratégico sobre o territorio, cada
Orgao executa suas acgoes restritos a suas competéncias,
sem que haja um planejamento maior pensando na
complementariedade destas acdes.

Pode ser interessante questionar “Por que ndo ha
uma convergéncia ou complementariedade nas
propostas de acdes para o Macico do Morro da Cruz?
Parece algo O&bvio, mas rotineiramente aparecem
gestores com boas intencdes que na pratica acabam
‘reinventando a roda”, ao proporem intervencdes sem
articulacdo com as acgbes ja em andamento, sem estar
alinhado com o interesse dos moradores e sem qualquer
pensamento considerando o territério de maneira macro.

O autor realizou uma entrevista semiestruturada
com o respeitado lider comunitario Padre Vilson Groh,
apresentando algumas situagbes que considera
importante para as organizacbes da sociedade civil
atuantes no Macico do Morro da Cruz. Também
discorreu-se a respeito de algumas percepcdes sobre a
experiéncia do Forum do Macico. Esta entrevista teve
como propoésito levantar elementos para compreender
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duas questbes: a) Qual a percepcao que o Pe. Vilson
Groh tem sobre a experiéncia do Férum do Macico®®.
Aprendizados e conquistas considerados importantes por
uma das principais liderancas envolvidas na experiéncia
do Forum. Entendeu-se que suas vivéncias poderiam ser
utilizadas para balizar novas propostas de intervencéo
nas comunidades do Macico do Morro da Cruz; e b) Pela
experiéncia do Pe. Vilson Groh, como ele compreendia o
acesso a informagbes de interesse social como
contribuicdo para as organizacbes e moradores das
comunidades do Maci¢o do Morro da Cruz.

Apresentam-se trechos da entrevista
semiestruturada realizada com esta respeitada lideranca.
Algumas das impressbes apresentadas na entrevista
reforcaram as propostas de intervencdes apresentadas
neste trabalho:

(Willian Narzetti) No caso do Instituto
Vilson Groh, ja existiam sinergias entre as
organizacdes e uma lideranca presente do
Pe. Vilson que articulava e amarrava tudo
isso. A Rede IVG constitui-se numa rede
de desenvolvimento (na visdo de
Denhardt). Para o Maci¢co estou propondo
algo mais estruturante, materializado no
primeiro momento por uma Rede de
informacdes.

(Padre Vilson Groh) A rede de
comunicacdo poderia levantar o que tem
de dados institucionais nos morros de
formas organizativas e, a partir dai, como

'8 As percepcdes decorrentes da entrevista com o Padre Vilson Groh
sobre a experiéncia do Forum do Macigo do Morro da Cruz estédo
detalhadas no Subcapitulo 2.3 (pagina 23).
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se poderia construir um meio de troca de
informacdes entre estas organizacfes e
grupos que pudesse facilitar o processo de
comunicagdo para um caminho do
desenvolvimento. Por exemplo, no caso da
organizagdo X, talvez em um conjunto pra
dentro (do territério) ela seja isolada, pra
fora ela pode até ter alguns parceiros.
Pensar isso um pouco como uma critica as
organizagdes, mesmo nas nossas da Rede
IVG podemos ampliar o nivel de parceria
dentro dos territorios.

Acho que uma rede de comunicagédo sobre
0 que existe, colocando essa rede para
fomentar o trabalho interno no Macico é
fundamental para fortalecer uma cultura de
cidadania, gerar subsidios para o0s
processos de participacdo. Ainda esta
muito aquém de uma participacao efetiva.

(Willian Narzetti) Tenho discutido com a
diretoria de uma Associa¢do de Moradores
do Macico do Morro da Cruz sobre a
iniciativa do Orcamento no Bairro *°
desenvolvido pela Prefeitura. Em um
primeiro momento parece algo
interessante, mas € uma proposta que
requer muita atencdo, pois a Prefeitura
estimula o cidaddo a votar nas obras
prioritarias para seu bairro, mas ao mesmo
tempo ndo fornece uma lista daquelas
obras que ja estdo em andamento ou que
ja foram licitadas ou ainda que ja contem
com recursos alocados da Prefeitura e de
outras fontes. Na préatica, as pessoas

19 Programa desenvolvido pela Prefeitura de Florianopolis onde os
moradores podem votar nas obras prioritarias para algumas regiées
da cidade.
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acabam pedindo por obras que muitas
vezes ja estavam garantidas. Exemplo, na
comunidade do Monte Serrat o0s
moradores queriam melhorar o asfalto das
ruas de acesso e isso ja estava
contemplado nas obras do PAC,
independente do programa Orgamento do
Bairro. Neste caso, identifica-se
claramente uma situagao de “assimetria de
informagdes”. Esse baixo nivel de
informacdo diminui a capacidade de
entendimento, articulagdo e pressédo por
parte dos cidad&os. Faltam informagdes de
qualidade, de facil compreensdao e no
tempo certo. Estes requisitos séo
indispenséaveis para articular as diferentes
frentes de ac¢bes em execucdo ou
planejadas para as comunidades do
Macico.

(Padre Vilson Groh) A informacéo poderia
ser no interno (territério) do Macico e na
relagdo com a gestdo publica (externo) pra
entender como funciona a gestdo publica.
Acho que uma coisa ndo exclui a outra,
pelo contrario, se complementam na
medida em que se tém espacos para
trocar informacao e criar este tipo de rede.
Acho que deveriamos pensar como € que
a gente cria uma rede usando a tecnologia
da informac&o.

(Willian Narzetti) Vocé acha que o Instituto
(IVG) poderia ajudar? N&o acredito em
assumirmos sozinhos, mas articularmos
com os interessados e puxar a discussao,
pois percebo que as iniciativas (redes)
acabam sendo criadas, mas se ndo ha
uma organizacdo que ajude na
governanca acaba que as boas iniciativas
se perdem.
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(Padre Vilson Groh) As iniciativas se
perdem pela fragilidade de né&o ter
instrumento, precisa ajudar na governanca
desta rede. Willian, acho que teu trabalho
pode apontar para o Macico tendo o
Instituto (IVG) como possibilidade de
fomentar a governanga deste trabalho em
Rede.

(Willian  Narzetti) Reconhecendo o
trabalho das organizacdes.

(Padre Vilson Groh) Reconhecendo e
fortalecendo esse processo. Acho que
poderia pensar a rede como plano de
desenvolvimento: geragdo de trabalho e
renda, turismo, meio ambiente, cultura,
esporte. O morro tem potencial para se
auto desenvolver e cada vez mais superar
os problemas de empobrecimento. Criar as
condi¢cbes de abrir alternativa para jovens
ou adultos desempregados frente a
realidade do narcotrafico. Em relagdo ao
proprio desemprego ou em relacdo a
segregacdo a propria (Avenida) Mauro
Ramos.

(Willian Narzetti) Vilson, este mapeamento
que tenho feito demostra que tém
inlmeras iniciativas para criangcas e
adolescentes entre 6 e 15 anos, mas a
partr dos 15 anos sdo poucas as
perspectivas.

(Padre Vilson Groh) A partir dos 15 anos é
onde estd o gargalo. Exceto poucas
iniciativas, a exemplo do Procurando
Caminho e do Programa Aprendiz, néo
tém quase ac¢bes nesta faixa.

(Willian  Narzetti) Tém-se diferentes
organizacbes atuando, mas quando se
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agrupa e analisa de maneira sistémica o
trabalho, consegue-se identificar gargalos
no trabalho socioeducativo. Faltam opc¢des
frente as demandas. A partir da
identificacdo destes gargalos se propbe
pensar em arranjos complementares entre
as instituicbes de modo a planejar acbes
conjuntas que supram as nhecessidades
sociais dos moradores do Macico.

(Padre Vilson Groh) Acho que se no teu
trabalho conseguirmos trabalhar dados
concretos: o que temos de 6 a 15 anos, o
que temos de 15 a 24 anos, qual o
percentual? Pode-se mostrar que onde
tem projetos sociais desenvolvidos tem
diminuicdo da criminalidade. A questédo é
como criar uma rede a partir desse
processo.

(Willian Narzetti) Estou propondo na
dissertacgdo que comecemos  pela
informacéo, proporcionando a todas as
organizagbes que atuam no Macico e
também aos moradores 0 acesso a
informacdes. Uma coisa que escutamos
bastante é o porqué dos cursos que
desenvolvemos pelo Instituto e
organizagdes da Rede IVG estdo cheios e
porque aqueles do poder publico nédo
atingem o ndmero minimo de inscritos,
“‘mesmo divulgando através de cartazes”.
Coloco sempre que o cartaz em si néo
comunica e que é necessario criar vinculos
na relacdo com a comunidade.

(Padre Vilson Groh) O presidente de um
Conselho Comunitario da regido e eu
estivamos conversando porque nao
criamos uma rede de caixa de som nos
postes dos morros, tipo radio comunitaria.
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(Willian Narzetti) Uma das propostas que
pretendo estruturar é a criacdo de murais
de informag&o digital, trazendo informagéo
pra dentro da comunidade. Ser8o dois
tipos de informag0fes: 1) informacdes mais
profundas envolvendo a participacdo
cidadd nas decisdes sobre a cidade. Por
exemplo: orcamento municipal, plano
diretor, plano de metas, indices de
gualidade da educagéo por escolas etc. 2)
informacdes para o0 uso cotidiano,
facilitando a vida dos moradores e gerando
oportunidades concretas.

(Padre Vilson Groh) Acho que esse devia
ser um projeto vendido pra Prefeitura, que
a gestdo publica assuma  estes
investimentos e que o Instituto (IVG) ajude
nessa governanga. Considero essa
proposta fundamental, acho que sua
contribuicdo deve ir por ai. O morro esta
para 0 centro como 0 centro esta para o
Morro, e precisamos romper o processo de
“apartheid”. Se vocé conseguir trabalhar
bem esse processo devemos propor uma
publicaco porque senao nossas
experiéncias acabam sendo apropriadas
por outras organizacdes.

(Willian Narzetti) Um dado importante
sobre a renda do conjunto de territrios
analisados, a soma da renda dos 17
setores investigados atinge cerca de R$ 12
milhdes/més e R$ 153 milhbes/ano. Esse
dinheiro é investido no comércio da
cidade. E gasto nos mercados, padarias,
lojas de roupa, farméacias, moveis e
eletrodomésticos, materiais de construgao.
Esse dinheiro é ganho pelas familias
“daqui de cima” (Maci¢co do Morro da Cruz)
e € gasto “ali em baixo” no comércio da
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cidade.

(Padre Vilson Groh) Acho que outra l6gica
€ pensar se nés produzimos riqueza, como
essa riqgueza poderia se constituir
internamente como espago de
desenvolvimento. Exemplo, o dinheiro
poderia circular no proprio territério,
comprar nos mercadinhos do morro,
roupas das costureiras do morro...
Podendo até chegar a uma moeda prépria.
E muito dinheiro, ai se constitui como se
os morros nao fossem produtores de
rigueza. Vocé pegou estes dados do
IBGE?

(Willian Narzetti) Sim

A entrevista com o Pe. Vilson Groh reforcou as
impressfes que orientavam as propostas apresentadas
pelo autor. H& necessidade de fomentar acdes
estruturantes que criem condicdbes de materializar
processos de parcerias e inter-relacdes internas e
externas ao Macico. Como ponto de partida, propde-se
qgue a informacg&o aja como o catalizador para aproximar
as organizacdes e os moradores em prol de uma cultura
de cidadania participativa e responsiva. O escopo destas
informagOes estaria atrelado aos interesses diretos,
indiretos, individuais e coletivos daqueles atores —
organizagcbes, moradores, poder publico, academia,
iniciativa privada, outros - envolvidos com o territorio do
Macico do Morro da Cruz.

A especificacdo final das informagdes pertinentes
para o territorio devera ser elaborada a partir do
envolvimento de diferentes atores em torno da
estruturacdo da Rede de Informagdes com foco no
territorio do Macico.

Dentro da experiéncia do pesquisador, estas
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informagdes poderao ser agrupadas por eixos, como por
exemplo: territério, interesse publico, infraestrutura,
transporte, educacgédo, saude, cultura & esporte, mercado
de trabalho e agenda. Em cada um destes eixos
recomenda-se formar uma equipe de apoiadores com
diferentes visGes e experiéncias que poderdo ajudar no
levantamento das informacées e construgdo de
conhecimentos em cada um dos eixos sugeridos. Esta
equipe podera constituir-se em um modelo de curadoria,
formada ndo apenas por especialistas externos a
comunidade, mas também pelos representantes das
organizacdes que ali atuam além de incluir moradores
gue poderado contribuir com seus saberes e experiéncias.

Informacdes do territdrio  possibilitardo 0o
entendimento por parte dos atores envolvidos na
localidade, como os moradores, as organizacbes da
sociedade civil e o poder publico, sobre o Maci¢co do
Morro da Cruz e suas peculiaridades. Neste contexto,
disponibilizar dados brutos e também andlises
estruturadas do contexto socioeconémico do territério a
partir dos setores censitarios do IBGE pode representar
uma consideravel inovacao para disseminar informacoes
relevantes do Maci¢co do Morro da Cruz. A partir destas
informagdes, apresentadas de forma detalhada e
transparente sera possivel contribuir no direcionamento
eficaz de acdes. Um exemplo pratico seria em um
projeto para o0 publico jovem da comunidade os
propositores terem acesso a informagdes precisas sobre
a quantidade e caracteristicas deste publico, tais como
renda, escolaridade, raga, condicdes da moradia e do
entorno, histérico de cumprimento de medidas
socioeducativas, entre outros dados. Como resultado do
entendimento desta realidade, possivelmente as acdes
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propostas estariam mais alinhadas as necessidades do
local.

Para entendimento do territorio, a apresentacao
de mapas da localidade possibilitard o reconhecimento
geografico da &rea, assim como a divulgacdo de locais
importantes na regido, como pontos turisticos, pontos de
comércio, ruas, Vvielas, becos, entre outros. O
mapeamento das organizacdes locais bem como a
divulgacdo de suas acgbBes e competéncias podera
ampliar o conhecimento por parte dos interessados em
participar das iniciativas existentes nas comunidades do
Macico e também fomentar o trabalho conjunto, a troca
de conhecimentos e a complementariedade de recursos.
Também deixara mais explicito quais os gargalos e
demandas que ndo estdo sendo atendidas pelas
organizacdes, sejam elas da sociedade civil ou do poder
publico.

Outra possibilidade para a disseminacdo de
informacdo € a sistematizacdo e divulgacdo de dados
construidos a partir de trabalhos académicos e técnicos
sobre a regido do Macico do Morro da Cruz permitindo
catalogar um banco de dados dos diferentes
conhecimentos ja produzidos em relacdo ao territorio.
Este referencial tedérico podera ajudar a aproximar as
publicacbes cientificas do seu objeto de estudo,
permitindo uma interface entre a cientificidade da
academia e as demandas concretas das comunidades
em questao.

Atualmente, é obrigatério ao poder publico
disponibilizar informagbes de forma transparente.
Entretanto, ainda existe um desconhecimento da
populacdo em geral, incluindo parte dos moradores das
comunidades do Macico do Morro da Cruz, sobre a
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possibilidade de acesso a esses dados. Frente a esta
realidade, interpretar e tratar dados apresentando este
contetdo de modo a possibilitar o facil entendimento e
apropriacdo, representa algo inovador para os atores
envolvidos na realidade deste estudo. Desta forma,
vislumbra-se fomentar uma cultura de participacao
cidadd e também o interesse no acompanhamento e
fiscalizagdo dos gestores publicos, inspecionando o
cumprimento de seus deveres e promessas. Podera ser
simplificado o acesso as informacdes garantidas pela Lei
da Informacéo (Lei 12.527) tais como o plano plurianual,
0 orcamento municipal, o Plano de Metas da Prefeitura,
as matérias em votacdo na Camara, os projetos de Lei e
Emendas propostos pelos Vereadores, entre outros.
Seré& possivel também acompanhar como cada vereador
tem votado nas sessbes da Camara. A partir de
informagdes concretas, acredita-se que a apropriacao
destes conhecimentos tendera a gerar impacto positivo
na participagéo e poder dos cidadaos.

Percebe-se também a falta de um pensamento
estratégico sobre a complementariedade de acbes do
poder publico a respeito do territério de maneira
integrada. As organizacbes da sociedade civil e os
agentes publicos ndo concebem um conjunto de
intervencdes planejadas e articuladas para o Morro da
Cruz, tendo cada 6rgéo publico planos e acdes distintas
para o territdrio sem que estas acles estejam
concatenadas para a realidade local. Como ja indicado
em outro momento, ha situacdes onde o gestor publico
convoca as representagbes comunitarias para
apresentar uma proposta e acaba sendo informado,
durante a reunido, que uma acao muito semelhante ja
esta em execucdo no local pela sociedade civil ou por



149

outra autarquia do poder publico. Frente a este contexto,
existe a necessidade de construir canais de dialogo onde
as novas proposi¢cdes juntamente com as acbes ja em
andamento possam se comunicar e convergir na busca
pelos melhores resultados para os beneficiarios e a
comunidade.

Desta forma, o levantamento das acgles
desenvolvidas pelo poder publico no territério, bem como
a divulgacao dos responsaveis pelos projetos, como por
exemplo, a Prefeitura e suas diferentes Secretarias e
gestores, o Governo do Estado, o Governo Federal, as
Agéncias multilaterais, entre outros, além de permitir o
entendimento mais claro de suas agbOes para o0s
moradores da comunidade, podera facilitar a elaboracéo
de novas propostas para a regiao.

Além daquelas informacdes produzidas
externamente e divulgadas para as comunidades do
Macico do Morro da Cruz, também havera canais de
identificagcdo e socializagdo das demandas internas,
levantadas pelas associacdes dos moradores e outras
representacoes. Poderdo ser disponibilizadas para que
0s atores interessados tenham acesso as necessidades,
reivindicacbes e aclOes propostas pelos proprios
moradores do territério. Essa convergéncia de
informacgOes internas e externas podera ampliar o
reconhecimento sobre a riqueza dos diferentes saberes
existentes entre os proprios moradores a respeito das
demandas e das possiveis solu¢bes daquilo que é
melhor para suas vidas e para a comunidade.

Sob o ponto de vista da infraestrutura do Macico
do Morro da Cruz, a divulgacéo das obras realizadas, em
execucao, licitadas e em fase de projeto, permitird o
acompanhamento por parte da comunidade sobre as
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benfeitorias que estdo sendo planejadas e executadas
no territério. Também trara informacdes que permitirdo a
reivindicacdo de novas obras, o cumprimento dos prazos
das construcbes em andamento e a qualidade final
conforme o escopo licitado.

Informacdes cotidianas como o0 cronograma de
coleta seletiva de lixo, coleta de entulhos, mutirdo de
limpeza das areas de risco, entre outras, também
permitem a propagacéo de informacdes relevantes para
os moradores das comunidades estudadas.

Outras informagbes relevantes para serem
divulgadas sdo os dados sobre o transporte publico,
como horarios de 6nibus da regido metropolitana e suas
tarifas e o transporte privado, como pontos de taxi e
moto-taxi. Sera possivel no futuro o aperfeicoamento do
controle sobre o transporte publico a partir de
tecnologias de localizacado georreferenciada, a exemplo
do Google Transit, em que sera possivel ao morador
controlar em tempo real o deslocamento dos 6nibus da
sua localidade.

Em se tratando de educacdo, acredita-se ser
importante a divulgacdo de contatos das escolas,
creches e projetos de contra turno escolar, assim como
as datas de matriculas, reunides de pais e responsaveis,
eventos das instituicdes, entre outros assuntos de
interesse da comunidade. Tem-se a oportunidade
também de difundir os indices de desenvolvimento
educacional permitindo aos atores envolvidos a
visualizacdo da qualidade de ensino das instituicdes que
atendem a regido. Do mesmo modo, podem-se
disponibilizar informagdes sobre cursos técnicos,
especializacoes, pré-vestibulares, entre outras
oportunidades de ensino gratuito ou disponibilizado
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através de incentivo de bolsas de estudos. Estes
conteudos poderdo ser mapeados junto as escolas,

universidades, centros de profissionalizacéo,
organizacbes da sociedade civii e ministério da
educacéao.

Visando aproximar o acesso as informacfes na
area da saude, tem-se como primordial divulgar as
unidades béasicas de saude que atendem a regido do
Macico do Morro da Cruz, assim como as agendas de
atendimentos e escalas médicas para haver um
planejamento por parte dos moradores sobre a
assisténcia médica local. Também se faz importante a
propagacdo de campanhas de vacinagao, de prevengao
de doencas e de conscientizacdo. O objetivo sera
possibilitar o esclarecimento das pessoas destas regides
socialmente vulneraveis sobre as acdes do governo e
das organizacfes da sociedade civil referente a area da
saude. Especificamente neste contexto, se mostra
importante uma parceria junto aos agentes de saude
locais, visto que estes profissionais municipais da area
da salde estdo envoltos no dia-a-dia dos moradores
destas comunidades e  possuem  privilegiado
conhecimento sobre as necessidades de cada familia da
localidade, podendo contribuir positivamente no
levantamento de novas demandas e necessidades de
acesso a informagdes sobre este e outros temas.

Nas areas da cultura e esporte, a difusdo de
eventos e atividades culturais ligados ao teatro, musica,
danca, entre outros, e esportivos como capoeira, futebol,
artes marciais etc., terdo visibilidade aumentando a
adesdo  dos moradores  interessados nestes
acontecimentos. Essas atividades divulgadas poderéao
também potencializar o uso dos espacos publicos das
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comunidades, a exemplo do Parque do Macico, para
atividades de entretenimento e lazer. Atividades
recreativas pode ser a porta de entrada para o
envolvimento das pessoas possibilitando, em um
segundo momento, a insercdo em outros eixos
importantes, como por exemplo, o retorno a educacéo e
0 acesso ao mercado de trabalho.

Com o objetivo de apresentar informacdes sobre o
mercado de trabalho, pode-se disponibilizar a relacdo de
vagas de trabalho ofertadas por diferentes canais de
intermediacdo, como o SINE - Sistema Nacional de
Emprego, os classificados de jornais e as agéncias de
emprego.

Para uma convergéncia de todas as informacdes
e acontecimentos que envolvem os dados
disponibilizados, a disponibilidade de uma agenda com
as datas das acdes em andamento que dizem respeito
ao territorio estudado, permitirdo uma melhor divulgacéo,
acompanhamento e controle dos assuntos em pauta
nesta rede de informacdes.

Na Tabela 22 é possivel identificar os principais
eixos da rede de informacédo proposta para o Macico do
Morro da Cruz.
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Tabela 23 - Eixos da rede de informacdo do Macigco do
Morro da Cruz (continua)

Eixos Abrangéncia

Territorio - Apresentar o contexto socioecondmico a
partir dos setores censitarios do IBGE;
- Divulgar mapas da localidade com
pontos de referéncias.
- Levantar as organizacdes do territorio,
area de abrangéncia e competéncias;
- Criar banco de dados com os estudos
académicos e técnicos sobre o territorio;
- Levantar demandas das associac¢des de
moradores;
Interesse publico | - Simplificar o acesso as informacdes
garantidas pela Lei da Informacdo
(Lei 12.527). Como por exemplo:
- Plano plurianual;
- Orgamento municipal;
- Matérias em votagdo na camara;
- Projetos de Lei e Emendas dos
vereadores;
- Plano de metas da Prefeitura;
- Como cada vereador esta
votando nas sessoes;
- Levantar as acdes desenvolvidas pelo
poder publico com impacto no territério:
- Prefeitura e suas diferentes
Secretarias;
- Governo do Estado;
- Governo Federal;
- Agéncias multilaterais.
- Socializar as agendas, atas e decisdes
dos Conselhos e Féruns.
Infraestrutura - Identificar as obras do Maci¢co do Morro
da Cruz: realizadas, em execucdao,
licitadas, em fase de projeto, valores
envolvidos, escopo aprovado;
- Divulgar horéarios de coleta seletiva de
lixo.
Transporte - Divulgar dados de transporte publico:
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Horario de 6nibus e tarifas;
- Divulgar dados de transporte privado:
Contatos de centrais de taxi e moto-taxi.

Educacao

- Disponibilizar informagfes sobre cursos
técnicos, especializagbes, pré-
vestibulares, entre outras oportunidades
de ensino pago, gratuito ou disponibilizado
através de incentivo de bolsas de estudos;
- Acompanhar 0s indices de
aproveitamento das escolas que atendem
0s moradores;

- Disponibilizar contatos e dados sobre
escolas, creches e projetos de contra
turno escolar.

Saude

- Divulgar as unidades béasicas de saude
gue atendem a regido do Macigco do Morro
da Cruz;

- Divulgar as agendas de atendimentos e
escalas médicas;

- Propagar campanhas de vacinacgédo, de
prevencao de doencas e de
conscientizacao.

Cultura &
esporte

- Divulgar atividades e eventos culturais,
tais como teatro, danga, musica, etc.

- Divulgar atividades e eventos
esportivos, tais como capoeira, futebol,
surfe, etc.

Mercado de
trabalho

- Disponibilizar as vagas de trabalho
ofertadas pelo SINE, classificados de
jornais, agéncias de emprego, etc.

Agenda

- Divulgar agenda agregando todas as
acOes da Rede de Informacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo como base os eixos de atuacao levantados,
a proposta de “Estruturar uma rede de informacdo com
foco no territério do Macico do Morro da Cruz” podera
ser articulada pela organizacdo da sociedade civil
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Instituto Vilson Groh, contando com a participacéo e
apoio de diferentes atores dos setores publico, privado e
nao governamental. Entende-se que esta acdo néo
deveria ser assumida pelos gestores publicos pelo risco
de n&o continuidade decorrente da dinamica dos ciclos
politicos. Agranoff (2007) apresenta as redes de gestédo
publica destacando que estas tomam diferentes
configuracdes a depender de seus objetivos. Neste caso,
a proposta estd alinhada a um destes exemplos
apresentado pelo autor, sendo esta rede configurada
como uma rede de informacdo. Nesta configuracdo, sua
finalidade é a troca de informacdes sobre as politicas, os
programas e potenciais solugbes para situagdes comuns
aos integrantes da rede.

A ideia apresentada foi analisada usando a
técnica da Matriz SWAT tendo como foco a “Estruturagcao
de uma rede de informacdo com foco no territério do
Macico do Morro da Cruz” tendo o Instituto Vilson Groh -
IVG como articulador, conforme Tabela 24:
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Tabela 24 - Matriz SWAT para a rede de informag&o com
foco no Macico do Morro da Cruz tendo o Instituto Vilson

Groh como articulador

Forcas Fraguezas
- Reconhecido pelo - Necessidade de
i trabalho social buscar parceiros para
s'S desenvolvido desenvolver o projeto
c g - Boa articulagé@o com - Pouca experiéncia em
g = diferentes atores “dados abertos”
- D - Experiéncia com - Inexisténcia de
=) trabalhos em rede recursos financeiros
- Misséo alinhada a para o projeto
proposta
Oportunidades Ameacas
- Lei de acesso a - Influéncia politica na
informagé&o rede
i - Tendéncia de cultura - Burocratizar o acesso
g da informacéo as informacoes
g2 - Valorizar o trabalho - Desvirtuar escopo:
o E em rede informacdes inateis
& | - Popularizar e - Fidedignidade das
simplificar os “dados informagodes
abertos” - Uso da rede para fins
nao informacionais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dos beneficios para as organizacbes e

moradores do Maci¢co do Morro da Cruz, esta proposta
apresenta capacidades de fortalecer o Curso de
Mestrado em Administracdo da ESAG a medida que abre
campo de estudo continuo e atividades de extensao para
professores e alunos, além de estagios académicos.
Trata-se de uma iniciativa que cria condicbes para a
materializacdo de diferentes linhas tedricas estudadas no
Mestrado possibilitando uma conexdo entre a ciéncia e
as experiéncias praticas, algo extremamente valioso
para os diferentes publicos envolvidos: moradores das
comunidades, organizacdes da sociedade civil, gestores
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publicos, empresas privadas e comunidade académica.

A proposta ndo se limita na criacdo de uma rede
de informagbes para as organizagbes atuantes no
Macico do Morro da Cruz e sim para toda a sociedade
em geral. Parte-se do entendimento de que a informacgao
gera poder e que, quanto mais informada for a
populacdo, maior sera sua capacidade e interesse em
participar das decisdes publicas. Desta forma, propde a
aproximacédo da Rede de informacfes sobre o Macico do
Morro da Cruz com os moradores deste territorio, uma
vez que se entende a necessidade das informagdes
serem acessadas diretamente pelos moradores, nao
necessitando de intermediarios, sejam eles externos ou
internos na comunidade.

Assim, um desdobramento da Rede de
informagdes sobre o Macigo do Morro da Cruz seréo os
Pontos de conexdo, em que a informacdo podera ser
acessada pelos moradores do Macico de maneira
simples. Estes pontos possuirdo material digital
composto por um painel com tela touch screen onde
estardo disponiveis informacfes relevantes para o0s
moradores. Propde-se uma navegacao amigavel, com as
informacOes agregadas por assuntos pré-determinados
orientados pelos eixos expostos anteriormente. O uso
conjunto de icones, infograficos e outros recursos de
facil entendimento serdo sempre privilegiados frente aos
textos tornando a navegacdo intuitiva e os conteudos
atraentes e de facil compreensao. Estes murais digitais
estardo localizados em pontos estratégicos nas
comunidades e serdo alimentados com informacoes
importantes no cotidiano de cada comunidade pela Rede
de informacgdes sobre o Macico do Morro da Cruz.

Para tornar mais atraente e fomentar o uso dos
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Pontos de Conex&o, propde-se que estes equipamentos
agreguem a funcado de roteadores para internet sem fio,
oferecendo em um raio determinado internet gratuita e
em banda larga para o0s moradores. Como o0s
equipamentos estardo instalados em locais
estratégicos?’, os Pontos de Conex&o poderdo se tornar
referéncia para o encontro de moradores, 0s quais
poderdo acessar a rede de internet wifi, buscar por
informacdes variadas e também  proporcionar
gradativamente o fortalecimento de uma cultura de
cidadania participativa com a troca de conhecimentos e o
envolvimento nas decisfes de interesse publico.

Sobre o dominio da tecnologia necesséria para
implantar os Pontos de Conexdo, sugere-se parcerias
para garantir a viabilidade dos equipamentos, do sistema
e da rede de internet. A tecnologia necessaria para as
telas ja é de dominio, tendo exemplos adaptaveis que
foram desenvolvidos pelo Sapiens Parque e a Fundacao
CERTI. Sobre o sistema de gestédo da informacéo, pode-
se contar com o0s centros de pesquisa da UFSC, IFSC
além de associa¢fes representativas como a ACATE. O
acesso a internet banda larga podera ser garantido pela
Rede-Conhecimento, um projeto ligado a Rede Nacional
de Estudo e Pesquisa — RNP que estd integrando
nacionalmente acdes de computacdo avancada por meio
de uma infraestrutura Optica de alta capacidade
conforme apresentado na Figura 21.

% | ocais de grande movimentacdo de pessoas, por exemplo:
escolas, pontos de 6nibus, escola de samba, postos de saude, sede
do Parque do Macico, outros.
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Figura 21 - Rede-Conhecimento em ambito nacional
REDECOMEP - Motivacoes
RNPng

Em 2005

Clara - 155 Mbps
Commodity 1 Gbps

w10 Gbps

—— 25Gbps

2,5Gbps

Fonte: Rede Comep.

Em Floriandpolis, esta rede de fibra Optica
abastece inumeros centros de pesquisa e também
circunda todo o Macico do Morro da Cruz, pois
proporciona acesso ao Instituto Federal de Educacéo -
IFSC e também a Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, conforme apresentado na Figura 22
Entende-se que a utilizacdo da internet a partir da
RedeComep nédo € uma acgao simples de ser implantada
e que sera preciso construir uma proposta sélida e viavel
para que possa ser articulada com os atores que tém
capacidade de participar do projeto proposto. Somente
com o convencimento e a adesédo destes parceiros sera
possivel implantar o projeto, o qual passara por
refinamentos proporcionados pelo potencial técnico das
instituicbes apoiadoras.
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Figura 22 - Integragcdo metropolitana da Rede Nacional
de Pesquisa
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5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo propor
elementos para estruturar uma rede de informacodes
entre as organizacbes atuantes no Macico do Morro da
Cruz em Florianépolis de modo a torna-las mais
responsivas, considerando o contexto socioecondémico
de seus moradores e o atual nivel de articulacao entre as
organizac6es da sociedade civil atuantes neste territério.

Ao final do estudo, acredita-se que a questdo de
pesquisa foi atendida a medida que possibilitou
demonstrar o baixo nivel de articulacdo entre as
organizagbes pesquisadas, entre si e com os demais
atores localizados dentro do territério delimitado.
Também foram apresentadas, através de dados
guantitativos, as discrepancias socioecondmicas das
comunidades do Macico do Morro da Cruz quando
comparadas aos indicadores da cidade de Florianopolis.
Ja a proposicao da rede de informagdes vai ao encontro
das demandas da regido e das organizacdes
pesquisadas.  Sistematizando 0os  conhecimentos
existentes, criando novas linhas investigativas e podendo
aumentar a capacidade coletiva de obter melhores
resultados nos trabalhos sociais desenvolvidos.

Acredita-se que melhorar o nivel de informacdes
sobre o Macico do Morro da Cruz podera ajudar a
aproximar os diferentes atores que atuam neste territério,
sendo um passo importante para consolidar uma rede
interorganizacional local. A proposicdo deste estudo
pode ajudar a superar a assimetria de informacéo,
prestando informacbes de forma a mais completa
possivel, mas por meio de linguagem simples e direta,
assegurando-se que a populacdo entendeu os objetivos
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e especificidades da questéo.

As reflexdes tedricas e proposicOes praticas
apresentadas neste estudo ajudaram no atendimento da
questdo inicial da pesquisa e também conhecer a
realidade socioecondmica da regido do Macigo do Morro
da Cruz. Ainda demonstrou como as organizacdes da
sociedade civil atuantes nesta regido estdao articuladas
em rede. A partir da contextualizacdo destes cenarios, foi
possivel propor elementos para a estruturacdo de uma
rede de informacdes para o Macico do Morro da Cruz
como forma de melhorar o nivel de parcerias entre as
organizacdes locais. Acredita-se que melhorar o nivel de
conhecimento através da troca de informacdes podera
ser uma acdo estruturante na busca pela formacéo de
uma rede de desenvolvimento para o Macico,
impactando em maior responsividade das acoes
executadas nesta regiao.

51 CONSIDERACOES SOBRE A REALIDADE
SOCIOECONOMICA DO MACICO DO MORRO DA
CRUZ

A proposta de iniciar as investigagbes deste
estudo com os dados dos setores censitarios do IBGE
decorre da compreensdo que esta contextualizacéo
representa uma premissa estruturante para qualquer
formulacdo de politicas publicas que estejam
minimamente alinhadas as necessidades de cada
territdrio. A possibilidade de acessar estas bases de
dados abriu uma variedade de oportunidades
investigativas a partir da estratificacdo das informacoes
por determinada regido geografica, o que possibilita o
planejamento de acdes de forma mais precisa e
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aderente as reais necessidades de cada territorio. Talvez
por ser uma proposta recente, o autor se deparou com o
pouco conhecimento por parte dos técnicos do IBGE em
fornecer orientacdes sobre o uso destas bases de dados.
A representacdo estadual do Orgdo alegou nao ter
treinamento sobre estes dados e toda relacdo de
aprendizado precisou ser desenvolvida diretamente com
a sede do 6rgao no Rio de Janeiro.

Foram identificadas possiveis discrepancias na
publicacdo final do Censo 2010 produzido pelo IBGE,
sobretudo em relacdo ao nimero de comunidades em
Florianopolis  caracterizadas @ como  subnormais.
Profissionais que atuam no campo social reconheceriam
outras regibes da cidade que detém caracteristicas
elegiveis como aglomerados subnormais e ndo foram
identificadas conforme esta categorizacdo. Assim, 0
ndamero de setores censitérios classificados pelo IBGE
como aglomerados subnormais pode estar
subdimensionado na cidade de Florianopolis.

Sobre a identificacdo de cor e raca dos moradores
do Macico do Morro da Cruz, o trabalho ndo teve como
objetivo aprofundar a investigacdo nesta linha, mas é
possivel perceber que ha espaco para efetuar novos
estudos a respeito das condicbes em que vivem a
populacdo negra nas periferias da cidade. Se em
FlorianOpolis a populacdo negra representa 4,9% do
total, no Maci¢co do Morro da Cruz a média fica em 18%
e, no caso de um setor especifico do Monte Serrat, 64%
de seus moradores se declararam da raca negra. Este
mesmo setor do Monte Serrat apresentou um dos piores
indicadores quanto a renda da populacdo. Em
comunidades como o Monte Serrat, a Nova Descoberta
e 0 Mocoté, o percentual de moradores de cor negra é
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maior que a média do Macico do Morro da Cruz e
consideravelmente superior a realidade da cidade de
Floriandpolis. No caso das comunidades investigadas,
pode haver correlagdo positiva entre pobreza e
concentracdo de populagdo negra. No entanto, neste
trabalho esta conclusédo ndo podera ser feita.

O estudo sobre os setores censitarios do Macico
possibilitou ter um panorama sobre a situacdo das
residéncias e do seu entorno. Contudo, 0 autor destaca a
necessidade de realizar uma investigacdo de campo
para comparar a situacdo apresentada a partir das
informacdes do IBGE frente a realidade encontrada nas
comunidades atualmente. Essa observacdo decorre do
fato de que em muitas comunidades foram executadas
obras pelo Programa de Aceleracdo do Crescimento —
PAC sendo a infraestrutura de alguns locais melhorada
pelos programas publicos federais. Entretanto, nas
reunibes e trabalhos com os moradores ha relatos de
que algumas obras ndo foram feitas a contento. E
possivel encontrar problemas de ordem técnica dos
projetos e também de execucdo por parte das
empreiteiras. Foram construidas curvas em “cotovelo”,
rede coletora de esgoto mal dimensionada, escadarias
com degraus fora do padrdo, pavimentagcdo de baixa
qualidade e outras situacbes de obras que
perceptivelmente ndo foram executadas seguindo
procedimentos de exceléncia.

Neste sentido, oferecer um canal de informacao
onde os moradores possam acompanhar o andamento
das obras e formalizar denuncias sobre os problemas de
infraestrutura podera ser uma forma de contribuir para
gue as obras nestas comunidades sejam mais bem
executadas. Contribuiria também para que as prioridades
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do poder publico fossem orientadas pela demanda
popular. O fato € que as empreiteiras desenvolvem um
melhor trabalho quando estdo em locais com maior
visibilidade na cidade do que quando estdo fazendo uma
obra em alguma comunidade de periferia, onde hé&
menor possibilidade de controle social por estar distante
dos formadores de opinido. A contribuigdo do autor
contempla este canal para o cidaddo, conforme
detalhado no Capitulo 4.

Analisando os rendimentos domiciliares per capta,
percebe-se que a realidade do Macico destoa
negativamente daquela encontrada na cidade de
Floriandpolis. A Tabela 5 demonstrou situac¢des distintas
guando se compara a realidade de Florianépolis com a
dos moradores do Macico do Morro da Cruz. Em
Florianopolis, apenas 5% dos domicilios possuem renda
per capta menor que meio salario minimo, enquanto no
Macico esse percentual € de 15%. Neste calculo néo
foram considerados aqueles domicilios sem renda per
capta. A situacdo é ainda pior quando a investigacao é
feita desagregada pelos setores censitarios deste
territério. Em alguns setores o percentual de domicilios
com renda per capta inferior a meio salario minimo
ultrapassa 20% do total de residéncias.

Existem casos em que a situacao € ainda pior. No
Monte Serrat e no Mocot6, 8% dos domicilios tem renda
per capta inferior a um quarto de salario minimo. Ao
identificar estas precariedades surge a duvida se este
universo de familias estdo cadastradas pela prefeitura
em programas assistenciais e se, paralelamente, ha um
plano de desenvolvimento socioecon6mico
individualizado para que possam superar esta situacéo
de pobreza. As respostas para estas preocupacdes
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ajudariam a compreender em que medida as politicas
publicas estdo sendo direcionadas para o combate a
pobreza e se estdo sendo devidamente priorizadas para
agueles casos mais contundentes. Entende-se como
necessario a criacdo de um conjunto de politicas
publicas estratégicas que abordem o tema de maneira
estruturante e, concomitante, desenvolva agbes pontuais
qgue viabilizem a resolucdo daqueles casos especificos
em que a familia passa por situacdo de pobreza. A
analise das informacbes dos setores censitarios
contribuiu na identificacdo destas situacgdes, indicando a
guantidade e o local em que estdo concentrados estes
domicilios prioritarios.

Ao investigar a renda da pessoa responsavel pelo
domicilio se péde entender um pouco do por que muitas
familias estdo inseridas nesta situacdo de pobreza. Nas
comunidades do Maci¢co do Morro da Cruz, 20,2% dos
chefes de familia ganham até um salario minimo
enquanto em Floriandpolis este percentual é de 8,7%.
Nesta analise, foram retirados os casos em que O
responsavel pelo domicilio se declarou sem renda. O
baixo nivel salarial pode ser explicado pela ocupa¢édo em
postos de trabalho que exigem pouca qualificacéo
profissional. Contudo, considera-se oportuno destacar
um dos potenciais origens deste problema, neste caso
indicada pelo autor como a falta de uma educacao formal
de qualidade. Pressupde-se que um cidaddo com
excelente formacédo escolar tem condigcdes plenas de
buscar as melhores oportunidades no mercado de
trabalho, tendo seus conhecimentos reconhecidos e
sendo bem remunerado por isso. Do contrario, é
provavel que o individuo tenha que aceitar ocupacdes
gue exijam menores qualificacdes, refletindo nos baixos
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salarios ofertados. E consideravel o nlGmero de
moradores das comunidades do Macico do Morro da
Cruz que trabalham em empresas terceirizadas, as quais
prestam servicos de conservagao e limpeza para 6rgaos
publicos ou grandes empresas da cidade. Um exemplo
para ilustrar esta situacdo decorre de que, segundo
experiéncia do autor, um dos cursos profissionalizantes
mais solicitados pelos jovens das comunidades do
Macico do Morro da Cruz é o de vigilante, pois assim que
concluem as etapas de profissionalizacdo e recebem o
certificado de conclusédo do curso, rapidamente
conseguem emprego formal no mercado de trabalho.
Contudo, mesmo com parcela significativa das
residéncias do Maci¢co do Morro da Cruz apresentando
baixa renda per capta domiciliar, fato reforcado pelos
baixos salarios dos responsaveis pelo domicilio, o
somatério destas pequenas rendas representa
consideravel volume de recursos financeiros para a
cidade de Florianépolis. O tratamento das informacdes
possibilitou calcular a soma da renda que é gerada em
cada area do Macico do Morro da Cruz. Na Tabela 7 foi
apresentado o somatério dos dezessete setores
censitarios, apontando o volume de riqueza produzida
por cada setor destas comunidades e que sao injetados
na economia da cidade. Ha algum tempo o autor ja
conjecturava que, mesmo vivenciando uma situacao de
exclusado social, as comunidades do Macico do Morro da
Cruz contribuiam de forma significativa para a formacao
da riqueza na cidade, principalmente em segmentos
ligados ao consumo de primeira necessidade. Neste
estudo, o tratamento dos dados revelou resultados
surpreendentes, ainda maiores do que o autor estimava
de inicio. Mensalmente, as comunidades do Maci¢co do
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Morro da Cruz produzem uma renda de R$
12.818.925,00 (Doze milhdes, oitocentos e dezoito mil,
novecentos e vinte e cinco reais). Pelo perfil da cesta de
consumo destes moradores, esse volume de dinheiro é
gasto, na sua maioria, com a aquisicdo de produtos de
primeira necessidade, como alimentos, vestuario,
transporte, remédios, utensilios para a casa, entre
outros. Todo esse dinheiro produzido pelos moradores
deste territorio acaba circulando na vida da cidade de
Florianopolis. Neste contexto, anualmente o conjunto de
dezessete setores investigados detém uma renda total
de R$ 153.827.100,00 (Cento e cinquenta e trés milhdes,
oitocentos e vinte e sete mil e cem reais), valor este que
€ injetado no comércio local e contribui para dinamizar a
economia da cidade. Trata-se de uma quantia expressiva
e parte destes recursos poderiam ser direcionados para
0s comércios, empreendimentos e prestadores de
servicos localizados dentro da prépria comunidade,
fomentando a cultura do consumo local e a
sustentabilidade do territério.

A partir do mapeamento das organizacdes pode-
se constatar a falta de projetos direcionados para jovens
e adultos. O poder publico ndo oferta projetos para esta
faixa etaria e as organizacbes da sociedade civil que
trabalham no Macico direcionam seu foco de atuacao
principalmente sobre criancas e adolescentes com idade
entre cinco e quinze anos. Na primeira infancia e
adolescente ha consideravel oferta de projetos sociais,
no entanto a probleméatica da ociosidade, evaséo
escolar, baixa qualificacdo profissional e envolvimento
com atividades ilicitas esta concentrada na faixa etaria
acima dos quinze anos. O Estatuto da Juventude foi
instituido pela Lei n® 12.852 de 5 de agosto de 2013 e
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reconhece como jovem toda pessoa com idade entre 15
e 29 anos de idade. Nos dezessete setores censitarios
do Macico do Morro da Cruz investigados nesta
pesquisa, ha 4.661 pessoas na faixa etaria classificada
como jovem, representando 29% da populagéo total.

No ano de 2013 o Movimento Floripa te Quero
Bem, do qual o autor faz parte do Conselho Consultivo,
realizou um estudo que contou com um amplo grupo de
especialistas e formadores de opinido a fim de identificar
quais seriam os maiores desafios da cidade, sendo que
este material seria utilizado para subsidiar o Plano de
Metas do municipio a ser adotado pelo Prefeito. O
resultado deixou evidentes os gargalos envolvendo a
evasao escolar dos jovens. Com base no Censo 2010 e
no Inep/MEC 2012, constatou-se que 35,37% (9.276)
dos jovens com idade entre 15 a 19 anos estavam fora
da escola na cidade de Florian6polis. Aplicando este
mesmo indicador nos dezessete setores censitarios do
Macico do Morro da Cruz, chega-se ao total de 546
jovens nesta faixa etaria que estariam fora da escola.

O indicador de evaséo escolar representa uma
média das diferentes realidades encontradas na cidade.
Porém, deve-se compreender que em comunidades de
periferia é ainda mais elevado o niumero de jovens que
abandonam a escola. A partir dessa premissa, presume-
se que o percentual de jovens com idade entre 15 e 19
anos fora da escola € maior no Maci¢o do Morro da Cruz
do que na média da cidade de Florianopolis. Estas
realidades devem ser avaliadas com atencdo pelos
propositores de politicas publicas e projetos sociais,
balizando suas ofertas de atividades educativas,
culturais, esportivas, de qualificacado profissional, enfim,
uma série de oportunidades que propiciem o
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desenvolvimento saudavel destes jovens. Uma possivel
contribuicdo seria planejar de forma integrada estas
politicas dinamizadoras, prezando pela qualidade das
propostas que sdo direcionadas a juventude, apoiando
seu desenvolvimento pleno e saudéavel, criando opc¢des
para manté-los distantes de problemas comuns a idade e
também da seducdo que as atividades ilicitas podem
representar. Havendo projetos atraentes e sustentaveis,
que independam dos ciclos politicos e eleitorais, podem-
se mitigar muitos dos problemas envolvendo as criancas,
0s jovens e até mesmo os adultos que residem nas
comunidades do Macico do Morro da Cruz.

52 SOBRE O GRAU DE ARTICULACAO
ENVOLVENDO AS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL ATUANTES NO MACICO DO MORRO DA CRUZ

Em relacdo as redes de parceiros e apoiadores
das organizacdes que atuam no territério do Macico,
verificou-se que as especificidades das redes de
parcerias estavam relacionadas com as caracteristicas
do trabalho executado e também ao perfil institucional de
cada organizacdo. Por exemplo, nos dois Conselhos de
Moradores as relagdes dentro do territorio tiveram maior
destaque para parcerias com as instituicées religiosas
locais. Na amostra, o tamanho das redes variaram entre
12 e 45 parceiros. A menor rede de parceiros foi de uma
organizacdo que atua na articulacdo e fortalecimento
comunitario. Ja a maior rede pertence a uma
organizacdo que atua no contra turno escolar, com mais
de vinte anos de atuacao formal, sendo referéncia na
comunidade em que trabalha.

Nos levantamentos sobre a relacdo de parceiros
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destas organizacbes percebe-se a inexisténcia de
formas institucionalizadas ou métodos que ajudem na
gestdo estratégica da rede de parceiros que cada
organizacdo construiu ao longo de sua historia. As
organizagbes precisam desenvolver uma analise
estratégica sobre suas redes, compreender quem S&ao 0s
parceiros, quais os interesses das partes envolvidas,
reforcar os vinculos com acdes de feedback e proceder
uma critica racional sobre o potencial e a
complementariedade da atual rede de parceiros. Esta
sugestdo extrapola a amostra de organizacdes
investigadas, podendo ser util para todo o campo social.
A andlise racional das parcerias podera sugerir em
quais areas a instituicdo estd bem relacionada e em
quais precisara ampliar o universo de parceiros,
adquirindo competéncias complementares aquelas que
ja possuem. Normalmente, uma organizacdo social nao
dispde de recursos suficientes para contratar no
mercado as competéncias que necessita. Investir
esforcos na estruturacdo de uma rede de parceiros com
capacidade para contribuir com as demandas da
organizacdo pode resultar em maior eficiéncia e
responsividade as organizacdes da sociedade civil.
Entende-se que os individuos ou organizagfes
qgue se articulam em rede tém vantagens sobre aqueles
gue agem individualmente, com destaque para 0 acesso
a informacdo. A informacdo apresenta-se como um
recurso capaz de aproximar as organizacdes da
sociedade civil podendo gerar um efeito multiplicador
sobre seus trabalhos sociais, representando uma série
de vantagens quando comparada a atuacdo isolada.
Desta forma, o mapeamento das inter-relacées entre as
dez organizagbes atuantes no mesmo territorio indicou
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ndo haver uma pratica articulada em rede capaz de
aproveitar as vantagens que este conjunto de
experiéncias seria capaz de fomentar.

5.3 SOBRE A PROPOSTA DE INTERVENCAO

A contribuicdo deste trabalho prop6s aumentar a
responsividade individual e coletiva das organizacdes
que atuam no Macico do Morro da Cruz a partir da
estruturagdo de uma rede de informagdes com foco no
territério do Macico. Entende-se que existe um elevado
nivel de assimetria de informacfes sobre o territorio e
também entre as organizagcbes que atuam neste
ambiente. As organizacfes da sociedade civil, os atores
publicos, as agéncias multilaterais, as universidades e as
empresas poderdo desenvolver seus trabalhos com
melhores resultados para os beneficiados se tiverem a
disposicdo uma base de informacdes confiavel e de facil
acesso. A proposta de que o Instituto Vilson Groh — IVG
articule esta iniciativa tem como lastro a entrevista
realizada com seu Presidente, tendo o0 mesmo
demonstrado interesse em participar das proposicoes
apresentadas pelo autor. Decorre também do
entendimento de que é preciso haver uma instituicdo
como referéncia que anime 0 processo e dé os primeiros
passos em torno de sua criagdo. Além disso, o IVG tem
experiéncia na articulagdo de uma rede composta por
sete organizagcdes da sociedade civil com respeitado
histérico de atuacdo na area social, estando a Rede IVG
caracterizada como uma rede de desenvolvimento
(AGRANOFF, 2007).

De acordo com a classificagao de Agranoff (2007),
a proposta sugerida neste trabalho seria uma rede de
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gestdo publica adotando a tipologia de rede de
informacgédo. Trata-se de uma primeira etapa nha
construcdo de uma rede mais colaborativa. Esta
configuracdo elege a informacdo como elemento
catalizador para o desenvolvimento do territério do
Macico do Morro da Cruz. A experiéncia do IVG e do
Forum do Macico servem como aprendizado na
construcdo da rede de informacdes sobre o Macico. A
proposta consiste em iniciar com algo modesto e utilizar
a informacdo como insumo na construcdo de
inteligéncias e competéncias a respeito dos territorios do
Macico do Morro da Cruz. Acredita-se haver uma
correlagdo positiva entre o nivel de informagdo e o
desenvolvimento do territorio, pois 0 incremento no nivel
de conhecimento produz um efeito multiplicador sobre a
proposicdo de melhores projetos, o que acaba gerando
melhores resultados sob a 6tica do beneficiario.

A contribuicdo proposta neste trabalho ndo esta
restrita as organizacdes da sociedade civil atuantes no
territério, contemplando também outros atores. Os
conhecimentos construidos a partir da rede de
informacdes com foco no Macico deverdo também
alcancar a populagdo sem precisar passar por
intermediarios. Os Pontos de Conexdo descritos no
Capitulo 4 podem representar um importante canal para
a participacdo cidadd, a medida que levam para a
populacdo informacdes relacionadas aos territérios do
Maci¢co do Morro da Cruz com formato simples e de facil
entendimento. Esta inovacdo propdfe o0 acesso a
informacdo qualificada e conexdo sem fio a internet
banda larga, podendo se constituir como um local de
encontros para o lazer e a troca de ideias orientadas
para os interesses individuais e coletivos.
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A consolidacdo de uma rede de informacdes
podera fomentar a governanca através de uma rede de
politicas publicas com capacidade para articular os
atores envolvidos naquele contexto territorial. No
momento em que as organizagcbes e o0s moradores
conquistarem conhecimentos profundos sobre a
realidade do territdrio, podera ser possivel desenvolver
acles integradas que resultem em maior responsividade.

5.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Frente aos resultados desta pesquisa considera-
se importante destacar que a proposta esta alinhada a
realidade das organizacdes que atuam no Macico do
Morro da Cruz. O autor trabalha desde o ano de 2006 no
campo social incluindo a regido do Macico do Morro da
Cruz e esta experiéncia ajudou na delimitacdo da
proposta de intervencdo. E importante destacar que ndo
h& qualquer pretensdo de apresentar com este estudo
um quadro definitivo sobre os padrbes de relacbes e
parcerias que detém as organizacfes da sociedade civil
investigadas nesta pesquisa. O fato de uma organizacao
estar mais articulada no interior do territério comparado a
situacdo de outra organizagdo pode decorrer de
inumeros fatores, os quais precisariam ser analisados
por diferentes Oticas para possibilitar afirmacdes mais
contundentes. No método de coleta de informagdes foi
entrevistado um gestor de cada organizacdo, o que pode
ter subdimensionado o numero de parceiros. Se as
entrevistas tivessem sido realizadas com um numero
maior de gestores por organizacdo 0s numeros de
parcerias poderia ser maior. Outra limitacdo do método
foi a escolha por n&o apresentar de antemdo ao
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entrevistado o conceitos de parceria tampouco uma lista
prévia de organizacfes para assinalar. Esta postura foi
adotada com o objetivo de captar a percepcdo dos
entrevistados sobre o0 conceito, representado nas
citacbes de quem seriam os parceiros da organizacéo
segundo a Otica do gestor entrevistado. Desta forma,
recomenda-se a adogcdo de cautela quanto ao
entendimento dos resultados das redes de parceiros.

Sobre a pesquisa envolvendo os dados
censitarios, houve dificuldades para obter orientacdes
sobre como proceder aos tratamentos da base de dados.
Como o acesso a esta base foi sendo disponibilizada em
diferentes momentos ao longo do ano de 2013, os
funcionarios do IBGE lotados na regional de Santa
Catarina afirmavam nao terem sido treinados para
trabalhar sobre estas informacgBes. Assim, todas as
orientacdes precisaram ser feitas com a sede do 6rgéo
no Rio de Janeiro, o que dificultou o aprendizado e
também um dominio maior sobre estas informacdes.

Quanto a contribuicdo do trabalho, foi adotada
uma postura de cautela por entender que nao seria
factivel propor uma intervencdo de maiores proporcoes
que, na pratica, sabe-se de antemao que seria inviavel.
O autor trabalha desde 2006 no campo social tendo
experiéncias no territorio do Maci¢co do Morro da Cruz e
também com diferentes organizacdes que trabalham
neste contexto. Conhecendo a rotina de muito trabalho e
escassez de recursos destas organizagfes, a proposta
de estruturar uma rede de informagbes com foco no
Macico do Morro da Cruz pode representar tanto uma
contribuicdo quanto uma forma de aproximar estas
organizagoes.
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55 INDICACOES PARA NOVOS ESTUDOS E
PESQUISAS

A partir da experiéncia obtida na execucdo deste
trabalho, percebe a importancia de avaliar a situacao de
outras comunidades de periferia da regido metropolitana
de Florianépolis utilizando os dados do IBGE
segmentados por setores censitarios. Essas informacdes
possibilitardo um nivel de conhecimento maior o que
influencia na elaboracdo de melhores propostas de
intervencao.

Também se pensa em firmar parcerias com as
escolas publicas localizadas no Macico do Morro da Cruz
para verificar in loco em que medida as obras do PAC
trouxeram melhorias quando comparadas aos dados do
IBGE. As parcerias com as escolas seriam interessantes
para envolver os alunos em atividades extraclasses,
enriguecendo o aprendizado formal e também
contribuindo na formacdo de um cidaddo mais
consciente e participativo.

Ha também uma proposta de estudo que
contempla a vocacdo da cidade para a area de
tecnologia. Tendo como referéncia que Floriandpolis é a
Capital da Inovagao, propde-se viabilizar a estruturagéo
de um plano territorial visando incorporar uma parte
desta inovacéo e tecnologia nas comunidades do Macigo
do Morro da Cruz.

Foi apresentado no trabalho o alto indice de
jovens fora da escola e o potencial que estes jovens
ociosos teriam para se envolver em situacdes de
criminalidade. Frente a esta realidade, seria interessante
desenhar uma pesquisa de percepgdo com a juventude
moradora nas comunidades de periferia para
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compreender suas opinides sobre os projetos sociais
desenvolvidos em suas comunidades. Quais consideram
interessantes? Quais acreditam que n&o esta tendo
impacto? O que sugerem que poderia ser ofertado como
Opgao para os jovens?

Ainda sobre a questdo dos jovens, propdem-se
desenvolver uma pesquisa para entender quais sao 0s
principais fatores indutores para que 0s jovens se
envolvam em situagbes de criminalidade em
Florianopolis, sobretudo o trafico de drogas.

E uma ultima indicacdo de pesquisa considerada
interessante seria: frente a renda agregada gerada em
uma comunidade de periferia, 0 retorno que o poder
publico Ihes oferece em servicos € justo quando
comparado ao montante de impostos que estes
moradores pagam? Esta proposta de investigacdo foi
inspirada pela realidade encontrada nos levantamentos
guantitativos sobre o Morro da Cruz.
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ANEXOS

ANEXO A — Instrumento de entrevista para levantamento
da rede de parceiros das organizacdes da sociedade civil
do Macico do Morro da Cruz — Terceiro Setor

R UDESC  FSAG,

Instituicdio entrevistada: Localizacéo:

Faixa etaria atendimento: Quantidade de atendidos:
Pessoa entrevistada: Cargo na organizacao:
Telefones: Email:

Indique a recorréncia

darelagdo/parceria inEtumagg:s
Nome da organizacgéo: este
Entre parceiro te
3° Ciga 15e | Acima ajuda?
Setor* . 45 |45 dias
dias

dias

*Citar as relagfes com outras organiza¢des que atuam no territério e fora
dele, participacéo em Conselhos, Comissdes, Escolas, Creches, Associa¢éo
moradores, outros.
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ANEXO B - Instrumento de entrevista para levantamento
da rede de parceiros das organizacdes da sociedade civil
do Macico do Morro da Cruz — Setor Puablico

B UDESC FSAG

Instituicdo entrevistada: Localizacdo:
Faixa etaria atendimento: Quantidade de atendidos:
Pessoa entrevistada: Cargo na organizacéo:
Telefones: Email:

Indique a

recorréncia da

. : Em que
relac&o/parceria . ~
Setor A, situagdes este
“1: .« | Nome da organizacéo: ;
Publico parceiro te
Entre . .
Cada Acima ajuda?
15e
15 45
. 45 .
dias . dias
dias
o
4 o]
[
2y
0258
8 2E o
> c ©
o £

*Relagdo com instancias publica, como por exemplo: Secretaria de
Assisténcia, CRAS, Habitagdo, Seguran¢a Publica, Postos de Saude,
Juizado da Infancia, Conselho Tutelar, outros...
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ANEXO C - Instrumento de entrevista para levantamento
da rede de parceiros das organizacdes da sociedade civil
do Maci¢o do Morro da Cruz — Setor Privado

R UDESC FSAG

Instituicdo entrevistada:

Localizacéo:

Faixa etaria atendimento:

Quantidade de atendidos:

Pessoa entrevistada:

Cargo na organizacgéo:

Telefones: Email:
Indique a
recorréncia da
~ . Em que
relacdo/parceria . ~
Setor s situacdes este
X + | Nome da organizacao: -
Privado Entre parceiro te
Cada Acima ajuda?
15e
15 45
. 45 ;
dias . dias
dias

Empresas que
apoiam de alguma
organizagao

forma o trabalho da

* Empresas gue apoiam continuamente a organizagdo: Por exemplo:
financeiramente; doacg&o de materiais, contratacédo de jovens, Realizacédo

de eventos, outros .




