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RESUMO

A Andlise Ergondmica do Trabalho tem se tornado cada vez mais relevante para as
organizac0Oes e pessoas, colaborando para que o trabalhador tenha mais seguranca e bem-estar
durante sua jornada e, também, para resguarda-los de doencas e lesGes decorrentes do
trabalho. Este estudo teve como objetivo identificar os riscos ergonémicos, através da
elaboracdo de uma analise ergondémica do posto de trabalho de um instrutor pratico de carro
de uma Autoescola localizada no Sul de Santa Catarina. Para obtencdo dos resultados e
posteriormente analisa-los, foram realizadas entrevistas com um instrutor, registros
fotogréficos, além da autora do estudo acompanhar o instrutor ministrando algumas aulas de
carro. Com as realizacfes das andlises dos resultados, verificou-se que o profissional esta
exposto a varios riscos ergondmicos, que vao dos aspectos fisicos até aos aspectos cognitivos
e organizacionais, como por exemplo, postura corporal inadequada, estresse, fadiga e jornada
de trabalho prolongada. Posteriormente, foram apresentados os danos que estes riscos podem
provocar na saude do trabalhador. E por fim, foram feitas recomendacdes com o intuito de
eliminar ou minimizar os riscos ergonémicos existente no posto de trabalho do instrutor

pratico de carro, garantindo assim, o bem-estar durante o exercicio de sua profissao.

Palavras-chave: Analise Ergondmica do Trabalho. Riscos ergondmicos. Posto de trabalho.



ABSTRACT

The Ergonomic Analysis of the Workplace has become more and more relevant to the people
and their institutions, collaborating so that the worker has more safety and well-being during
his journey and, also, to guard them from diseases and lesions due to their job. This study
aims to identify the ergonomic risks, through the elaboration of a ergonomic analysis of the
workplace of a car driving instructor of a driving school located in the south of Santa
Catarina. To get the results and posterior analysis, it was performed interviews with an
instructor, photographic records, in addition to the study author accompany the instructor
while he ministered some car classes. By conducting of the analysis of the results, it was
verified that the professional is exposed to many ergonomic risks, ranging from physical
aspects to cognitive aspects and organizational, for example, inadequate body posture, stress,
fatigue and prolonged work hours. Later, it was presented the damages that this risks can do
to the worker's health. And by the end, it was made some recommendations with the goal to
eliminate or minimize the ergonomic risks that exists in the workplace of the car driving

instructor, thereby assuring the well-being during the exercise of his profession.

Keywords: Ergonomic Analysis of the Workplace. Ergonomic risks. Workplace
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1 INTRODUCAO

As autoescolas adquiriram com o advento do Codigo de Transito Brasileiro, em
1998 um papel de muita importancia na educacdo do transito no Brasil, passando a
transformar um candidato a motorista em um condutor consciente de sua responsabilidade no
transito. As autoescolas representadas pelos instrutores de transito tém como misséo
Importante, conscientizar os jovens sobre o transito.

Como a profissao de instrutor de transito € de grande importancia para o transito e
para a sociedade, se faz necessario conhecer as condi¢bes ergondmicas no ambiente de
trabalho deste profissional.

As empresas devem se preocupar com a satde de seus funcionarios, para que estes
possam produzir tanto com eficiéncia quanto com melhores condicGes de trabalho.

No Brasil tem sido cada vez mais frequente as empresas empregarem a utilizacao
da ergonomia para que, além de favorecer a interacdo entre 0 homem e o trabalho ao qual esta
submetido, também possa permitir que o ambiente de trabalho seja propicio a execucdo das
tarefas e benéfico aos colaboradores (MARQUES et al. 2010, p.1).

A ergonomia € participante do processo, pois faz a adequacédo do trabalho com o
ser humano por meio de métodos como os de analise postural e adaptacdo do posto de
trabalho. Oferecendo melhores condi¢des de trabalho, a ergonomia reduz fatores como a
fadiga e o “stress” e, como consequéncia, promove 0 aumento do bem-estar e da
produtividade dos funcionarios.

Neste contexto, esse trabalho buscou realizar uma analise ergonémica do posto de
trabalho de instrutores de transito de carro em uma Autoescola localizada no Sul de Santa
Catarina, com 0 objetivo de identificar os riscos ergondmicos presentes na execucdo desta
atividade laboral, a fim de propor medidas de melhorias visando a salde e o bem-estar do

trabalhador.
1.1 TEMAE DELIMITAC;AO

Analise ergondmica do trabalho do profissional com funcao de instrutor pratico de

carro em uma autoescola localizada no Sul de Santa Catarina.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais os riscos ergonémicos no posto de trabalho de um instrutor pratico de carro

de uma Autoescola?

1.3 JUSTIFICATIVA

A pretensdo da pesquisa se dé& devido a consciéncia de que a profissdo de instrutor
pratico é muito desgastante, tanto fisicamente quanto psicologicamente.

Essa categoria de profissional possui uma longa jornada de trabalho, passa toda
essa jornada de trabalho sentado, possui pequenas pausas de trabalho, esta exposto a varios
estressores externos e ao transito, além das exigéncias psicomotoras existentes na execucao
dessa atividade laboral.

Devido as condicdes do ambiente de trabalho do instrutor de transito, verificou-se
a necessidade de realizar uma analise ergonémica do seu posto de trabalho, para assim propor

melhorias, com o objetivo de garantir a sua salde e bem-estar.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo de analise ergondmica do trabalho (AET) da funcdo de
instrutores préaticos de carro de um Centro de formacdo de Condutores (autoescola) localizada
no Sul de Santa Catarina, com o intuito de identificar os riscos ergondmicos existentes no

exercicio dessa profissao e propor sugestes para melhorias.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Apresentar referenciais tedricos sobre Ergonomia no ambiente de trabalho;

e Utilizar a NR 17 como base para realizagéo do estudo de caso;

e Realizar uma analise ergondmica do trabalho dos profissionais com funcéo de

instrutor préatico de carro de uma autoescola.
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1.5 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
pois segundo GOLDENBERG (1997, p. 34), ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos se caracteriza como um estudo de caso,
que conforme FONSECA, (2002, p. 33), pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social.

Tem como base a Analise Ergondmica do Trabalho conduzida pelo modelo
proposto por Guérin et al. (2001). Esse tipo de andlise tem como objetivo reconhecer e
compreender as interacdes existentes entre o trabalhador e seu posto de trabalho, identificando
as principais dificuldades na execucdo do trabalho e limitagfes fisicas e psiquicas dos
profissionais, para assim propor acdes de melhoria aos mesmos.

A pesquisa foi realizada com um instrutor pratico de carro de uma autoescola
situada no Sul de Santa Catarina. Para que essa analise fosse possivel, foram realizadas visitas
na empresa, com o intuito de conhecer melhor a rotina de trabalho do funcionério. Durante as
visitas a autora acompanhou o trabalhador em algumas aulas praticas ministradas pelo
mesmo, realizou entrevistas, com o objetivo de conhecer o trabalhador e identificar os riscos
ergondmicos existentes no exercicio da profissdo, além de fazer registros fotograficos para

analisar o posto de trabalho do instrutor de transito.

1.6 ESTRUTURA

Este trabalho esta composto por 4 capitulos, conforme apresentados a seguir:

No capitulo 1 apresenta-se o tema, a delimitagdo, o problema de pesquisa,
justificativa e objetivos.

No capitulo 2, encontra-se o referencial tedrico, que seré utilizado como base para
a elaboracéo da analise ergonémica proposta nesse trabalho.

No capitulo 3, apresenta-se 0 campo de pesquisa, 0s resultados, as analises e as
recomendagdes.

E por ultimo no Capitulo 4, serdo expostas as consideracdes finais do estudo

realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo foi desenvolvida uma revisdo bibliografica referente aos temas

abordados e relacionados ao trabalho.
2.1 ERGONOMIA

O termo ergonomia é proveniente das palavras Ergon, que significa trabalho, e
nomos, cujo significado é normas. E uma ciéncia que pesquisa, estuda, desenvolve e aplica
regras e normas a fim de organizar o trabalho, tornando este ultimo compativel com as
caracteristicas fisicas e psiquicas do ser humano (DUL, WEERDMEESTER, 2004).

Sua definicdo adotada pela Associacdo Internacional de Ergonomia (IAE) é:

Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a
fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema
(DUL, WEERDMEESTER, 2004, p.1).

Segundo Rio e Pires (2001, p. 28), ergonomia é a unido de varios estudos
cientificos em relacdo aos trabalhadores e é importante para concepcdo de ferramentas,
maquinas e aparelhos que possam ser usados com comodidade, seguranca e poténcia.

Conforme lida (2002, p.14):

A ergonomia estuda varios aspectos: a postura e 0s movimentos corporais
(sentado, em pé, empurrando, puxando, levantando cargas), fatores
ambientais (ruidos, vibragfes, iluminagdo, clima, agentes quimicos),
informacéo, (informacGes captadas pela visdo, audicdo e outros sentidos),
relacBes entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas (tarefas
adequadas, interessantes). A conjugacdo adequada desses fatores permite
projetar ambientes seguros, saudaveis, confortaveis e eficientes, tanto no
trabalho quanto na vida cotidiana.

Na concepcéo do ambiente de trabalho e das situagdes habituais, a ergonomia foca
no homem, considerando a eliminacdo das condigfes de inseguranca, insalubridade,
desconforto e ineficiéncia, por meio da adaptacdo, das competéncias e limitagdes fisicas e
psicologicas do trabalhador (1IDA, 2002, p.14).

E cada vez mais frequente as organizacdes buscarem melhorias na qualidade e

condicBes de trabalho através de implantacdo de programas que estimulem a saude e
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seguranca do trabalhador, levando as empresas a investirem em projetos e estudos sobre os
beneficios da ergonomia para a melhoria da produtividade (MARQUES et al. 2010, p.1).

2.1.1 Ergonomia Fisica

Esta relacionada com as caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica em sua relagdo a atividade fisica. E o estudo da postura no trabalho,
manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distdrbios musculo-esqueletais relacionados

ao trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e saude (ABERGO, 2000).
2.1.2 Ergonomia Cognitiva

Para ABERGO (2000), a ergonomia cognitiva refere-se:

A0S processos mentais, tais como percepcdo, memoria, raciocinio e resposta
motora conforme afetem as interagcbes entre seres humanos e outros
elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem o estudo da carga
mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado, interacéo
homem computador, stress e treinamento conforme esses se relacionem a
projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

2.1.3 Ergonomia Organizacional

Trabalha com a parte sécio-técnico, envolvendo as estruturas da organizacao,
politicas e processos. D& importancia as comunicacdes, projeto de trabalho, trabalhos em
grupo, projeto participativo, cooperacdo, cultura organizacional, organizac6es em rede, gestdo
da qualidade e tele-trabalho (ABERGO, 2000).

2.2 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Conforme Iida (2005), “A analise ergonémica do trabalho visa aplicar os
conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situacdo real de
trabalho”. Esta andlise exige a execucdo de algumas exigéncias, como iniciativas por parte da
empresa e participagdo dos trabalhadores. As etapas exigem conhecimentos sobre o
comportamento do trabalhador em seu posto de trabalho, autorizacdo do trabalhador em ser

examinado, e discusséo dos objetivos de estudo com todas as pessoas envolvidas no projeto.
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A NR-17 determina que cabe ao empregador realizar a analise ergondmica do
trabalho, realizando um estudo detalhado dos postos de trabalho a fim de detectar os fatores
de riscos ocupacionais existentes e ser capaz de fornecer subsidios para as solucbes
ergondmicas destes locais de trabalho, adequando-o a legislacéo.

Segundo 0 MTE (2002, p. 16):

A Andlise Ergondmica do Trabalho é um processo de constru¢do e
participacdo onde para desenvolver a resolugdo de um problema ergonémico
é necessario 0 conhecimento das tarefas e das atividades diretamente
relacionadas com as ndo conformidades apontadas, tudo isso visando o
melhor desempenho exigido.

A anélise ergondmica do trabalho realiza estudos dos desdobramentos e
consequéncias fisicas e psiquicas, que sdo decorrentes do desenvolvimento da atividade
produtiva humana em determinado ambiente de trabalho. Consiste em compreender a situacéo
de trabalho, e limitacGes dos seres humanos. A partir disso, encontrar quais sao as situagoes
criticas ou de risco, e entdo propor solugdes ou melhoria tanto para a empresa quanto para
seus funcionarios.

Os resultados das analises ergondmicas do trabalho permitem ajudar na concepc¢éo
dos meios materiais, organizacionais e em formacdo, para que os trabalhadores possam
realizar os objetivos esperados em condi¢des que preservem seu estado fisico, psiquico e vida
social (GUERIN, 2001, p. 4).

O método da AET desdobra-se em cinco etapas, sendo: analise da demanda;
analise da tarefa; analise da atividade; diagndstico e recomendacdes. Santos (1997) propde um
esquema metodoldgico para AET, conforme figura 1.
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Figura 1 - Esquema das etapas de uma anélise ergondmica do trabalho.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Sobre 0 homem em atividade)

v

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO
DEMANDA TAREFA ATIVIDADE
DEF. PROBLEMA COND. TRABALHO COMPORTAMENTO
DADOS | DADOS m DADOS 7
HIPOTESES HIPOTESES HIPOTESES
SINTESE ERGONOMICA DO TRABALHO
CADERNO DE ENCARGOS DIAGNOSTICO
e _
E RECOMENDAGOES MODELO OPERATIVO

Fonte: Xavier (2012).

e Anélise da Demanda

No seu contexto social e organizacional constitui-se numa fase preliminar
onde o analista de ergonomia confronta os conhecimentos adquiridos sobre a
situacdo concreta de trabalho com aqueles que possuem sobre 0 homem em
atividade. Desta confrontagdo surge certo numero de hipoteses explicativas
para a carga de trabalho, as quais irdo orientar o prosseguimento do estudo.
Na realidade em cada fase da analise estas hipéteses irdo sendo refinadas e
aprofundadas, na media que o estudo avanca (GRUPO Ergo&Ac¢do/UFSCar,
p.23).

e Andlise da Tarefa

Andlise de tarefa é o estudo daquilo que o trabalhador deve realizar e as
condicBes ambientais, técnicas e organizacionais desta realizagio. E
fundamental conhecer como o trabalho é organizado e prescrito no interior
da organizacdo pela engenharia de métodos. Também, realiza-se uma
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descricdo o mais precisa possivel da situacdo, observacBes e medidas
sisteméticas de variaveis. A andlise da tarefa encerra-se com o refinamento
de hipoteses acerca das condicionantes do trabalho, indicando as situacdes
onde o estudo devera ser aprofundado e quais varidveis deverdo ser
investigas com maior rigor (Grupo Ergo&Acao/UFSCar, p.25).

e Analise da Atividade

Andlise de atividade € o que o trabalhador, efetivamente, realiza para
executar a tarefa. E a analise das condicdes reais de execucdo e das condutas
do homem no trabalho. Assim como na fase anterior, deve-se proceder a
uma descricdo o mais detalhada possivel das atividades de trabalho. Medidas
devem ser realizadas, sejam sobre as pessoas que trabalham (medidas
fisiologicas do esforgo), sejam sobre as atividades desenvolvidas (variacdo
dos modos e dos tempos operativos), sejam, ainda, sobre 0 meio ambiente
(dimensdes do espaco e do local de trabalho, niveis de iluminagdo, ruido,
temperatura, vibracdo). No geral sdo avaliadas as posturas, acoes, gestos,
comunicagdes, direcdo do olhar, movimentos, verbalizac@es, raciocinios,
estratégias, resolucdo de problemas, modos operativos, enfim, tudo que
possa ser observado ou inferido das condutas dos individuos (Grupo
Ergo&Acao/UFSCar, p.27).

23 NR17

O Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE) desenvolveu normas que devem
ser seguidas pelas organizacGes de modo a garantir que as necessidades dos trabalhadores
fossem atendidas. Sao elas as Normas Regulamentadoras (NR’s). Trata-se de um conjunto de
requisitos e procedimentos relativos a seguranca e medicina do trabalho no ambito
organizacional. O ndo comprimento desses por parte do contratante causa penalidades
previstas na legislacdo vigente. A NR 17 é uma das principais Normas Regulamentadoras do
Trabalho.

Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente (NR-17,
2017).

17.1.1. As condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cbes ambientais
do posto de trabalho e a prépria organizacédo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas

psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergondmica do
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trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

No item 17.3.1, a norma determina que sempre que o trabalho for executado na
posicao sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as -caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Na NR-17 a organizacao do trabalho é definida vagamente, com apenas alguns
elementos observaveis, porém é de boa compreensdo. Por ser genérica, cabe ao engenheiro de
producdo, ou ao chefe direto, administrar e organizar o ambiente. Com relacdo as lesbes por
esforgos repetitivos, sempre que houver dor ou sobrecarga muscular devem ser incluidas
pausas para o descanso, e deve ser evitada a avaliacdo por desempenho individual
(MASCULO et al., 2011).

Vaérios direitos em uma norma tdo pequena se comparada a outras NR’s. Sao
diversas barreiras que o legislador previu para o empregado ter sempre um ambiente
confortavel e adequando ao desempenho de suas atividades. Porém, infelizmente ndo é o que
executado na pratica. O descumprimento com os direitos trabalhistas sempre existiu e
continuard existindo. Por sua maioria por culpa dos empregadores, outras vezes por culpa do
préprio empregado, que por receio ou necessidade, ndo denunciam seus patrGes e acabam se
submetendo a situacfes desumanas e altamente insalubres, que muitos pensam somente ter
direito a tal adicional, aqueles que estdo em eminente perigo de morte, esquecendo-se dos

demais agentes causadores de grande parte das doencas ocupacionais e invalidez.
2.4 A PROFISSAO DE INSTRUTOR DE TRANSITO

A Lei de n®12.302 de 2010, regulamentou o exercicio da profisséo de Instrutor de
Trénsito, considerando-se instrutor de transito o profissional responsavel pela formacéo de
condutores de veiculos automotores e elétricos com registro no érgao executivo de transito
dos Estados e do Distrito Federal.

Sd0 competéncias do instrutor de transito: instruir os alunos acerca dos
conhecimentos tedricos e das habilidades necessarias a obtencdo, alteragdo, renovacdo da
permissdo para dirigir e da autorizacdo para conduzir ciclomotores; ministrar cursos de
especializacdo e similares definidos em resolu¢bes do Conselho Nacional de Transito -
CONTRAN; respeitar os horarios preestabelecidos para as aulas e exames; frequentar os

cursos de aperfeicoamento ou de reciclagem promovidos pelos 6rgéos executivos de transito
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dos Estados ou do Distrito Federal; orientar o aluno com seguranga na aprendizagem de
direcdo veicular.

E para o exercicio da profissdo alguns requisitos sdo exigidos como: ter, no
minimo, 21 (vinte e um) anos de idade; ter pelo menos, 2 (dois) anos de efetiva habilitacéo
legal para a condugdo de veiculo e, no minimo, 1 (um) ano na categoria D; ndo ter cometido
nenhuma infragdo de transito de natureza gravissima nos dltimos 60 (sessenta) dias; ter
concluido o ensino médio; possuir certificado de curso especifico realizado pelo o6rgao
executivo de transito; ndo ter sofrido penalidade de cassacdo da Carteira Nacional de
Habilitacdo - CNH; ter participado de curso de direcdo defensiva e primeiros socorros.

A postura daquele que tem como profissdo a atividade de instrutor de trénsito, é
determinada pelo meio interno em que o trabalhador esté localizado (carro), e também pelo
externo (clima, trafico, barulho, poluicdo entre outros), sendo estes aspectos 0s elementos que
alteram a salde destes trabalhadores.

O ato de ensinar a dirigir, atividade praticada diariamente pelos instrutores de
transito, requer inumeras habilidades em pleno gozo de seu desempenho como a atencéo,
orientacdo espacial, senso de responsabilidade, discriminacdo de ruidos, rapidez de reflexo; além
de demandar um bom estado de saude e equilibrio emocional, para poder garantir seguranca aos
alunos.

Ressaltando que a ma execucdo desse servico pode ocasionar riscos a pessoa do
instrutor e do aluno. A gravidade desses riscos € os mais adversos, indo desde prejuizos

apenas matérias ou até a morte.

2.4.1 O estresse ocasionado pelo exercicio da profisséo

A palavra estresse foi utilizada primeiramente, no século XVIII, como um
termo da fisica para expressar um desgaste sofrido por materiais expostos a
pressdo ou a forga. Foi somente no século XX que esse termo impetrou
relevancia as condicGes psicoldgicas, para o entdo estudante de medicina
Hans Selye, as varias doencas fisicas apresentavam sintomas psicolégicos
semelhantes como fadiga, desanimo e falta de apetite (MARTINO;
PAFARO, 2004).

A classe de profissionais mais sujeita as consequéncias do estresse, pois esta
exposta a inUmeros estressores externos, sdo 0s trabalhadores urbanos. Incluido nessa
categoria de profissionais podemos destacar os instrutores de transito, que lidam diariamente

com o transito e absorvem as consequéncias ocorridas desse ambiente.
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Os condutores profissionais s&o mais exigidos mentalmente, pois tem uma jornada
extensa de trabalho e passam a maior parte do seu turno no caos do transito, devem estar
sempre atentos ao que acontece ao seu redor e também na cabine do veiculo, que pode
apresentar algum problema imprevisto. Isso pode causar desgaste emocional e fisico ao
condutor, comprometendo suas capacidades. E um déficit de atencdo pode causar um
acidente.

Os fatores externos e internos influenciam o desempenho dos instrutores de
transito. Como fatores externos, podem ser citados: exigéncias do aluno, exigéncias do
transito, respeito ao sistema convencional de normas (cddigo de transito), nivel do tréfego,
acidentes, temperatura, inseguranca, estado de conservacdo da pista, condi¢cGes ergométricas
do veiculo, precariedade mecanica.

E como fatores internos, apontam: doencas cronicas ou agudas, cansaco (de
muitas horas no transito), estresse, calor, problemas pessoais, representacdo a respeito da sua
profissao e desrespeito as leis de transito e a outros motoristas.

Conclui-se que os profissionais que trabalham com o transito sdo os que mais
sofrem as consequéncias geradas pelo ambiente em que trabalham, apresentando
comprometimento fisico e mental, devido ao transito afetar de diferentes formas a qualidade
de vida desses profissionais.

Conforme (LIPP, 2010):

No ambiente de trabalho, as consequéncias do estresse podem incluir
depresséo, falta de animo, falta de empenho com o trabalho e a organizacéo,
faltas, atrasos frequentes, e excesso de visitas ao ambulatério médico. Séao
percebidas as consequéncias do alto nivel de estresse pelo nimero de idas ao
médico, pedido de licencas médicas, absenteismo ao trabalho, reducéo da
produtividade e desmotivacao.

2.5 POSTURA DO CORPO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Geralmente, postura refere-se a posicdo do corpo no espago, ndo apenas na
posicdo ereta, mas também quando caminha, corre, senta-se, agacha-se, ajoelha-se ou se deita
(MOFFAT; VICKERY, 2002).

Basicamente o corpo assume trés posturas: as posi¢des deitada, sentada e em pé

(IIDA, 2002). Cada posicao exige contracdo de um conjunto de musculos:
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e Posicdo deitada: ndo ha concentracdo de tensdo em nenhuma parte do corpo,
permitindo ao sangue fluir livremente através dele. Isso contribui para a eliminacdo dos
residuos do metabolismo e das toxinas dos musculos, aliviando a sensagdo de fadiga. No
entanto, esta posicdo pode se tornar fatigante devido ao fato de a cabega ficar sem apoio.

e Posicdo sentada: é exigido esforco muscular do dorso e ventre para manter
essa posicdo. Praticamente todo o peso do corpo é suportado pela pele que cobre o 0sso
isquio, nas nadegas. O consumo de energia é 3 a 10% maior em relagdo a posi¢do horizontal.
Nessa posicdo, é recomendado um assento que permita mudancas frequentes de postura e uma

mesa com altura adequada.

e Posicdo de pé: a posicdo parada, em pé, é altamente fatigante, visto que exige
muito esforco da musculatura envolvida para manter essa posicdo. O coragdo encontra
maiores resisténcias para bombear sangue para os extremos do corpo. Neste caso, as

atividades dindmicas geralmente provocam menos fadiga em relacéo as atividades estaticas.

Rio e Pires (2001) complementam:

E importante considerar alguns aspectos basicos: a postura sentada impde
carga biomecénica significativa sobre o0s discos intervertebrais,
principalmente da regido lombar. Quando o trabalho na postura sentada
possibilita pouca movimentacdo, ocorre carga estatica sobre certos
segmentos corporais. Se prolongada, pode produzir fadiga.

A “ma postura” tem efeito contrario, aumentando o estresse total e distribuindo-0
para estruturas menos capazes de suporta-lo (MOFFAT; VICKERY, 2002).

Uma postura inadequada ao volante pode prejudicar a coluna lombar, ocasionando
lesGes e dores durante ou fora do periodo de trabalho, e influenciando na qualidade de vida e

no lazer desta classe de trabalhadores.

2.5.1 Trabalho na posicédo sentada

O trabalho sentado é o recomendado pela NR-17.
No item 17.3.1, a norma determina que sempre que o trabalho for executado na

posicao sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.
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No item 17.3.2, a norma também especifica que para trabalho manual sentado ou que
tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s painéis devem proporcionar ao
trabalhador condicdes de boa postura, visualizacdo e operacao e devem atender aos requisitos da
norma.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, aléem dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento
pelos pés devem ter posicionamento e dimensfes que possibilitem facil alcance, bem como
angulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das
caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes

requisitos minimos de conforto:

Altura ajustavel a estatura do trabalhador e & natureza da fungéo exercida;

Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;

Borda frontal arredondada;

Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido

lombar.

A posicdo sentada possui vantagens sobre a postura ereta. O corpo fica mais
bem apoiado em diversas superficies: piso, assento, encosto, bracos da
cadeira, mesa. Portanto, a posigdo sentada € menos cansativa que a de pé.
Entretanto, deve-se evitar a permanéncia por longos periodos na posi¢éo
sentada. (DUL; WEERDMEESTER, 2004).

Mas, segundo (LIMA e CRUZ, 2010, p.2), a postura sentada também possui
desvantagens como a flacidez dos musculos abdominais, curvatura da coluna vertebral, que
prejudica o funcionamento do sistema digestivo e respiratorio, sobrecarga dos musculos das
costas ocasionando na compressao e encurtamento muscular, entre outros.

Coury (1995, p.1) diz que: “a sobrecarga imposta pela postura sentada vai sendo
sentida gradualmente por todas as partes do nosso corpo; comecam a surgir dores,

formigamento, sensacgdo de peso nas costas, pescoco, pernas, bragos ¢ maos”.
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2.6 POSTO DE TRABALHO

O posto de trabalho é formado por um grupo de elementos que fazem parte do
ambiente fisico de trabalho, onde o trabalhador se encontra e interage continuamente. Fazem
parte deste grupo, moveis, maquinas, ferramentas, componentes, materiais, produtos entre
outros (RIO e PIRES, 2001, p. 151).

Para Pinto (2009):

E importante que a concepcdo de um posto de trabalho seja bem projetada,
de forma a obedecer as regras decorrentes da aplicacdo dos principios da
fisiologia e da biomecanica, possibilitando criar condi¢des para a definicéo
de esforcos aceitaveis por parte do trabalhador, de maneira & evitar a
contragdo de doengas relacionadas com condicdes laborais deficientes, tendo
como exemplo a fadiga excessiva ou desgaste fisico e mental do organismo,
a fim de assegurar maior produtividade do trabalho.

Ministrar aulas praticas de carro em uma posi¢do desconfortavel, além de tornar o
percurso desagradavel, pode trazer consequéncias fisicas que continuardo presentes ainda ao
final da atividade do instrutor de transito.

Por esse motivo, a regulagem da altura do assento deve ser feita, pois contribui
para a flex&o correta dos joelhos e dos movimentos realizados quando se aciona os pedais. E
muito importante levar em conta a distancia deste ao volante, as pernas devem estar
flexionadas em angulos corretos 135° aproximadamente. A inclina¢do do encosto do banco,
por sua vez, varia entre 15 e 25°, gerando um angulo entre as coxas e o quadril (110° a 120°),
evitando sobrecargas na regido lombar.

Em relagdo ao volante, deve estar colocado de maneira com que 0s bragos nédo
figuem totalmente esticados, ou muito flexionado, evitando-se sobrecargas na regido do
cotovelo e na musculatura dos bragos e antebracos, além de a posicdo proporcionar seguranga
no momento de virar o volante.

O apoio da cabeca, sempre no centro da mesma, ndo deve ultrapassar a linha
limite da mesma. A parte superior do protetor do pescogo deve ficar na linha dos olhos ou da
parte superior da orelha, evitando que a cabeca va para tras e force a regido cervical.

Essa categoria de profissional enfrenta, assim, condicOes laborais pouco saudaveis
devido as longas jornadas de trabalho, exercendo suas fun¢Ges em grau maximo de atencdo e

somado a isso existe grande inatividade fisica (sedentarismo) desse profissional.
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2.7 FATORES HUMANOS NO TRABALHO

A monotonia, a fadiga e motivacdo sdo trés aspectos muito importantes que
devem ser observados na produtividade do trabalhador. A monotonia e a fadiga estdo
presentes em todos os trabalhos.

A fadiga é um fator determinante na produtividade laboral de um individuo.

Existe a fadiga muscular e a fadiga generalizada. A primeira se caracteriza por um
evento agudo, dolorido, localizado, enquanto que a fadiga generalizada se manifesta como um
sentimento difuso, acompanhado de inércia e falta de vontade para executar tarefas (VIEIRA,
2008).

Ainda segundo Vieira (2008), a fadiga muscular provoca a diminuicdo da forca e
do rendimento do musculo e caracteriza-se pela demora na execu¢do dos movimentos, 0 que
explica a dificuldade na coordenacdo senso motora, com isso, aumentando o risco de acdes
erradas, chamadas de atos inseguros.

lida (2002) cita que a fadiga pode ser também analisada através de dois aspectos:
psicoldgico e fisioldgico.

Ainda conforme lida (2002):

Um ambiente pobre e sem estimulos, pode causar monotonia no trabalhador,
este sente sonoléncia, fadiga, diminui sua vigilancia. Repetir alguma fungéo
por muito tempo pode causar monotonia, ouvir uma aula com o professor
usando 0 mesmo tom de voz também pode causar monotonia. A monotonia
pode causar reducdo na capacidade fisica e mental do trabalhador.

Ha certas condi¢cGes agravantes da monotonia: a curta duracdo do ciclo de
trabalho, periodos curtos de aprendizagem e restricdo dos movimentos corporais. Além de
locais mal iluminados, muito quentes, ruidosos e com isolamento social lida (2002).

Ja a motivacao segundo (PINHEIRO e FRANCA, 2006):

E importante para que o funcionario seja impulsionado a realizar suas
tarefas. Cada ser humano tem suas proprias caracteristicas, que o incentiva a
ir diretamente a seus propdésitos durante algum tempo. Os motivos séo
intrinsecos, ndo podem ser vistos nem medidos. A motivacdo pode estar
relacionada com sua deciséo de realizar o trabalho.

A motivacdo no ambiente de trabalho e o reconhecimento tém se provado fatores
de extrema importancia no incentivo de funcionarios, possibilitando uma sinergia maior entre

equipes e um desempenho melhor em trabalhos individuais.
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2.8 GINASTICA LABORAL PARA INSTRUTORES PRATICOS

No Brasil, surgem as primeiras manifestacbes de atividades fisicas entre
funcionérios, em 1901, mas a Ginastica Laboral teve sua proposta inicial
publicada somente em 1973. Algumas empresas comecaram a investir em
empreendimentos, com opcdo de lazer e de esporte para 0S Seus
funcionarios, como a Fabrica de Tecidos Bangu, a pioneira, e 0 Banco do
Brasil, com a posterior criacdo da Associacdo Atlética do Banco do Brasil
(Revista do Confef, 2004).

A Ginastica Laboral pode ser conceituada como um conjunto de préticas Fisicas
elaboradas com base na atividade profissional exercida durante o expediente, visando
compensar as estruturas mais utilizadas no trabalho e ativar as que ndo sdo requeridas,
relaxando-as e tonificando-as.

Atividade fisica no local de trabalho se faz cada dia mais presente em todas as
profissbes, sendo necessarias certas adaptacdes dependendo da atividade exercida pelo
trabalhador. Deve ser realizada durante as pausas obrigatdrias e objetiva o impedimento da
instalagdo de varios vicios de postura, em face da posi¢cdo em que o individuo é obrigado a
permanecer durante suas atividades habituais.

A Ginastica Laboral proporciona beneficios, tanto para o trabalhador, quanto para
a empresa. Além de prevenir as LER/DORT, ela tem apresentado resultados mais rapidos e
diretos com a melhora do relacionamento interpessoal e o alivio das dores corporais
(OLIVEIRA, 2006; GERRA, 1995; MENDES, 2000).

Basicamente existem trés tipos de Ginastica Laboral, definidos conforme o hora-

rio de sua aplicacdo na empresa e seus objetivos.

e Ginastica Laboral Preparatdria ou de Aquecimento

E aquela realizada no inicio da jornada de trabalho ou logo nas primeiras horas do
expediente, com o objetivo principal de preparar os colaboradores para a execugéo de sua
tarefa profissional, aquecendo os grupos musculares que serdo mais solicitados em sua

jornada.
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e Ginastica Laboral Compensatdria ou de Pausa

E aquela realizada durante a jornada de trabalho. Neste momento, interrompe-se a
monotonia operacional dos colaboradores, que realizam pausas para executar exercicios
especificos de compensacao aos esforcos repetitivos, estruturas sobrecarregadas e as posturas

solicitadas no trabalho, de acordo com cada funcao laboral.

e Ginastica Laboral de Relaxamento

E aquela realizada ao final do expediente, antes de os colaboradores sairem da
empresa. Estd baseada em exercicios de alongamento e relaxamento muscular, com o
principal objetivo de oxigenar as estruturas musculares envolvidas nas tarefas profissionais

diérias, reduzindo a fadiga e aliviando o cansaco.
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3 RESULTADOS E ANALISES

Neste capitulo apresenta-se o campo de pesquisa, 0s resultados encontrados
levando em consideracdo os aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais da ergonomia, a
avaliacdo dos resultados obtidos através do estudo realizado na empresa, identificacdo dos

riscos ergonémicos existentes, e em seguida recomendacdes para possiveis melhorias.

3.1 CAMPO DE PESQUISA

3.1.1 Centro de Formacdo de Condutores — Autoescola

A empresa esta situada no sul de Santa Catarina, iniciou suas atividades em 2001,
atua na formacdo de condutores de veiculos automotores para primeira habilitacdo, mudanca
de categoria (C, D e E) e adi¢do de categoria, ministrando cursos tedricos e cursos praticos de
direcdo veicular. Também presta servi¢os de Renovacdo de Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH). Trabalha em parceria com O Detran/SC. Seu publico alvo sdo pessoas maiores de 18
anos.

O estudo realizado na empresa foi um estudo de caso classificado como
qualitativo conforme exposto na metodologia. Para a préatica desse estudo, foram realizadas
visitas na empresa. Para coleta dos dados foram realizadas entrevistas com um instrutor de

transito da empresa, registros fotograficos e observacdes durante sua atividade laboral.

3.2 RESULTADOS

3.2.1 Perfil do funcionario e o Posto de Trabalho

O instrutor de transito objeto de estudo, tem 28 anos, é natural e reside na cidade
de Garopaba SC, possui o superior incompleto. Trabalha na empresa hé 6 anos, na funcdo de
instrutor préatico de carro.

O posto de trabalho do instrutor pratico é basicamente o carro onde séo
ministradas as aulas praticas.

O veiculo utilizado por esse trabalhador € um carro da marca Chevrolet, modelo

Onix 1.0 flex, com fabricacdo em 2013, conforme Figura 2.
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O instrutor pratico fica posicionado no assento do passageiro durante a realizacdo
das aulas, onde nesse lado também existe pedal de embreagem e freio (Figura 3), para que 0

mesmo possa controlar as acdes dos alunos enquanto as aulas praticas estdo sendo realizadas.

Figura 2 - Veiculo utilizado pelo instrutor pratico no exercicio da sua atividade laboral.

Fonte: A Autora (2017).

Figura 3 - Pedais de embreagem e freio utilizados pelo instrutor prético.

Fonte: A Autora (2017).
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3.2.2 ldentificagéo dos riscos com base na Ergonomia Fisica

Nesse item foi avaliada a postura corporal admitida no ambiente de trabalho de
um instrutor de trénsito, que ministra aulas praticas de carro e que exerce sua funcdo na
posicao sentada por toda sua jornada de trabalho.

Atraveés de observacgOes realizadas durante a jornada de trabalho do funcionério e
por meio de registros fotogréaficos, verificou-se que o trabalhador em quase todo exercicio da
sua atividade laboral didria assume uma postura inadequada (Figura 4), devido a altura do
assento e a inclinacéo do encosto do banco serem regulados incorretamente.

Além disso, por permanecer na posicdo sentada por horas (Figura 5), o
trabalhador relatou sentir dores e desconforto frequentemente.

Figura 4 - Assento do passageiro utilizado pelo instrutor.

Fonte: A Autora (2017).
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Figura 5 - Posi¢&o de trabalho do instrutor pratico de carro.

Fonte: A Autora (2017).
3.2.3 ldentificacéo dos riscos com base na Ergonomia Cognitiva

Nesse item foram avaliadas as exigéncias cognitivas no ambiente de trabalho do
instrutor pratico de carro. Essa avaliacdo foi realizada através de entrevistas com o préprio

trabalhador e por observagdes realizadas durante o exercicio da sua fungéo (Figura 6).
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Figura 6 - Instrutor pratico no exercicio de sua funcéo.
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Fonte: A Autora (2017).

O empregado ndo encontra dificuldades em executar suas atividades, e possui um
bom relacionamento no local de trabalho.

Relatou durante entrevista realizada, que sua atividade laboral gera um desgaste
mental muito grande, além de gerar cansaco fisico devido a elevada carga horaria de trabalho.

O estresse foi outro fator citado pelo instrutor de transito entrevistado, que
segundo ele, é provocado pelas exigéncias do aluno e por estar exposto ao transito durante

toda a sua jornada de trabalho.

3.2.4 ldentificacéo dos riscos com base na Ergonomia Organizacional

Nesse item foi levado em consideracdo a jornada de trabalho e as pausas de
trabalho do funcionario.

O trabalhador entrevistado tem uma carga horaria de 9h diérias, trabalha das
13:00h &s 22:30h, de segunda & sexta-feira, 0 mesmo possui somente uma pausa de trabalho

durante o dia para a refei¢do, tendo duracdo de 30 minutos.
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Esse mesmo funcionario ministra o total de 11 aulas praticas de direcdo veicular
por dia, com duragdo de 50 minutos cada aula, ndo possuindo pausas de trabalho entre as
aulas realizadas e por exceder a carga horaria semanal de 44 horas, prescrito na legislacdo o
mesmo recebe horas extras.

Segundo lida (2002), a politica de horas extras € um fator prejudicial para a saude
do trabalhador, além de trazer um mau aproveitamento produtivo, e 0 risco maior de
incidéncias de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais.

O instrutor de transito relatou durante a entrevista, que no final da sua atividade
laboral diéria, acaba sentindo um grande cansaco fisico, decorrente da sua intensa jornada de
trabalho, da falta de pausas de trabalho entre as aulas realizadas e por permanecer na postura

sentada por muito tempo.

3.3 ANALISES

3.3.1 Anadlise ergondmica dos aspectos fisicos

A regulagem da altura do assento utilizado pelo trabalhador, ndo esté ajustado de
forma correta, pois o assento ndo possui regulagem de altura. Por se tratar de um assento de
passageiro, 0 mesmo possui somente regulagem de encosto, mas através de observacbes
realizadas e registros fotograficos verificou-se que esse dispositivo ndo € utilizado
corretamente pelo trabalhador, o angulo do encosto estd maior do que o recomendado na
literatura.

A regulagem incorreta do assento faz com que o trabalhador assuma uma postura
corporal inadequada, influenciando diretamente no desempenho das suas atividades laborais.

A ma postura € um mau habito e, infelizmente, € de incidéncia mais alta. Ela esta
associada a contragdo muscular excessiva, a qual inibe a transmissao de impulsos ao cérebro,
que desse modo, ndo pode perceber o grau de deformidade corporal.

A posicdo de trabalho do funcionério foi outro fator analisado, j& que o mesmo
trabalha sentado durante toda sua jornada de trabalho. O instrutor pratico de carro objeto da
pesquisa relatou durante entrevistas realizadas que, sente desconforto e dores ocasionados
pela permanéncia na posi¢ao sentada por longos periodos.

Trabalhar por tempo prolongado na posigdo sentada pode provocar consequéncias

gravissimas para a salde do trabalhador como: dores na coluna, perda de flexibilidade das
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articulacdes, diminuicdo da densidade Ossea, sobrecarga do fluxo gastrointestinal, sobrecarga

do fluxo sanguineo, lesdo por esfor¢o repetitivo, cdimbra entre outros.

3.3.2 Anadlise ergonémica dos aspectos cognitivos

Por estar exposta a estressores externos, a classe profissional de instrutor pratico
de carro esté sujeita as consequéncias do estresse.

A carga horéria elevada, movimentos repetitivos e mecéanicos, condi¢cdes do
transito, condigdes climaticas e condicdes do veiculo utilizado para ministrar as aulas, sdo
alguns dos estressores laborais que podem afetar o equilibrio fisico e mental do trabalhador
em estudo.

O ato de ministrar aulas préaticas de carro requer dos profissionais exigéncias
psicomotoras como: mentais, sensoriais e motoras, além de exigir um bom estado de salde e
equilibrio emocional, para poder garantir seguranca aos alunos.

Os profissionais que trabalham com o transito sofrem as consequéncias geradas
pelo ambiente em que trabalham, apresentando comprometimento fisico e mental, pois o
transito pode afetar de diferentes formas a qualidade de vida dos profissionais.

Como consequéncia do estresse no ambiente de trabalho pode se citar: depressao,
falta de animo, falta de empenho com o trabalho e a organizacao, faltas e atrasos frequentes,
pedido de licencas médicas, absenteismo ao trabalho, reducdo da produtividade e

desmotivacao.

3.3.3 Andlise ergondmica dos aspectos organizacionais

Os aspectos organizacionais analisados nesse estudo foram a jornada de trabalho e
as pausas de trabalho.

Segundo relato do instrutor pratico de carro entrevistado, a longa jornada de
trabalho acaba provocando um grande desgaste fisico. Com os dados obtidos através desse
estudo, pode se constatar que a jornada de trabalho excessiva € somente um dos fatores que
provocam o desgaste fisico desse trabalhador, a falta de pausas durante o trabalho e a ndo
existéncia de intervalos entre as aulas ministradas formam o conjunto dos fatores.

A fadiga é uma das consequéncias ocasionada por esses fatores organizacionais,
provocando uma sensacdo de fraqueza, falta de energia e exaustdo, reduzindo o desempenho e

a atencdo necessaria para a execucao do trabalho.
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3.4 RECOMENDACOES

Através do estudo realizado e em posse das informagfes coletadas através de
observac0es, registros fotograficos, entrevistas realizadas com um instrutor pratico de carro da
empresa e pesquisas bibliograficas, foi possivel identificar que é necessaria a implantacéo de
melhorias com o objetivo de garantir o bem-estar do trabalhador diante as dificuldades
encontradas no exercicio de sua funcdo. A partir disso, sdo apresentadas algumas sugestdes de
melhorias que estdo citadas a seguir.

Em relacdo a postura corporal assumida pelo trabalhador durante sua atividade
laboral, a empresa deveria conscientizar os seus funcionarios da importancia de se assumir
uma postura corporal correta, e que para isso aconteca, os assentos utilizados no posto de
trabalho devem ser regulados corretamente, para que ndo ocorram maleficios futuros para a
salde do trabalhador.

Para minimizar a longa jornada de trabalho diaria e por a mesma ser executada em
todo o0 seu tempo na posicdo sentada, recomenda-se que a empresa conceda aos instrutores de
transito mais pausas de trabalho. J& que a empresa até 0 momento concede somente uma
pausa de 30 minutos para a refeicdo, recomendam-se pausas de trabalho entre as aulas
ministradas pelos instrutores, para que 0 mesmo possa ter alguns minutos de descansos. Para
isso, aconselha-se que a quantidade de aulas praticas ministradas diariamente diminua de 11
para 10 aulas.

Pois, as pausas liberam a tensdo a qual o trabalhador estd exposto durante a
execucdo da atividade, proporcionam o descanso fisico e mental e evitam doencas fisicas e
psiquicas decorrentes do trabalho, que é considerado com altas exigéncias fisicas, psiquicas e
cognitivas.

Para diminuir o estresse e 0 desgaste fisico gerado pelo exercicio da profissdo de
instrutor de trénsito, sugere-se a implantacdo da ginéstica laboral, que se trata de uma série de
exercicios praticados no local de trabalho, com o objetivo de proporcionar boas condicdes
fisicas e mentais aos trabalhadores. Recomenda-se que sejam utilizadas técnicas de
alongamento, respiracdo, reeducacao postural, controle e percepgdo corporal e compensagéo
dos musculos. Além de diminuir o estresse e o desgaste fisico a ginastica laboral tem outros
beneficios como, por exemplo: a prevencdo de doengas laborais; reducdo do sedentarismo;
reducdo da fadiga; combate das tensbGes; aumento da produtividade; diminuicdo de

afastamento por problemas de salde entre os outros.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer e compreender as condigdes e dificuldades que os trabalhadores
enfrentam diariamente contribui para a melhoria de processos ou emprego dos recursos, além
de criar estratégias para o desenvolvimento da atividade, que, apds, geram acgdes para
solucionar os problemas identificados. Dessa forma, a Andlise Ergondmica do Trabalho é
uma grande aliada para assegurar a prosperidade das empresas.

O presente estudo teve como objetivo realizar uma analise ergonémica do trabalho
de um instrutor de transito de uma Autoescola do Sul de Santa Catarina, a fim de explanar as
dificuldades encontradas na execucdo da atividade laboral. Para que isso fosse possivel, fez-se
necessario realizar estudos bibliograficos referentes ao tema, além de entrevistas com o
instrutor objeto de estudo, registros fotograficos e observacdes por parte da autora.

Com base na coleta de dados, analise dos resultados obtidos e informacdes
referentes ao trabalho exercido pelo instrutor, foi possivel perceber que o trabalho do instrutor
pratico de carro é realizado sob condi¢des adversas a ergonomia.

Foram identificados os riscos ergonémicos presentes no posto de trabalho deste
profissional, que sdo decorrentes de fatores como: falta de regulagem correta do assento de
trabalho, trabalho executado em todo o seu periodo na posicéo sentada, exposicdo ao transito,
exigéncias psicomotoras da profissdo, longas jornadas de trabalho, pequenas pausas de
trabalho, entre outros.

Constatou-se gque todos esses fatores influenciam diretamente no desempenho do
profissional, pois acabam provocando desgastes fisicos e mentais no profissional, gerando
fadiga e estresse ao trabalhador.

Além disso, foram relatadas as consequéncias a saude do trabalhador,
provenientes dos riscos ergondmicos encontrados.

O presente estudo enfrentou algumas limitagdes para a sua realizacdo, dentre elas
a falta de estudos relacionados ao instrutor pratico de transito, apesar disso, o tema é de
grande importancia e deve-se dar continuidade ao estudo, para que possa contribuir com
melhorias para essa categoria de profissionais.

Recomenda-se como sugestdo para pesquisas futuras, um estudo mais especifico
sobre os fatores cognitivos decorridos das exigéncias encontradas para a execucdo da
atividade que possam acabar influenciando o desempenho dos instrutores praticos de carro,

além de estudar um maior nimero de instrutores.
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A realizagdo de uma futura anélise ergondmica do trabalho nesse contexto pode se
tornar importante, visto que cada vez mais o mercado de trabalho e os proprios trabalhadores

priorizam empresas que oferecem melhores condicGes aos seus funcionarios.
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