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RESUMO

O presente trabalho foi elaborado com o obtivo de planejar a implantacdo de um
Escritorio de Projetos na Prefeitura do Municipio de Campo Belo do Sul fazendo uso
das boas préticas sistematizadas pelo guia do conhecimento em gerenciamento de
projetos (PMBOK). O projeto contempla a estruturacdo de um project management
office (PMO), a criacdo de uma documentacdo padrdo, a elaboracdo de metodologia
propria, treinamento de pessoal e aquisicdes necessarias ao funcionamento de um
escritério de projetos. Foi desenvolvido a partir dos requisitos levantados pelo
patrocinador e equipe e gerenciamento em projetos, do conjunto de premissas e
restricBes identificadas e da analise de ambiente do projeto, utilizando na formulagéo
desses documentos dados fornecidos ou coletados na organizacdo e que
representam um retrato da realidade do gerenciamento de projetos na organizagao e
da gestdo administrativa naquilo que se relaciona com o tema. Foram utilizados
meétodos de pesquisa bibliografica, documental e aplicada, e elaborados os planos e
gerenciamento por area de conhecimento do guia PMBOK, integrados pelo plano de
gerenciamento do projeto que conta também com a andlise de viabilidade
econdmico financeira, criando o0s subsidios necesséarios e analise sobre a

implementacéo do projeto.

Palavras-chave: PMO, Gerenciamento de Projetos, Prefeitura, Guia PMBOK.



ABSTRACT

This work was done in order to planning the implementation of a Project
Management Office (PMO) in City of Campo Belo do Sul making use of good
practices systematized by the Guide Project Management (PMBOK®). The project
includes the structuring of the PMO, creating a standard documentation, preparation
of own methodology, personnel training and procurement for the operation of a
project office. It was developed from the requirements raised by the sponsor and staff
and management projects, the set of identified assumptions and constraints and the
project environment analysis using the formulation of such documents data provided
or collected in the organization and representing a picture of the reality of project
management in the organization and administrative management in what relates to
the theme bibliographical research, documentary and applied methods were used,
and elaborate plans and management by area of knowledge of the PMBOK guide,
integrated in the project management plan that also includes the analysis of financial
and economic viability, creating the necessary analysis subsidies on the
implementation of the project.

Keywords:PMO, Project Management, City Hall, PMBOK®Guide.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

O plano do projeto de implantacdo de um Project Management Office - PMO
na Prefeitura de Campo Belo do Sul/SC surgiu da similaridade das experiéncias
profissionais dos alunos da Pd6s Graduacdo em Gerenciamento de Projetos do
SENAC/SC. O grupo € formado em sua maioria por pessoas que trabalham no setor
publico nos municipios de Lages e Campo Belo do Sul, e identificam nas estruturas
de governo dificuldades semelhantes no que diz respeito ao gerenciamento de
projetos. De forma gradual os 6rgdos governamentais estdo absorvendo e aplicando
0s conhecimentos na area de projetos e a implantagdo de um PMO aponta nessa
direcé@o, sendo uma iniciativa inédita na Regido Serrana.

Como objeto de estudo, foi definida a Prefeitura de Campo Belo do Sul/SC,
municipio do interior da Regido Serrana do Estado de Santa Catarina. Campo Belo
do Sul possui numero reduzido de pessoas que trabalham com projetos, esses
servidores publicos ndo estdo organizados num setor especifico, dividem a carga de
trabalho com outras acdes administrativas e ndo possuem atribuicdes bem definidas
no organograma de fungdes da Prefeitura. Essas condi¢des dificultam a elaboragéao
de novos projetos e a gestdo daqueles em andamento, pois raramente ha um
gerente que acompanha o ciclo de vida dos projetos, sendo comum que 0S
servidores envolvidos no planejamento sejam diferentes dos que acompanham a
execucao e o controle, que por sua vez nao sdo responsaveis pela finalizacdo dos
processos.

Segundo o Prefeito Municipal Edilson José de Souza a auséncia de um setor
especifico que coordene esses processos contribui para os baixos indices de
desenvolvimento social do municipio, pois 0 acesso aos recursos da-se em grande
parte pela submissdo de projetos a fontes financiadoras, e a continuidade de
recebimento é condicionada a boa aplicacdo daqueles ja repassados. A implantacao
de um PMO pode representar um avango na gestdo do municipio, gerenciando de
forma mais eficiente os recursos recebidos, identificando oportunidades e apoiando

a elaboracdo de um numero cada maior de projetos de interesse publico.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Criar um plano de projeto para implantacdo de um PMO na Prefeitura de
Campo Belo do Sul de acordo com as necessidades do municipio contemplando as

atividades essenciais ao processo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Estruturar o PMO da Prefeitura de Campo Belo do Sul/SC, levantando os
requisitos necessarios a consecucao da proposta.

e Desenvolver metodologia propria do PMO a partir das especificidades da
Prefeitura de Campo Belo do Sul/SC.

e Elaborar proposta de documentacao padrdo a ser utilizada apos a implantacdo do
PMO.

e Aprimorar recursos necessarios ao PMO por meio da capacitacdo da equipe de

trabalho e aquisicoes.

1.3 Justificativa

O presente projeto € uma oportunidade de aplicar os conhecimentos de
gerenciamento de projetos na implantacdo de um PMO para a area publica,
elegendo como instituicdo a Prefeitura de Campo Belo do Sul/SC. A escolha da
prefeitura deu-se por ser uma estrutura publica que possui autonomia necessaria
para a proposicdo de um Orgdo dessa natureza e que pode adotar praticas
inovadoras e de gestao diferenciada, tornando a elaboracdo do plano uma proposta
relevante do ponto vista académico e da aplicabilidade pratica.

Um PMO na area da gestdo publica apresenta um impacto positivo para o
desenvolvimento social e econdmico do municipio de Campo Belo do Sul, pela
ampliagdo da submisséo de projetos a fontes financiadoras e a melhoria no
gerenciamento de projetos em andamento, podendo aumentar as receitas e a
eficiéncia dos servicos prestados pelo Poder Publico. A Prefeitura de Campo Belo do

Sul ndo possui em sua estrutura administrativa um setor especifico que cumpra esse
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papel pois as pessoas que atuam em projetos possuem outras funcoes
administrativas e ndo trabalham organizadas numa mesma metodologia ou padréo
de documentacao. No ciclo de vida, os projetos da prefeitura sdo gerenciados por
diversos servidores de diferentes areas, havendo a diluicdo das boas praticas e
solugdes construidas ao longo dos processos, provocando atrasos, retrabalho e
desperdicio de recursos.

A implantacdo de um PMO pode representar alternativa a diversos desafios
enfrentados pela prefeitura de Campo Belo do Sul, com a sistematizacdo de
processos e organizacao das areas envolvidas em projetos, traduzindo-se em maior
eficiéncia e menor desperdicio dos recursos publicos. Do ponto de vista
administrativo ele fornece resultados positivos que véao justificando sua manutencéo
em longo prazo, angariando apoio publico das estruturas de poder e da populacéo
diretamente beneficiada.

Para o Gerenciamento de Projetos do ponto de vista de area do
conhecimento o projeto contribui ao debrucgar-se sobre um municipio de pequeno
porte, Ihe imprimindo um caréater singular frente a producdo académica da area no
Brasil, focada majoritariamente em empresas do setor privado e projetos em
grandes municipios ou estados, uma realidade distinta do municipio de Campo Belo
do Sul/SC. Dessa forma, € possivel observar a aplicabilidade dos conceitos de
gerenciamento em projetos tendo como referéncia o Guia PMOK num ambiente
distinto do usualmente conhecido e até mesmo esperado para esse tipo de trabalho,
ao passo que é um ambiente andlogo ao vivenciado pela maioria dos municipios
brasileiros de pequeno porte como este que presta-se a objeto de estudo e que
nunca ou raramente tiveram contato com os conceitos do gerenciamento de projetos
ou de um PMO.

1.4 Fundamentacao Tedrica

Este capitulo aborda o gerenciamento de projetos fundamentado na visdo de
diversos autores que apontam para a importancia e contribuicdo do gerenciamento
de projetos ao longo da historia. Em seguida sdo apresentadas as praticas
propostas pelo Project Management Institute (PMI), através do Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), que contempla o ciclo de vida do projeto, os

processos de gerenciamento de projetos e as areas de conhecimento em
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gerenciamento de projetos. Na sequéncia, apresenta conceitos sobre Project
Management Office (PMO) e seus beneficios, e por fim, justifica a relevancia da
implantagcdo de um PMO em 6rgaos publicos, explanando o atual cenério do setor

terciario na regido serrana de Santa Catarina relacionado a execucao de projetos.

1.4.1 Gerenciamento de Projetos

Um projeto consiste em um empreendimento temporario com o objetivo
preciso e claro, seja criar um produto ou servico. E desenvolvido em todos os niveis
de organizacéo, suas etapas sdo bem definidas (inicio, meio e fim) e sua evolugao é
progressiva. Deve ser planejado, executado e controlado. Tem recursos e duracao
limitados. Para o "A Guide to the Project Management Body of Knowledge"
PMBOK® Guide- 5° Edition, [Project Management Institute (PMI®) 2013], “projeto é
especificamente € um conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo,
destinadas a produzir um produto, servico ou resultado Unicos” e o “gerenciamento
de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas
atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos”.

O PMI (Project Management Institute) € uma organizacdo sem fins lucrativos
que foi estabelecida em 1969, na Filadélfia, Pensilvania EUA, e trabalha na
promocdo de padrdes e éticas nos assuntos relacionados ao gerenciamento de
projetos, disponibilizando publicacfes, treinamentos, seminarios e faculdades para
propagar o assunto. Desde entdo esta entidade vem absorvendo um numero de
associados significativo que cada vez mais colaboram para que seja reconhecida
mundialmente pelas praticas que sdo desenvolvidas e oferecidas para as
organizacfes no que concerne a gestao de projetos (PMI, 2010).

Para um melhor controle gerencial, projetos sdo usualmente divididos em
partes menores, chamadas fases, geralmente em ordem sequencial de execuc¢do. O
conjunto dessas fases, ilustrado na figura 1, é conhecido como ciclo de vida de
projeto e compreende: planejamento, execug¢do, monitoramento e controle, e
encerramento. Gerenciar um projeto envolve todas as etapas apresentadas, do

inicio ao fim, com planejamento, execugéo e controle das atividades.

Figura 1 - Ciclo de vida de projeto
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Execucio

& Planejamento

Iniciagao

Encerramento
Controle

Intensidade

DESENVOLVIMENTO IMPLEMENTAGAO

Fonte: Ciclo de vida de um projeto (2013)

Ainda segundo o PMBOK®, existem dez areas de conhecimento, definidas
por seus requisitos e processos (uma atividade ou conjunto de atividades), por
exemplo, suas praticas, entradas (insumos), saidas (resultados desejados),
ferramentas e técnicas. Sdo elas: gerenciamento da integracdo, gerenciamento de
escopo, gerenciamento do tempo, gerenciamento de custos, gerenciamento da
qualidade, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento das comunicagoes,
gerenciamento de riscos, gerenciamento de aquisicdo e gerenciamento das partes
interessadas.

A figura a seguir descreve um dos processos da area de conhecimento

Gerenciamento do Escopo, chamado Controle de Alteragbes do Escopo.

Figura 2 - Entradas, ferramentas e técnicas e saidas
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atualizagoes)

A4 Linha de base do escopo
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atualizagdes)

.5 Mudangas solicitadas

6 Acbes corretivas
recomendadas

.7 Ativos de processos
organizacionais (atualizacdes)

.8 Plano de gerenciamento do
projeto (atualizaghes

& Solicitagdes de mudanca
aprovadas

.1 Informaches sobré o
desempenho do trabalho

Fonte: Processo Controle de Alteragdes do Escopo. PMBOK

Desde os tempos mais remotos, a humanidade planeja e gerencia projetos.
Segundo Holland (2011), nos ultimos 4.500 anos, tivemos a ocorréncia de varios
grandes projetos que foram entregues de forma sistemética e com caracteristicas
semelhantes as dos projetos praticados atualmente. Em obras grandiosas como a
construcdo da muralha da China ou das piramides do Egito, por exemplo, o principal
motivador era a religido ou a obtencdo de poder. No entanto, é possivel observar
que em documentos deste periodo, os principios do gerenciamento de projetos
estdo claramente presentes e permaneceram validos, apesar de ndo dispor das
mesmas ferramentas, técnicas e metodologias atuais. Segundo Vargas, (2005, p.4)
“o0 gerenciamento de projetos ndo propde nada revolucionario ou novo. Sua proposta
€ estabelecer um processo estruturado e ldgico para lidar com eventos que se
caracterizam pela novidade, complexidade e dinamica ambiental”.

Durante a Revolucao industrial, em meados do século XIX, entendeu-se que
guanto maior o projeto, maior a complexidade em gerenciar sua conclusdo e
entregas. A necessidade de organizar pessoas, atividades e recursos, racionalizou a
administracdo da producéo e acdes empresariais, incitando os estudos de Taylor e
Gantt, pioneiros da ciéncia do gerenciamento de projetos.

Jé& na década de 1950, a criagéo e difusdo dos diagramas de rede, chamados
de graficos Pert (Program Evaluation and Review Technique), o método do caminho
critico (Critical Path Method - CPM) e os sistemas de controle de custos e
cronograma, desencadeiam uma maior evolucdo no segmento. A partir de entdo, os
conhecimentos relacionados ao gerenciamento de projetos tém sido desenvolvidos e
ordenados ao longo da histéria e impulsionados por fatores relacionados a

economia, tecnologia, transportes, comunicacdo, inovagao, globalizacdo e clientes
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cada vez mais exigentes. A soma desses fatores cria um ambiente competitivo,
pressionado, célere e avido por mudancas, o que reforca a aplicacdo do

gerenciamento de projetos.

1.4.2 Project Management Office

O Project Management Office € uma entidade organizacional que visa auxiliar
gerentes de projeto e a organizacdo em geral na implementacdo dos principios,
praticas, metodologias, ferramentas e técnicas do gerenciamento de projetos.

O PMO pode estar vinculado a uma associagdo como um todo ou somente a
um unico projeto dentro da organizacdo. O PMO também pode ser aplicado em
varios setores de uma empresa com objetivos distintos.

Prado (2000) diz que um PMO € um pequeno grupo de pessoas que tem
relacionamento direto com todos 0s projetos da empresa, seja prestando consultoria
e treinamento, seja efetuando auditoria e acompanhamento de desempenho.

Vargas (2005) explica que o escritério € um centro de informacdes e controle.
Ele contém gréficos, diagramas, documentagdo e cronogramas. E, também, a casa
do time do projeto, onde todo o suporte esta disponivel.

Para Carvalho e Hinca (2012), um Escritério de Projetos € uma pratica da
gestdo de projetos que busca melhorar o desempenho dos projetos nas
organizagdes. Assim, ‘o Escritério de Projetos apresenta como objetivo basico
orientar e dar suporte aos gerentes de projetos, permitindo a empresa desenvolver
seus projetos da forma mais eficiente e eficaz possivel” (CARVALHO; HINCA, 2012,
p. 1).

A estrutura de um PMO precisa, segundo Quelhas e Barcaui (2010, p.152),
atender as necessidades operacionais e ser util ao suporte executivo, de forma que
a organizacao e a tomada de decisdo sejam centralizadas, mas nao burocraticas.
Estes autores afirmam, ainda, que os principais stakeholders de um PMO sé&o os
gerentes de projetos, e estes devem ser 0s primeiros a se beneficiar com esta
pratica (QUELHAS; BARCAUI, 2010).

Salienta ainda Quelhas e Barcaui (2010) que, “suporte ao projeto,
treinamento, consultoria, gerenciamento de recursos, implementacdo de

metodologia e padronizacdo de processos’, sao algumas das fungoes
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desempenhadas por um Escritério de Projetos. A figura a baixo mostra alguns dos
beneficios que a implantacao do escritério pode trazer:

Figura 3 - Principais beneficios com a implantacdo do PMO

Principais beneficios com a implantacao do PMO
7%

® Aumento na transparéncia
m Melhoria de processos
= Aumento do controle
® Melhoria nas comunicagoes

= Elevacao da capacidade
empreendedora

Fonte: PMO Fatores criticos de sucesso (2008)

Segundo Ricardo Viana Vargas (2005), existem basicamente trés niveis de
escritérios de projetos de acordo com a finalidade e a caracteristica de atuagéo

desejada pela organizacao:

e Projeto Autbnomo: PMO separado das operacdes da empresa, destinado ao
gerenciamento de um projeto ou programa especifico, onde a responsabilidade pelo
sucesso ou fracasso do projeto é do PMO. Esta configuracdo ocorre tipicamente em
situacbes onde o projeto ndo tem relacionamento estreito com o restante da
organizacdo e a empresa nao tem muita experiéncia em gerenciamento de projetos.

e Escritério de Suporte de Projetos: PMO destinado ao apoio a diversos projetos
simultaneos, fornecendo suporte, ferramentas e servicos de planejamento, controle
de prazos, custos, qualidade, dentre outros. Além disso, pode fornecer metodologia
de gerenciamento de projetos, recursos técnicos, interfaces organizacionais,

metodologia de gestdo do conhecimento. E considerado um centro de competéncia
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em projetos. Pode ser departamental ou corporativo, variando apenas sua colocacéo
dentro da estrutura organizacional da empresa, de acordo como essa se apresenta.

e Centro de Exceléncia em Gestdao de Projetos: PMO criado para servir como
referéncia principal na gestdo de projetos dentro da organizacdo. N&do assume a
responsabilidade pelos resultados dos projetos. E uma estrutura recomendada para
organizacoes que possuem projetos de diversas naturezas.
Ele funciona como um nucleo de inteligéncia, provendo informacfes as partes

diretamente interessadas, ao invés de comandar.

1.4.3 PMO no Orgéo Publico

Os 6rgaos publicos em geral tem um ritmo diferente da empresa privada e do
mercado. Os processos de aquisicdo se produtos e servi¢cos sao, quase que
totalmente amarrados e restritos pela lei das licitacdes.

Vargas (2005) em uma abordagem de gerenciamento de riscos, explica que o
projeto no setor publico € um projeto usualmente mais arriscado que um projeto

privado, por diversos motivos, dos quais ele menciona 3:

e As aquisi¢cOes e contratacdes.

e Descontinuidades: Mudancas ocasionadas pelos mandatos ou sucessdes
politicas que ndo dao continuidade a projetos anteriores, ou ainda "rasgam" ou
emendam o termo de abertura e a declaracdo de escopo, por exemplo, com o
projeto jA em andamento.

« Ambiente de negdcios: a imagem associada a atividades do setor publico é
muitas vezes vinculada a processos obscuros, e isso pode dificultar inclusive os
relacionamentos com parceiros (internos e externos) e fornecedores, que tém

expectativas moldadas por esta imagem.

Mas Vargas (2005) destaca: o interesse pelo gerenciamento de projetos no
setor publico merece atencdo especial. Varios governos e 0rgdos governamentais
brasileiros ja estdo fazendo suas experiéncias com escritérios de projetos, em
variados graus de maturidade, e o proprio PMBOK ja ha alguns anos tem a

sua Government Extension, voltada aos desafios especificos desta area: completar

0S projetos corretamente, no prazo e dentro do orcamento.


http://en.wikipedia.org/wiki/PMBOK
http://www.amazon.com/Government-Extension-Project-Management-Knowledge/dp/193069900X
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Sobre as experiéncias de escritérios de projeto em andamento no ambito
governamental, Ricardo Vargas (2005) faz uma recomendacdo especial lembrando
da importancia de adaptar as melhores praticas da literatura as condicbes
especificas do ambiente governamental, seja na aquisicdo e contratacdo, nas

exigéncias de documentagao, ou onde mais fizer sentido em cada caso.

1.4.4Contexto Regional do Gerenciamento de Projetos

O municipio de Campo Belo do Sul esta situado na regiao serrana do Estado
de Santa Catarina, regido Sul do Brasil. Originalmente fazia parte do territorio do
municipio de Lages, teve emancipacdo politico administrativa por meio de Lei
Estadual n°® 731 de 17 de julho de 1961. Além da autonomia administrativa os
municipios catarinenses organizam-se em associacdes regionais com base nos
ideais do movimento municipalista, uma rede de integragcédo dos gestores municipais
com o objetivo de fortalecimento da gestdo dos municipios surgida no Brasil na
década de 1980. Essa articulacdo tem abrangéncia federativa representada em nivel
nacional pela Confederacado Nacional dos Municipios (CNM), em nivel estadual pela
Federacdo Catarinense de Municipios (FECAM) e em nivel regional pela Associacdo
de Municipios da Regiao Serrana (AMURES), da qual Campo Belo do Sul faz parte.

A AMURES foi fundada em 1968 e tem como missao: “Trabalhar em prol dos
Municipios da Serra Catarinense, visando o0 melhoramento da capacidade
administrativa e executiva das prefeituras, promovendo o bem estar das pessoas e 0
desenvolvimento sustentavel da

regigo” (http://www.amures.org.br/cms/pagina/ver/codMapaltem/45162) por meio de

agéncias, consorcios, colegiados, conselhos e projetos. Essa articulagédo
proporciona aos municipios capacitacdes permanentes, assessoria técnica e outras
atividades de integracéo e representacdo de seus associados. O gerenciamento de
projetos € uma das iniciativas tomadas pela AMURES na forma de capacitagéo
técnica e de assessoria na elaboracdo e no planejamento de projetos que s&o
submetidos a editais publicos nacionais e estaduais na maioria. A baixo uma figura

dos Municipios que fazem parte da AMURES:


http://www.amures.org.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/45162
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Figura 4 - Municipios da Regiao Serrana (AMURES)
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Fonte: Correio Lageano (2012)

Apesar ndo de haver padronizacdo de documentos e processos ou a
referéncia de guias como o PMBOK nas iniciativas que abordem o tema
gerenciamento de projetos, o que dificulta a anélise dos dados numa série histérica
que demonstre o impacto dessas acfes na taxa de sucesso de contratacdo de
projetos dos municipios beneficiados, tais acées podem contribuir no aumento de
recursos captados a partir da elaboracao de projetos, considerando que a qualidade
destes passou a ser um dos fatores determinantes de sucesso em especial, depois
da criacdo em 2008 pelo Governo Federal do Sistema de Convénios (Siconv), para
administrar transferéncias voluntarias da Unido a Estados, Municipios e
Organizacfes da Sociedade Civil. Tal sistema foi elaborado utilizando diversos
principios do gerenciamento de projetoS como escopo, cronograma € Ccustos,
acompanhando o projeto em todas suas fases.

No ano de 2014 a AMURES contratou um profissional dedicado
exclusivamente a assessorar a elaboracdo de projetos dos 18 municipios que a
compde, além das frequentes capacitacbes sobre o tema com foco especial nos
sistemas publicos de gestédo de projetos, surgidos em escala federal e estadual apés
a consolidacdo do SICONV. Como resultado desses esfor¢cos, o nimero de projetos
submetidos a editais publicos e outras formas de financiamento, propostos pelos
municipios associados a AMURES aumentou. Apesar da Associacdo ndo possuir

dados consolidados é possivel atribuir o aumento do numero de projetos inscritos e
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o volume de recursos captados ao trabalho realizado pela assessoria de
gerenciamento de projetos.

Campo Belo do Sul como municipio associado da AMURES foi beneficiado
pela iniciativa, chegando em 2015 num volume de recursos pleiteados por meio de
projetos na casa dos R$ 30 milhfes de reais, para um montante e recursos
recebidos na casa dos R$ 433 mil reais, havendo uma taxa de sucesso na captagéo
de recursos na ordem de 7%.

E provavel que caso fossem analisados dados de outros municipios
associados, o resultado seria muito proximo ao obtido por Campo Belo do Sul em
termos de crescimento percentual, o que pode indicar crescente interesse regional
no gerenciamento de projetos estimulado pelo sucesso das iniciativas de
capacitacdo e consultoria promovidas pelas AMURES.

O aumento de projetos pode ainda estar ligado a crescente importancia do
tema para a gestdo publica municipal ao compreender que 0s mecanismos de
financiamento prescindem cada vez mais da elaboracdo de projetos mais
qualificados para alcar os recursos publicos disponiveis por essa forma de acesso.
Apesar dos dados positivos, dos esforcos empreendidos, € importante salientar a
fragilidade do processo de gerenciamento de projetos na gestdo publica da regido
da AMURES do ponto de vista dos processos padronizados de abertura,
planejamento, execucéo, controle e finalizacdo de um projeto. As acdes promovidas
aos associados ainda estéo focadas sob a forma de cumprimento das prerrogativas
legais solicitadas nos editais ou nos sistemas de gestdo de projetos como o Siconv.
E comum que depois de aprovado, os servidores publicos envolvidos com o
planejamento e a inscricdo dos projetos deem lugar a profissionais de outros setores
publicos, como o setor de licitagdo e contratos, setor de convénios e secretarias
municipais fim, responsaveis pela execucao dos projetos.

Esse contexto regional de gerenciamento de projetos no setor publico da
Regido Serrana de Santa Catarina pode apontar para a oportunidade da
estruturacdo de um PMO considerando que essa ferramenta seria uma forma de
potencializar especialmente a taxa de sucesso da aprovacao de projetos submetidos
que a exemplo da Prefeitura de Campo Belo do Sul € inferior a 10% dos do total de

propostas elaboradas.
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1.5 Metodologia

Para atender a consecucdo dos objetivos especificos no Projeto de
Implantacdo de um PMO na Prefeitura de Campo Belo do Sul, fez-se necessério a
utilizacéo de diferentes técnicas metodoldgicas de modo a atender a necessidade
imposta pela escolha do objeto e do tema. Foram utlizados dois métodos de
pesquisa: quanto aos procedimentos, foi utilizada a pesquisa bibliografica e a
documental, e quanto a natureza, foi utilizada a pesquisa analitica, com
predominancia de uso de cada uma delas de acordo com os objetivos especificos do
projeto, conforme descrito abaixo:

Pesquisa bibliogréfica:
e Revisar a literatura sobre a implantacdo de PMOs em 0rgaos publicos,
identificando as potencialidades de transformacédo do planejamento estratégico em
resultados praticos como apoio a elaboracdo de projetos que se apresentem como

oportunidades para o desenvolvimento do municipio.

Pesquisa analitica:
e Estruturar o PMO da Prefeitura de Campo Belo do Sul/SC, levantando os
requisitos necessarios a consecucao da proposta.
e Desenvolver metodologia propria do PMO a partir das especificidades da
Prefeitura de Campo Belo do Sul/SC.
e Elaborar proposta de documentacdo padrdo a ser utilizada apos a implantacéo do
PMO.
e Aprimorar recursos necessarios ao PMO por meio da capacitacdo da equipe de

trabalho e aquisicdes.

N&o significa que os dois métodos foram utilizados de maneira restrita a cada
objetivo especifico elencado, a pesquisa bibliografica e a aplicada permearam toda a
construcdo do projeto. A escolha dos métodos buscou maior integracdo entre o
conceito tedrico e a aplicacao pratica, tomando como referéncia uma organizagao
real que participou ativamente da elaboracdo do trabalho fornecendo informacdes

legitimas sobre o tema do projeto, permitindo o exercicio dos conhecimentos
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adquiridos no cumprimento das disciplinas e permitindo enfrentar questdes
importantes em torno do projeto que foi desenvolvido. Esse enfrentamento deu-se a

luz dos referencias metodoldgicos citados, que a seguir sédo conceituados.

1.5.1 Pesquisa bibliografica e documental

O gerenciamento de projetos sob a forma de producdo académica no Brasil é
uma area em expansao. A pesquisa bibliografica empreendida num corte mais
especifico considerando estudos sobre a implantacdo de PMOs e ainda um PMO na
area da gestdo publica e especificamente em pequenos municipios, mostrou a
necessidade do aumento de estudos sobre o tema, dando ao presente projeto maior
relevancia que tivera no inicio de sua elaboracdo. Para o campo da metodologia
essa discussdo tem relevancia no que tange a escolha das ferramentas
metodoldgicas para a construcdo desses trabalhos e que possam oferecer ao
pesquisador um visdo comparativa na abordagem dos métodos utilizados.

A pesquisa bibliografica e a documental se apresentaram como as primeiras

técnicas utilizadas quanto aos procedimentos de pesquisa.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos,como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalhocientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porémpesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréafica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeitodo qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

O método de leitura, andlise e interpretacdo, sistematizou as informacdes
obtidas dentro nas necessidades apontadas na area de conhecimento do projeto. A
partir da definicdo do objeto da pesquisa, passou-se a elaborar uma lista de palavras
chave de maneira a facilitar a pesquisa nas fontes secundarias, composta por livros,
periodicos, artigos cientificos, e sitios na internet, sendo este o conjunto de fontes
mais pesquisadas. A lista de palavras chave ndo foi um processo estanque, ao
contrario, foi uma ferramenta dindmica que incluiu, alterou e até mesmo substituiu
palavras a medida que o trabalho foi evoluindo, como fica evidente na tabela
comparativa dos termos incialmente elencados e daqueles que formaram a ultima

versao da lista de palavras chave utilizadas.
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Lista de palavras chave na escolha do tema

Escritorio de projetos

Gestéo publica

Escopo

Gerenciamento de projetos

Administracéo publica
Stakeholders

Lista de palavras chave na entrega do projeto
PMO

Gestao publica

Escopo

Gerenciamento de projetos

Administracdo publica

Plano e gerenciamento do projeto

Gerenciamento das comunicacdes

Implantacdo de PMO

A lista de palavras chave estendeu a pesquisa para o0 campo da investigacéo
documental, resguardas as diferencas entre o método bibliografico.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica
utiliza fontes constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente
por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisao, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32).

Houve a necessidade do arquivamento do material consultado na pesquisa
documental sempre que fora possivel, especialmente aquele disponivel na Internet
gue se mostra um fonte de grande relevancia pela quantidade de conteddo
disponivel havendo em contrapartida um exame mais criterioso quanto a origem e a

credibilidade dos dados. Tendo a base da pesquisa bibliografica e documental, e
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alinhada com a prépria metodologia da instituicdo de ensino partiu-se para a

pesquisa aplicada.

1.5.2 Pesquisa Aplicada

Na proposi¢cao metodologica do Curso de Pds-graduacdo do Senac o trabalho
de conclusdo do curso denominado projeto integrador propunha a utilizagcdo dos
conhecimentos adquiridos num trabalho de conclusdo de curso que atendesse a
uma demanda, ou a um cliente em especifico. Em contraste com a pesquisa basica
no qual se discute, por exemplo, um projeto de pesquisa, 0 projeto integrador lanca
mao da pesquisa aplicada, a utilizacdo pratica do conhecimento cientifico, segundo
Barros e Lehfeld (2000, p. 78), para “contribuir para fins praticos, visando a solucéo
mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade’.

A aplicacdo do conhecimento para implantagdo de um PMO num pequeno
municipio partiu da proposicdo dos autores diante da percepcdo de uma
oportunidade de desenvolvimento na organizacdo, levando em consideracdo a
relevancia pratica do projeto, que pode denotar de forma clara que trata-se de um
trabalho seja exequivel, Appolinario (2004, p. 152) salienta que pesquisas aplicadas

tém o objetivo de “resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas.”

1.5.3 Das Acdes Executadas

Determinado o procedimento e a natureza da metodologia a execucao das
acOes foi iniciada. Foram realizadas: entrevistas com patrocinador, alta direcdo e
colaboradores da organizacdo, observacdo passiva e ativa, coleta de dados e
leitura, andlise e sistematizacéo de conteudo.

Esse conjunto de acbes gerou como documentacao fundamental a matriz de
requisitos a serem atendidos pelo projeto, e a identificacdo de premissas e
restricbes, que deram suporte a elaboragdo do termo de abertura do projeto e
posteriormente a declaracdo de escopo, que apO0s a aprovacdo do patrocinador
passou a ser o documento de referéncia para a construcdo dos demais planos de
gerenciamento dos processos envolvidos na implantagdo do PMO. A construgéo dos
documentos necessérios para a elaboracdo do plano do projeto seguiram as boas

praticas do Guia PMBOK servindo nesse caso como um instrumento alinhamento
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metodoldgico. As acbes foram executadas durante todo o periodo de elaboracdo do
projeto que ia sendo modificado a medida que se produzia ou se revisava

documentos no sentido do aperfeicoamento do projeto.

1.6 Objeto de Estudo

Campo Belo do Sul € um municipio brasileiro do Estado de Santa Catarina,
localizado na Serra Catarinense e integrante da microrregido da AMURES
(Associacdo dos Municipios da Regido Serrana). Fundada em 10 de maio de 1856 e
inicialmente chamada de Nossa Senhora do Patrocinio dos Baguais, a localidade
era ponto de descanso dos tropeiros que cruzavam toda a regido, a caminho do Rio
Grande do Sul ou no sentido inverso, rumo a Séo Paulo. Em 3 de dezembro de 1961
conquistou a emancipacdo de Lages e vem mostrando grande potencial para o
desenvolvimento em todos os setores. Cidade de economia baseada na cultura
agrosilvopastoril, com destaque para a silvicultura da fazenda florestal Guaramirim
Gateados, uma das maiores produtoras de pinus do sul do pais. Hoje, Campo Belo
do Sul orgulha-se de ser um dos maiores produtores brasileiros de Kiwi, gragas as
condicdes climaticas adequadas da regiao da Serra Catarinense.

Figura 5 - Campo Belo do Sul

Fonte: Rodrigo Antunes (2015)

e Microrregido: Microrregido Serrana

e Secretaria regional: Lages
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Area: 1027.41 km? (fonte: IBGE)

Data de criacao: 17/07/1961

Data de instalacdo: 03/12/1961

Lei de criagdo: 731 — 17/07/1961

Municipio de origem: Lages

Altitude: 1017 m

Latitude: 27°53'57"

Longitude: 50°45'39"

Populacao: 7.486 habitantes (fonte: IBGE / ano 2010)
Populacao por sexo: 3.850 homens e 3.636 mulheres
Populacao rural: 3.076

Populacao urbana: 4.410

Domicilios ocupados: 2.339

Eleitores: 5.985

IDH: 0,694 (fonte: PNUD / 2000)

PIB: R$ 102.347.894,00 (fonte: IBGE / 2012)
Coeficiente FPM: 0,6 (fonte: STN / 2013)

indice ICMS: 0,1186152000 (fonte: SEF - SC/ 2013)
Prefeito Municipal: Edilson José de Souza

Vice-Prefeito Municipal: José Tadeu Martins de Oliveira

Figura 6 - Municipio de Campo Belo do Sul/ Localiza¢ido

Fonte: PM de Campo Belo do Sul
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Iniciacado do Projeto

2.1.1 Termo de Abertura do Projeto

Projeto
Implantacdo de um Project Management Office (PMO) na Prefeitura de Campo Belo
do Sul (PMO-CBS)

Elaboracéao

Debora Béell, Gilson Maximo, LaiaraHoepers

Aprovagéo

Prefeito Edilson José de Souza, Patrocinador

Designagéo
Gilson Maximo, Gerente do Projeto

Responsabilidades

Diagnosticar as necessidades do patrocinador, analisar o ambiente interno e
externo de implantacdo do projeto, colher requisitos necessarios a elaboracdo do
escopo, planejar todas as etapas do projeto, liderar e coordenar as equipes
envolvidas, pesquisar dados, proceder nas possiveis alteracdes do escopo, manter
as atividades no prazo determinado dentro do orgcamento disposto, comunicar o
projeto para as partes interessadas, coordenar a execu¢ao do projeto, acompanhar
o controle das atividades, mobilizar e desmobilizar as equipes do projeto, finalizar o

projeto, elaborar o relatério de licbes aprendidas.
Autoridade
Montar equipe de trabalho, solicitar dados do patrocinador diretamente aos

setores responsaveis.

Resumo das Condi¢bes do Projeto
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O gerenciamento de projetos no setor publico do municipio de Campo Belo do
sul é realizado de forma fragmentada utilizando diversas plataformas de acesso aos
recursos de acordo com a fonte financiadora, feita por equipe reduzida e que néo
possui treinamento especifico, metodologia em comum ou documentacao
padronizada para as atividades realizadas. A implantacdo de um PMO Operacional
pretende suprir demanda de organizacdo da pessoas e dos processos, otimizando a
utilizacdo do recursos publicos, aprimorando os mecanismos da gestdo publica na

esfera municipal.

Objetivo
Implantar um PMO na Prefeitura de Campo Belo do Sul/ SC, capacitando os

Servidores Publicos conforme as boas praticas PMBOK.

Justificativa

O municipio de Campo Belo do Sul localizado na Regido Serrana de Santa
Catarina, possui segundo o censo 2010 do IBGE 7.483 moradores distribuidos numa
area de 1.027,650 Km2, em sua maioria nas areas rurais dispostas em grandes
propriedades para os padrdes agrarios catarinenses, com producao de milho, soja e
atividade pecuéria, e pequenas propriedades de agricultura familiar de subsisténcia,
possui baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e conta como principais
fontes de receitas municipais a cobranca de tributos do setor agropecuéario e florestal
e o Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM).

Um PMO na &rea da gestdo publica apresenta um impacto positivo para o
desenvolvimento social e econdmico de um territério, pela ampliacdo da submisséo
de projetos a fontes financiadoras, e a melhoria no gerenciamento de projetos em
andamento, podendo aumentar as receitas e a eficiéncia dos servicos prestados
pelo Poder Publico. A Prefeitura de Campo Belo do Sul ndo possui em sua estrutura
administrativa um setor especifico que cumpra esse papel, as pessoas que atuam
em projetos possuem outras fun¢cdes administrativas e ndo trabalham organizados
numa mesma metodologia ou padrdo de documentacdo. No ciclo de vida, os
projetos da prefeitura sdo gerenciados por diversos servidores de diferentes areas
havendo a diluigdo das boas préticas e solu¢des construidas ao longo dos

processos, provocando atrasos, retrabalho e desperdicio de recursos.
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Ficou claro na fase de coleta de requisitos do presente projeto que essas
dificuldades sao identificadas pelo principal interessado e patrocinador do projeto, 0
Prefeito. Da mesma forma ficou evidente que ele ndo possuiu uma resposta objetiva
para atacar o problema, esbarrando num ambiente interno e externo desfavoravel a
tomada de decisdo. Internamente, a estrutura administrativa absorve grande parte
dos recursos disponiveis com pouca flexibilidade de alteragcbes em razdo dos
investimentos obrigatorios em areas especificas como saude e educacdo. Os
salarios oferecidos estdo abaixo dos valores praticados pela iniciativa privada e
outros oOrgdos publicos, havendo dificuldade no recrutamento e manutencdo de
servidores com maior capacitacdo e experiéncia na area de projetos. O processo
politico induz o gestor a buscar solu¢cdes de curto e curtissimo prazo para obter a
aprovacdo popular e consequentemente um ambiente favoravel a realizacdo das
acOes planejadas e a continuidade do projeto politico. Os poderes legislativo e
judiciario locais pressionam o poder executivo utilizando os mecanismos legais
disponiveis questionando sobre assuntos administrativos de diversas naturezas e
especialmente sobre a execucdo das atividades planejadas. No ambiente externo a
atual crise econdmica diminuiu a oferta de recursos no mercado aumentando o grau
de exigéncia na qualidade dos projetos elaborados, depreciando a situagcdo das
contas municipais a médio e longo prazo e dificultando o acesso a empréstimos.

A implantacdo de um PMO nao representa a resposta a todos os desafios
enfrentados pela prefeitura de Campo Belo do Sul, mas se traduz como uma
alternativa concreta a sistematizacdo de processos e organizacdo das areas
envolvidas em projetos, traduzindo-se em maior eficiéncia e menor desperdicio dos
recursos publicos. Do ponto de vista administrativo ele fornece resultados positivos a
curto e médio prazo que vao justificando sua manutencdo em longo prazo,
angariando apoio publico das estruturas de poder e da populacdo diretamente
beneficiada, representando para o patrocinador uma oportunidade de realizar as
mudancas necessérias para a criagdo dessa estrutura na Prefeitura de Campo Belo
do Sul.

Restricdes
e Referéncia nas boas praticas PMBOK;
e Recrutamento de equipe de trabalho multidisciplinar, com regulamento

estabelecendo o perfil da equipe de trabalho;
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Autorizacao da chefia dos setores onde estédo lotados os membros da equipe de

trabalho;

Adequacdo ao ambiente juridico e financeiro local;
Realizacé@o de processo licitatério para contratagédo de consultorias;
Realizacdo de processo licitatorio para aquisicoes;

Divisdo funcional equipe de trabalho do PMO;

Premissas

Apoio da alta dire¢do da organizacéo e do patrocinador;
Participacéo de servidores de areas distintas;
Inclusdo do PMO no organograma administrativo da organizacao;

Instalacéo de software de gerenciamento de projetos de dominio publico e licenca

gratuita;

Elaboracdo documentacao de complexidade compativel com a organizagao;

Compilacédo de ampla base de dados sobre os projetos gerenciaveis da

organizacao;

Recrutamento de equipe de trabalho multidisciplinar;

Colaboracgéo do colegiado municipal,

Validacdo do patrocinador;

Contratacéo de consultoria especializada;

Estabelecimento de cronograma de trabalho junto aos secretarios municipais;

Distincdo dos tipos de projeto pelo patrocinador;

Riscos

1. Organizacionais
1.1 Equipe PMO-CBS néo recrutada

1.2 Na&o ter acesso aos dados para formacéo do banco de dados

1.3 Baixa interatividade entre PMO-CBS e secretarias municipais

2. Gerenciais

2.1 Erros de estimativa de orcamento

2.2 Erros de estimativa de tempo

3. Externos

3.1 Néao validacéo do patrocinador



3.2 Problemas dos processos licitatérios

3.3 Atraso na entrega dos recursos adquiridos

Prazo
Dezembro/2016

Investimento

R$ 265.000,00 (duzentos e sessenta e cinco mil reais)
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Entregas

Principais entregas/marcos Datas Custos em R$

1. Gerenciamento do Projeto Marco/2016 a 120.000,00
Dezembro/2016

Estruturacdo do PMO Abril/2016 a Maio/2016 10.000,00

3. Elaboracédo de documentagéo Maio/2016 a Julho/2016 30.000,00

padréao

4. Desenvolvimento de metodologia | Mar¢o/2016 a Julho/2016 50.000,00

5. Treinamento de equipe de Agosto/2016 a 30.000,00

trabalho Outubro/2016

6. Aquisicbes Outubro/2016 a 25.000,00

Novembro/2016

Stakeholders
Primarios:

Prefeito de Campo Belo do Sul

Secretario Municipal de Administracao

Secretario Municipal de Financas

Secundéarios:

Colegiado de secretarios municipais
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Céamara de Vereadores do Municipio de Campo Belo do Sul
Servidores do municipio

Cidadaos de Campo Belo do Sul

Comentarios

O valor estimado para conclusédo do Projeto sera de R$ 265.000,00, com uma
reserva técnica de R$ 4.029,50, totalizando o valor real deste Projeto em R$
269.029,50.

2.1.2 Anélise do Ambiente do Projeto

A andlise do ambiente do projeto oferece um diagnostico sobre as forcas
internas e externas que atuam diretamente na organizacéo e relacionam-se com o
projeto a ser realizado, trazendo fatores determinante para seu sucesso.

O conceito de analise do ambiente esta alinhado ao pensamento estratégico
de uma organizacdo e pode ser sintetizado pelo pensamento de ZunTsu em a Arte
da Guerra:

Se conhecemos o inimigo e a nés mesmos, ndo precisamos temer o resultado de
uma centena de combates. Se nos conhecemos, mas ndo ao inimigo, para cada
vitéria sofreremos uma derrota. Se ndo nos conhecemos nem ao inimigo,

sucumbiremos em todas as batalhas.

O ambiente de implantacdo do projeto tem universo de atores bem definido
por se tratar de uma estrutura publica regulada por uma vasta legislacdo que detalha
uma série de procedimentos que obrigatoriamente devem ser seguidos pelos
envolvidos. Por se tratar de uma organizacdo pequena existe a sobreposicdo de
funcdes apesar do organograma ser essencialmente hierarquico e funcional. Além
disso, em alguns casos a posicdo no organograma nem sempre € equivalente ao
poder de determinado ator no ambiente interno, um raciocinio que estende-se para
areas do ambiente externo como dos usuarios.

A figura abaixo exibe uma sintese do ambiente do projeto de Implantacdo de um
Project Management Office (PMO) na Prefeitura de Campo Belo do Sul (PMO-CBS):
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Figura 7 - Ambiente de projeto

ANALISE DE AMBIENTE DE PROJETO
GOVERNO E

REGULAMENTACAO FORNECEDORES

Legislagdo relativa a gestdo - Equipe do Projeto Integrador
plblica nas esferas municipal, - CLIENTE: PMO-CBS do Senac/Lages.
estadual e federal. _./""' PREFEITURA MUNICIPAL DE ™

CAMPO BELO DO SUL - 5C

4 .
U EATROCINAUOR CORDENADORES
4 SheE de Gabm.ete FEIISh?rFﬂ Pere.u? roatlaien B ks e Sl Secretdrio da Agricultura Fernando de
r Secretdrio de Finangas Flavio Lancini e
y UZ;

Rarbnsa
Controle Interno Fatima Soldatelli

§

i META

Implantar um PMO na Prefeitura de Campa Belo de Sul/SC. |

f MISSAO A
Capacitar os Servidores Publicos conforme as boas praticas do PMBOK até dezembro de 2016.

| {
\ GERENTE DO PROJETO |
L

RECURSOS INTERNOS

\ EQUIPE PROJETO 04 Coordenadores de projetos, dreas da
h Analista Débora Boel satde, educacdo, infraestrutura e
\\\ Analista Laiara Hoepers procuradoria municipal

Gerente Gilson Maximo

USUARIOS INTERNOS

Secretdrios Municipais de Saade, Terezinha B.
Meraes; Educagdo, Cultura e Esporte,
Mazarete Furtado; e Obras, Francisco da Silva;

USUARIOS EXTERNOS Patrocinador do projeto SUB CONTRATADOS
Populagdo local; Empresas de consultoria e

Servidores publicos da Prefeitura treinamento para implantagdo
de Campo Belo do Sul do PMO

2.2 Planejamento do Projeto
2.2.1 Plano do Projeto
2.2.1.1 Escopo

Produto do Projeto
Project Management Office (PMO) na Prefeitura de Campo Belo do Sul
implantado com equipe recrutada e treinada, documentacdo padrdo e metodologias

criadas e aquisicdes realizadas.

Abrangéncia do projeto e ndo escopo

A Implantagédo do PMO na Prefeitura de Campo Belo do Sul esta circunscrito
ao atendimento da organizacao publica municipal formada pelos servidores efetivos
e contratados e a estrutura administrativa vigente em acordo com 0S requisitos

levantados e no sentido da entrega do produto.
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N&o faz parte do escopo do projeto:
e A readequacdo administrativa do ponto de vista legal e institucional para a
insercao do PMO na estrutura de gestao vigente.
e A definicdo da forma de contratacdo o bonificacdo dos servidores treinados que
fardo parte do PMO ap0s a implantacéao.
e A estruturacgdo fisica do PMO.

e A tomada de decisdo sobre os projetos que seréo realizados pelo PMO.

Premissas

Apoio da alta dire¢do da organizacdo e do patrocinador

Participacdo de servidores de areas distintas

Inclusdo do PMO no organograma administrativo da organizacao

Instalacéo de software de gerenciamento de projetos de dominio publico e licenca
gratuita

e Elaborar documentacéo de complexidade compativel com a organizagao

e Compilacdo de ampla base de dados sobre o0s projetos gerenciaveis da
organizacao

e Recrutamento de equipe de trabalho multidisciplinar

e Colaboragéo do colegiado municipal

¢ Validacdo do patrocinador

e Estabelecimento de cronograma de trabalho junto aos secretarios municipais

¢ Distincdo dos tipos de projeto pelo patrocinador

¢ Realizacao de processo licitatorio para aquisicdes

Restri¢cdes

e Referéncia nas boas praticas PMBOK

e Recrutamento de equipe de trabalho multidisciplinar, com regulamento
estabelecendo o perfil da equipe de trabalho

e Autorizacdo da chefia dos setores onde estdo lotados os membros da equipe de
trabalho que fardo parte do PMO

¢ Adequacdo ao ambiente juridico e financeiro local

e Realizagdo de processo licitatério para contratacdo de consultorias

¢ Diviséo funcional equipe de trabalho do PMO
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2.2.1.2 Entregas

e Projeto gerenciado

e PMO estruturado

e Equipe de trabalho treinada em gerenciamento de projetos e uso de software de
gerenciamento de projetos

e Documentacao padrao do PMO elaborada

e Metodologia do PMO construida

e Aquisicdes realizadas

2.2.1.3 Andlise de viabilidade econdmico-financeira

A analise de viabilidade econdmico financeira do projeto de Implantacdo do
Project Management Office (PMO) na Prefeitura de Campo Belo do Sul parte de
duas premissas basicas:

(a) Apesar do grande volume de projetos elaborados, a inexisténcia do PMO na
organizacdo traz uma expressiva taxa de insucesso na captacdo de recursos
externos.

(b) O gerenciamento dos projetos captados é insuficiente para garantir a realizacéo
no prazo estabelecido, prejudicando a captacdo de novos recursos em virtude do

atraso finalizacao e prestacao de contas.
Ao analisar os dados de elaboracdo de projetos no ano de 2015, fornecidos
pela Prefeitura de Campo Belo do Sul, percebe-se o cenario apontado nas

premissas:

Projetos elaborados e aprovados em 2015

Descricao Valor
Valor total dos projetos submetidos no ano R$30.000.000,00
Valor total de projetos aprovados R$ 433.000,00
Taxa de sucesso de aprovacgao 7%
Receitas de projetos R$ 433.000,00
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*Fonte: Prefeitura de Campo Belo do Sul

A implantacdo de um PMO pode favorecer a melhoria desse numeros por
pelo menos dois aspectos: a reducdo de custos operacionais envolvidos no
gerenciamento de projetos e o aumento da taxa de sucesso aprovacéo dos projetos
elaborados. O primeiro aspecto pode se favorecer da centralizacdo de processos do
gerenciamento de projetos numa Unica estrutura, com recursos dedicados e
especializados. No segundo aspecto, o PMO pode planejar projetos mais
qualificados e consequentemente, com maiores chances de aprovagéo.

Uma equipe dedicada ao gerenciamento de projetos pode atacar outra frente
que tem influéncia direta na taxa de sucesso dos projetos que € o tempo de
planejamento e a padronizacdo da documentacdo produzida. Na fase de
levantamento de requisitos do projeto ficou explicito na fala de servidores da
Prefeitura de Campo Belo do Sul a dificuldade de planejamento dos projetos dentro
do prazo de inscricdo e analise determinado pelas fontes financiadoras.

Para demonstrar a viabilidade econdmico financeira da implantacdo do PMO,
foram selecionados dados de receitas e de despesas calculados num periodo de
tempo de 05 anos, tendo as seguintes variaveis:

Dados de receita

Receitas % de crescimento anual

Total de projetos submetidos ao ano 10
Total de receita dos projetos aprovados 10
Economia de custos operacionais 1

Dados de despesa

Despesas % de crescimento anual
Implantacdo e manutengéo do PMO* Variavel
Taxa de administragcéo dos projetos aprovados 5

*O PMO tem custo fixo de implantacdo no primeiro ano e estimativa de custo a partir do segundo ano

com base nos salarios da equipe e despesas operacionais, num crescimento anual de 10%

As estimativas foram estabelecidas de maneira uniforme e podem ser

consideradas conservadoras, especialmente quanto a taxa de sucesso de
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aprovacao de projetos, se comparadas a média de mercado. A projecao demonstrou

0s seguintes dados:

Projecao de receitas

Receitas 2016 2017 2018 2019 2020
Valor total dos
projetos
submetidos ao ano | 33.000.000,00 | 36.300.000,00 | 39.930.000,00 | 43.560.000,00 | 47.946.000,00
Receita dos
projetos aprovados
(10%) 3.300.000,00 | 3.630.000,00 | 3.930.000,00 | 4.356.000,00 | 4.946.000,00
Economia de
custos
operacionais (1%) 33.000,00 36.300,00 39.300,00 43.560,00 49.460,00
TOTAL 3.333.000,00 | 3.666.300,00 | 3.969.300,00 | 4.399.560,00 | 4.995.460,00
Projecao de despesas
Despesas 2016 2017 2018 2019 2020
Investimento PMO 265.000,00 100.000,00 110.000,00 121.000,00 133.100,00
Taxa de
administracéo dos
projetos aprovados
(5%) 165.000,00 | 181.500,00 196.500,00 217.800,00 247.300,00
TOTAL 430.000,00 | 281.500,00 306.500,00 338.800,00 380.400,00
% de despesa sobre
a receita 14,31 10,31 12,12 14,9 19,02

Fica demonstrado que a uma taxa de crescimento anual de 10% de sucesso

de aprovacgdo de projetos, h4 um expressivo aumento da receita captada. Mesmo

com um investimento inicial de implantagdo do PMO que pode ser considerado

expressivo, e uma projecao de custos anual de 10% de crescimento, o valor da taxa

administrativa do PMO cobre a despesa por ele gerada, conforme tabela abaixo:
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Diferenca entre despesa do PMO e taxa de administragdo dos projetos

aprovados

Ocorréncia 2016 | 2017 |2018 |2019 |2020
Déficit 43,7% | - - - -
Superavit - 18,1% | 21,6% | 26,3% | 32,9%

A diferenga entre a despesa e receita demonstrada na tabela anterior mostra
uma margem de arrecadacao de recursos que pode ser considerada de seguranca.
Naturalmente que as vantagens da implantacdo do PMO tem resultados mais
expressivos no longo prazo, no entanto o resultado positivo ja no segundo ano de
funcionamento mostra de maneira clara a viabilidade econémico a financeira da

implantag&o do projeto.

2.2.1.4. Tarefas programadas

Figura 8 - Tarefas programadas




PMO-CBS

Gerenciamento

do Projeto

Estruturacdo do

PMO

Elaboragdo de
Documentagdo

Padrdo

Deenvolviment

oda
Metodologia

Treinamento da

equipe

Aquisigdes

Inicio do projeto

Levantamento das
necessidades de
recursos do PMO

Aprovagdo da
proposta com o
patrocinador

Contratagdo da
equipe do projeto

Levantamento da
Matriz de
Requisitos

Elaboragdo e
aprovagdo do TAP

Elaboragdo e

aprovagdo da

declaragdo de
escopo

Plano de
Gerenciamento do
Projeto

Definigdo do tipo
de PMO

Elaboragdo do
perfil da equipe de
trabalho

Selecao e
recrutamento da
equipe de
trabalho

[Tdentificacao dos |
recursos que
serdo usados pelo
PMO

Defini¢do do
recursos
disponiveis para o
PMO

Elaboragdo do
relatério de
estruturagdo do
PMO

Encerramento de
contratos

Elaboragdo do
relatério de ligdes
aprendidas

Finalizagdo

Levantamento do
tipo de
documentagdo da
organizagdo

Pesquisa de
documentagdes
de PMOs

Elaboragdo de
documentagdo
padrdo do PMO

Revisdo da
documentagdo
elaborada

Impressao do
manual de
documentagédo do
PMO

Bistribuicdoda
documentagao
padrdo aos
setores de

interesse

Elaborac¢do de
termo de
referéncia de
licitagcdo

Seminario de
abertura dos
treinamentos

Listar itens a ser
adquiridos

Estabelecimento
de preco médio
dos servigos

Treinamento em

Definigdo dos

Abertura de
processos
licitatérios

Contratagdo das
empresas de
consultoria

Desenvolvimento
de metodologia
padrdo

Apresentagdo da
metodologia ao
patrocinador

TMpressao do
manual da
metodologia do
PMO

Gerenciamento de itens a ser
Projetos adquiridos
Treinamento no
software de Cotagdo de
Gerencimento de mercado
projetos
Seminario de Selecdo de
encerramento fornecedores
dos treinamentos
Aquisicbes

Instalagdo de
software e
equipamentos

Entrega de
aquisi¢des a
equipe de
trabalho do PMO

Patrimoniar bens
adquiridos

39

39



40

2.2.1.5 Riscos e respostas planejadas

Identificac&o dos riscos

1. Organizacionais
1.1 Equipe PMO-CBS néo recrutada
1.2 Nao ter acesso aos dados para formacdo do banco de dados

1.3 Baixa interatividade entre PMO-CBS e secretarias municipais

2. Gerenciais
2.1 Erros de estimativa de orcamento

2.2 Erros de estimativa de tempo

3. Externo
3.1 Néao validacédo do patrocinador
3.2 Problemas dos processos licitatorios

3.3 Atraso na entrega dos recursos adquiridos

Respostas planejadas aos riscos (exceto 0s aceitaveis)

1.1 Equipe PMO-CBS néo recrutada Médio
Plano A

Etapa Treinamento da equipe

Gatilho Falta de méo de obra especializada, falta de colaboracgéo

das secretarias municipais

Resposta Mitigar

Descricao Conscientizagdo do secretariado sobre a importancia da
equipe, formalizacéo do pedido de colaboracéo,
capacitacdo de méao de obra dentro dos requisitos minimo

para a participagao dos servidores no PMO-CBS

Custo 3.000,00

Responsavel Gilson Maximo

Plano B




Etapa Treinamento da equipe

Gatilho Falta de méo de obra especializada, falta de colaboracéo
das secretarias municipais

Resposta Transferir

Descricao Conscientizacao do secretariado sobre a importancia da
equipe, formalizacédo do pedido de colaboracéao,
capacitacdo de méao de obra dentro dos requisitos minimo
para a participagéo dos servidores no PMO-CBS

Custo 666,50

Responsavel Gilson Maximo

1.2 Nao ter acesso aos dados para formacao do banco de Média

dados

Plano A

Etapa Desenvolvimento da metodologia

Gatilho Dificuldade no acesso aos dados solicitados

Resposta Mitigar

Descricao Elaboracao da estratégia de coleta de dados

Custo 500,00

Responsavel LaiaraHoepers

Plano B

Etapa Desenvolvimento da metodologia

Gatilho Dificuldade no acesso aos dados solicitados

Resposta Transferir

Descricao Elaboracéo da estratégia de coleta de dados e
capacitacdo do fornecedor dos dados

Custo 300,00

Responsavel LaiaraHoepers

1.3 Baixa interatividade entre PMO-CBS e secretarias Baixo

municipais

Plano A

Etapa

Treinamento da equipe

41



Gatilho Falta de retorno as comunicac¢des do projeto, baixo
envolvimento das pessoas convidadas

Resposta Mitigar

Descricao Mudanca da estratégia de comunicacdes, palestras
motivacionais

Custo 5.000,00

Responsavel Gilson Maximo

Plano B

Etapa Treinamento da equipe

Gatilho Falta de retorno as comunicacdes do projeto, baixo
envolvimento das pessoas convidadas

Resposta Transferir

Descricao Elaboracdo mecanismos de controle de assiduidade das
respostas solicitadas

Custo 666,00

Responsavel Gilson Maximo

2.1 Erros de estimativa de orcamento

Plano A

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Recursos insuficientes ou excedentes para a realizacéo
das atividades

Resposta Mitigar

Descricao Readequacéo da EAP

Custo 3,332,50

Responsavel Débora Boell

Plano B

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Recursos insuficientes ou excedentes para a realizacao
das atividades

Resposta Aceitar

Descricao Manter a EAP

Custo 0,00
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Responsavel

Débora Boell

2.2 Erros de estimativa de tempo

Plano A

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Atraso ou folga de tempo nas entregas dos pacotes
Resposta Mitigar

Descricao Readequacéo da EAP

Custo 0,00

Responsavel Débora Boell

Plano B

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Atraso ou folga de tempo nas entregas dos pacotes
Resposta Aceitar

Descricao Manter a EAP

Custo 0,00

Responsavel Débora Boell

3.1 Nao validacao do patrocinador

Plano A

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Dificuldade de reunido com o patrocinador

Resposta Mitigar

Descricao Adocéo de novas estratégias de agendamento de reunido
com o patrocinador

Custo 100,00

Responsavel Gilson Maximo

Plano B

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Dificuldade de reunido com o patrocinador

Resposta Aceitar

Descricao

Custo 20.000,00
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Responséavel Gilson Maximo

3.2 Problemas dos processos licitatérios Médio

Plano A

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Atraso nos processos

Resposta Mitigar

Descricao Acompanhamento ostensivo de setor juridico
especializado externo

Custo 25.000,00

Responsavel LaiaraHoepers

Plano B

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Atraso nos processos

Resposta Transferir

Descricéo Acompanhamento ostensivo de setor juridico municipal

Custo 1.600,00

Responsavel LaiaraHoepers

3.3 Atraso na entrega dos recursos adquiridos Médio

Plano A

Etapa Aquisicoes

Gatilho Descumprimento do prazo de entrega

Resposta Mitigar

Descricao Notificagdo ao fornecedor

Custo 200,00

Responsavel Débora Boell

Plano B

Etapa Aquisicdes

Gatilho Descumprimento do prazo de entrega

Resposta Transferir

Descricdo Multa ao fornecedor

Custo 4.000,00
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Responséavel Débora Boell

2.2.1.6 Especificacfes contratuais

As especificacdes contratuais sdo parte do plano de gerenciamento de
aguisicdes que tem o objetivo de controlar a aquisicdo de materiais, bem como as
contratacdes de servicos necessarias ao longo do projeto, selecionando
fornecedores, estabelecendo compromissos, acompanhando e revendo o
desempenho e resultados dos mesmos.

Toda licitacdo devera observa os requisitos previstos na Lei Federal n°
8666/93 para a aquisicdo de materiais, bem como para as contratacdes de servicos.

As inspecdes do cumprimento das entregas contratadas, bem como

prazos e qualidade dos trabalhos contratos serdo feitos semanalmente pela

equipe do projeto, a qual emitira relatério de desempenho para cada fornecedor
contratado.

Apds a comprovacdo da total entrega dos produtos ou servicos contratados,
serdo verificados se todas as obrigacdes contratuais e legais foram cumpridas.

Exercida todas as obrigacfes sera feito a homologacéo das entregas contratuais
pelo gerente do projeto com preenchimento e assinatura de documento especifico
de homologacdo. Apds o encerramento dos contratos sera feito relatorio de licbes
aprendidas e prestacao de contas do projeto.

Por se tratar de atividades que tem o Poder Publico como financiador, os
contratos seguem o disposto na Lei de Licitacbes 8.666/93, sendo em todos de
preco fixo, gerados a partir de selecdo de fornecedores mediante processos
licitatérios. O projeto ira gerar os contratos abaixo discriminados:

e Contratacdo de empresa de consultoria técnica para desenvolvimento de
metodologia

e Contratacdo de empresa de consultoria técnica para treinamento de software de
gerenciamento de projetos

e Contratacdo de empresa para fornecimento de equipamento de armazenamento

de dados
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e Contratacdo de empresa para fornecimento de livros e manuais sobre

gerenciamento de projetos e software de gerenciamento de projetos

Os contratos serdo celebrados entre os fornecedores e o Poder Publico de
fora direta, ficando a equipe de projetos na condicdo de intervenientes, com
responsabilidades compartilhadas junto a parte contratante e contratada. Ou entre
os fornecedores a e instituicdo conveniada que representa a equipe de
gerenciamento de projetos ficando o Poder Publico na condicdo de intervenientes,
com responsabilidades compartilhadas junto a parte contratante e contratada

Os contratos sejam eles oriundos de processos licitatérios ou nao, serdo de
responsabilidade do setor juridico da Prefeitura de Campo Belo do Sul e da
instituicdo conveniada que representa a equipe de gerenciamento de projetos,
observados todos os tramites legais para a realizacdo dos mesmos.

2.2.1.7 Critérios de aceitacdo do projeto

Os critérios de aceitacao definidos na declaracéo de escopo do projeto de Project
Management Office (PMO) na Prefeitura de Campo Belo do Sul e verificados nos
demais documentos produzidos séo:
¢ Validacéo do escopo pelo patrocinador na fase de planejamento do projeto e a
cada alteracdo solicitada e aprovada;
¢ Validagcdo da matriz de rastreabilidade pelo patrocinador
e Elaboracdo do documento de controle de qualidade, declarando as informacdes
relacionadas ao custo e ao cronograma, a cada pacote entregue.
¢ Relatoério dos indicadores de desempenho com indice de efetividade minima de
80% de efetividade entre o “6timo” e “bom” dos indicadores medidos a cada entrega

das tarefas descritas na WBS.

2.2.1.8 Assinaturas/aprovacoes

As assinaturas e aprovacdes projeto estdo adequadas ao nivel de

responsabilidade dos envolvidos, estando estabelecido na Declaragéo de Escopo.
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Todos os documentos possuem dois quadros de assinaturas, estabelecendo as
aprovacdes a serem dada pelo patrocinador e pelo gerente de projetos, e um

controle de versfes determinando o historico de alteracbes dos documentos.

Aprovagdes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do
Projeto

Gerente do Projeto

Controle de Versodes

Versao Data Autor Notas da Revisdo

2.2.1.9 Custos

Os custos do projeto foram distribuidos por cada pacote de tarefa definido na

WBS, e orgamentado obedecendo valores praticados no mercado, conforme descrito

na tabela de custos.

Tabela de custos

DESCRICAO VALOR TOTAL em R$
1.0 Gerenciamento do Projeto

Inicio do projeto 12.000,00
Discussdao e aprovacao da proposta de PMO com o 12.000,00

patrocinador

Contratacdo da equipe do projeto 12.000,00
Levantamento da Matriz de Requisitos 12.000,00
Elaboracéo e aprovacéao do TAP 12.000,00
Elaboragéo e aprovacgéo da declaracdo de escopo 12.000,00
Plano de Gerenciamento do Projeto 12.000,00
Encerramento de contratos 12.000,00

Elaboracéo do relatério de licbes aprendidas 12.000,00
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Finalizagéo 12.000,00
Estruturacdo do PMO

Levantamento das necessidades de recursos do PMO 1.500,00
Definicdo do tipo de PMO 1.500,00
Elaboracéo do perfil da equipe de trabalho 1.500,00
Selecéo e recrutamento da equipe de trabalho 2.000,00
Identificagdo dos recursos que serédo usados pelo PMO 1.000,00
Definicdo do recursos disponiveis para o PMO 1.500,00
Elaboracéo do relatorio de estruturacdo do PMO 1.000,00
Elaboracédo de documentacgéo padrao

Levantamento do tipo de documentacdo da organizagao 3.000,00
Pesquisa de documentacdes de PMOs 3.000,00
Elaboragéo de documentacdo padrao do PMO 15.000,00
Revisdo da documentacgéo elaborada 7.000,00
Impresséo do manual de documentacdo do PMO 3.500,00
Distribuicdo da documentacdo padrdao aos setores de 1.500,00
interesse

Desenvolvimento da Metodologia

Elaboracéo de termo de referéncia de licitacao das 1.500,00
consultorias

Estabelecimento de preco médio dos servicos 500,00
Abertura de processos licitatorios 1.500,00
Contratacdo das empresas de consultoria 500,00
Desenvolvimento de metodologia padréao 42.000,00
Apresentacao da metodologia ao patrocinador 2.000,00
Impresséo do manual da metodologia do PMO 2.000,00
5.0 Treinamento da equipe

Seminario de abertura dos treinamentos 5.000,00
Treinamento em Gerenciamento de Projetos 10.000,00
Treinamento no software de Gerenciamento de projetos 10.000,00
Seminério de encerramento dos Treinamentos 5.000,00
6.0 Aquisigdes

Listar livros sobre GP, software de GP e equipamentos 1.500,00
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de armazenamento de dados

Definicdo dos itens a ser adquiridos 500,00
Cotacéo de mercado 500,00
Selecéo de fornecedores 500,00
Aquisicbes 20.000,00
Instalacdo de software e equipamentos 1.000,00
Entrega de aquisicdes a equipe de trabalho do PMO 500,00
Patrimoniar bens adquiridos 500,00
TOTAL GERAL 265.000,00

O cronograma de desembolso segue distribuicdo mensal considerando um

fluxo continuo de pagamentos a serem efetuados até o quinto dia util do més,

remunerando os servicos do periodo anterior, conforme a tabela do cronograma de

desembolso:
Tabela do cronograma de desembolso
Atividade Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gerenciam ~ Figura 9 - Distribuigdo percentual dos custos por atividades 12.000,00
do Projeto
Estruturacdo do 5.000,00 5.000,00
PMO
Elaboragdo de 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
documentagédo
padrdo
Desenvolvimento 5.500,00 | 14.833,33 | 14.833,33 | 14.833,33
da Metodologia
Treinamento da 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
equipe
Aquisi¢des 12.500,00 | 12.500,00
Total 12.000,00 | 17.500,00 | 26.833,33 | 31.833,33 | 41.833,33 | 32.000,00 | 32.000,00 | 34.500,00 | 24.500,00 | 12.000,00

A distribuicdo percentual dos custos por atividades pode ser visualizada no

gréfico de custos:
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DISTRIBUICAO DE CUSTOS

Aquisi¢oes Gerenciamento do

. 10% Projeto
Treinamento da 45%

equipe
11%

Desenvolvim
da Metodolo

Elaboragao de

Documentagio Estruturacao do
Padrao PMO
11% 4%

A evolugéo da distribuigcdo dos custos ao longo do periodo do projeto pode ser

visualizada no grafico da curva S:

Figura 10 - Evolugdo da distribuicdo dos custos

Curva S - PMO-CBS

60000
50000
40000
30000
20000

10000
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2.2.1.10 Matriz tarefa x responsabilidade

A responsabilidade em executar as funcdes definidas por area é de cada
participante nominado na matriz tarefa X responsabilidade, tendo o individuo
autonomia de atuacéo, salvo ocorréncia néo prevista no Plano de Gerenciamento de
Riscos, estando distribuidos conforme organograma de fun¢es e matriz de tarefas x

responsabilidades, abaixo detalhado:

Organograma de fungdes

Figura 11 - Organograma de fungdes

Gerente do

Projeto
) . . Empresa de Empresa de
Analista 1 Analista 2 Analista 3 P . 'p
consultoria treinamento
Débora Boell Laiara Hoepers Gilson Maximo Contratada por licitagdo Contratada porlicitagdo
Matriz de tarefas x responsabilidades
Atividade o o
) o o c © )
= ° g o > | ©
E o O @ = =2 9 T o &
c T © o & o © o 0
sg |2 |82dzg | Ee 0
c ©O = S € g € o s 2 I
, S & |2 0|8 3528 € | £ 83
Responsavel ® o | 2|8 6 g2 0o |2 5 ®C
O © w o w - a0 o E o 5 <
Débora Boell X
Gilson Maximo X
LaiaraHoepers X
Empresa de X X
consultoria
Empresa de X
treinamento




2.2.1.11 Cronograma dos principais marcos do projeto

Evento Prazo entrega | Responsavel
Inicio do projeto 11/03/2016 Gilson Maximo
Elaboracgéo e aprovacgéo da declaracdo 25/04/2016 Debora Boell
de escopo
Contratacdo das empresas de consultoria | 29/04/2016 Gilson Maximo
Elaboracéo do relatério de estruturagéo 30/05/2016 Gilson Maximo
do PMO
Distribuicdo da documentacdo padrao 29/07/2016 Equipe de
aos setores de interesse consultoria
Apresentacao da metodologia ao 01/08/2016 Equipe de
patrocinador consultoria
Seminario de abertura dos treinamentos | 08/08/2016 Equipe de
consultoria
Seminario de encerramento dos 01/11/2016 Equipe de
treinamentos consultoria
Entrega de aquisi¢cdes a equipe de 01/12/2016 Gilson Maximo
trabalho do PMO
Finalizacéo 16/12/2016 Gilson Maximo

2.2.1.12 Indicadores de desempenho do Projeto.
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A forma de mensurar qual o alcance dos objetivos definidos em relacdo ao

desempenho do projeto seguem um método que alia andlise quantitativa e

qualitativa. Os indicadores de desempenho estéo vinculados ao controle dos custos,

tempo, escopo e qualidade das entregas, perseguindo as principais entregas

definidos no escopo do projeto:
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¢ Projeto gerenciado

e PMO estruturado

e Equipe de trabalho treinada em gerenciamento de projetos e uso de software de
gerenciamento de projetos

e Documentacao padrdo do PMO elaborada

e Metodologia do PMO construida

e Aquisicdes realizadas

A ferramenta utilizada é a tabela de indicadores x efetividade que determina a

forma de avaliacdo dos indicadores:

Tabela de indicadores x efetividade

Efetividade
Otimo Bom Regular Ruim
Custo | Alteracao no Alteracdo no | Alteracdo | Alteracao
custo nao- custo até no custo no custo
significativa 10% de 10% a | maior que
20% 20%
Tempo | Alteracdo no Alteracdo no | Alteracdo | Alteracao
tempo néo- tempo no tempo | no tempo
) significativa menor do de 10% a | de maior
§ que 10% 20% que 40%
IS Escopo | Mudanca no Mudanca de | Mudanca | Produto
E escopo areas mais | quase final com
imperceptivel | importantes | total do utilidade
escopo mudada
Qualida | Diferenca na Diferenca Diferenca | Produto
de gqualidade em guase final com
imperceptivel | aplicacbes total na utilidade
criticas qualidade | distinta

A medicdo dos indicadores de desempenho sera realizada na entrega de

cada tarefa do projeto descrita na WBS e categorizada conforme os indicadores da
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tabela de desempenho x efetividade, estabelecendo um percentual quantitativo para
cada indicador vinculado a um conceito qualitativo. O indice de aceitacdo da
qualidade do indicadores medidos € no minimo 80% de eficacia entre “6timo” e

“‘bom” dos indicadores medidos a cada entrega das tarefas descritas na WBS.

2.3 Gerenciamento do Projeto

2.3.1 Gerenciamento da Integracéo

O gerenciamento da integracdo do projeto foi desenvolvido em equipe
inicialmente de cinco integrantes sendo designado como Gerente de Projetos o Sr.
Gilson Maximo. Num determinado periodo do tempo houve reducdo da equipe de
trabalho permanecendo como analistas de projeto a Sra. Débora Boell e a Sra.
Laiara Hoepers. Foram realizadas reunibes com o patrocinador e visitas a
organizacdo para coletar os dados que fazem parte da matriz de requisitos do
projeto, que junto da pesquisa bibliografica e das experiéncias praticas em cada
area de conhecimento detalhada no PMBOK foram dando forma ao gerenciamento
da integracao, foi definido a partir da apresentacdo da ideia ao patrocinador, sua
anuéncia e o desenvolvimento do Termo de Abertura do Projeto, conforme apéndice
A.

A composicao da integracdo do projeto contempla todos os planos elaborados
tendo em vista o ciclo e entradas, processos e saidas, determinados no guia, e
registrados em documentos com templates padrédo de dominio publico adaptados as
necessidades do projeto e da organizacdo. As mudancas sao gerenciados pelo
controle integrado de mudancas, presente no apéndice K, estabelecendo o fluxo de
processos necessarios a esse tipo de ocorréncia.

O gerente de projetos fica responsavel pelo acompanhamento do ciclo de vida
do projeto do seu inicio, planejamento, execucéo, controle e finalizagdo, exercendo
papel de integracao entre a equipe de gerenciamento do projeto, o patrocinador, as
partes interessadas, e 0s usuarios diretos e indiretos.

Os analistas auxiliam em todas as fases do ciclo de projeto sendo
responsaveis por entregas especificas de acordo com o plano de gerenciamento de

recursos humanos.
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As empresas contratadas por processo licitatério ou de forma direta para
fornecimento de produtos e prestacdo de servicos respondem diretamente ao
gerente de projetos e submetem-se ao arcabouco legal do tipo de contrato definido,
ora com o Poder Publico e ora com instituicdo a ele conveniada.

O patrocinador valida as entregas mediante as avaliagcbes de desempenho e
qualidade previstas no plano de gerenciamento de qualidade, apéndice L e no plano

do projeto.

2.3.2 Gerenciamento do escopo

A Declaracado de Escopo, apéndice B, foi precedida pela visita in loco
na organizacao e a elaboracao da matriz de requisitos do projeto, e do dicionario da
WBS, apéndices B e C respectivamente, constando informacdes inerentes aos
objetivos, justificativa, produtos e servicos, entregas, exclusdes, restricoes,
premissas, critérios de aceitacdo, responsabilidade, ligacdes com outros projetos,
stakeholders, cronograma estimado, custo estimado, anexos e historico de
mudancas do documento. As alteracbes ou mudancas de escopo seguem O
processo de controle de controle integrado de mudancas de acordo com as
orientacdes definidas no plano de gerenciamento do projeto.

2.3.3 Gerenciamento do tempo

Uma das atividades fundamentais para 0 sucesso do projeto, O
gerenciamento do tempo serd realizado com acompanhamento do software MS
Project, atentando para as atividades que estdo no caminho critico e para a duracéo
de cada uma delas, considerando um calendario mensal com anotacéo prévia dos
dias de trabalho e datas de recesso como feriados, estando o cronograma ajustado
a essas situacdes, o plano de gerenciamento do tempo se encontra no apéndice D.
O cronograma foi desenvolvido considerando a capacidade de trabalho da equipe do
projeto e sua quantidade de integrantes, possui controle e monitoramento feito por
analistas, que acompanham a execucdo de cada pacote de trabalho numa

frequéncia semanal, cabendo ao gerente do projeto atuar com base nos alertas
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gerados pelos analistas em caso de atrasos, reprogramando as atividades para

manter o projeto no prazo e custo estimados.

2.3.4 Gerenciamento de custos

Na medida em que houve uma algada financeira prevista pelo patrocinador, 0
plano de gerenciamento de custos foi elaborado atendendo as necessidades
previstas na matriz de requisitos buscando maior integracdo com a realidade
financeira da organizacédo o que tange ao investimento de realizacdo do projeto. Os
custos sdo controlados pelo gerente de projetos, estdo distribuidos conforme a
necessidade da execucdo das atividades, descrito no apéndice E. Os custos serao
monitorados e controlados pelos analistas do projeto de acordo com o cronograma
de desembolso e da distribuicdo de custos, em periodicidade mensal, sendo
supervisionados pelo gerente do projeto e validados pelo patrocinador.

2.3.5 Gerenciamento da qualidade

A qualidade do projeto sera controlada pela mediacdo dos indicadores de
desempenho e vinculado aos critérios de aceitacdo do projeto de acordo com o
descrito no plano do projeto, estabelecendo medicao de indicadores a cada entrega
vinculada a um atividade da WBS, e validacdo do patrocinador a cada entrega
prevista no cronograma dos principais marcos do projeto, conforme plano de
gerenciamento da qualidade no apéndice M.

2.3.6 Gerenciamento dos recursos humanos

O Plano de gerenciamento dos recursos humanos tem o objetivo orientar
como os recursos humanos do projeto devem ser definidos, mobilizados,
gerenciados, controlados e liberados, garantido que as tarefas delegadas sejam
executadas conforme o planejado, prevendo riscos e tracando planos de acdo em
tempo habil. E desenvolvido para determinar e identificar recursos humanos com as
habilidades necessarias para o éxito do projeto e orientar sobre como 0S processos
serdo executados. O gerente do projeto sera responsavel pelo monitoramentos dos

recursos humanos que tem seus papeis e atribuicdes definidos na matriz de tarefas
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x reponsabilidades. O Plano de gerenciamento dos Recursos Humanos do projeto
englobam os principais processos de Recursos Humanos: planejamento,
mobilizacdo, desenvolvimento e gerenciamento da equipe do projeto. O documento

esta anexo no apéndice G.

2.3.7 Gerenciamento da comunicacao

A comunicacado visa integrar todas as areas do projeto e partes interessadas de
maneira a sustentar o apoio as atividades em especial dos stakeholders priméarios e
secundarios, com estratégia de comunicacdo variando para cada interlocutor sem
prejuizo aquilo que se propde comunicar. Serdo adotadas diferentes estratégias e
mecanismos de comunicacdo com foco na precisdo e frequéncia, minimizando o
ruido causado, que pode interferir nas atividades realizadas. O Ambiente de
Distribuicdo da Informacdo serd um informativo impresso, além de comunicados e
memorandos enviados aos setores e/ou responsaveis quando se fizer necessario, a
administracdo do plano tem como responsavel o Gerente do Projeto, sera atualizado
sempre que necessario, sera realizado através de reunides presenciais, correio
eletrbnico, documentos impressos e notas e atas de reunido, realizadas
quinzenalmente, sempre as segundas-feiras. O plano de comunicacéo esta anexado

no apéndice H.

2.3.8 Gerenciamento de riscos

Os processos de gerenciamento de riscos do projeto terdo como base as
informacBes disponiveis dos documentos do Plano de Gerenciamento, da
Declaracédo de Escopo e a Matriz de Requisitos. Em caso de conflito de informacdes
prevalecera as contidas da Declaracdo de Escopo. A identificac&o inicial dos riscos
sera em reunido da equipe de projetos com participagdo de representantes do
patrocinador. A identificacdo, avaliacdo e monitoramento de novos riscos
identificados apos a reunido inicial, devem ser oriundos de informacdes contidas nos
Plano de Gerenciamento de Custos, Cronograma e Comunicacgdes.

Identificado novos riscos nas atividades de projeto, € responsabilidade do

Gerente de Projetos e o responsavel por ele designado para o monitoramento dos
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riscos se houver, em incluir e tratar os novos riscos identificados. As respostas aos

possiveis riscos obedece a seguinte classificagdo de categorias:

Aceitacdo passiva;

Aceitacado ativa (contingenciamento);

Mitigacao;

Transferéncia;

Ao término da execucédo do projeto, esse plano devera ser mantido em arquivo e
suas informacfes deverao fazer parte do relatério de licdes aprendidas, esta contido

no apéndice |.

2.3.9 Gerenciamento de aquisi¢cdes

As aquisicdes e contratos passaram por analise makeorbuy e definicdo das
formas de relacionamento legal entre as partes envolvidas no gerenciamento e
execucao do projeto. Por se tratar de um organizacdo publica € premente o uso das
ferramentas e normativas legais necessarias a contratacdo de fornecedores em
conformidade com a Lei Federal n°.8.666/97 e de outros marcos regulatorios usados
para formalizar o vinculo da equipe de gerenciamento de projetos com o Poder

Publico municipal, o plano de gerenciamento de aquisi¢cdes esta no apéndice J.
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3 CONCLUSAO

O presente trabalho elaborou plano de implantacdo de um PMO no setor
governamental, num pequeno municipio da regidao serrana de Santa Catarina, no
interior do Brasil. Os objetivos tracados pelo projeto foram alcangados, por meio da
elaboracao do plano de gerenciamento do projeto unindo os planos complementares
de acordo com as areas de conhecimento do PMBOK. A estruturacdo do PMO foi
constituida considerando as limitacfes de recursos disponiveis na organizacao, que
foram potencializados pela previsdo do treinamento dos recursos humanos e
aquisicdes de recursos materiais essenciais para a qualidade do trabalho que venha
a desenvolvido. A comunicacao e o fluxo dos processos desencadeados pelo PMO
foram considerados na formulacdo de metodologia prépria e padronizacdo dos
documentos, que se mostram mais importantes ao considerar sua caracteristica
operacional.

Ao final da jornada de elaboracéo do plano de projeto de implantacdo de um
PMO na Prefeitura de Campo Belo do Sul permanecem como licdes aprendidas no
processo, a importdncia de uma sdlida coleta de requisitos a qual servira de
referéncia e elemento primordial para a manutencao do foco do projeto. Da mesma
forma, a importancia da definicdo do escopo em perspectiva a coleta de requisitos,
gerando o projeto de acordo com as necessidades do patrocinador e ndo aquele
imaginado pela equipe do projeto que por vezes, confundiu o projeto que “deve ser”
de acordo com a realidade posta, daquele que “poderia ser” num ambiente
organizacional mais idealizado. Ao que leva a outra licdo, talvez a maior delas, de
gue a experiéncia adquire-se com o trabalho aplicado, nenhum exercicio académico
foi mais eficaz para a equipe do que a realizacdo pratica desse projeto.
Curiosamente, ele deu a oportunidade de experienciar parte dos problemas mais
comuns vividos no gerenciamento de projetos: alteragcdo do escopo, da equipe de
trabalho, novas solicitagbes do patrocinador, atrasos na execugédo, mudanca do
gerente do projeto, entre outros. Ficou claro a importancia da execu¢do de todas as
fases do projeto, especialmente o0 monitoramento e controle das atividades
realizadas.

O presente projeto integrador abre algumas possibilidades futuras para a
organizacdo, o interesse na adocédo de processos de melhoria relacionados ao

gerenciamento de projetos denota uma absorcéo de elementos da cultura de gestao
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do setor privado para um oOrgdo do setor publico, e sdo fruto da necessidade da
entrega de melhores resultados para o patrocinador e ao beneficiario final que é o
cidaddo, este por sua vez, esta a cada dia mais exigente no retorno dos impostos
pagos ao Estado em melhoria da sua qualidade de vida. Isso pode ser considerado
uma boa noticia, pois acelera o processo de qualificacdo dos servicos publicos
oferecidos, que demandam profissionais capacitados que por sua vez necessitam de
formacdo profissional, ciclo que este projeto de certa forma cumpre. Outra
possiblidade do PMO é seu papel estratégico no aumento da captacdo de recursos
externos, ampliando o campo de trabalho de profissionais com formagdo em
gerenciamento de projetos.

Que este trabalho possa contribuir para o desenvolvimento do gerenciamento
de projetos no setor governamental, em especial de pequenos municipios que
podem aqui encontrar material de referéncia para a melhoria ou ao menos a reflexao
sobre a forma que os projetos sdo gerenciados em suas organizagles, fazendo a
diferenca para seus patrocinadores que sdao nada menos que O conjunto da

sociedade.
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APENDICE A — TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa Verséo do documento: | 003
Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséao: 27/02/2016
Elaborado por: Equipe de Data da Elaboracao: 22/02/2015
Gerenciamento de projetos

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Responsabilidades

Diagnosticar as necessidades do patrocinador, analisar o ambiente interno e externo
de implantacdo do projeto, colher requisitos necessérios a elaboracdo do escopo,
planejar todas as etapas do projeto, liderar e coordenar as equipes envolvidas,
pesquisar dados, proceder nas possiveis alteracdes do escopo, manter as atividades
no prazo determinado dentro do orcamento disposto, comunicar 0 projeto para as
partes interessadas, coordenar a execucao do projeto, acompanhar o controle das
atividades, mobilizar e desmobilizar as equipes do projeto, finalizar o projeto,

elaborar o relatério de licdes aprendidas.

Autoridade
Montar equipe de trabalho, solicitar dados do patrocinador diretamente aos setores

responsaveis.

Resumo das Condi¢fes do Projeto

O gerenciamento de projetos no setor publico do municipio de Campo Belo do sul é
realizado de forma fragmentada utilizando diversas plataformas de acesso aos
recursos de acordo com a fonte financiadora, feita por equipe reduzida e que nao
possui treinamento especifico, metodologia em comum ou documentagédo
padronizada para as atividades realizadas. A implantacdo de um PMO Operacional
pretende suprir demanda de organizacéo da pessoas e dos processos, otimizando a
utilizacdo do recursos publicos, aprimorando os mecanismos da gestdo publica na

esfera municipal.




64

Objetivo
Implantar um PMO Operacional na Prefeitura de Campo Belo do Sul/ SC,

capacitando os Servidores Publicos conforme as boas praticas PMBOK.

Justificativa

A municipio de Campo Belo do Sul localizado na Regido Serrana de Santa Catarina,
possui segundo o censo 2010 do IBGE 7.483 moradores distribuidos numa area de
1.027,650 Kmz2, em sua maioria nas areas rurais dispostas em grandes propriedades
para os padrbes agrarios catarinenses, com producdo de milho, soja e atividade
pecuaria, e pequenas propriedades de agricultura familiar de subsisténcia, possui
baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e conta como principais fontes de
receitas municipais a cobranca de tributos do setor agropecuario e florestal e o
Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM).

Um PMO na area da gestdo publica apresenta um impacto positivo para o
desenvolvimento social e econdmico de um territério, pela ampliacdo da submissao
de projetos a fontes financiadoras, e a melhoria no gerenciamento de projetos em
andamento, podendo aumentar as receitas e a eficiéncia dos servicos prestados
pelo Poder Publico. A Prefeitura de Campo Belo do Sul ndo possui em sua estrutura
administrativa um setor especifico que cumpra esse papel, as pessoas que atuam
em projetos possuem outras funcdes administrativas e ndo trabalham organizados
numa mesma metodologia ou padrdo de documentacdo. No ciclo de vida, os
projetos da prefeitura sdo gerenciados por diversos servidores de diferentes areas
havendo a diluicdo das boas praticas e solu¢cbes construidas ao longo dos
processos, provocando atrasos, retrabalho e desperdicio de recursos.

Ficou claro na fase de coleta de requisitos do presente projeto que essas
dificuldades séo identificadas pelo principal interessado e patrocinador do projeto, o
Prefeito. Da mesma forma ficou evidente que ele ndo possuiu uma resposta objetiva
para atacar o problema, esbarrando num ambiente interno e externo desfavoravel a
tomada de decisdo. Internamente, a estrutura administrativa absorve grande parte
dos recursos disponiveis com pouca flexibilidade de alteracbes em razdo dos
investimentos obrigatérios em &areas especificas como saude e educacdo. Os
salarios oferecidos estdo abaixo dos valores praticados pela iniciativa privada e

outros 6rgdos publicos, havendo dificuldade no recrutamento e manutencédo de
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servidores com maior capacitacdo e experiéncia na area de projetos. O processo
politico induz o gestor a buscar solu¢des de curto e curtissimo prazo para obter a
aprovacao popular e consequentemente um ambiente favoravel a realizacdo das
acOes planejadas e a continuidade do projeto politico. Os poderes legislativo e
judiciario locais pressionam o poder executivo utilizando os mecanismos legais
disponiveis questionando sobre assuntos administrativos de diversas naturezas e
especialmente sobre a execucao das atividades planejadas. No ambiente externo a
atual crise econdmica diminuiu a oferta de recursos no mercado aumentando o grau
de exigéncia na qualidade dos projetos elaborados, depreciando a situagdo das
contas municipais a médio e longo prazo e dificultando o acesso a empréstimos.

A implantacdo de um PMO ndo representa a resposta a todos os desafios
enfrentados pela prefeitura de Campo Belo do Sul, mas se traduz como uma
alternativa concreta a sistematizacdo de processos e organizacdo das &areas
envolvidas em projetos, traduzindo-se em maior eficiéncia e menor desperdicio dos
recursos publicos. Do ponto de vista administrativo ele fornece resultados positivos a
curto e médio prazo que vao justificando sua manutencdo em longo prazo,
angariando apoio publico das estruturas de poder e da populacdo diretamente
beneficiada, representando para o patrocinador uma oportunidade de realizar as
mudancas necessarias para a criacdo dessa estrutura na Prefeitura de Campo Belo
do Sul.

Restri¢cdes

e Referéncia nas boas praticas PMBOK

e Recrutamento de equipe de trabalho multidisciplinar, com regulamento
estabelecendo o perfil da equipe de trabalho

e Autorizacdo da chefia dos setores onde estao lotados os membros da equipe de
trabalho

e Adequacao ao ambiente juridico e financeiro local

¢ Realizagdo de processo licitatorio para contratagdo de consultorias

e Realizagéo de processo licitatério para aquisicdes

¢ Diviséo funcional equipe de trabalho do PMO

Premissas

e Apoio da alta dire¢cdo da organizagao e do patrocinador
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¢ Participacao de servidores de areas distintas

¢ Inclusédo do PMO no organograma administrativo da organizagao

¢ Instalacéo de software de gerenciamento de projetos de dominio publico e licenca
gratuita

e Elaborar documentacéo de complexidade compativel com a organizagao

e Compilacdo de ampla base de dados sobre o0s projetos gerencidveis da
organizacao

e Recrutamento de equipe de trabalho multidisciplinar

e Colaboracéao do colegiado municipal

e Validagao do patrocinador

e Contratacdo de consultoria especializada

e Estabelecimento de cronograma de trabalho junto aos secretarios municipais

e Distingéo dos tipos de projeto pelo patrocinador

Riscos

1. Organizacionais

1.1 Equipe PMO-CBS néo recrutada

1.2 Nao ter acesso aos dados para formacdo do banco de dados
1.3 Baixa interatividade entre PMO-CBS e secretarias municipais
2. Gerenciais

2.1 Erros de estimativa de orcamento

2.2 Erros de estimativa de tempo

3. Externo

3.1 Nao validacédo do patrocinador

3.2 Problemas dos processos licitatérios

3.3 Atraso na entrega dos recursos adquiridos

Prazo
Dezembro/2016

Investimento
R$ 265.000,00
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Principais entregas/marcos Datas Custos em R$

1. Gerenciamento do Projeto Marco/2016 a 120.000,00
Dezembro/2016

Estruturacdo do PMO Abril/2016 a Maio/2016 10.000,00

3. Elaboracdo de documentacao Maio/2016 a Julho/2016 30.000,00

padréao

4. Desenvolvimento de metodologia | Mar¢co/2016 a Julho/2016 50.000,00

5. Treinamento de equipe de Agosto/2016 a 30.000,00

trabalho Outubro/2016

6. Aquisicbes Outubro/2016 a 25.000,00

Novembro/2016

Principais Envolvidos
Primarios:

Prefeito de Campo Belo do Sul

Secretario Municipal de Administracéo

Secretario Municipal de Financas

Secundarios:

Colegiado de secretarios municipais

Cémara de Vereadores do Municipio de Campo Belo do Sul

Servidores do municipio

Cidadaos de Campo Belo do Sul

Comentarios;

O valor estimado para conclusdo do Projeto sera de R$ 265.000,00, com uma

reserva técnica de R$ 4.029,50, totalizando o valor real deste Projeto em R$

269.029,50




Participante
Patrocinador do
Projeto

Gerente do Projeto

Versdo  Data
1.0 22/02/2015
2.0 22/02/2016
3.0 27/02/2016

Aprovagdes

Assinatura

Controle de Versoes
Autor
Gilson Maximo
Gilson Maximo

Gilson Maximo

Data

Notas da Revisdo
Primeira versao
Atualizacao

Atualizacao
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APENDICE B — DECLARACAO DE ESCOPO

IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa Verséo do documento: | 005
Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséao: 27/02/2016
Elaborado por: Equipe de Data da Elaborag&o: 07/03/2015
Gerenciamento de projetos

DECLARACAO DE ESCOPO

Objetivo do documento

O presente documento pretende declarar o escopo do projeto de implantacao
de um Project Management Office (PMO) na Prefeitura de Campo Belo do Sul
(PMO-CBS), constando informacdes inerentes aos objetivos, justificativa, produtos e
servicos, entregas, exclusbes, restricbes, premissas, critérios de aceitacado,
responsabilidade, ligacdes com outros projetos, stakeholders, cronograma estimado,

custo estimado, anexos e histérico de mudancas do documento.

Objetivo do projeto

Implantar um Project Management Office (PMO) no Municipio de Campo Belo
do Sul dando suporte aos gestores municipais para sua efetivacdo na dimensao
legal, administrativa e técnica, por meio de treinamento de pessoal, instalacdo de
software de gerenciamento de projetos, elaborando documentagédo padrao e
metodologia de trabalho, ampliando o nimero de projetos elaborados e gerenciados

com base nas boas praticas do PMBOK.
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Justificativa

A municipio de Campo Belo do Sul localizado na Regido Serrana de Santa
Catarina, possui segundo o censo 2010 do IBGE 7.483 moradores distribuidos numa
area de 1.027,650 Km?, em sua maioria nas areas rurais dispostas em grandes
propriedades para os padrdes agrarios catarinenses, com producéo de milho, soja e
atividade pecuéria, e pequenas propriedades de agricultura familiar de subsisténcia,
possui baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e conta como principais
fontes de receitas municipais a cobranca de tributos do setor agropecuério e florestal

e o0 Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM).

Um PMO na area da gestdo publica apresenta um impacto positivo para o
desenvolvimento social e econdmico de um territério, pela ampliacdo da submisséo
de projetos a fontes financiadoras, e a melhoria no gerenciamento de projetos em
andamento, podendo aumentar as receitas e a eficiéncia dos servicos prestados
pelo Poder Publico. A Prefeitura de Campo Belo do Sul ndo possui em sua estrutura
administrativa um setor especifico que cumpra esse papel, as pessoas que atuam
em projetos possuem outras fungdes administrativas e nao trabalham organizados
numa mesma metodologia ou padrédo de documentacdo. No ciclo de vida, os
projetos da prefeitura sdo gerenciados por diversos servidores de diferentes areas
havendo a diluicdo das boas praticas e solu¢cbes construidas ao longo dos

processos, provocando atrasos, retrabalho e desperdicio de recursos.

Ficou claro na fase de coleta de requisitos do presente projeto que essas
dificuldades séo identificadas pelo principal interessado e patrocinador do projeto, 0
Prefeito. Da mesma forma ficou evidente que ele ndo possuiu uma resposta objetiva
para atacar o problema, esbarrando num ambiente interno e externo desfavoravel a
tomada de decisdo. Internamente, a estrutura administrativa absorve grande parte
dos recursos disponiveis com pouca flexibilidade de alteracbes em razdo dos
investimentos obrigatorios em areas especificas como saude e educacdo. Os
salarios oferecidos estdo abaixo dos valores praticados pela iniciativa privada e
outros oOrgdos publicos, havendo dificuldade no recrutamento e manutengdo de
servidores com maior capacitacdo e experiéncia na area de projetos. O processo
politico induz o gestor a buscar solu¢cdes de curto e curtissimo prazo para obter a

aprovacao popular e consequentemente um ambiente favoravel a realizacdo das
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acOes planejadas e a continuidade do projeto politico. Os poderes legislativo e
judiciario locais pressionam o poder executivo utilizando os mecanismos legais
disponiveis questionando sobre assuntos administrativos de diversas naturezas e
especialmente sobre a execucao das atividades planejadas. No ambiente externo a
atual crise econdmica diminuiu a oferta de recursos no mercado aumentando o grau
de exigéncia na qualidade dos projetos elaborados, depreciando a situagdo das

contas municipais a médio e longo prazo e dificultando o acesso a empréstimos.

A implantacdo de um PMO né&o representa a resposta a todos os desafios
enfrentados pela prefeitura de Campo Belo do Sul, mas se traduz como uma
alternativa concreta a sistematizacdo de processos e organizacdo das areas
envolvidas em projetos, traduzindo-se em maior eficiéncia e menor desperdicio dos
recursos publicos. Do ponto de vista administrativo ele fornece resultados positivos a
curto e médio prazo que vao justificando sua manutencdo em longo prazo,
angariando apoio publico das estruturas de poder e da populacdo diretamente
beneficiada, representando para o patrocinador uma oportunidade de realizar as
mudancas necessarias para a criacdo dessa estrutura na Prefeitura de Campo Belo
do Sul.

Produtos e/ou servigos do projeto

PMO implantado com equipe recrutada e treinada, documentacdo padrédo e

metodologias criadas e aquisi¢cdes realizadas.
Entregas do projeto

e Projeto gerenciado

e PMO estruturado

e Equipe de trabalho treinada em gerenciamento de projetos e uso de software
de gerenciamento de projetos

e Documentacao padrdao do PMO elaborada

¢ Metodologia do PMO construida

e AgquisicOes realizadas



Exclusdes do projeto

insercao do PMO na estrutura de gestao vigente.

e A definicdo da forma de contratacdo o bonificagdo dos servidores treinados

que fardo parte do PMO apés a implantacao.

e A estruturacao fisica do PMO.

¢ A tomada de deciséo sobre os projetos que serdo realizados pelo PMO.

Restricdes do projeto

e Referéncia nas boas praticas PMBOK

e Recrutamento de equipe de trabalho multidisciplinar, com regulamento

estabelecendo o perfil da equipe de trabalho
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A readequacao administrativa do ponto de vista legal e institucional para a

e Autorizacao da chefia dos setores onde estéo lotados os membros da equipe

de trabalho que farédo parte do PMO

e Adequacédo ao ambiente juridico e financeiro local

e Realizacdo de processo licitatério para contratacdo de consultorias

e Divisao funcional equipe de trabalho do PMO

Premissas do projeto

N°. | Premissa Impacto

01 | Apoio da alta direcao da Abalo na credibilidade do projeto
organizacao e do patrocinador

02 | Participacéo de servidores de Formacéao de equipe com menor poder
areas distintas de atuacao

03 | Incluséo do PMO no Desprestigio do PMO junto dos
organograma administrativo da demais membros da organizacao
organizacao

04 | Instalacdo de software de Aumento do orgcamento para aquisi¢ao




gerenciamento de projetos de

dominio publico e licenca gratuita

de software proprietario

05 | Elaborar documentacéo de
complexidade compativel com a

organizacao

Alta burocratizacdo dos processos

06 | Compilacdo de ampla base de
dados sobre os projetos

gerenciaveis da organizacdo

Reducéo da assertividade do projeto

07 | Recrutamento de equipe de

trabalho multidisciplinar

Atraso no cronograma de trabalho

08 | Colaboracéo do colegiado

municipal

Dificuldade de execucéo do projeto

09 | Validacéo do patrocinador

Paralisacédo do projeto

10 | Estabelecimento de cronograma
de trabalho junto aos secretarios

municipais

Cronograma de trabalho impreciso

11 | Distincdo dos tipos de projeto

pelo patrocinador

Menor detalhamento dos entregaveis

12 | Realizacéo de processo licitatério

para aquisicoes

Inviabilidade de compras com acima
dos limites para compra direta

estabelecida na legislacao

Critérios de aceitacéao

Validag&o do escopo pelo patrocinador, analise da matriz de rastreabilidade,

controle de qualidade, custo e cronograma a cada pacote entregue.

Responsabilidades

73

Gerente de Projetos: Diagnosticar as necessidades do patrocinador, analisar

o ambiente interno e externo de implantacdo do projeto, coletar requisitos

necessarios a elaboracdo do escopo, planejar todas as etapas do projeto, liderar e
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coordenar as equipes envolvidas, pesquisar dados, proceder nas possiveis
alteragcbes do escopo, manter as atividades no prazo determinado dentro do
orcamento disposto, comunicar 0 projeto para as partes interessadas, coordenar a
execucao do projeto, acompanhar o controle das atividades, mobilizar e desmobilizar

as equipes do projeto, finalizar o projeto, elaborar o relatério de ligdes aprendidas.

Analistas do projeto: Realizar todas as atividades inerentes as gerente de projetos,
subdividas em fun¢des especificas sob sua supervisao.

Cliente: Prestar informacfGes e dados necesséarios ao projeto, ser periodicamente
comunicado do andamento das atividades, solicitar altera¢cdes de escopo se julgar

necessario.

Patrocinador: Validar o escopo do projeto e suas eventuais alteracdes, prestar
informacBes e dados necessarios ao projeto, ser periodicamente comunicado do
andamento das atividades, solicitar alteracfes de escopo se julgar necessério,
realizar o desembolso financeiro para 0 pagamento das despesas aprovadas no

orcamento.

Ligagbes com outros projetos

O PMO-CBS se comunica com as plataformas de inscricdo de propostas de areas
especificas da gestdo publica, gerenciando projetos apresentados no: Fundeb, SUS,
SUAS, Siconv, Sigef, Salic Web, Sismaob.

Stakeholders

Primarios:

Prefeito de Campo Belo do Sul
Secretario Municipal de Administracao

Secretario Municipal de Financas



Secundarios:

Colegiado de secretérios municipais

Camara de Vereadores do Municipio de Campo Belo do Sul

Servidores do municipio

Cidadaos de Campo Belo do Sul

Cronograma estimado

Principais entregas Data inicio | Data fim Custo em
R$

Gerenciamento do Projeto 07/03/2016 | 16/12/2016 120.000,00

Estruturagdo do PMO 04/04/2016 | 27/05/2016 10.000,00

Elaboracdo de documentacéo 02/05/2016 | 29/07/2016 30.000,00

padrao

Desenvolvimento de metodologia | 07/03/2016 | 29/07/2016 50.000,00

Treinamento de equipe de 01/08/2016 | 28/10/2016 30.000,00

trabalho

Aquisicdes 03/10/2016 | 30/11/2016 25.000,00

Custo estimado

O valor estimado para conclusdo do Projeto sera de R$ 265.000,00, com uma
reserva técnica de R$ 4.029,50 totalizando o valor real deste Projeto em R$
269.029,50.



Anexos

e Analise de ambiente do projeto

e Matriz de rastreabilidade de requisitos
e Documento de requisitos

e Estrutura analitica do projeto

e Termo de abertura do projeto

Historico de revisdes, aprovacdes e mudancas

Aprovagdes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do
Projeto

Gerente do Projeto

Controle de Versodes
Versao Data Autor Notas da Revisdo

1.0 07/03/2015|Gilson Maximo Primeira versao

o 08/03/2015 Laiara Hoepers

Atualizagao
3 23/03/2015 Gilson Maximo Atualizacao
4.0 |22/02/2016 Gilson Maximo Atualizacéo

5o 27/02/2016 Gilson Maximo Atualizacéo
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APENDICE C — MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Funcionalida
de / Entrega
Associada

Objetivo /
Estratégia de
Negocio

Prioridad
e

Descricao do
Requisito

Tipo
Requisito de

Capacitacéo
externa,
servidores
municipais
envolvidos com
o EPCB

Treinar

servidores e externa

capacitada

Padronizacao
de software de
processos

Metodologia
do projeto
elaborada

Otimizar
trabalho

Funcionai
s

Funcionai
s

Criacéo de
ferramentas
apropriadas ao
fluxo de
processos

Adequar o
andamento do
fluxo de
processos

Metodologia
do projeto
elaborada

mpariagao | ESe || et | o |
fisica do EPCB " s
fisicamente montada

Complexida | Solicitant

Data
Ultima
Alteracao

Data da
Criacdo

Critérios de
e Aceitagao

Treinamento
realizado com
sucesso

Equipe de 06/03/201 | 23/03/201

analistas

Software

implementado | 06/03/201 | 23/03/201
eem 5 5
operacao

Equipe de
analistas

Ferramentas | 06/03/201 | 23/03/201
criadas 5 5

Equipe de
analistas

: Escritério
Equipe de montado e em 06/03/201 | 23/03/201

analistas = 5 5
operagao

Motivo Ultima
Alteracao

Atualizagédo

Atualizagédo
EAP

Atualizagédo
EAP

Atualizacéo
EAP

78

Situaca
odo
Requisit
o]

Documentacéo
de Apoio

Metodologias
criadas pelo
projeto

=

Sistemas
instalados na
prefeitura

Sistemas
instalados na
prefeitura

Normas da
construcao civil,
ABNT

Proposto

78
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Adequagéo da Estrut.u,re}r 0 Inf(;ael'zsgtj:t;ra Funcionai Al Equipe de Estrutura 06/03/201 | 23/03/201 | Atualizagédo Normas da p
estrutura fisica escritorio 0 s ta analistas adequada 5 5 EAP construgao civil roposto
fisicamente montada

Aquisicao de Estruturar o Mobiliarios e et . Sl L
mobiliario para escritorio equipamentos Fun(gonal Er?;llig‘teage ';Igbl'jli'fi‘gg 06/02/201 23/02/201 ékj:llzagao ABNT Proposto
EPCB fisicamente adquiridos a

DUSTUEDJE Estruturar o VMRS || e Equipe de | ESUUTA | 061631501 | 23/03/201 | Atualizago PREEIEE T
estrutura logica escritorio do EPCB s analistas l6gica 5 5 EAP seguranca de | Proposto
do EPCB fisicamente montada implantada rede

Lo Aumentar a Recurso .
gttl:r:rléggao B eficiéncia das Gerenciament Nao Equipe de | aplicado com | 06/03/201 | 23/03/201 | Atualizagao or arlj::mgﬁa do | Proposto
atividades o do projeto | funcionais analistas maior ¢ P

publicos projeto

financiadas eficiéncia

79
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26
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Monitoramento
da situagao
fiscal e
documental do
patrocinador

Servidor de
armazenament
0 préprio

Central de frota
de veiculos

consultoria
técnica

Monitoramento
das fontes de
financiamento

Contratacéo de

Garantir a
adequacao
legal do cliente

Garantir a
integridade dos
dados

Otimizar o uso

dos veiculos
publicos

Dispor de
servicos
especializados

Aumentar as
possibilidades
de
financiamento

A

Infraestrutura

Equipe intema | &, ionai » Equipede | CAYC e | 06/03/201 | 23/03/201 | Atualizaco
e externa s Média analistas DART 5 5 EAP
capacitada liberados

Servidor
adquirido e
instalado

Equipe de
analistas

06/03/201 | 23/03/201 | Atualizac&o
5 S EAP

Infraestrutura L
do EPCB Fun(gonal
montada

Bl = i el

Nao n Equipe de
funcionais analistas

Central de 06/03/201 | 23/03/201 | Atualizagédo

do EPCB frotas criada 5 5 EAP

montada

Metodologia . .
do projeto Funcionai Equipe de

i Consultoria | 06/03/201 | 23/03/201 | Atualizagao
elaborada & analistas

realizada 5 5 EAP

Equipe interna L Fontes de o a
e externa Funcgonal Baixa Cliente financiamento 06/02/201 23/02/201 é&lg [oeizete
capacitada identificadas

CAUC,
DART/SC

Protocolos de
seguranga de | Proposto
rede

Proposto

-

Legislacédo
Detran/SC

Curriculo da
equipe de
consultoria

SICONYV,
SIGEF, SALIC
WEB, SUAS

Proposto

80
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Garantir a
continuidade
do escritério a
longo prazo

Equipe
formada em
sua maioria por
cargos efetivos

Concursos
publicos
realizados

%%%%%%

- Enquadrament
qu'gitg::gna Funcionai Cliente o funcional | 06/03/201 | 23/03/201 | Atualizag3o

: s definido no

capacitada recrutamento

LOA, LDO,
plano de
governo do

Definir os
projetos a
serem

Atuacdo na
analise de
viabilidade dos

Relatorio de

viabilidade 06/03/201 | 23/03/201 | Atualizac&o

Cliente

projetos

Equipe
multidisciplinar

com a
sustentabilidad
e do projetos
ap6s a sua
realizagdo

34

Preocupacéo

gerenciados

Diversificar os

tipos de projeto

gerenciados

Garantir a
continuidade
do
produto/proces
S0 apoés o
término do
projeto

Equipe interna
quip Funcionai
e externa s
capacitada
Funcionai
S

Equipe interna
e externa
capacitada

Equipe interna
€ externa
capacitada

Funcionai
s

Alta

Cliente

realizado

Equipe de

distintas
selecionada

Estudo de
sustentabilida
de realizado

06/03/201
5

23/03/201
5

competéncias | 06/03/201 | 23/03/201 | Atualizacéo

Atualizagédo
EAP

Relatério sobre
o perfil
servidores el e
municipais

Legislacdo

municipal,

estadual e
federal sobre a
gestdo publica

municipio

Proposto

81
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APENDICE D — DICIONARIO WBS

IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa

Versao do documento: |002

Gerente do projeto: Gilson Maximo

Data da versao: 27/02/2016

Elaborado por: Equipe de

Gerenciamento de projetos

Data da Elaboracao: 22/02/2015

DICIONARIO DA EAP

Marco [1.0 |C6d. |1.1

Tarefa

Inicio do projeto

Descricao tarefa

Elaborar proposta de projeto e marcar encontro com patrocinador

Responsavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Pessoal capacitado no gerenciamento de projetos

Requisitos qualidade

Viséo geral do projeto

Critérios de aceitacéao

Reunido com patrocinador realizada

Atividades associadas

N&o possui

Referéncias técnicas

Legislacdo da gestao publica

Informacdes de contrato

Atividade prévia a assinatura de contrato

Marco [1.0 | Céd. | 1.2

Tarefa

Discussao e aprovacao da proposta de PMO com o patrocinador

Descricao tarefa

Apresentar e aprovar a proposta do projeto

Responséavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Pessoal capacitado no gerenciamento de projetos

Requisitos qualidade

Estimativa de valor determinada

Critérios de aceitacéao

Aprovagéao do patrocinador

Atividades associadas

1.1 Inicio do projeto

Referéncias técnicas

Organograma da organizagao

Informacdes de contrato

Atividade prévia a assinatura de contrato




Marco [1.0 | Cb6d. | 1.3
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Tarefa

Contratacdo da equipe do projeto

Descricao tarefa

Assinar contrato de trabalho com patrocinador

Responsavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos e cliente

Recursos necessarios

Representante legal da equipe de projetos e do cliente

Requisitos qualidade

Cumprimento dos requisitos legais de contratacao pelo Poder
Publico

Critérios de aceitacéo

Publicacdo do extrato de contrato em diario oficial

Atividades associadas

1.2 Discussao e aprovacao da proposta de PMO com o

patrocinador

Referéncias técnicas

Lei n°. 8666/93

Informacdes de contrato

Convénio municipal de cooperacéo técnica entre a Prefeitura a e
organizacao que representa a equipe de gerenciamento de

projetos

Marco [1.0 |Cb6d. |1.4

Tarefa

Levantamento da Matriz de Requisitos

Descricao tarefa

Listar requisitos do projeto

Responsavel execucéao

Equipe de gerenciamento de projetos e stakeholders

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritério, diarias de
trabalho

Requisitos qualidade

Participacdo de todas as partes interessadas

Critérios de aceitacéao

Validacéo pelo patrocinador

Atividades associadas

Nao ha

Referéncias técnicas

Métodos de coleta de dados

Informacdes de contrato

Garantia de acesso a dados do cliente

Marco [1.0 | Cb6d. |15

Tarefa

Elaboracao e aprovacao do TAP

Descricao tarefa

Elaborar o termo de abertura do projeto e aprovar junto ao
patrocinador

Responséavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de
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trabalho

Requisitos qualidade

Referéncia nos documentos ja construidos pelo projeto

Critérios de aceitacéao

Validacéo pelo patrocinador

Atividades associadas

1.4 Levantamento da Matriz de Requisitos

Referéncias técnicas

Matriz de requisitos, legislacédo da gestéo publica

Informacdes de contrato

Comprovacéao de realizacéo por meio de relatério de trabalho

Marco [1.0 | Cb6d. | 1.6

Tarefa

Elaboracéo e aprovacao da declaracdo de escopo

Descricao tarefa

Elaborar a declaracéo de escopo e aprovar junto ao patrocinador

Responséavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Aceitacdo do patrocinador

Critérios de aceitacéao

Validacéo pelo patrocinador

Atividades associadas

1.5 Elaboracao e aprovagao do TAP

Referéncias técnicas

Matriz de requisitos, legislacdo da gestdo publica

Informacdes de contrato

Comprovacéao de realizacéo por meio de relatério de trabalho

Marco [1.0 | Céd. | 1.7

Tarefa

Plano de Gerenciamento do Projeto

Descricao tarefa

Elaborar a plano de gerenciamento do projeto

Responsavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Plano com atualizacdes realizadas

Critérios de aceitacao

Planos complementares elaborados

Atividades associadas

1.6 Elaboracao e aprovacao da declaragéo de escopo

Referéncias técnicas

Documentos do projeto ja elaborados

Informacdes de contrato

Comprovacéao de realizac&o por meio de relatério de trabalho

Marco | 1.0 |Cé6d. | 1.8

Tarefa

Encerramento de contratos
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Descrigéo tarefa

Finalizar os contratos de trabalho firmados com fornecedores e
prestadores de servigos

Responsavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos, cliente

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritério, dirias de
trabalho, equipe de contratos e convénios do cliente

Requisitos qualidade

Ateste da realizacdo ou entrega prestacdo dos produtos e servi¢cos

contratados

Critérios de aceitacéo

Pagamentos dos contratados realizado

Atividades associadas

1.7 Plano de Gerenciamento do Projeto

Referéncias técnicas

Documentos do projeto ja elaborados

Informacdes de contrato

Comprovacéao de realizacdo por meio de relatério de trabalho

Marco [1.0 |Cb6d. | 1.9

Tarefa

Elaboracao do relatério de licbes aprendidas

Descricao tarefa

Elaborar relatorio de licdes aprendidas do projeto

Responsavel execucéao

Equipe de gerenciamento de projetos, cliente e stakeholders

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de
trabalho

Requisitos qualidade

Participacao efetiva das partes interessadas

Critérios de aceitacao

Entrega ao patrocinador

Atividades associadas

1.7 Plano de Gerenciamento do Projeto

Referéncias técnicas

Documentos do projeto ja elaborados

Informacdes de contrato

Comprovacdao de realizacao por meio de relatério de trabalho

Marco [1.0 | Cb6d. | 1.10

Tarefa

Finalizacao

Descricao tarefa

Realizar atividade de encerramento do projeto

Responséavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de
trabalho

Requisitos qualidade

Participagéo de representantes de todas as partes interessadas

Critérios de aceitacao

Validacdo do patrocinador

Atividades associadas

1.7 Plano de Gerenciamento do Projeto
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Referéncias técnicas

1.7 Plano de Gerenciamento do Projeto

Informacdes de contrato

Requisito para encerramento do contrato

Marco [ 2.0 | Cb6d. | 2.1

Tarefa

Levantamento das necessidades de recursos do PMO

Descricao tarefa

Realizar levantamento das necessidades de recursos do PMO no

cliente

Responsavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Recursos levantados conforme escopo do projeto

Critérios de aceitacéao

Disponibilidade dos recursos levantados

Atividades associadas

1.6 Elaboracao e aprovacao da declaracéo de escopo

Referéncias técnicas

1.6 Elaboracao e aprovacao da declaragéo de escopo

Informacdes de contrato

Marco | 2.0 | Céd. | 2.2

Tarefa

Definicao do tipo de PMO

Descricao tarefa

Definir a caracteristica do PMO a ser implantado

Responsavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Fundamentacao tedrica da escolha com nas referéncias técnicas

Critérios de aceitacao

Validag&o do patrocinador

Atividades associadas

2.1 Levantamento das necessidades de recursos do PMO

Referéncias técnicas

Literatura sobre o tema, PMOssimilares

Informacdes de contrato

Marco | 2.0 |Cdbd. | 2.3

Tarefa

Elaboracéo do perfil da equipe de trabalho

Descricao tarefa

Elaborar perfil da equipe do PMO

Responséavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de
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trabalho

Requisitos qualidade

Atendimento aos requisitos do projeto

Critérios de aceitacéao

Validacdo do patrocinador

Atividades associadas

2.2 Definigéo do tipo de PMO

Referéncias técnicas

1.4 Levantamento da Matriz de Requisitos

Informacdes de contrato

Marco [ 2.0 | Cbd. | 2.4

Tarefa

Selecéo e recrutamento da equipe de trabalho

Descricao tarefa

Selecionar e recrutar equipe de trabalho do PMO

Responséavel execugao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Disponibilidade de uso do recurso

Critérios de aceitacao

Autorizacao do patrocinador

Atividades associadas

2.3 Elaboracao do perfil da equipe de trabalho

Referéncias técnicas

2.3 Elaboracao do perfil da equipe de trabalho

Informacdes de contrato

Marco | 2.0 | Cbéd. | 2.5

Tarefa

Identificacdo dos recursos que serédo usados pelo PMO

Descricao tarefa

Identificar os recursos que serédo usados pelo PMO

Responsavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Atendimento a necessidade de acordo com o tipo de PMO

Critérios de aceitacéao

Recurso disponivel sem necessidade de contratagao

Atividades associadas

2.2 Definicéo do tipo de PMO

Referéncias técnicas

2.2 Definicéo do tipo de PMO

Informacdes de contrato

Marco [ 2.0 | Cb6d. | 2.6

Tarefa

Definicado do recursos disponiveis para o PMO

Descricao tarefa

Definir dentre os recursos disponiveis, aqueles disponiveis para o
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PMO

Responsavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Disponibilidade de uso do recurso

Critérios de aceitacéao

Autorizacéo do patrocinador

Atividades associadas

2.5 ldentificacdo dos recursos que serdo usados pelo PMO

Referéncias técnicas

2.2 Definigéo do tipo de PMO

Informacdes de contrato

Marco | 2.0 | Céd. | 2.7

Tarefa

Elaboracéo do relatério de estruturacdo do PMO

Descricao tarefa

Elaborar do relatério de estruturacdo do PMO

Responséavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Listagem dos recursos necessarios, identificados e disponiveis

Critérios de aceitacéao

Validacdo do patrocinador

Atividades associadas

2.5 ldentificacdo dos recursos que serdo usados pelo PMO

Referéncias técnicas

2.6 Definicédo do recursos disponiveis para o PMO

Informacdes de contrato

Marco | 3.0 |Cdéd. |3.1

Tarefa

Levantamento do tipo de documentacédo da organizacao

Descricao tarefa

Identificar a documentacgéo padronizada em uso pela organizagéo

Responséavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Identificagéo da origem e uso da cada documento

Critérios de aceitacéao

Documentacao em uso ou existente ha pelo menos no maximo

dois anos

Atividades associadas

Referéncias técnicas

Sistemas de informacao usados pelo cliente
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Informacdes de contrato

Marco | 3.0 | Cbod. | 3.2

Tarefa

Pesquisa de documentac¢des de PMOs

Descricao tarefa

Pesquisar documentacdes em uso por PMOs similares

Responsavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritério, diarias de
trabalho

Requisitos qualidade

Complexidade compativel com o tipo de PMO a ser implantado

Critérios de aceitacao

Autorizacao do uso da documentacéo pelos PMOs pesquisados

Atividades associadas

2.2 Definigéo do tipo de PMO

Referéncias técnicas

PMBOK

Informacdes de contrato

Marco | 3.0 | Cod. | 3.3

Tarefa

Elaboracédo de documentacéo padrédo do PMO

Descricao tarefa

Elaborar documentacéo padréo do PMO do cliente

Responsavel execucéao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Adaptacdo ao ambiente interno e externo do cliente

Critérios de aceitacéao

Documentos disponiveis em diferentes suportes, fisicos e digitais

Atividades associadas

3.2 Pesquisa de documentacdes de PMOs

Referéncias técnicas

PMBOK

Informacdes de contrato

Marco | 3.0 |Cdbd. | 3.4

Tarefa

Revisao da documentacgao elaborada

Descricao tarefa

Revisar a documentacao elaborada

Responséavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de

trabalho

Requisitos qualidade

Reviséo gramatical, de contetdo e do formato
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Critérios de aceitacéo

Entrega do conteado em conjunto

Atividades associadas

3.3 Elaboracéo de documentacao padrao do PMO

Referéncias técnicas

PMBOK

Informacdes de contrato

Marco | 3.0 | Cdod. | 3.5

Tarefa

Impresséo do manual de documentagéo do PMO

Descrigéo tarefa

Imprimir manual de documentagéo do PMO

Responsavel execucéao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de
trabalho

Requisitos qualidade

Documentéo organizada, com sumario e orientacdes de uso

Critérios de aceitacao

Suporte em impresséao de alta qualidade e midia em CD e flash

Atividades associadas

3.4 Revisado da documentacéo elaborada

Referéncias técnicas

PMBOK

Informacdes de contrato

Marco | 3.0 | Cod. | 3.6

Tarefa

Distribuicdo da documentacdo padrdo aos setores de interesse

Descricao tarefa

Distribuir documentacéo padréo aos setores de interesse

Responsavel execucéao

Equipe de gerenciamento de projetos, cliente

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, manual de documentacéo
do PMO

Requisitos qualidade

Entrega a todos os setores de interesse e stakeholders

Critérios de aceitacéo

Preenchimento de protocolo de entrega

Atividades associadas

3.5 Impresséao do manual de documentacdo do PMO

Referéncias técnicas

1.6 Elaboracao e aprovacao da declaragéo de escopo

Informacdes de contrato

Marco | 4.0 |Cd6d. | 4.1

Tarefa

Elaboracao de termo de referéncia de licitacdo das consultorias

Descricao tarefa

Elaborar termo de referéncia de licitacdo das consultorias

Responséavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos, cliente
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Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, equipe delegada pelo
cliente para fungao

Requisitos qualidade

Respeito a legislacdo inerente as licitagcdes

Critérios de aceitacéo

Termo de referéncia finalizado

Atividades associadas

Referéncias técnicas

Lei n® 8.666/93

Informacdes de contrato

2.2 Definigéo do tipo de PMO

Marco [4.0 | Cod. | 4.2

Tarefa

Estabelecimento de preco médio dos servigos

Descricao tarefa

Estabelecer o preco médio dos servigcos a serem licitados

Responsavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos, cliente

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, equipe delegada pelo

cliente para funcao

Requisitos qualidade

Respeito a legislacdo inerente as licitagcdes

Critérios de aceitacao

Termo de referéncia finalizado

Atividades associadas

4.1 Elaboracéao de termo de referéncia de licitacao das

consultorias

Referéncias técnicas

Termo de referéncia de licitacdo das consultorias

Informacdes de contrato

Preco médio estabelecido como referéncia nos editais de licitagcao

Marco [ 4.0 | Cod. | 4.3

Tarefa

Abertura de processo licitatorio

Descricao tarefa

Abrir processos licitatorios para contracdo de servicos de

consultorias

Responséavel execugao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Respeito a legislacéo inerente as licitagbes

Critérios de aceitacéao

Termo de referéncia finalizado

Atividades associadas

4.2 Estabelecimento de pre¢co médio dos servi¢os

Referéncias técnicas

Lei n° 8.666/93

Informacdes de contrato

Minuta de contrato anexa ao edital do processo licitatorio
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Tarefa

Contratacdo das empresa de consultoria

Descrigéo tarefa

Contratar empresa de consultoria licitada

Responsavel execugao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Empresa de consultoria vencedora do certame

Critérios de aceitacéo

Contrato assinado

Atividades associadas

4.3 Abertura de processo licitatorio

Referéncias técnicas

Ata do processo licitatorio

Informacdes de contrato

Contrato direto entre cliente e empresa licitada

Marco [ 4.0 | Cb6d. | 4.5

Tarefa

Desenvolvimento de metodologia padrao

Descricao tarefa

Desenvolver metodologia padrédo para o PMO

Responsavel execugao

Consultoria contratada

Recursos necessarios

Nota de empenho dos servigos prestados

Requisitos qualidade

Alinhamento com o manual de documentacdo padréo

Critérios de aceitacéao

Utilizacdo do manual de documentacéo padréo

Atividades associadas

Impressédo do manual de documentagéo do PMO

Referéncias técnicas

Manual de documentacao do PMO

Informacdes de contrato

Tempo e custo determinados no contrato de prestacdo de servicos

Marco [4.0 | Cod. | 4.6

Tarefa

Apresentacédo da metodologia ao patrocinador

Descricao tarefa

Mostrar a metodologia ao patrocinador

Responséavel execucao

Consultoria contratada

Recursos necessarios

Sala de reunibes com projetor

Requisitos qualidade

Metodologia finalizada

Critérios de aceitacéo

Apresentacéo finalizada e entregue antes da apresentagao

Atividades associadas

4.5 Desenvolvimento de metodologia padréao

Referéncias técnicas

Manual de documentacdo do PMO

Informacdes de contrato

Entrega exigida pelo contrato de prestagéo de servigos
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Tarefa

Impresséo do manual da metodologia do PMO

Descrigéo tarefa

Imprimir manual da metodologia do PMO

Responsavel execucao

Consultoria contratada

Recursos necessarios

Nota de empenho dos servi¢os prestados

Requisitos qualidade

Documentacéo organizada, com sumario e orientagdes de uso

Critérios de aceitacéao

Suporte em impresséao de alta qualidade e midia em CD e flash

Atividades associadas

4.5 Desenvolvimento de metodologia padréao

Referéncias técnicas

PMBOK

Informacdes de contrato

Entrega realizada mediante quitacdo de nota de empenho

Marco | 5.0 |Cdéd. |5.1

Tarefa

Seminario de abertura dos treinamentos

Descricao tarefa

Realizar evento de abertura dos treinamentos em gerenciamento

em projetos e software em gerenciamento em projetos

Responsavel execucéao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, sala com recursos

multimidia, acesso a internet material didatico

Requisitos qualidade

Frequéncia minima dos participantes de 75%

Critérios de aceitacéao

Participacdo da equipe de trabalho recrutada

Atividades associadas

Referéncias técnicas

PMOBK

Informacdes de contrato

Responsabilidade da equipe de gerenciamento de projetos

conveniada

Marco | 5.0 |Cébd. |5.2

Tarefa

Treinamento em Gerenciamento de Projetos

Descricao tarefa

Realizar treinamento em Gerenciamento de Projetos

Responséavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, sala com recursos

multimidia, acesso a internet, material didatico




95

Requisitos qualidade

Avaliacéo dos participantes com aprovagao acima de 70%

Critérios de aceitacéao

Frequéncia minima dos participantes de 75%

Atividades associadas

5.3 Treinamento em software de Gerenciamento de Projetos

Referéncias técnicas

PMOBK

Informacdes de contrato

Responsabilidade da equipe de gerenciamento de projetos

conveniada

Marco | 5.0 |Céd. |5.3

Tarefa

Treinamento em software de Gerenciamento de Projetos

Descricao tarefa

Realizar treinamento em software de Gerenciamento de Projetos

Responséavel execugao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, sala com recursos

multimidia, acesso a interne, material didatico

Requisitos qualidade

Avaliacéo dos participantes com aprovacgao acima de 70%

Critérios de aceitacéao

Frequéncia minima dos participantes de 75%

Atividades associadas

5.2 Treinamento em Gerenciamento de Projetos

Referéncias técnicas

PMOBK

Informacdes de contrato

Responsabilidade da equipe de gerenciamento de projetos

conveniada

Marco | 5.0 |Céd. |54

Tarefa

Seminario de encerramento dos treinamentos

Descricao tarefa

Realizar evento de encerramento dos treinamentos em
gerenciamento em projetos e software em gerenciamento em

projetos

Responséavel execucao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, sala com recursos

multimidia, acesso a internet material didatico

Requisitos qualidade

Frequéncia minima dos participantes de 75%

Critérios de aceitacéao

Participacdo da equipe de trabalho recrutada

Atividades associadas

5.2 Treinamento em Gerenciamento de Projetos e 5.3 Treinamento

em software de Gerenciamento de Projetos

Referéncias técnicas

PMOBK
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Informacdes de contrato

Responsabilidade da Equipe de gerenciamento de projetos

conveniada

Marco | 6.0 |Cdbd. |6.1

Tarefa

Listar livros sobre GP, software de GP e equipamentos de

armazenamento de dados

Descricao tarefa

Listar livros sobre GP, software de GP e equipamentos de
armazenamento de dados, elencando lista de aquisi¢Oes de
acordo com a necessidade do PMO

Responsavel execucéao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritério, diarias de
trabalho

Requisitos qualidade

Lista de itens de produtos com reconhecimento do mercado

Critérios de aceitacao

Lista de itens de acordo com a disponibilidade financeira

Atividades associadas

6.2 Definigéo dos itens a ser adquiridos

Referéncias técnicas

5.0 Treinamento da equipe do PMO

Informacdes de contrato

Marco | 6.0 | Cod. | 6.2

Tarefa

Definicdo dos itens a ser adquiridos

Descricao tarefa

Definir dos itens a ser adquiridos de acordo a partir da listagem

realizada

Responsavel execucéao

Equipe de gerenciamento de projetos

Recursos necessarios

Equipe de gerenciamento de projetos, escritorio, diarias de
trabalho

Requisitos qualidade

Descricao detalhada dos itens a ser adquiridos

Critérios de aceitacéao

Termo de referéncia de aquisicbes

Atividades associadas

6.1 Listar livros sobre GP, software de GP e equipamentos de

armazenamento de dados

Referéncias técnicas

5.0 Treinamento da equipe do PMO

Informacdes de contrato

Marco | 6.0 | Cdbd. | 6.3
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Tarefa

Cotacéo de mercado

Descricao tarefa

Cotar itens definidos para aquisicao

Responsavel execucao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Respeito ao termo de referéncia elaborado

Critérios de aceitacéao

Orcamentos padronizados dos fornecedores interessados

Atividades associadas

6.2 Definig&o dos itens a ser adquiridos

Referéncias técnicas

Termo de referéncia de aquisicbes

Informacdes de contrato

AquisicOes preferencialmente dentro do limite legal da compra

direta

Marco [ 6.0 | Cod. | 6.4

Tarefa

Selecgéo de fornecedores

Descricao tarefa

Escolher fornecedores para os itens a ser adquiridos

Responsavel execucéao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Atendimento as especificacdes do termo de referéncia

Critérios de aceitacéao

Menor preco de mercado

Atividades associadas

6.3 Cotacédo de mercado

Referéncias técnicas

Termo de referéncia de aquisi¢oes

Informacdes de contrato

AquisicOes preferencialmente dentro do limite legal da compra

direta

Marco | 6.0 | Cod. | 6.5

Tarefa

Aquisicbes

Descricao tarefa

Adquirir itens dos fornecedores escolhidos

Responséavel execucao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Atendimento as especificacdes do termo de referéncia

Critérios de aceitacéao

Recebimento dos itens conforme especificacao técnica

Atividades associadas

6.4 Selecéo de fornecedores

Referéncias técnicas

Termo de referéncia de aquisicoes

Informacdes de contrato

Aquisicoes preferencialmente dentro do limite legal da compra
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direta

Marco | 6.0 | Cod. | 6.6

Tarefa

Instalacdo de software e equipamentos

Descricao tarefa

Instalar software e equipamentos adquiridos

Responsavel execucao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Instalag&o de acordo com manual de instrug&o do fabricante

Critérios de aceitacéao

Equipamentos e software em funcionamento

Atividades associadas

6.5 Aquisicdes

Referéncias técnicas

Manual de instrucao do fabricante

Informacdes de contrato

Devolucao em caso de defeito de fabrica dentro dos limites

contratuais

Marco [ 6.0 | Cod. | 6.7

Tarefa

Entrega de aquisi¢cdes a equipe de trabalho do PMO

Descricao tarefa

Entregar as aquisi¢cdes a equipe de trabalho do PMO

Responsavel execucéao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Relatério de verificacdo de estado dos itens entregues

Critérios de aceitacéao

Protocolo de recebimento

Atividades associadas

6.6 Instalacéo de software e equipamentos

Referéncias técnicas

Manual de instrucdo do fabricante e relatério de verificacdo de

estado dos itens entregues

Informacdes de contrato

Marco | 6.0 | Cdbd. | 6.8

Tarefa

Patrimoniar bens adquiridos

Descricao tarefa

Listar e instalar placas de identificacdo de patriménio nos bens

adquiridos

Responséavel execucao

Cliente

Recursos necessarios

Equipe delegada pelo cliente para funcao

Requisitos qualidade

Especificagao técnica do bem de acordo com a nota fiscal de
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aquisicao

Critérios de aceitacéao

Nota fiscal de aquisicéao

Atividades associadas

6.5 Aquisicoes

Referéncias técnicas

Nota fiscal de aquisi¢ao

Informacdes de contrato

Identificacdo dos fornecedores no sistema de controle de

patrimdénio
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IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa

Versao do documento:

002

Gerente do projeto: Gilson Maximo

Data da versao: 26/02/2016

Elaborado por: Equipe de
Gerenciamento de projetos

Data da Elaboracao: 22/06/2015

PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

INTRODUCAO

O gerenciamento do tempo no projeto € de suma importancia, uma vez que

exigi 0 maximo de acerto, deixando que as margens de erros figuem cada vez

menores. Os atrasos na conclusdo de projetos sdo prejudiciais a0 mesmo, pois,

além de quase sempre comprometer o custo, retardam a entrega dos seus produtos.

A utilizacdo de metodologias eficiente e boas praticas sdo imprescindiveis para

atingir indices satisfatorios no cumprimento de prazos nos projetos

LISTA DE TODAS AS ATIVIDADES DO PROJETO

1. GERENCIAMENTO DO PROJETO

1.1. Inicio do projeto

1.2. Discussao e aprovacao da proposta de PMO com o patrocinador

1.3. Contratacdo da equipe do projeto

1.4. Levantamento da Matriz de Requisitos

1.5. Elaboracao e aprovacao do TAP

1.6. Elaboracao e aprovacao da declaragéo de escopo

1.7. Plano de Gerenciamento do projeto

1.8. Encerramento de contratos

1.9. Elaboracao do relatério de licdes aprendidas

1.10. Finalizagao
2. ESTRUTURACAO DO PMO




2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.
dados
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
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Levantamento das necessidades de recursos do PMO
Defini¢&o do tipo de PMO

Elaboracéo do perfil da equipe de trabalho

Selecao e recrutamento da equipe de trabalho
Identificagdo dos recursos que seréo usados pelo PMO
Definicdo do recursos disponiveis para o PMO
Elaboracéo do relatério de estruturacdo do PMO
ELABORACAO DE DOCUMENTACAO PADRAO
Levantamento do tipo de documentacao da organizacao
Pesquisa de documentacdes de PMOs

Elaboracédo de documentacédo padrdo do PMO

Revisdo da documentacéo elaborada

Impresséo do manual de documentagéo do PMO
Distribuicdo da documentacéo padréo aos setores de interesse
DESENVOLVIMENTO DA METODOGIA

Elaboracéo de termo de referéncia de licitacdo das consultorias
Estabelecimento de preco médio dos servigos

Abertura de processos licitatérios

Contratacdo das empresas de consultoria
Desenvolvimento de metodologia padréao

Apresentacdo da metodologia ao patrocinador
Impressédo do manual da metodologia do PMO
TREINAMENTO DA EQUIPE

Seminario de abertura dos treinamentos

Treinamento em Gerenciamento de Projetos
Treinamento no software de Gerenciamento de projetos
Seminario de encerramento dos treinamentos
AQUISICOES

Listar livros sobre GP, software de GP e equipamentos de armazenamento de

Definicdo dos itens a ser adquiridos
Cotacéo de mercado
Selecéo de fornecedores

Aquisicbes
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6.6. Instalacdo de software e equipamentos
6.7. Entrega de aquisi¢cOes a equipe de trabalho do PMO

6.8. Patrimoniar bens adquiridos
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SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES - DIAGRAMA DE REDE
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CRONOGRAMA MARGENS DE ATRASO
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Nome da tarefa Infcio Término Infcio atrasado Término Margem de | Margem de
atrasado atraso atraso total
permitida

1 GERENCIAMENTO DO PROJETO Ter 01/03/16 Qui 22/12/16  Ter 01/03/16  Qui 22/12/16 0 dias 0 dias
2 Infcio do projeto Ter 01/03/16 Sex11/03/16  Ter 01/03/16, Sex 11/03/16 0 dias 0 dias
3 Discussao e aprovacao da proposta de PMO com o patrocinador Seg 07/03/16 Sex 18/03/16 Seg 07/03/16 Sex 18/03/16 0 dias 0 dias
4 Contratacao da equipe do projeto Seg 21/03/16 Sex01/04/16 Seg 21/03/16, Sex01/04/16 0 dias 0 dias
5 Levantamento da Matriz de Requisitos Seg 04/04/16 Sex 15/04/16  Sex 09/12/16.  Qui 22/12/16 175 dias 175 dias
6 Elaboracao e aprovacao do TAP Seg 04/04/16 Sex 15/04/16  Seg 04/04/16, Sex 15/04/16 0 dias 0 dias
7i Elaboracao e aprovacao da declaracao de escopo Seq 18/04/16.  Seg 25/04/16 Seg 18/04/16) Seg 25/04/16 0 dias 0 dias
8 Plano de Gerenciamento do projeto Ter 26/04/16 Qui 22/12/16,  Ter 26/04/16  Qui 22/12/16 0 dias 0 dias
9 Encerramento de contratos Seg 14/11/16 Sex02/12/16  Sex02/12/16.  Qui 22/12/16 14 dias 14 dias
10 Elaboracao do relatorio de licoes aprendidas Seg 05/12/16 Sex09/12/16  Sex 16/12/16/ Qui 22/12/16 9 dias 9 dias
1 Finalizacao Seg 12/12/16 Sex 16/12/16  Sex 16/12/16/  Qui 22/12/16 4 dias 4 dias
12 |[ESTRUTURAGAO DO PMO Seg 04/04/16 Seg 30/05/16 Sex 11/11/16  Qui 22/12/16 146 dias 146 dias
13 Levantamento das necessidades de recursos do PMO Seg 04/04/16 Sex 15/04/16  Sex11/11/16] Qui 24/11/16 0 dias 155 dias
14 Defini¢ao do tipo de PMO Seg 18/04/16 Seg 25/04/16  Sex 16/12/16  Qui 22/12/16 170 dias 170 dias
15 Elaboracao do perfil da equipe de trabalho Seq 18/04/16.  Seg 25/04/16/ Seg 12/12/16/ Sex 16/12/16 0 dias 166 dias
16 Selecao e recrutamento da equipe de trabalho Ter 26/04/16 Sex 29/04/16 Seg 19/12/16/ Qui 22/12/16 166 dias 166 dias
17 Identificacao dos recursos que serao usados pelo PMO Seg 02/05/16 Sex 13/05/16 Sex 25/11/16, Qui 08/12/16 0 dias 146 dias
18 Definicao do recursos disponiveis para o PMO Seg 16/05/16 Sex 20/05/16 Sex09/12/16 Qui 15/12/16 0 dias 146 dias
19 Elaboracao do relatorio de estruturacao do PMO Seq 23/05/16.  Seg 30/05/16, Sex 16/12/16/ Qui 22/12/16 146 dias 146 dias’
20 |ELABORACAO DE DOCUMENTAGCAO PADRAO Seg 02/05/16,  Sex 29/07/16 Qui 06/10/16 Qui 22/12/16 102 dias 102 dias
21 Levantamento do tipo de documentacao da organizacao Seg 02/05/16 Sex 13/05/16  Qui 06/10/16, Qua 19/10/16 0 dias 111 dias
22 Pesquisa de documentacoes de PMOs Seq 16/05/16.  Seg 30/05/16 Sex 09/12/16, Qui 22/12/16 146 dias 146 dias
23 Elaboracao de documentagao padrao do PMO Seg 30/05/16 Sex01/07/16  Qui 20/10/16/ Qui 24/11/16 0 dias 102 dias
24 Revisao da documentacao elaborada Seg 04/07/16 Sex 15/07/16 Sex25/11/16  Qui 08/12/16 0 dias' 102 dias
25 Impressao do manual de documentacao do PMO Seg 18/07/16 Sex 22/07/16  Sex09/12/16  Qui 15/12/16 0 dias 102 dias’
26 Distribuicao da documentacao padrao aos setores de interesse Seg 25/07/16 Sex29/07/16  Sex 16/12/16/ Qui 22/12/16 102 dias 102 dias’
27 |DESENVOLVIMENTO DA METODOGIA Seg 07/03/16, Seg 08/08/16  Ter 10/05/16 Qui 22/12/16 44 dias 44 dias
28 Elaboragao de termo de referéncia de licitagao das consultorias Seg 07/03/16 Seg 04/04/16  Sex25/11/16  Qui 22/12/16 184 dias 184 dias
29 Estabelecimento de preco medio dos servicos Seg 07/03/16,  Seg 04/04/16  Ter 10/05/16/ Ter 07/06/16 0 dias 44 dias
30 Abertura de processos licitatorios Ter 05/04/16.  Seg 11/04/16 Qua 08/06/16/ Ter 14/06/16 8 dias 44 dias
31 Contratacao das empresas de consultoria Seg 25/04/16 Sex 29/04/16 Qua 15/06/16, Ter 21/06/16 0 dias 36 dias
32 Desenvolvimento de metodologia padrao Seq 02/05/16.  Seg 25/07/16, Qua 22/06/16, Qua 14/09/16 0 dias 36 dias
33 Apresentacao da metodologia ao patrocinador Ter 26/07/16 Seg 01/08/16  Qui 15/09/16 Qua 21/09/16 0 dias 36 dias
34 Impressao do manual da metodologia do PMO Ter 02/08/16.  Seg 08/08/16  Sex 16/12/16/ Qui 22/12/16 96 dias 96 dias
35 |TREINAMENTO DA EQUIPE Ter 02/08/16 Ter 01/11/16  Qui 22/09/16  Qui 22/12/16 36 dias 36 dias
36 Semindrio de abertura dos treinamentos Ter 02/08/16.  Seg 08/08/16  Qui 22/09/16/ Qua 28/09/16 0 dias 36 dias
37 Treinamento em Gerenciamento de Projetos Ter 09/08/16 Ter 25/10/16.  Qui 06/10/16.  Qui 22/12/16 41 dias 41 dias
38 Treinamento no software de Gerenciamento de projetos Ter 09/08/16 Ter 25/10/16)  Qui 29/09/16.  Qui 15/12/16 0 dias 36 dias
39 Semindrio de encerramento dos treinamentos Qua 26/10/16 Ter01/11/16  Sex 16/12/16,  Qui 22/12/16 36 dias 36 dias
40 |AQUISICOES Seg 03/10/16.  Qui 01/12/16 Seg 17/10/16 Qui 22/12/16 10 dias 10 dias
41 Listar livros sobre GP, software de GP e equip 1tos de ar 1to de dados Seg 03/10/16 Sex 14/10/16  Seg 17/10/16/ Sex 28/10/16 0 dias 10 dias
42 Definicao dos itens a ser adquiridos Seg 17/10/16 Sex21/10/16  Sex 16/12/16.  Qui 22/12/16 43 dias 43 dias
43 Cotacao de mercado Seg 17/10/16 Sex 21/10/16.  Seg 31/10/16, Seg 07/11/16 0 dias 10 dias
44 Selecao de fornecedores Seg 24/10/16 Sex28/10/16  Ter 08/11/16/ Seg 14/11/16 0 dias 10 dias
45 Aquisicoes Seg 31/10/16 Seg 14/11/16  Ter 15/11/16  Seg 28/11/16 0 dias 10 dias
46 Instalacao de software e equipamentos Ter 15/11/16.  Seg 28/11/16  Ter 06/12/16] Seg 19/12/16 0 dias 15 dias
47 Entrega de aquisicoes a equipe de trabalho do PMO Ter 29/11/16 Qui01/12/16  Ter 20/12/16.  Qui 22/12/16 15 dias 15 dias
48 Patrimoniar bens adquiridos Ter 15/11/16 Qui01/12/16  Ter 29/11/16  Qui 15/12/16 6 dias 10 dias
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id lome da tarefa Duracao Inicio Termino Predecessoras  [Nomes dos recursos
o

1 GERENCIAMENTO DO PROJETO 208 dias Ter 01/03/16 Qui 22/12/16 Gilson Maximo

2 = Inicio do projeto 9 dias Ter 01/03/16 Sex 11/03/16 Gilson Maximo

3 El Discussao e aprovacao da proposta de PMO com o patrocinador 10 dias Seg 07/03/16 Sex 18/03/16 21l Debora Boell

4 ol Contratacao da equipe do projeto 9 dias Seg 21/03/16 Sex 01/04/16 3 Laira Hoepers

5 El Levantamento da Matriz de Requisitos 10 dias Seg 04/04/16 Sex 15/04/16 4 Debora Boell

6 1 Elaboracao e aprovacao do TAP 10 dias Seg 04/04/16 Sex 15/04/16 3 Debora Boell

T 1 Elaboracgao e aprovacao da declaracao de escopo 5 dias Seg 18/04/16 Seg 25/04/16 6 Debora Boell

8 il Plano de Gerenciamento do projeto 170 dias Ter 26/04/16 Qui 22/12/16 7 Laira Hoepers

9 El Encerramento de contratos 15 dias Seg 14/11/16 Sex 02/12/16 Laira Hoepers

10 |= Elaboragao do relatorio de licoes aprendidas 5 dias Seg 05/12/16 Sex 09/12/16 Gilson Maximo

1 1 Finalizacao 5 dias Seg 12/12/16 Sex 16/12/16 48 Gilson Maximo

12 ESTRUTURACAO DO PMO 39 dias Seg 04/04/16 Seg 30/05/16 Laira Hoepers

13 |2 Levantamento das necessidades de recursos do PMO 10 dias Seg 04/04/16 Sex 15/04/16 4 Laira Hoepers

14 = Definicao do tipo de PMO 5 dias Seg 18/04/16 Seg 25/04/16 13 Laira Hoepers

15 | Elaboracao do perfil da equipe de trabalho 5 dias Seg 18/04/16 Seg 25/04/16 13 Debora Boell

16 |5 Selec¢ao e recrutamento da equipe de trabalho 4 dias Ter 26/04/16 Sex 29/04/16 15 Debora Boell

17 j= Identificacao dos recursos que serao usados pelo PMO 10 dias Seg 02/05/16 Sex 13/05/16 13 Gilson Maximo

18 = Defini¢ao do recursos disponiveis para o PMO 5 dias Seg 16/05/16 Sex 20/05/16 17 Gilson Maximo

19 = Elaboracao do relatorio de estruturagao do PMO 5 dias Seg 23/05/16 Seg 30/05/16 18 Gilson Maximo

20 ELABORACAO DE DOCUMENTAGAO PADRAO 64 dias Seg 02/05/16 Sex 29/07/16 Eq. Consultoria

21 = Levantamento do tipo de documentacao da organizacao 10 dias Seg 02/05/16 Sex 13/05/16 Eq. Consultoria

22 = Pesquisa de documentagoes de PMOs 10 dias Seg 16/05/16 Seg 30/05/16 21 Eq. Consultoria

23 | Elaboracao de documentacao padrao do PMO 25 dias Seg 30/05/16 Sex 01/07/16 21 Eq. Consultoria

24 s Revisao da documentacao elaborada 10 dias Seg 04/07/16 Sex 15/07/16 23 Eq. Consultoria

25 | Impressao do manual de documentacao do PMO 5 dias Seg 18/07/16 Sex 22/07/16 24 Eq. Consultoria

26 [ Distribuicao da documentacao padrao aos setores de interesse 5 dias Seg 25/07/16 Sex 29/07/16 25 Eq. Consultoria

27 DESENVOLVIMENTO DA METODOGIA 108 dias Seg 07/03/16 Seg 08/08/16 Eq. Consultoria

28 = Elaboragao de termo de referéncia de licitagao das consultorias 20 dias Seg 07/03/16 Seg 04/04/16 31l Gilson Maximo

29 = Estabelecimento de preco meédio dos servicos 20 dias Seg 07/03/16 Seg 04/04/16 31l Debora Boell

30 = Abertura de processos licitatorios 5 dias Ter 05/04/16 Seg 11/04/16 29 Laira Hoepers

31 1 Contratacao das empresas de consultoria 5 dias Seg 25/04/16 Sex 29/04/16 30 Gilson Maximo

32 |= Desenvolvimento de metodologia padrao 60 dias Seg 02/05/16 Seg 25/07/16 31 Eq. Consultoria

33 B Apresentacao da metodologia ao patrocinador 5 dias Ter 26/07/16. Seg 01/08/16 32 Eq. Consultoria

34 = Impressao do manual da metodologia do PMO 5 dias Ter 02/08/16 Seg 08/08/16 33 Eq. Consultoria

35 TREINAMENTO DA EQUIPE 65 dias Ter 02/08/16 Ter 01/11/16 Eq. Treinamento

36 = Semindrio de abertura dos treinamentos 5 dias Ter 02/08/16 Seg 08/08/16/33 Eq. Treinamento

37 B Treinamento em Gerenciamento de Projetos 55 dias Ter 09/08/16 Ter 25/10/16/36 Eq. Treinamento
Treinamento no software de Gerenciamento de projetos 55 dias Ter 09/08/16 Ter 25/10/16 36 Eq. Treinamento
Semindrio de encerramento dos treinamentos 5 dias Qua 26/10/16 Ter 01/11/16 38 Eq. Treinamento

AQUISICOES 43 dias Seg 03/10/16 Qui 01/12/16 Debora Boell

Listar livros sobre GP, software de GP e equipamentos de armazenamento 10 dias Seg 03/10/16 Sex 14/10/16 Laira Hoepers
Definicao dos itens a ser adquiridos 5 dias Seg 17/10/16. Sex 21/10/16 41 Laira Hoepers
Cotacao de mercado 5 dias Seg 17/10/16 Sex 21/10/16 41 Debora Boell
Selecao de fornecedores 5 dias Seg 24/10/16 Sex 28/10/16 43 Debora Boell
Aquisicoes 10 dias Seg 31/10/16 Seg 14/11/16 44 Gilson Maximo
Instalacao de software e equipamentos 10 dias Ter 15/11/16. Seg 28/11/16 45 Gilson Maximo
Entrega de aquisicoes a equipe de trabalho do PMO 3 dias Ter 29/11/16 Qui 01/12/16 46 Gilson Maximo
Patrimoniar bens adquiridos 13 dias Ter 15/11/16 Qui 01/12/16 45 Debora Boell

PROPOSTAS PARA REDUCAO EM 10% DO TEMPO TOTAL DE EXECUCAO

Revisar os riscos do projeto;

Transferir recursos (pessoas) para as atividades do caminho critico;

Adiantar o maximo possivel as atividades que podem ser realizadas em paralelo;




Papeis e reponsabilidades da equipe de projetos no gerenciamento do tempo

Papel Responsabilidades Frequéncia Autoridade
Analista 1 Monitoramento das Semanal Alertar o gerente
) atividades da tarefa de de projetos das

Debora Boell AquisicOes e da alteracdes no
Elaboracéo da tempo da
documentacgéo padréao execucgao das

tarefas

Analista 2 Monitoramento das Semanal Alertar o gerente

, atividades da tarefa de de projetos das

Lalara Estruturacéo do PMO e do alteracdes no

Hoepers Desenvolvimento da tempo da
Metodologia execucao das

tarefas

Gerente Monitoramento das Quinzenal Responder aos

_ atividades da tarefa de alertas da equipe
Gllsgn Gerenciamento do projeto de analistas
Maximo

e acompanhamento do
andamento das atividades
monitoradas pela equipe
de analistas

readequando o
cronograma de
trabalho caso

seja necessario
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APENDICE F —PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa

Versao do documento: | 002

Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséo: 26/02/2016

Elaborado por: Equipe de Data da Elaboracao: 15/08/2015

Gerenciamento de projetos

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

PLANILHA DE CUSTOS

DESCRICAO VALOR TOTAL
em R$

1.0 Gerenciamento do Projeto

Inicio do projeto 12.000,00
Discusséo e aprovacao da proposta de PMO com o patrocinador 12.000,00
Contratacdo da equipe do projeto 12.000,00
Levantamento da Matriz de Requisitos 12.000,00
Elaboracéo e aprovacéao do TAP 12.000,00
Elaboracéo e aprovacao da declaracdo de escopo 12.000,00
Plano de Gerenciamento do Projeto 12.000,00
Encerramento de contratos 12.000,00
Elaboracéo do relatério de licdes aprendidas 12.000,00
Finalizagéo 12.000,00
2.0 Estruturacdo do PMO

Levantamento das necessidades de recursos do PMO 1.500,00
Defini¢cao do tipo de PMO 1.500,00
Elaboracéo do perfil da equipe de trabalho 1.500,00
Selecéo e recrutamento da equipe de trabalho 2.000,00
Identificag@o dos recursos que seréao usados pelo PMO 1.000,00
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Definicdo do recursos disponiveis para o PMO 1.500,00
Elaboracéo do relatorio de estruturacdo do PMO 1.000,00
3.0 Elaboracéo de documentagéo padrédo

Levantamento do tipo de documentacao da organizacao 3.000,00
Pesquisa de documentacdes de PMOs 3.000,00
Elaboracédo de documentacdo padrdo do PMO 15.000,00
Revisdo da documentacéo elaborada 7.000,00
Impresséo do manual de documentacao do PMO 3.500,00
Distribuicdo da documentacdo padrao aos setores de interesse 1.500,00
4.0 Desenvolvimento da Metodologia

Elaboracéo de termo de referéncia de licitacdo das consultorias 1.500,00
Estabelecimento de preco médio dos servigos 500,00
Abertura de processos licitatorios 1.500,00
Contratacdo das empresas de consultoria 500,00
Desenvolvimento de metodologia padrao 42.000,00
Apresentacdo da metodologia ao patrocinador 2.000,00
Impresséo do manual da metodologia do PMO 2.000,00
5.0 Treinamento da equipe

Seminario de abertura dos treinamentos 5.000,00
Treinamento em Gerenciamento de Projetos 10.000,00
Treinamento no software de Gerenciamento de projetos 10.000,00
Seminario de encerramento dos Treinamentos 5.000,00
6.0 Aquisigdes

Listar livros sobre GP, software de GP e equipamentos de 1.500,00
armazenamento de dados

Definicao dos itens a ser adquiridos 500,00
Cotacéo de mercado 500,00
Selecéo de fornecedores 500,00
Aquisicbes 20.000,00
Instalacdo de software e equipamentos 1.000,00
Entrega de aquisi¢cdes a equipe de trabalho do PMO 500,00
Patrimoniar bens adquiridos 500,00
TOTAL GERAL 265.000,00
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Atividade

Més 10

Gerenciamento

do Projeto

12.000,00

12.000,00

12.000,00

12.000,00

12.000,00

12.000,00

12.000,00

12.000,00

12.000,00

12.000,00

Estruturacdo do
PMO

5.000,00

5.000,00

Elaboracéo de
documentacdo

padréo

10.000,00

10.000,00

10.000,00

Desenvolvimento

da Metodologia

5.500,00

14.833,33

14.833,33

14.833,33

Treinamento da

equipe

10.000,00

10.000,00

10.000,00

Aquisicoes

12.500,00

12.500,00

Total

12.000,00

17.500,00

26.833,33

31.833,33

41.833,33

32.000,00

32.000,00

34.500,00

24.500,00

12.000,00




PMO-CBS

R$ 265.000,00

1.0 Gerenciamento do

2.0 Estruturagdo do PMO)

3.0 Elaboragdo de

4.0 Desenvolvimento da

5.0 Treinamento da

6.0 Aquisigdes

Projeto Documentagdo Padréo Metodologia equipe
R$ 120.000,00 RE10.000.00 R$ 30.000,00 R$ 50.000,00 R$30.000,00 R525.000.00
T T
2.1 Levar das 3.1 Levantamento do |2.1 Elaboragao de termo 5.1 Semindrio de software de GP e

1.1 Inicio do projeto

necessidades de

tipo de documentagdo

He referéncia de licitagad

abertura dos

equipamentos de

RS 12.000,00 recursos do PMO da organizagdo das consultorias treinamentos armazenamento de

RS 1.500,00 R$ 3.000,00 R$ 1.500,00 R$ 5.000,00 dados

R T o000
aprovagdo da proposta 2.2 Definigdo do tipo de 3.2 Pesqu\s~a de 42E cimento de Gerenciamento de 6.2 Defini¢do dos itens a|
documentagdes de prego médio dos f -

de PMO com o : Projetos ser adquiridos
patrocinador PMOs servigos RS 10.000,00

R$ 1.500,00 RS 3.000,00 RS 500,00 1000, R$ 500,00

1.3 Contratagdo da
equipe do projeto

2.3 Elaboragdo do perfil
da equipe de trabalho

3.3 Elaboragdo de
documentagdo padrdo

4.3 Abertura de
processos licitatérios

software de
Gerenciamento de

6.3 Cotagdo de mercado

1.5 Elaboragdo e
aprovagao do TAP

R$ 12.000,00

2.5 Identificagdo dos
recursos que serdo
usados pelo PMO

RS 1.000,00

.5 Impressdo do manual
de documentagdo do
PMO

3.500,00

4.5 Desenvolvimento de|
metodologia padréo

R$ 42.000,00

1.6 Elaboragdo e
pprovacdo da declaragéo

2.6 Defini¢do do
Fecursos disponiveis par:

3.6 Distribuigdo da
documentagdo padrao

4.6 Apresentacdo da
metodologia ao

1.8 Encerramentode
contratos

R$ 12.000,00

1.9 Elaboragdo do
relatério de ligdes
aprendidas

RS 12.000,00

1.10 Finalizagdo
R$ 12.000,00

de escopo oPMO aos setores de interesse| patrocinador
R$ 12.000,00 R$ 1.500,00 1.500,00 R$ 2.000,00
1.7 Plano de 2.7 Elaboragao do N
3 | - ~ j.7 Impressdo do manua|
Gerenciamento do elatdrio de estruturacid 42 metodologia do PMO)
Projeto do PMO 8l
R$ 12.000,00 RS 1.000,00 RS 2.000,00

do PMO N
projetos R$ 500,00
R$ 12.000,00 R$ 1.500,00 RS 15.000,00 R$ 1.500,00 .
1.4 Levantamento da ZdsSelecioe 34 Revisdo da 4.4 Contratagio das 5-4 Seminario de 6.4 Selegdo de
- b recrutamento da equipe] documentagdo . encerramento dos
Matriz de Requisitos lempresas de consultorial . fornecedores
de trabalho elaborada treinamentos
R$ 12.000,00 RS 2.000,00 RS 7.000,00 R$ 500,00 RS 5.000,00 R$ 500,00
—

6.5 Aquisicdes
RS 20.000,00

6.6 Instalagdo de
software e
equipamentos

RS 1.000,00

6.7 Entrega de
aquisi¢des a equipe de
trabalho do PMO

R$ 500,00

6.8 Patrimoniar bens
adquiridos

R$ 500,00

111

111
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DISTRIBUICAO DE CUSTOS

Aquisicoes Gerenciamento do
10% Projeto

Treinamento da 45%

equipe
11%

Desenvolvime

Elaboragao de

Documentagao Estruturagdo do
Padrao PMO
11% 4%

Curva S - PMO-CBS

60000
50000
40000
30000
20000

10000

Papeis e reponsabilidades da equipe de projetos no gerenciamento de custos

Papel Responsabilidades Frequéncia Autoridade

Analista 1 Controle do cronograma Quinzenal Apontar alteracbes
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Débora de desembolso

Boell

no cronograma de
desembolso

Monitoramento do
desembolso pela
distribuicdo de custos

Analista 2

Laiara
Hoepers

Mensal

Apontar alteracoes
no desembolso
pela distribuicéo
de custos

Analise dos relatérios de
controle e monitoramento
de custos

Gerente

Gilson
Maximo

Mensal

Aprovagao dos
relatérios de
monitoramento e
controle

Analista 1 Validacdo do cronograma

) de desembolso do projeto
Débora

Boell

Mensal

projeto

Aprovar ou vedar
a continuidade do
desembolso do

APENDICE G - WBS

PMO-CBS

| | 1 1
Gerenciamen| [Estruturagao Eebliace d~e Desquolimen Treinamento L
to do Proieto do PMO Documentagaol to da da equipe Aquisicoes
) Padrdo Metodologia quip

Levantamento das Levantamento do tipo de
Inicio do projeto necessidades de recursos documentagdo da
do PMO organizagdo

Elaboragdo de termo de
referéncia de licitagdo das
consultorias

Seminario de abertura dos|
treinamentos

Listar livros sobre GP,
software de GP e
equipamentos de

armazenamento de dados

Discussdo e aprovagao da
proposta de PMO com o
patrocinador

Pesquisa de

Definigéo do tipo de PMO documentagdes de PMOs

Estabelecimento de prego
meédio dos servigos

Treinamento em
Gerenciamento de
Projetos

Defini¢do dos itens a ser
adquiridos

Elaboragdo de

Elaboraggo do perfil da documentagdo padrdo do

equipe de trabalho

Contratagdo da equipe do
projeto

Abertura de processos
licitatdrios

Treinamento no software
de Gerencimento de
projetos

Cotagdo de mercado

Levantamento da Matriz
de Requisitos

[Selecdo e recrutamento da
equipe de trabalho

Revisdo da documentagdo
elaborada

Contratagdo das empresas|
de consultoria

Seminario de
encerramento dos
treinamentos

Selegdo de fornecedores

Identificagdo dos recursos|
que serdo usados pelo

[Elaborag&o e aprovagdo dof
TAP PMO

Impressdo do manual de
documentagdo do PMO

Desenvolvimento de
metodologia padrdo

Distribuicdo da
[documentagdo padrdo aos|
setores de interesse

Defini¢do do recursos
disponiveis para o PMO

Elaboragdo e aprovagdo dal
declaragdo de escopo

Apresentagdo da
metodologia ao
patrocinador

Plano de Gerenciamento
do Projeto

Elaboragéo do relatério de
estruturagdo do PMO

Encerramento de
contratos

Elaboragdo do relatério de
ligdes aprendidas

Finalizagdo

Impressdo do manual da
metodologia do PMO

Aquisicbes

Instalagdo de software e
equipamentos

Entrega de aquisi¢des a
equipe de trabalho do
PMO

Patrimoniar bens
adquiridos
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APENDICE H — PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa Versao do documento: | 002
Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséo: 24/02/2016
Elaborado por: Equipe de Data da Elaboracao: 06/07/2015
Gerenciamento de projetos

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECUSOS HUMANOS

Objetivo do Plano de gerenciamento dos recursos humanos

O Plano de gerenciamento dos recursos humanos do implantacdo de um Project
Management Office (PMO) na Prefeitura de Campo Belo do Sul (PMO-CBS) tem o
objetivo orientar como o0s recursos humanos do projeto devem ser definidos,
mobilizados, gerenciados, controlados e liberados, garantido que as tarefas
delegadas sejam executadas conforme o planejado, prevendo riscos e tracando

planos de acdo em tempo habil.

Método de gerenciamento dos Recursos Humanos

Gerenciar os Recursos Humanos do projeto requer um Plano de gerenciamento dos
recursos humanos aprovado englobando os principais processos de Recursos
Humanos definidos abaixo. O Plano de gerenciamento dos recursos humanos €&
desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento do projeto para determinar
e identificar recursos humanos com as habilidades necessarias para o éxito do
projeto e orientar a equipe do projeto sobre como 0s processos de Recursos

Humanos serdo executados.

Processos de Recursos Humanos

Planejar Gerenciamento de Recursos Humanos
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Identificacdo e documentacdo de papéis, responsabilidades, habilidades
necessarias, relacdes hierarquicas de acordo com os documentos j& produzidos

durante o planejamento, e criagdo de um plano de gerenciamento do pessoal.

Mobilizar a equipe do projeto

Confirmacdo da disponibilidade dos recursos humanos e obtencdo da equipe
necessaria para concluir as designacdes do projeto.

Desenvolver a equipe do projeto

Processo de melhoria de competéncias, interacdo da equipe e ambiente global da

equipe para aprimorar o desempenho do projeto.
Gerenciar a equipe do projeto
Processo de acompanhar o desempenho de membros da equipe, fornecer feedback,

resolver questdes e gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

Documentos padronizados de recursos humanos

Documento Descricao Formato

Plano de Tem como finalidade orientar Plano de
Gerenciamento de como, onde e quando realizar as | gerenciamento de
Recursos Humanos | atividades de recursos humanos. | Recursos

Humanos.doc

Planilha com o objetivo de Matriz tarefa x

. identificar os papéis e Responsabilidade.doc
Matriz tarefa x .
- responsabilidades de cada
responsabilidade _
pessoa e\ou equipe dentro do

projeto

Matriz de requisitos | Planilha de descri¢éo dos _
o _ Matriz de
requisitos a serem atendidos pelo o
) requisitos.xls
projeto

Dicionario da WBS Descricao detalhada dos pacotes | Dicionario WBS.doc
de trabalho do WBS

WBS Apresentacao visual dos pacotes | Estrutura Analitica de
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de trabalho do projeto

Recursos.doc

Declaracéo de

escopo

Declaracao dos principios do

projeto, definindo sua forma

Declaracao de

escopo.doc

Plano de
Gerenciamento de

tempo

Definicdo do sequenciamento,
duragao e recursos envolvidos

nas tarefas

Plano de
Gerenciamento de

tempo.doc

Plano de
Gerenciamento de

Riscos

Descricao dos riscos identificados
e das acOes a serem tomadas no

caso deles se concretizarem

Plano de
Gerenciamento de
Riscos.doc

Ferramentas

O projeto utilizara como ferramentas de execucao

e registro das tarefas os

documentos padronizados e descritos acima, com reporte de relatério semanal pelo

responsavel por area ao Gerente de Projetos, para atualizacdo e controle do projeto

por meio do software MS Project.

A responsabilidade em executar as funcdes definidas por area é de cada

participante nominado na matriz tarefa X responsabilidade, tendo o individuo

autonomia de atuacao, salvo ocorréncia ndo prevista no Plano de Gerenciamento de

Riscos.

Organograma do projeto

Gerente do

Projeto

Gilson Maximo

LAnaIista 1 ‘
Débora Boell

E

nalista 2

LAnalista 3
Gilson Maximo

Laiara Hoepers

Empresa de
consultoria

Contratada por licitagdo

Empresa de
treinamento

Contratada porlicitagdo
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117

Atividade

Responsavel

Gerenciamento do
Estruturacéo do

Projeto
PMO

Elaboracéo de
Desenvolvimento

documentacédo

padrao

de metodologia

Treinamento de
equipe de trabalho
Aquisicdes

Débora Boell

X

Gilson Maximo

LaiaraHoepers

Empresa de

consultoria

Empresa de

treinamento

Papéis e Responsabilidades da Equipe do Projeto

Papel: designacdo que descreve a parte de um projeto pela qual uma pessoa €

responsavel e responde pelos resultados.

Responsabilidade: trabalho que se espera que um membro da equipe do projeto

execute para concluir as atividades do projeto.

Competéncia: habilidade e capacidade necessaria para concluir atividades do

projeto.

Autoridade: direito de aplicar recursos do projeto, tomar decisées e aprovar.

Papel

Responsabilidades

Competéncias

Autoridade

Gerenciamento

Gerenciar o projeto

Lideranca,

Gilson Maximo

de projeto conforme o plano de comunicacao,
gerenciamento do projeto | negociacéo,
dinamismo
Analista de Desenvolver atividades Comunicacéo, Débora Boell
projeto 1 relacionadas negociacao,
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asaquisicdes do projeto controle

compreendendo em

todas as fases
Analista de Desenvolver atividades Atencéo, LairaHoepers
projeto 2 relacionadas a comprometimento,

estruturacédo do PMO capacidade

compreendendo em analitica

todas as fases do projeto
Analista de Acompanhamento do Comunicagéo, Gilson Maximo
projeto 3 trabalho das empresas negociacao,

contratadas

cumprimento de

prazos

Plano de Gerenciamento de pessoal

Os recursos humanos serao definidos na fase de planejamento do projeto,

sendo divididos conforme papel que exercerdo no andamento das atividades, sendo:

profissionais da Prefeitura de Campo Belo do Sul que receberao treinamento e

empresas contratadas.

Mobilizagéo do pessoal

Definido o perfil dos recursos humanos no plano de gerenciamento de

pessoal, eles serdo oriundos da equipe de gerenciamento do projeto por convénio

municipal para prestacdo de servicos, da Prefeitura de Campo Belo do Sul na

condicdo de recrutados para o PMO e das empresas contratadas por processo

licitat6rio ou de forma direta pela equipe de gerenciamento de projetos.

Calendérios dos recursos

Atividade Mobilizacdo Liberacéo
Inicio do projeto 01/03/2016 16/12/2016
Recursos: equipe de

gerenciamento do projeto

Recrutamento dos participantes do | 26/04/2016 01/11/2016
treinamento
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Recursos: equipe de
gerenciamento do projeto

Contratacdo da equipe de 25/04/2016 14/11/2016
consultoria
Recursos: Equipe de consultoria e

treinamento

Necessidades de treinamento

Equipe de gerenciamento de projetos e empresas terceirizadas possuem as
competéncias necessarias. Os servidores efetivos irdo participar do treinamento
para adquirir as competéncias exigidas no escopo do projeto para a implantacao do
PMO.

Reconhecimento e recompensas

Compensacéo financeira para equipe de analistas em caso de cumprimento das
tarefas antes do periodo planejado dentro dos critérios de aceitacdo. Adiantamento
do pagamento das empresas terceirizadas no caso do cumprimento das tarefas no
prazo estipulado e com indice de satisfacdo superior a 80%. Bonificacdo salarial aos
servidores efetivos que irdo participar do treinamento em caso de aproveitamento
superior a 80% e indice de falta inferior a 10%.

Conformidade

Contracdo da equipe de gerenciamento de projetos por meio de um convénio
municipal celebrado entre a Prefeitura de Campo Belo do Sul e uma organizacdo do
terceiro setor. Contratacdo de empresas terceirizadas mediante processo licitatorio
conforme a Lei Federal n® 8666/93. Recrutamento de servidores municipais para
participagdo em treinamento de forma remunerada conforme estatuto municipal de

servidores da Prefeitura de Campo Belo do Sul.

Aprovagdes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do



Projeto

Gerente do Projeto

Controle de Versodes

Versao Data Autor Notas da Revisado
1.0 |06/07/2015 Gilson Maximo 12 versao
2.0 122/02/2016 Gilson Maximo Revisao

APENDICE | — PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO
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IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa Verséo do documento: | 004
Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséao: 24/02/2016
Elaborado por: Equipe de Data da Elaboracao: 03/08/2015
Gerenciamento de projetos

PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

O Gerenciamento das Comunicacdes sera realizado através dos seguintes meios:

Reunides presenciais, utilizando relatérios;
Correio eletronico;
Documentos impressos

Notas e atas de reuniao

As reunides serdo realizadas quinzenalmente, sempre as segundas-feiras, na sala

de reunides da Prefeitura Municipal.

Cada area tera cinco minutos para apresentar suas consideracfes acerca do

projeto, demonstrando suas realizacbes semanais.

Os documentos gerados deverdo ser encaminhados a area de Comunicacdes para

avaliacao, controle e posterior divulgacgéao.
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Eventos de comunicacao

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao

Reunido de “KickOff”:

Objetivo — Iniciar formalmente o projeto, apresentando informacdes quanto ao seu
objetivo, prazos, custos, escopo e primeiros dados levantados.

Metodologia — Reuni&o presencial, utilizando recursos digitais (projetor, power point)
para apresentacao do Projeto.

Responsavel —

Gilson Maximo, Gerente do Projeto

Envolvidos — Toda a equipe

Data e Horario — 01/03/2016, as 14h30min

Duracéo — 30 minutos.

Local — Centro de Eventos — Rua Nereu Ramos, Sn, Centro, Cep 88580-000 Campo
Belo do Sul — SC.

Reunides Quinzenais:

Objetivo — Trazer a equipe as realizacdes de cada area, resolucao de problemas e
planejamento dos proximos passos.

Metodologia — Cada area tera cinco minutos para apresentar suas consideracdes
acerca do projeto, demonstrando suas realizacbes semanais. Apos avaliacdo do
material apresentado, serdo definidos as eventuais correcdes e serédo planejados 0s
proximos passos.

Responsaveis —

Gilson Maximo, Gerente do Projeto;

LaiaraHoepers, Analista;

Envolvidos — Toda a equipe

Data e Horario — segundas-feiras, 18h30.

Duragao — 60 minutos.

Local — Sala Reunides Prefeitura Municipal.

E-mail
Objetivo — Utilizar o correio eletrénico como aliado na distribuicdo de informagfes do
projeto.

Metodologia — O e-mail pode ser utilizado das seguintes maneiras:
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Controle de versdes — Os documentos gerados e atualizados deverdo ser
encaminhados por e-mail a area de Comunicacdes para controle de versoes.
Comunicar o andamento das atividades do Projeto, aos envolvidos (secretarios,
equipe projeto);

Trocar informacdes entre a Equipe do Projeto.

Responsaveis —

Gilson Maximo, Gerente do Projeto;

Débora Boell, Comunicacdes;

Envolvidos — Toda a equipe do projeto.

Data e Horario — 24 horas por dia.

Duracéo — nao aplicado.

Reunido de Encerramento do Projeto

Objetivo - Formalizar o final do projeto, através do Termo de Aceite das partes
envolvidas;

Metodologia - Cada participante tera até 15 minutos para suas consideracoes.
Responsaveis —

Gilson Maximo, Gerente do Projeto;

Débora Boell, Comunicacdes;

Envolvidos — Toda a equipe do Projeto;

Data e Horario — (a ser definido)

Duracéo — 60 minutos
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Cronograma dos eventos de comunicagéao

TIPO DE NOME RESPONSAVEL RECEPTORES FREQUENCIA FORMATO DE FEEDBACK
EVENTO ENVOLVIDOS ENVIO, ENVIO
REGISTRO, DOC.
DE APOIO
Relatério de | Gerente do projeto | Prefeito Cada 15 dias Impresso, E-mail enviado ao
acompanhamento protocolado no | gerente de projeto
gabinete,
arquivado na
Comunicacao pasta do projeto
do projeto Relatorio de | Gerente do projeto | Secretarios e | 30 dias, ou quando | E-mail Confirmacdo de
acompanhamento Vereadores ocorrer  atividade recebimento de e-
relacionada a cada mail
individuo
Release Gerente de | Servidores 02 vezes, 01 | Impresso Material distribuido
comunicagao municipais comunicacgao inicial
e 01 comunicagéo
final
Release com texto e | Gerente de | Imprensa local e | Sempre que houver | Email, arquivos | Release divulgado
imagens comunicacgao regional, radios | fato de interesse | compactados em
am/fm, jornal | publico diversos formatos

impresso, blogs e

trade

de

123
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comunicacao

regional
Oficio Equipe do projeto | Secretario da | Na fase de | Impressa, Protocolo de
pasta e chee de | recrutamento ou | protocolado, recebimento
gabinete gquando houver | entrregue em
necessidade maos
Controle do | Reunido Gerente do projeto | Equipe do projeto | Mensal ou em | Encontro Assinatura na ata
projeto ocasiao presencial de
extraordinaria 1h30min
contendo:
Pauta, discusséo,
deliberacéo,
encaminhamentos
e ata
Relatério de | Equipe do projeto | Gerente do | Semanal ou na | Checklist semanal | Confirmacdo de
acompanhamento projeto ocorréncia de um | por e-mail recebimento de e-
evento especifico mail
Oficio Gerente do projeto | Setor financeiro Na fase de | Impresso, Protocolo de
Execugcdo do implantacéo do | protocolado, recebimento
projeto projeto entregue em maos
Termo de referéncia Gerente de custos | Setor de compras | Na fase de | Impresso e | Edital publicado
implantagéo do | protocolado,
projeto publicado nos

124
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meios legais e no

site da prefeitura

Orcamentacao
dos
equipamentos
a serem

adquiridos

Planilha
contendo
formato,

quantidade

descritiva
item,

nome,

Gerente de custos

Fornecedores
cadastrados pelo

stakeholder

Na fase

aquisicoes

de

Impresso, por e-

mail

Protocolo de
recebimento, e-
mail de resposta,
orcamento

realizado
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Atas de reunido

As atas de reunido apresentardo os pontos levantados e préximos passos a serem
seguidos pela equipe.

Ambiente de distribuicdo da informacéao

O Ambiente de Distribuicdo da Informagéo serd um informativo impresso, além de
comunicados e memorandos enviados aos setores e/ou responsaveis quando se

fizer necessario.

Administracéo do plano de gerenciamento das comunicag¢des
Responséavel pelo plano

e Gilson Maximo

Frequéncia de atualizacédo do plano de gerenciamento das comunicacdes

O Plano de Gerenciamento das Comunicacdes sera atualizado sempre que
necessario.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das comunicagdes do projeto
n&o previstos neste plano

Os outros assuntos nado relacionados a este plano deverdo ser encaminhados a
Geréncia do Projeto para analise da area de Comunica¢des e possivel inclusédo

neste documento.

Aprovacdes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do
Projeto

Gerente do Projeto

Controle de Versdes

Versdo  Data Autor Notas da Revisdo
1.0 |03/08/2015 Wanderleia Sales 12 verséo
2.0 04/08/2015 Sandra Costa Reviséo
3.0 04/08/2015 Gilson Maximo Reviséo

4.0 24/02/2015 |Gilson Maximo Revisao
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APENDICE J - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa Versao do documento: | 002
Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséo: 224/02/2016
Elaborado por: Equipe de Data da Elaboracao: 29/05/2015
Gerenciamento de projetos

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PROCESSO DE GERECIAMENTO DE RISCOS

e Os processos de gerenciamento de riscos do projeto terdo como base as
informacdes disponiveis dos documentos do Plano de Gerenciamento, da
Declaragao de Escopo e a Matriz de Requisitos. Em caso de conflito de informacdes
prevalecera as contidas da Declaracdo de Escopo.
e A identificacao inicial dos riscos sera em reunido da equipe de projetos com
participacdo de representantes do patrocinador.
¢ A identificagcdo, avaliacdo e monitoramento de novos riscos identificados apods a
reunido inicial, devem ser oriundos de informagfes contidas nos Plano de
Gerenciamento de Custos, Cronograma e Comunicacdes.
¢ |dentificado novos riscos nas atividades de projeto, € responsabilidade do Gerente
de
Projetos e o responsavel por ele designado para 0 monitoramento dos riscos se
houver, em incluir e tratar os novos riscos identificados.
e As respostas aos possiveis riscos obedece a seguinte classificacdo de categorias:
aceitacdo passiva, aceitacao ativa (contingenciamento), mitigacéo e transferéncia.
e Ao término da execucédo do projeto, esse plano devera ser mantido em arquivo e
suas

informacdes deverdo fazer parte do relatério de licbes aprendidas.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

1. Organizacionais

1.1 Equipe PMO-CBS néo recrutada

1.2 Nao ter acesso aos dados para formacao do banco de dados




1.3 Baixa interatividade entre PMO-CBS e secretarias municipais

2. Gerenciais

2.1 Erros de estimativa de orcamento

2.2 Erros de estimativa de tempo

3. Externo

3.1 Né&o validacgéo do patrocinador

3.2 Problemas dos processos licitatorios

3.3 Atraso na entrega dos recursos adquiridos

ESCALA DE IMPACTO DOS RISCOS
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Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco para os objetivos do

projeto.

Impacto

Insignificante

Baixo

Médio

Alto

Objetivo:

Alteracéo no

Alteracéo no

Alteracéo no

Alteracéo no

Custo custo ndo- |custo até custo de custo maior
significativa |10% 10% a 20% |que 20%
. Alteracéo no . Alteracéo no
Alteragao no Alteragao no
. tempo tempo de
Tempo |tempo néo- tempo de _
S menor do maior que
significativa 10% a 20%
que 10% 40%
Produto final
Mudanca no |Mudanca de |Mudanca
com
Escopo |escopo areas mais |quase total N
_ L utilidade
imperceptivel |importantes |do escopo
mudada
) Diferenca Diferenca Produto final
Diferenca na
) _ em guase total |com
Qualidade |qualidade L N
_ _ |aplicagbes |na utilidade
imperceptivel| _ o
criticas gualidade |distinta




ESCALA DE PROBABILIDADE DOS RISCOS
Condicoes definidas para escalas de probabilidade de um risco ocorrer durante o

projeto.
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Probabilidade:

Irrelevante

Possivel

Provavel

Contundente

Descricao:

Menos de 10%
de chance de

ocorrer

De 10% a 30%
de chance de

ocorrer

De 30% a 60%
de chance de

ocorrer

Acima de 60%
de chance de

ocorrer

ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Classificacdo | Aceitavel | Alerta _
Insignificante | Baixo
Contundente | 3,5 ()
Provavel 3,4 () 3,3 ()
Possivel 1,3 ()
Irrelevante

ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS (EXCETOS OS ACEITAVEIS)

1.1 Equipe PMO-CBS néo recrutada

Alteracéo de tempo

10,67

Alterac&o no custo

1.500,00

Fatores considerados

Comunicacéo digital, impressos, anuncios

Probabilidade de 1,95
ocorréncia
Valor monetario 292,50

esperado




? Nao ter acesso aos dados para formacéo do banco de dados

esperado

Alteracéo de tempo 30

Alterac&o no custo 15.000,00

Fatores considerados Aquisicao de software
Probabilidade de 1,95

ocorréncia

Valor monetario 2,925,00

1.3 Baixa interatividade entre PMO-CBS e secretarias municipais

Alteracéo de tempo

1,08

Alterac&o no custo

2.000,00

Fatores considerados

Resposta das secretarias envolvidas

esperado

Probabilidade de 0,5
ocorréncia
Valor monetario 100,00

L Erros de estimativa de orcamento

Alteracéo de tempo

2,17

Alteragao no custo

2.000,00

Fatores considerados

Plano de gerenciamento de custos mal elaborada

Probabilidade de

ocorréncia

3,6

Valor monetéario

esperado

72,00

? Erros de estimativa de tempo

Alteracéo de tempo

2,17

Alteragéo no custo

2.000,00

Fatores considerados

Plano de gerenciamento de tempo mal elaborada

Probabilidade de

ocorréncia

3,6
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Valor monetéario

esperado

72,00

L Nao validacdo do patrocinador

Alteracéo de tempo

2,17

Alterac&o no custo

2.000,00

Fatores considerados

Desisténcia do projeto

esperado

Probabilidade de 3,6
ocorréncia
Valor monetario 72,00

3.2 Problemas dos processos licitatérios

Alteracéo de tempo

45

Alterac&o no custo

2.000,00

Fatores considerados

Atrasos e interposicdes legais

Probabilidade de

ocorréncia

1,3

Valor monetéario

esperado

26,00

3.3 Atraso na entrega dos recursos adquiridos

Alteracéo de tempo

34,17

Alteragao no custo

45.000,00

Fatores considerados

Logistica, estoque, localizacéo

Probabilidade de

ocorréncia

0,90

Valor monetéario

esperado

405,00

RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS (EXCETOS OS ACEITAVEIS)

1.1 Equipe PMO-CBS néo recrutada

Médio
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Plano A

Etapa Treinamento da equipe

Gatilho Falta de méao de obra especializada, falta de colaboracéo
das secretarias municipais

Resposta Mitigar

Descricao Conscientizacao do secretariado sobre a importancia da
equipe, formalizacédo do pedido de colaboracéao,
capacitacdo de mao de obra dentro dos requisitos minimo
para a participagao dos servidores no PMO-CBS

Custo 3.000,00

Responsavel Gilson Maximo

Plano B

Etapa Treinamento da equipe

Gatilho Falta de mé&o de obra especializada, falta de colaboragéo
das secretarias municipais

Resposta Transferir

Descricao Conscientizacao do secretariado sobre a importancia da
equipe, formalizagcédo do pedido de colaboracéo,
capacitacdo de mao de obra dentro dos requisitos minimo
para a participacao dos servidores no PMO-CBS

Custo 666,50

Responsavel Gilson Maximo

1.2 Nao ter acesso aos dados para formacao do banco de Média
dados

Plano A

Etapa Desenvolvimento da metodologia

Gatilho Dificuldade no acesso aos dados solicitados
Resposta Mitigar

Descricao Elaboracado da estratégia de coleta de dados

Custo 500,00

Responsavel LaiaraHoepers

Plano B
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Etapa Desenvolvimento da metodologia

Gatilho Dificuldade no acesso aos dados solicitados

Resposta Transferir

Descricao Elaboracado da estratégia de coleta de dados e
capacitacdo do fornecedor dos dados

Custo 300,00

Responséavel LaiaraHoepers

1.3 Baixa interatividade entre PMO-CBS e secretarias Baixo

municipais

Plano A

Etapa Treinamento da equipe

Gatilho Falta de retorno as comunicacdes do projeto, baixo
envolvimento das pessoas convidadas

Resposta Mitigar

Descricao Mudanca da estratégia de comunicacoes, palestras
motivacionais

Custo 5.000,00

Responsavel Gilson Maximo

Plano B

Etapa Treinamento da equipe

Gatilho Falta de retorno as comunicacdes do projeto, baixo
envolvimento das pessoas convidadas

Resposta Transferir

Descricao Elaboracdo mecanismos de controle de assiduidade das
respostas solicitadas

Custo 666,00

Responsavel Gilson Maximo

2.1 Erros de estimativa de orcamento

Plano A
Etapa Gerenciamento do projeto
Gatilho Recursos insuficientes ou excedentes para a realizacao
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das atividades

Resposta Mitigar

Descricao Readequacéo da EAP

Custo 3,332,50

Responsavel Débora Boell

Plano B

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Recursos insuficientes ou excedentes para a realizacao
das atividades

Resposta Aceitar

Descricao Manter a EAP

Custo 0,00

Responsavel Débora Boell

2.2 Erros de estimativa de tempo

Plano A

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Atraso ou folga de tempo nas entregas dos pacotes
Resposta Mitigar

Descricao Readequacéo da EAP

Custo

Responsavel Débora Boell

Plano B

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Atraso ou folga de tempo nas entregas dos pacotes
Resposta Aceitar

Descricao Manter a EAP

Custo 0,00

Responsavel Débora Boell

3.1 Nao validacao do patrocinador

Plano

A

Etapa

Gerenciamento do projeto
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Gatilho Dificuldade de reuni&o com o patrocinador

Resposta Mitigar

Descricao Adocéo de novas estratégias de agendamento de reuniao
com o patrocinador

Custo 100,00

Responsavel Gilson Maximo

Plano B

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Dificuldade de reunido com o patrocinador

Resposta Aceitar

Descricao

Custo 20.000,00

Responsavel Gilson Maximo

3.2 Problemas dos processos licitatérios Médio

Plano A

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Atraso nos processos

Resposta Mitigar

Descricao Acompanhamento ostensivo de setor juridico
especializado externo

Custo 25.000,00

Responsavel LaiaraHoepers

Plano B

Etapa Gerenciamento do projeto

Gatilho Atraso nos processos

Resposta Transferir

Descricao Acompanhamento ostensivo de setor juridico municipal

Custo 1.600,00

Responsavel LaiaraHoepers

3.3 Atraso na entrega dos recursos adquiridos Médio

Plano A
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Etapa Aquisicbes

Gatilho Descumprimento do prazo de entrega
Resposta Mitigar

Descricédo Notificagéo ao fornecedor

Custo 200,00

Responsavel Débora Boell

Plano B

Etapa Aquisicbes

Gatilho Descumprimento do prazo de entrega
Resposta Transferir

Descricdo Multa ao fornecedor

Custo 4.000,00

Responséavel Débora Boell

RESERVAS DE CONTIGENCIA

¢ As reservas de contingéncia totalizam R$ 4.029,50.

e A autonomia para a utilizacdo das reservas sédo as seguintes:
Somente o Gerente do Projeto — até 30% do valor de reserva
Gerente com aval do patrocinador — acima de 30% do valor de reserva

FREQUENCIA DA AVALIACAO DOS RISCOS DO PROJETO

e A avaliacdo dos riscos sera realizada na reunido semanal do projeto.
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e O responsavel sobre cada risco devera entra em contato com o gerente de

projetos caso seja observada a situacéo gatilho

Os riscos que deixarem de existir em virtude do andamento das atividades do

projeto serdo registrados no plano de gerenciamento de risco.

ALOCACAO FINANCEIRA

As obrigagOes relacionadas a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo e respostas

aos riscos que nao estiverem listados neste documento devem ser alocadas dentro

da categoria de reservas de contingéncia, desde que dentro da alcada do gerente

dos projetos.
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Para ac¢Oes prioritarias que estejam fora da algcada do gerente de projetos ou quando
nao existir mais reservas de contingéncia disponivel dever4 ser acionado o

patrocinador.

RESPONSAVEL PELA ADMINISTRACAO DO PROJETO

Gilson Maximo — Gerente do Projeto

Aprovagdes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do
Projeto

Gerente do Projeto

Controle de Versodes

Versao Data Autor Notas da Revisdo
1.0 126/09/2015|Gilson Maximo 12 versao
Gilson Maximo Ajuste na analise qualitativa dos

2.0 22/02/2016 _
riscos

APENDICE K — PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa Versao do documento: | 002
Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséo: 24/02/2016
Elaborado por: Equipe de Data da Elaboracao: 29/05/2015
Gerenciamento de projetos

PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

OBJETIVO DO DOCUMENTO
O documento tem por objetivo controlar a aquisicdo de materiais, bem como

as contratacdes de servicos necessarias ao longo do projeto, selecionando
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fornecedores, estabelecendo compromissos, acompanhando e revendo o0
desempenho e resultados dos mesmos.

Toda licitagdo devera observa 0s requisitos previstos na Lei n® 8666/93 para a
aguisicao de materiais, bem como para as contratacdes de servicos.

As decisdes de makeorbuy deverdo ser tomadas pela equipe do projeto,
tendo o gerente do projeto como responsavel.

DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Planejar as aquisi¢coes

O gerenciamento das aquisicoes sera responsavel por adquirir materiais e
contratar servicos necessarios para a conclusao do projeto.

As alteracdes que vierem acontecer durante o projeto deverédo ser analisadas

pelo: gerente de projeto e patrocinador.

o . Pacote de trabalho Compra
Niveis de planejamento Fazer
Inicio do projeto X
Discussdao e aprovacao da proposta X

de PMO com o patrocinador

Contratacdo da equipe do projeto X
Levantamento da Matriz de X
Requisitos
Planejament | Gerenciamento | Elaboracéo e aprovagédo do TAP X
0 do projeto Elaboracéo e aprovacao da X

declaracéo de escopo

Plano de Gerenciamento do Projeto X
Encerramento de contratos X
Elaboracao do relatério de licbes X
aprendidas

Finalizacao X

Estruturacdo do | Levantamento das necessidades de X
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PMO

recursos do PMO

Definicao do tipo de PMO

Elaboracéo do perfil da equipe de

trabalho

Selecéo e recrutamento da equipe de

trabalho

Definicdo do recursos disponiveis

para o PMO

Elaboracéo do relatério de

estruturacdo do PMO

Execucéo

Elaboracéo de
documentacédo

padrao

Levantamento do tipo de
documentacgéo da organizacao

Pesquisa de documentacdes de
PMOs

Elaboracdo de documentacéo padréo
do PMO

Revisdo da documentacéo elaborada

Impressédo do manual de

documentacgédo do PMO

Distribuicdo da documentacao

padrdo aos setores de interesse

Desenvolviment
o de

metodologia

Elaboracao de termo de referéncia

de licitacdo das consultorias

Estabelecimento de preco médio dos

servicos

Abertura de processos licitatorios

Contratacdo das empresas de

consultoria

Desenvolvimento de metodologia

padréo X
Apresentacao da metodologia ao

patrocinador X
Impressédo do manual da metodologia X
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do PMO

Recrutamento de equipe de trabalho X

Seminario de abertura dos

treinamentos

, Treinamento em Gerenciamento de
Treinamento da ' X
) Projetos
equipe

Treinamento no software de

Gerenciamento de projetos

Seminario de encerramento dos

treinamentos

Listar livros sobre GP, software de
GP e equipamentos de X

armazenamento de dados

Definicao de itens a ser adquiridos

Cotacéo de mercado

Selecéo de fornecedores

X X| X| X

Aquisicdes Aquisicoes

Instalacao de software e

equipamentos

Entrega de aquisicdes a equipe de
trabalho do PMO

Patrimoniar bens adquiridos X

Make ou bay

Realizar

* Realizar o processo para Selecao do Fornecedor

* Acompanhar e apoiar o processo licitatorio;

* Realizar o processo de Gerenciamento do Contrato

* Acompanhar e garantir o fornecimento de produtos e/ou servigos contratados de
acordo com os requisitos do projeto.

Contratos;

* Ordem de Servicos ou de Fornecimento de Bens
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Administrar
As inspecbes do cumprimento das entregas contratadas, bem como prazos e
qualidade dos trabalhos contratos serao feitos semanalmente pela equipe do projeto,

a qual emitira relatério de desempenho para cada fornecedor contratado.

Encerramento dos contratos

Apods a comprovacao da total entrega dos produtos ou servicos contratados, serédo
verificados se todas as obrigacdes contratuais e legais foram cumpridas.

Exercida todas as obrigacdes sera feito a homologacdo das entregas contratuais
pelo gerente do projeto com preenchimento e assinatura de documento especifico
de homologacéo.

Apds o encerramento dos contratos sera feito relatorio de licbes aprendidas e
prestacédo de contas do projeto.

TIPOS DE CONTRATOS

Por se tratar de atividades que tem o Poder Publico como financiador, os contratos
seguem o disposto na Lei de Licitacbes 8.666/93, sendo em todos de preco fixo,
gerados a partir de selecdo de fornecedores mediante processos licitatérios. O
projeto ira gerar os contratos abaixo discriminados:

Contratacdo de empresa de consultoria técnica para desenvolvimento de
metodologia

Contratacdo de empresa de consultoria técnica para treinamento de software de
gerenciamento de projetos

Contratacdo de empresa para fornecimento de equipamento de armazenamento de
dados

Contratacdo de empresa para fornecimento de livros e manuais sobre

gerenciamento de projetos e software de gerenciamento de projetos

Os contratos serdo celebrados entre os fornecedores e o Poder Publico de fora
direta, ficando a equipe de projetos na condicdo de intervenientes, com
responsabilidades compartilhadas junto a parte contratante e contratada. Ou entre

os fornecedores a e instituicdo conveniada que representa a equipe de
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gerenciamento de projetos ficando o Poder Publico na condicdo de intervenientes,
com responsabilidades compartilhadas junto a parte contratante e contratada

ADMINISTRACAO DOS CONTRATOS (processos)

Os Contratos — sejam eles oriundos de processos licitatérios ou ndo — serdo de
responsabilidade do setor juridico da Prefeitura de Campo Belo do Sul e da
instituicdo conveniada que representa a equipe de gerenciamento de projetos,

observados todos os tramites legais para a realizacdo dos mesmos.

DOCUMENTOS PADRONIZADOS
A Lei de Licitacdes 8.666/93, determina que a empresa que desejar contratar com a

Administracdo, deve reunir simultaneamente os seguintes requisitos:

Habilitagdo Juridica:

Empresa individual: Devera o licitante apresentar Registro Comercial, devidamente
inscrito na Junta Comercial,

Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na Junta
Comercial, em se tratando de Sociedades Comerciais por acbes, deverd ser
apresentado acompanhado de ata de elei¢cdo de seus administradores;

Sociedade Civil: InscricAo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Decreto de Autorizacdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais.

Regularidade Fiscal:

Prova de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisica e Juridica: Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF e Cadastro Nacional de Pessoa Juridicas — CNPJ.

Prova de Inscricdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS: Inscricdo Estadual ou
Municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto da licitacéo;

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal: Apresentacao da Certiddo Negativa
de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais;
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Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual: Certiddo emitida pela Secretaria
da Fazenda Estadual,

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal,

Prova de Regularidade com a Procuradoria da Fazenda Nacional: Apresentacéo da
Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido;

Prova de Regularidade com a Seguridade Social: Apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos — CND;

Prova de Regularidade com FGTS.

Qualificacdo Técnica:

A qualificacdo técnica € comprovada por meio de apresentacdo de Atestados de
Capacidade Técnica, expedido por érgdo governamental ou empresa privada, o qual
em seu corpo venha descriminado de forma clara, contendo -caracteristicas,

quantidades e descricdo do material ou servigo prestado.

Qualificacdo Econémica Financeira:

e Balanco Patrimonial e Demonstrac6es Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei (com registro na junta comercial), as
empresas constituidas no exercicio, inclusive das que optaram pelo Simples, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data estabelecida
para apresentacdo dos Documentosnesta licitacdo , acostado das demonstragdes:-
Demonstracédo do Resultado do Exercicio;-Demonstracdes do Resultado abrangente
do periodo;-Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido;-Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa;-Notas Explicativas.

e Para avaliar a situacado financeira do proponente seré considerado a Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), para o licitante que

possuir indice igual ou superior a 1,00.

Documentacdo Complementar:

Sdo duas as declaracdes exigidas em certames licitatorios a qual faz
obrigatoriedade na apresentacdo que € Declaracdo de Superveniéncia de Fatos
Impeditivos e a Declaracdo de Emprego de Menores.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DE PROPOSTAS

Toda licitacdo tem os seguintes grupos de critérios de selecéo:

* critérios de habilitacdo: avaliacdo dos licitantes sob os aspectos de capacidade
juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e de regularidade
guanto as restricdes ao trabalho infantil. O ndo atendimento aos critérios exigidos de
habilitagdo implica na inabilitacdo. E vedada a exigéncia ou valoracdo de qualquer
aspecto habilitatério impertinente ou irrelevante para o objeto pretendido;

* critérios técnicos: avaliacado técnica das propostas dos licitantes, sendo essencial
gue exista demonstracdo do nexo entre a exigéncia ou a valoracao estabelecida e 0
beneficio que se pretende obter da contratacdo. S&o fixados parametros técnicos
minimos a serem exigidos, abaixo dos quais qualquer proposta é considerada
desclassificada. Nas licitacdes dos tipo "técnica e preco” e "melhor técnica" deve-se,
adicionalmente, estabelecer escalas de valoracdo dos parametros técnicos (para
valores melhores que o minimo exigido) que permitam avaliar a vantagem
estritamente técnica de cada proposta. E vedada a exigéncia ou valoracdo de
qualquer aspecto técnico impertinente ou irrelevante para o objeto pretendido;

* critério de aceitabilidade: compatibilidade dos precos ofertados com o praticado no
respectivo mercado.

« critério de julgamento das propostas (tipo de licitacdo) destina-se a avaliacao global
das propostas dos licitantes para escolha daquela mais vantajosa, entre as
propostas dos proponentes habilitados e classificadas pelo atendimento as
exigéncias técnicas minimas, seja considerando somente o aspecto do preco (tipo
"menor preco"), seja considerando conjuntamente os aspectos técnicos e de preco
(tipos "técnica e preco” e "melhor técnica"). E vedada a exigéncia ou valoracgdo de
qualquer aspecto técnico impertinente ou irrelevante para o objeto pretendido ou nao
previsto no edital;

 critério de desempate destina-se a prover um método para determinacdo do
vencedor de um certame entre aqueles mais bem classificados e empatados, apos
aplicados todos os critérios anteriores, visto serem todas essas propostas

igualmente vantajosas.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DOS FORNECEDORES (durante a administrag&o
dos contratos)

Os critérios de avaliacdo de fornecedores adotados implicam em atender as
necessidades previamente estabelecidas nos editais de licitacdo e o cumprimento do

estabelecido em contrato firmado com a Administracdo Publica.

RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRACAO DO PLANO

Gilson Maximo, Gerente do Projeto

Aprovagdes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do
Projeto

Gerente do Projeto

Controle de Versodes

Versao Data Autor Notas da Revisao
1.0 |24/02/2015 Gilson Maximo 12 versao
2.0 27/02/2016 Gilson Maximo Alteracao

APENDICE L — PLANO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL

Patrocinador: Edilson José de Sousa Versao do documento: | 001
Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséo: 26/02/2016
Elaborado por: Equipe de Data da Elaboracao: 26/02/2016
Gerenciamento de projetos

PLANO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

O Plano Gerenciamento de Mudancas objetiva o controle das alteracdes

necessarias ao projeto com analise, aprovacdo, o registro e detalhamento da
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alteracdo do escopo. O processo de gerenciamento de mudancas € usado durante
todo o ciclo de vida do projeto.

SOLICITACAO DE MUDANCA

A solicitagdo de mudanca pode ser solicitada pelo patrocinador, pelas equipe de
analistas ou pelo gerente de projetos mediante o preenchimento de formulério
especifico de solicitacdo de mudancas e do cumprimento dos processos de

solicitacdo de mudancas.

DESCRICAO DO PROCESSO DE SOLICITACAO DE MUDANCA
Para a efetivacdo de uma mudanca €é necessario que haja a identificacdo da

necessidade e o cumprimento das diretrizes de acordo com as seguinte etapas:

Analise
 Identificacdo da necessidade de mudanca
» Justificativa da mudanca, determinando custo, prazo e cronograma;

» Detalhamento da mudanca,;

Avaliacéo
» Avaliacao dos impactos da alteracéo;

» Apresentacao ao gerente do projeto;

Solicitacao
+ Solicitacdo ao Patrocinador do projeto;
» Aprovacao da mudanca solicitada;

* Apresentacao a equipe de projeto;

Implementagéo
* Revisao do Plano de gerenciamento de riscos;
* Revisdo do plano de gerenciamento de custos

* Formalizar a atualizacdo dos documentos e estabelecer marcos de controle

SISTEMA DE MONITORAMENTO DAS MUDANCAS
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Para monitoramento mudancas, sera efetuado com bases em
acompanhamentos semanais e discussao com equipe de projetos
REGISTRO DE Modificado por: Descricao da Aprovado Por:
ALTERACOES mudanca:
Data:
Aprovagdes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do
Projeto
Gerente do Projeto
Controle de Versoes
Versdo  Data Autor Notas da Reviséao
1.0 |26/02/2016 Gilson Maximo 12 versao
APENDICE M — PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
IMPLANTACAO DO PMO NA PREFEITURA DE CAMPO BELO DO SUL
Patrocinador: Edilson José de Sousa Versao do documento: | 001
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Gerente do projeto: Gilson Maximo Data da verséo: 25/02/2016

Elaborado por: Equipe de Data da Elaboragéo: 25/02/2016

Gerenciamento de projetos

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Objetivo do Plano de Gerenciamento da Qualidade do Projeto
Definir métricas de qualidade para atender as necessidades do cliente e garantir a
conformidade das entregas de acordo com os critérios de aceitacédo definidos.

Método de Gerenciamento da Qualidade
Plano de qualidade aprovado englobando os principais processos de qualidade
definidos abaixo. O plano de qualidade € desenvolvido e aprovado durante a fase de
planejamento do projeto para confirmar os principais critérios de aceitacdo das

entregas / marcos e gerenciar 0os processos de projeto aprovados.

Processos de Qualidade
Controle de Qualidade
Monitoramento e registro dos resultados da execucéo das atividades de qualidade

para avaliar o desempenho e recomendar as mudancas necessarias.

Justificativa do Projeto e indicadores de sucesso do projeto

O projeto sera considerado um sucesso se atender os critérios de aceitacdo das
entregas detalhados neste plano através de padrdes e indicadores de qualidade,
respeitar as restricbes e cumprir o cronograma de execucao.

O indice de aceitacdo da qualidade do indicadores medidos € no minimo 80% de
eficacia entre “6timo” e “bom” dos indicadores medidos a cada entrega das tarefas
descritas na WBS.

A ferramenta utilizada é a tabela de indicadores x efetividade que determina a forma

de avaliacdo dos indicadores:

Efetividade

Otimo Bom Regular Ruim




Custo Alteracéo no | Alteracdo Alteracdo | Alteracéo
custo nédo- no custo no custo no custo
significativa | até 10% de 10% a | maior que

20% 20%
Tempo | Alteracdo no | Alteragéo Alteracdo | Alteracéo
tempo ndo- | no tempo no tempo | no tempo
" significativa | menor do de 10% a | de maior
S que 10% | 20% que 40%
E Escopo | Mudanca no | Mudanca Mudanca | Produto
E escopo de areas guase total | final com
imperceptivel | mais do escopo | utilidade
importantes mudada
Qualidade | Diferenca na | Diferenca Diferenca | Produto
qualidade em guase total | final com
imperceptivel | aplicacbes | na utilidade
criticas qgualidade | distinta
Ferramentas de Qualidade
Ferramenta Descricao da aplicacéo Quando aplicar Responséavel
CheckList Aplicavel em todos as Ao término de Gerente do
entregas deste projeto. cada etapa, Projeto
conforme
definido no
cronograma do
projeto.
Gréfico de Identificagéo da causa Quando uma Gerente do
Ishikawa raiz de um determinado | entrega nao for Projeto
problema (causas aprovada na
comuns e causas inspecéo do
especiais) controle de
qualidade.
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Entregas do Projeto e Critérios de Aceitacao
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Cdbd. | Entrega Critérios de aceitagcédo Quando
EAP sera
verificado
Validacdo do escopo pelo patrocinador | Na entrega
Escopo na fase de planejamento do projetoea | do
1.6 cada alteracdo solicitada e aprovada; documento
Validag&o da matriz de rastreabilidade Na entrega
1.4 | Matriz de requisitos pelo patrocinador do
documento
Elaboracdo do documento de controle Na entrega
1.7 | Planode de qualidade, declarando as do
gerenciamento do informacdes relacionadas ao custo e ao | documento
projeto cronograma, a cada pacote entregue.
2.0 | Estruturagéo do Relatério dos indicadores de A cada
3.0 |PMO desempenho com indice de efetividade | entrega
4.0 | Elaboracao de minima de 80% de efetividade entre o
5.0 | documentacao “6timo” e “bom” dos indicadores
6.0 | padrao medidos a cada entrega das tarefas
Desenvolvimento de | descritas na WBS.
metodologia
Treinamento de
equipe de trabalho
Aquisicoes

GARANTIA DE QUALIDADE DO PROJETO
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Auditorias do Projeto

Revisoes de Data Auditor Comentarios
Qualidade Prevista | responsavel
Plano de A cada Controlador Monitoramento do

gerenciamento do | 60 dias, | da Prefeitura | andamento das atividades

projeto no da Campo comparando o planejado ao
primeiro | Belo do Sul realizado
dia atil do
meés

Processos de Melhoria Continua

O processo de melhoria continua é baseado no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e
detalha as etapas de analise de processos para identificar as atividades que
aumentam o seu valor, possibilitando gerencia-las de forma eficiente e eficaz ao
aplicar a técnica de analise de processos durante a execug¢ao do projeto.

A cada ciclo concluido do projeto serdo observados as licdes aprendidas e o valor
gue cada processo agregou na qualidade das entregas e na melhoria dos
indicadores monitorados. Os processos serdo revisitados e monitorados a fim de

garantir sua eficiéncia e evitar desvios das metas estipuladas.

O ciclo PDCA consiste em quatro fases, conforme a seguir:

e Planejamento — responsavel por estabelecer metas e objetivos para serem
alcancados e padronizagao dos procedimentos que seréo utilizados;

e Execucdo — fase de implementacao do planejamento, momento responsavel por
coletar os dados, que serdo avaliados posteriormente na fase de verificacao;

e Verificagdo — esta fase é responsavel por verificar se a meta planejada foi
devidamente alcangada, nesta fase, utiliza-se de ferramentas que apoiam na
verificagdo, exemplo: ferramenta de controle e acompanhamento, histogramas,
folhas de verificagao etc.;

e Acdo corretiva — fase que consiste em buscar as causas e prevenir efeitos
indesejados e adotar padrdes de processos que apoiaram as proximas etapas do

projeto.



Essas fases podem ser divididas nos seguintes passos:

e Planejamento

Identificagéo do Problema;

Observacao;
Analise;

Plano de Acéo;
e Execucao;

¢ Verificagao;

e Acao corretiva

Padronizacao;

Conclusao.
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Desta forma, além de promovermos a melhoria continua dos processos, também

buscaremos a satisfacdo gradativa do cliente.

Responsabilidades de Qualidade da Equipe do Projeto

Membro da Equipe

Responsabilidades

Gerente de projeto

Acompanhamento das auditorias de qualidade

Analista 1 do projeto

Execucao do processo de melhoria continua

Analista 2 do projeto

Medicéo dos indicadores por meio da tabela de

indicadores x efetividade

Log de Auditoria da Qualidade

Data revisao Atividade Pontos de Resolucéo
Revisada atencao
Aprovacgdes
Participante Assinatura Data
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