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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo sugerir métodos para a implantacdo da
controladoria financeira e administrativa em uma empresa de pequeno porte. A
pesquisa classifica-se como descritiva, de carater quantitativo, realizada por meio de
estudo de caso em uma pequena empresa catarinense. Os dados foram coletados
por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas com o0s gestores da
empresa. Os resultados obtidos mostram que, atualmente, a empresa possui um
controle administrativo e financeiro basico, com planilhas de Excel, e pelo sistema
de informac&o da empresa. O modelo de controladoria exposto contempla o calculo
e analise de custos, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e, também, toda a
andlise dos indices financeiros. Os gestores da empresa aprovaram a estrutura
proposta, pois, acreditam elevar o nivel de seguranca na tomada de deciséo, a partir
do uso das informacdes propostas.
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1 INTRODUCAO

A conjuntura econdmica brasileira e mundial caracteriza-se pelo aumento no
nivel de complexidade e competicdo, o que torna desafiante a manutencao das
atividades das empresas de forma lucrativa. Neste cenario, a informacdo assume
papel relevante, pois influencia, diretamente, na qualidade das decisfes tomadas
pelos gestores que, a todo 0 momento, precisam se posicionar sobre questbes
relacionadas a inclusdo e retiradas de produtos do mercado, internalizar ou
terceirizar a producao, ampliar as linhas de produtos e mercados, entre varios outros

temas que precisam ser decididos todos os dias.
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A Controladoria contribui para auxiliar os gestores neste novo cenario
desafiador como fonte de informacéo de onde provém 0s numeros que serdo base
para a tomada de decisdo. Os gestores “devem atuar de forma sincronizada no
sentido de gerarem, com suas acles, 0os melhores resultados possiveis com o0
menor sacrificio de recursos” (GIONGO; BIANCHI, 2005, p. 1).

A controladoria surge para direcionar o0 controle organizacional,
principalmente na area financeira e administrativa, pois € uma ferramenta de apoio
econdbmico para a empresa, de gestdo, tendo como foco o0 sucesso do
empreendimento, e isso é notavel pelo lucro obtido e pela eficacia no trabalho ou
servigo prestado. A aparéncia da empresa, como ela € vista no mercado, e como ela
realmente é internamente, sdo fatores que a Controladoria analisa, pois, 0 processo
de gestdo deve ser estruturado de forma solida, metodica, e definida; assim, a
eficiéncia empresarial que os socios buscam sera alcancada. Desta forma, surge a
problemética desta pesquisa como sendo: quais 0os métodos utilizados para
implantar a controladoria financeira e administrativa em uma empresa de pequeno
porte do ramo comercial?

Para responder a este questionamento, definiu-se como objetivo de pesquisa
sugerir métodos para a implantacdo da controladoria financeira e administrativa em
uma empresa de pequeno porte.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, de carater quantitativo, realizada
por meio de estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de entrevista
realizada com os gestores da empresa. Também foram realizadas coletas dos
demonstrativos contabeis junto ao escritério de contabilidade que presta servico
para a empresa pesquisada.

O artigo esta organizado em cinco secbes, incluido, na primeira, esta
introducdo. Na segunda secdo, apresenta-se o referencial teérico do estudo. Na
terceira secdo esta evidenciada a metodologia da pesquisa. Na sequéncia, a quarta
secdo, que expbe a apresentacdo e andlise dos dados da pesquisa. Por fim, na

quinta secao esta disposta a conclusdo da pesquisa.

2 A CONTROLADORIA E O CONTROLLER

7

Controladoria é um processo de controle empresarial, que por meio de

praticas de gestdo, de padroes de qualidade estabelecidos, busca controlar o



patrimonio empresarial. Os dados que a controladoria fornece s&o importantes para
0 progresso da organizagdo, auxiliando no equilibrio diante do mercado econémico
existente.

Segundo Garcia (2010, p.01):

(...) a controladoria como um 6érgédo dentro da empresa que tem como
objetivo a adogcdo de técnicas que fornecem informacdes precisas,
colaborando para o alcance das metas estabelecidas pela alta
administracdo, garantindo, assim, a continuidade das operacdes

empresariais.

A controladoria estd inserida num sistema de informacbes de visdo
multidisciplinar, onde os desafios sdo grandes, por isso a exigéncia do profissional
gue desempenha essa funcéo é grande, posto que os dados extraidos das analises
orientardo os gestores nas tomadas de decisfes. Os objetivos da controladoria,
dentro das organizagdes, devem estar bem claros antes de se iniciar os trabalhos do
profissional.

Figueiredo e Caggiano (2004 p.24 e 26) destacam que a missao da empresa
“significa finalidade, objetivo ou propdsito basico e permanente da existéncia da
empresa”, e “a missao da controladoria é zelar pela continuidade da empresa,
assegurando a otimizagao do resultado global”.

Os objetivos da Controladoria, pela visdo de Peleias (2002), sdo o
envolvimento nos métodos de planejamento dos negocios e o0s resultados. E,
segundo Oliveira (2009), os objetivos da controladoria sdo os apoios que 0s
gestores tém para gerar informacao para tomada de deciséo.

A controladoria tem sua missao e objetivos definidos, os quais estao unidos
pelo sucesso e serdo adaptados a organizacdo empresarial analisada em questao.

O profissional que exerce a Controladoria € o Controller, que deve ser
detentor de vasto conhecimento em muitas areas. Para Oliveira, Perez e Silva
(2009, p. 10), o “Controller é responsavel pelo projeto, elaboracéo, implementacao
do sistema integrado de informacdes operacionais, financeiras e contdbeis de
determinada entidade.”

A principal atividade de responsabilidade do Controller € monitorar os

métodos que os empreendedores analisam e controlam seus custos, por meio de



relatérios, orientando-os na reducdo de custos e sucesso da organizacao
(ARAGAKI, 2001).

O Controller deve elaborar relatérios financeiros em que a Contabilidade
contribua para esses dados, uma vez que servirdo de base para a tomada de
decisdo dos gestores. Deve analisar e rever os controles existentes na empresa
mensalmente, qual a viabilidade econbmica da empresa, ou seja, analisar a

organizacao no todo.

2.1 MODELO DE CONTROLADORIA FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

A controladoria é um sistema amplo de gestdo que contempla todos os
aspectos ligados ao controle e a geracdo de informacdes para a tomada de decisao.
Para o desenvolvimento destas duas missdes gerais da controladoria, se apoia nos
sistemas de informacdo que controlam e gerenciam as informacdes geradas, e esta
baseada em algumas praticas de gestdo financeira e administrativa. Esses dois

importantes pilares da controladoria sdo desenvolvidos nos préximos topicos.

2.1.1 Sistemas de informacéao

Os sistemas de informacdo sdo as formas de levantamento de dados da
empresa que auxiliam o Controller no desenvolvimento do seu trabalho e apoiam o
gerenciamento da organizagdo. A Controladoria depende muito desses sistemas de
informacdes, pois é através destes que sera estruturada a analise de controle.

GIL (1999, p.14) define que “... os sistemas de informagcdo compreendem um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros agregados
segundo uma sequéncia légica para o processamento dos dados e a
correspondente traducdo em informacgdes”.

Um sistema de informacdes engloba fatores ou componentes inter-
relacionados que reunem, modificam os dados, e propiciam a distribuicdo das
informacgdes, auxiliando na tomada de decisao e possibilitando um feedback. Desta
forma, os sistemas de informagdes sao fundamentais (STAIR 1998).

Os problemas, internos e externos, numa gestdo, Sao comuns nas
organizacdes, portanto, estas devem estar estruturadas para melhor lidar com as

situacdes de incertezas. Os sistemas de informacdo, quando alinhados de forma



correta, geram as informacdes concretas para dar suporte e confianga na tomada de
deciséo do gestor.

Segundo Pereira e Fonseca (1997, p. 241), os sistemas de informacdo tém
por finalidade “... a captura e/ou a recuperacao de dados e sua analise em funcéo de
um processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, o contexto, o objetivo
da decisao e a estrutura de apresentagao das informacgdes”.

Os sistemas de informacdo devem fornecer dados seguros, confiaveis,
baseados sempre em informac¢des concretas, para que ndo ocorram erros na analise
da gestédo e, muito menos, na tomada de decisao.

Para O’Brien (2004), os sistemas de informagao podem ser divididos em dois
grupos, que estdo ligados: sistema de apoio as operacdes e sistema de apoio
gerencial. O primeiro engloba o sistema de processamento de transacdes, que
coleta e armazena todas as transacfes da empresa; este analisa o controle de
estoque, contas a pagar, contas a receber, compras, pedidos.... O segundo item é
subdividido em:

a) Sistema de Informacdo gerencial (SIG): gera informacdes através de
relatérios aos gestores, de controle de taxas mensais, de qualidade,
vendas por vendedor, relatério detalhando as vendas por regido, analise
do fluxo de caixa.

b) Sistema de apoio a decisdo (SAD): este sistema gerencial combina dados
na tentativa de resolver problemas. Faz o cruzamento dos dados
rapidamente, analisa 0s riscos, considerando o0s problemas da
organizacao.

c) Sistema de informacdes executivas (SIE): fornece informacbes aos
gestores rapidamente, através de gréficos, tabelas, formas faceis de
visualizacgao.

Os sistemas de informacdo alavancam a gestdo, geram dados que toda
organizacdo deve analisar para 0 sucesso do negécio. Um empreendimento sem
controle esta fadado ao fracasso, pode até se manter por algum tempo, mas, aos
poucos, sem controle, € complicado de prosseguir. Portanto, controle gerencial
através das ferramentas existentes que faciltam o dia a dia da empresa sao

fundamentais.



2.1.2 Préaticas de Controladoria aplicadas a Gestdo Financeira e Administrativa

As decisBes gerenciais envolvem complexos critérios e uma vasta analise,
pois qualquer decisdo pode representar algum risco para o negoécio. Por
conseguinte, as decisbes gerenciais devem estar pautadas em dados concretos.
Consequentemente, as ferramentas de andlise gerencial, tanto financeira, como

administrativa, surgem como pilar para essas decisoes.

2.1.2.1 Praticas de Gestao de Custos e de Resultado

A cada dia as organizacdes tem que se moldar as mudancas do mercado,
gue apresenta grande competitividade. Neste sentido, o sistema de custeio se torna
algo indispenséavel para qualquer empreendimento, visto que o gestor opta em dar
atencdo especial para os setores deficitarios, e com a andlise dos custos pode
identificar quais sao.

Mas, afinal, o que sdo custos? De acordo com Martins(2010) “sdo os gastos
que vao ser utilizados para desempenhar a atividade fim da empresa”.

Para analisar o custo utilizam-se os métodos de custeio, classificados, neste
trabalho, segundo Garcia (2010), em duas opcdes. A primeira € o método de custeio
por absorcao, leva em consideracdo todos os custos nas fases da producdo. E o
método de custeio direto ou variavel, que se utiliza para definir o custo somente dos
diretos e variaveis, 0s outros séo considerados despesas, no resultado.

Através da utilizacdo dos métodos de custeio sera identificado qual o custo de
uma unidade do produto vendido, assim, o gestor tem a base concreta para a
formacéo do preco de venda deste produto.

Outros conceitos importantes que devem ser analisados sdo o ponto de

equilibrio, margem de contribuicdo, margem de seguranca e alavancagem

operacional.

Préaticas de custos Conceito Fonte
Mensuragcdo de custos

das mercadorias, Martins

Mensurar o valor de custo de vérios objetos de custeio

clientes, servicos e (2010)
atividades
Mensurar o valor de lucro ou prejuizo gerado pelas .
o . ! . ; Martins
Avaliacéo do Lucro mercadorias, clientes ou servicos de uma determinada (2010)

empresa




Pode ser definido como o valor que sobra de cada unidade
vendida e que contribuira para cobrir os gastos fixos da

Margem de Contribuicdo empresa. Seu célculo é simples: € a diferenca entre o preco
de venda unitario e os gastos variaveis por unidade (...)

- Garcia(2010,
pg. 95)

Ocorre quando as receitas totais igualam-se aos gastos Garcia(2010,

Ponto de Equilibrio totais, variaveis ou fixos, gerando um resultado igual a zero. pg. 94)

E o montante das vendas projetadas ou reais que ficam

acima das vendas apuradas no ponto de equilibrio. Essa Garcia(2010,
margem indica em quanto as vendas podem cair sem que a pg. 100)
empresa incorra em prejuizo (..)

Margem de Seguranca

E utilizada para medir o impacto das variagdes das vendas
sobre o lucro operacional. Demonstra, também, os efeitos
dos custos fixos sobre o lucro das operagdes a medida que
as mudancas ocorrem nas unidades vendidas e, em
consequéncia, na margem de contribuic&o.

Garcia(2010,
pg.100)

Alavancagem
operacional

Tabela 1: Praticas de custos
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores citados.

Estes fatores de analise gerencial contribuem para o sucesso da organizacao

e fornecem informacgdes importantes para a tomada de deciséo.

2.1.2.2 Praticas de Analise e Gestao Financeira

A analise financeira é utilizada para fins de controle e de tomada de decisédo
dos gestores. Através deles a empresa mensura quanto pode gastar e se tera capital
de investimento suficiente.

O melhor instrumento de controle financeiro € o conhecido fluxo de caixa,
muito importante té-lo justamente para saber o fluxo de dinheiro diario da empresa.
A elaboracao do fluxo de caixa deve conter o saldo inicial do dia, entradas e saidas,
e o saldo final do caixa diario; simples e eficaz.

A andlise financeira é feita através de indices financeiros, como se
demonstram a seguir 0s principais indicadores.

Este método de analise tem como base da informacéo o balanco patrimonial
da empresa, consiste em comparar contas contabeis para tirar conclusdes da
situacdo econdmico-financeira da empresa. E interessante sempre analisar uma

demonstracao acima de um ano, para os resultados serem mais concisos.

indices Formulas Significado

Liquidez

Liquidez geral  Ativo circulante + ativo Quanto a empresa possui de Ativo Circulante -

realizavel a longo AC + Realizavel a Longo Prazo para cada R$1,00




prazo / passivo
circulante + passivo

nao circulante

de divida total.

Liquidez
corrente

Ativo circulante /

passivo circulante

Revela a capacidade de pagamento no curto

prazo. Quanto a empresa possui de Ativo
Circulante - AC para cada R$1,00 de Passivo

Circulante - PC.

Liquidez seca

Ativo  circulante -
estoques - despesas
do exercicio seguinte /

passivo circulante

Indica quanto a empresa possui em

disponibilidades, aplicacbes financeiras e
duplicatas a receber a curto prazo, para fazer
face ao seu passivo circulante. E a andlise da
liquidez corrente sem o0s estoques. Quanto a
empresa possui de Ativo Liquido - AL para cada

R$1,00 de Passivo Circulante - PC.

Liquidez
imediata

Disponivel / passivo

circulante

Expressa o0 quociente entre as disponibilidades
(caixa, banco e aplicacdes financeiras de liquidez
imediata) e o passivo circulante. Revela a

capacidade de pagamento no curtissimo prazo.

Endividamento

Endividamento
geral
(quantidade de
divida)

passivo circulante +
passivo ndo circulante

/ ativo total

Participacdo do capital de terceiros sobre os
recursos totais. Revela o percentual de capital de
terceiros e, por deducéo, o percentual de capital
préprio que esta financiando os ativos da
empresa. Um percentual acima de 50% é

considerado alto para a realidade brasileira.

Participacdo
de capitais de

terceiros

passivo circulante +
passivo ndo circulante

/patriménio liquido

Representa quanto a empresa tomou de capitais
de terceiros para cada R$100,00 de capital

préprio investido.

Imobilizacao
do patriménio

liquido

investimento +
imobilizado +
intangivel / patrimdnio

liquido

Esse indice mostra quanto dos investimentos,
imobilizado e intangivel da empresa sao
financiados pelo seu patrimonio liquido e,
portanto, a maior ou menor dependéncia de
aporte de recursos de terceiros para manutencéo
dos seus negécios. Quando esse percentual é
menor do que 100%, denota a presenca de
Capital de Giro Préprio (CGP), que é a parcela do
capital préprio que financia o ativo circulante.

Rentabilidade

Margem bruta

lucro bruto/receita

liquida

Indica o percentual remanescente da receita

liguida ap6s dedugéo dos custos.




Margem

operacional

lucro operacional/

receita liquida

Indica o percentual que restou da receita liquida
apo6s deducao das despesas operacionais
(excluida a despesa financeira).

Margem

liquida

lucro liquido/ receita

liquida

Indica o percentual da receita liquida que sobrou
apos deduzidas todas as despesas e computados
as outras receitas e despesas, a provisdo para o
IR e participacdes. Quanto a empresa obtém de

lucro para cada R$100,00 vendidos.

Retorno dos

ativos

lucro operacional /

ativo total

Medida que considera a rentabilidade pura das
operacoes basicas da empresa (principal e
acessoria), ndo incluindo o efeito do
endividamento, nem o tributério. Indica quanto a
empresa gera de lucro para cada $ investido.
Identifica o grau de eficiéncia com que os ativos
séo usados para a realizagdo das vendas. Custo
maximo que a empresa deve assumir em relacdo

as suas dividas.

Retorno do
patriménio

liquido

lucro liquido /

patriménio liquido

Mensura o retorno dos recursos aplicados por
seus proprietérios. Quanto a empresa obteve de
lucro para cada R$100,00 de capital préprio
investido.

Tabela 2: indices financeiros
Fonte: Hoji, Masakazu (2012, p 280), Matarazzo (2010, p. 86), Pinho® (adaptado pela autora)

Os indices de liquidez demonstram a capacidade da organizacdo em pagar

suas dividas a curto e longo prazo. Demonstram como esta o financeiro da empresa.

Resulta em valores através das formulas expostas.

Silva (2012, p. 286) relata o conceito de indices de liquidez: Visam fornecer

um indicador da capacidade da empresa de pagar as suas dividas, a partir da

comparacao entre os direitos realizaveis e as exigibilidades.

Os indices de endividamento relacionam-se com a quantidade do que a
empresa tem de dividas. E os indices de rentabilidade com a capacidade da
empresa gerar lucro. “A rentabilidade € medida em funcdo dos investimentos. As

fontes de financiamento do Ativo sdo Capital Proprio e Capital de Terceiros. A

* Disponivel em:

<http://www.virtual.ufc.br/solar/aula_link/gad/A_a H/Contabilidade_geral e gerencial/aula_06-
5035/pdf/01.pdf>. Acesso em: 30 set. 2016.


http://www.virtual.ufc.br/solar/aula_link/gad/A_a_H/Contabilidade_

administracdo adequada do Ativo proporciona maior retorno para a empresa’
(MARION, 2007 p.141).

As informacfes geradas a partir destas analises financeiras € que direcionam
0S gestores e demonstram como a empresa se encontra financeiramente para, a

partir disso, poder investir ou repensar no negocio.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 DELINETAMENTO DA PESQUISA

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa pode ser classificada como
descritiva, que de acordo com Gil (1999, p. 30), “[...]tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as varidveis”. Sendo assim, a pesquisa descritiva
tem o papel de identificar, comparar e analisar a relacdo do objeto em estudo com o
intuito de verificar se os resultados encontrados sao favoraveis ou néo.

Quanto ao processo, optou-se por uma pesquisa quantitativa, que possibilita
uma analise nas variacdes que ocorrem com 0 elemento pesquisado. Quanto a
pesquisa quantitativa, Richardson (1999) afirma que € uma analise cuja abordagem
€ caracterizada pelo emprego de quantificacédo, tanto nas modalidades de coleta de
dados, como no tratamento e analise dos mesmos.

Assim sendo, este tipo de pesquisa é, geralmente, utilizado quando se
reporta a estudo que analisa dados estatisticos e possui relacées entre fenbmenos
gue variam de acordo com a causalidade dos fatos ocorridos.

Com relacéo ao método empregado na pesquisa, foi um estudo de caso com
a finalidade de analisar uma Unica empresa. Gil (1999, p.73) ressalta que “[...] o
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de dois
objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados, tarefa
praticamente impossivel mediante aos outros tipos de delineamentos considerados.”

A partir do exposto, pode-se afirmar que a pesquisa possui carater descritivo,
com abordagem quantitativa, realizada por meio de estudo de caso.



3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario e entrevistas
semiestruturadas, objetivando identificar os processos de controle interno financeiro
e administrativo, conhecer a empresa para, posteriormente, analisar e sugerir a
estrutura de controladoria que pudesse gerar a melhor relacao custoXbeneficio.

O questionario foi respondido pelos dois sécios da empresa estudada, pois,
ainda sédo bastante centralizadas todas as tomadas de decisdes. O escritorio
contabil, responsavel pela escrituracdo da contabilidade da empresa, forneceu os
demonstrativos contabeis necessarios para a analise, a saber: o balango patrimonial
e DRE 2015 e as DREs de junho, julho e agosto de 2016.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados quantitativos da pesquisa foram organizados em tabelas e gréficos,
no intuito de facilitar a compreenséo, de forma a transmitir clareza ao usuario da
informacao e facilitar o processo de tomada de deciséo.

Por meio das diversas entrevistas com 0s gestores, responsaveis e escritorio
de contabilidade, foi possivel analisar e interpretar os dados quantitativos da
pesquisa, e, dessa maneira, realizar o estudo e testar o modelo de controladoria

ideal, de forma que atendesse aos objetivos da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 SITUACAO ATUAL

A empresa objeto de estudo foi uma loja agropecuéria da cidade de Caibi -
SC. A histéria da empresa comecou em 2011, a partir da vontade de mudar a
histéria de vida de trés amigos e, também, do sonho de um dia ter se proprio
negocio.

Ambos ja tinham anos de experiéncia no ramo em que iriam abrir a empresa.
Ap0ds varias reunides para analisar a viabilidade, resolveram dar um tempo a mais

para amadurecer esta ideia.



Em junho de 2012, com a entrada de mais um amigo no grupo, foram
retomadas as reunifes. A partir de entdo realizaram inUmeras reunides para tratar
de diversos assuntos como: parcerias com quais empresas, produtos, em que
municipio seria aberta a empresa, entre outros. Tomaram como objetivo principal o
atendimento diferenciado aos clientes, pois ndo queriam ser somente mais uma
empresa neste segmento.

E, foi assim que no més de novembro de 2012 a empresa comecgou as suas
atividades, mas somente no dia 1° de dezembro de 2012 foi realizada a inauguracao
da empresa.

A empresa possui como valores a qualidade e bom atendimento aos clientes,
na sua maioria produtores rurais. Atua com apenas um local de venda, de
propriedade da empresa. Atualmente, conta com dois sdcios, cinco colaboradores,
organizados da seguinte forma: os socios vendem e administram, duas atendentes
de balcdo, um entregador e dois colaboradores que vendem também. O faturamento
esta em valor médio de mensal de R$ 150.000,00 e tem como ativo imobilizado R$
179.000,00.

As mercadorias que a empresa oferece sao ragdes animais, sal mineral,
medicamentos veterindrios, detergentes de limpeza e desinfeccdo de ordenhas,
sémen bovino, sementes de pastagens e milho.

O mercado agropecuério sofre variacées conforme a inflacdo, o preco que o
produtor vende sua mercadoria influéncia no poder de compra do mesmo. Quando a
producdo aumenta, o preco de mercado estd alto, o cliente compra mais e vice-
versa.

A tomada de decisdo € baseada nos relatorios gerenciais, gerados pelo
sistema de informacdo desenvolvido pela empresa Online Sistemas de Palmitos —
SC, denominado de G5. Nao é especifico para a area de atuacdo, € um sistema
para empresas de varios segmentos, sendo alimentado diariamente. O G5 possui
icones a serem alimentados: notas fiscais de compra, notas de venda, recebimentos
dos clientes, pagamentos dos fornecedores, posi¢cdo do estoque, valor de custo das
mercadorias e valor de venda, fluxo de caixa diario.

A Figura 1 demonstra alguns icones existentes dentro do sistema:
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A partir da importacdo das notas de compra no sistema e a emissdo das
notas de venda, o G5 alimenta as contas a pagar e a receber, conforme
demonstrado anteriormente. Desta forma, € possivel gerar relatérios com a posicao
de contas atrasadas, a receber, e a pagar, qual o custo de certa mercadoria,
guantos itens tém em estoque, entre outras informacoes.

Ao final do més, além dos relatérios que o sistema fornece, os sécios utilizam
uma planilha de Excel para comparacao, lancando as vendas e todas as despesas
que a empresa teve durante o més, para saber se houve lucro ou prejuizo.

A empresa possui contabilidade terceirizada, que repassa mensalmente para
a empresa o0 balancete e a DRE. Deste modo, os gestores conferem as
demonstracdes contdbeis com os relatérios gerenciais que o sistema G5 fornece e a
planilha de Excel. Portanto, embasados em dados concretos e seguros, podem
direcionar as decisoes.

Na questdo da identificacdo dos custos das mercadorias vendidas, o sistema
G5 fornece o valor de custo que a empresa leva em consideracdo, que é o valor do
custo da compra, mais 20% a 25% de margem de lucro, e analisam se o valor fica
dentro do preco de mercado. Os gestores ndo analisam a margem de contribuicao,
ponto de equilibrio, margem de seguranca e alavancagem operacional, aléem disso, a
parte financeira em questdo dos indices de liquidez, de endividamento e de

rentabilidade também nao é analisada.



4.2 APLICACAO DO MODELO DE CONTROLADORIA PROPOSTO

Tendo em vista as caracteristicas da empresa em analise, foi testada a
implantacdo do modelo de controladoria discutido no referencial teérico, com vistas a
melhorar o controle da organizacao, gerar informacédo relevante para a tomada de
decisdo, sem aumentar, significativamente, o nivel de complexidade, de modo que o
mesmo nado seja aplicado em funcdo das caracteristicas organizacionais e

conhecimento dos gestores.

4.2.1 Praticas de Gestao de Custo e Resultado

As préticas de gestdo de custo e resultado abordadas serdo a mensuracao
dos custos e despesas fixas da empresa de forma geral, o valor e o percentual da
margem de contribuicdo, elencando as cinco principais mercadorias vendidas e, por

fim, o ponto de equilibrio.

4.2.1.1 Mensuracao dos custos e despesas fixas das Mercadorias

A determinacdo das despesas fixas da empresa foi resultado da andlise dos
meses de junho, julho e agosto de 2016. A empresa, se tratando de comércio, tem
como custo o valor da mercadoria vendida, porém estd sera considerada como
variavel nos proximos tépicos. Os valores calculados estdo apresentados na Tabela
3.

Junho/2016 Julho/2016  Agosto/2016 Total Média Més

Despesa Administrativa 2.274,70 2.265,18 2.256,93 6.796,81 2.265,60
Despesas com Vendas 20.346,49 19.986,24 19.741,47 60.074,20 20.024,73
Despesas tributarias 345,40 318,53 298,38 962,30 320,77

Outras despesas 8.809,30 9.388,30 9.269,95 27.467,54  9.155,85
Total Despesas Fixas 31.775,89 31.958,24 31.566,73 95.300,86 31.766,95

Tabela 3: Despesas Fixas
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do DRE.

Nas despesas administrativas estdo contemplados apenas 0s gastos com
mao de obra das pessoas que desenvolvem atividades administrativas. Nas

despesas com vendas, estdo os gastos com a méo de obra dos vendedores, a



propaganda e publicidade. Nas despesas tributarias, os impostos e contribui¢des.
Finalmente, o item “outras despesas” contempla os gastos com os veiculos,
combustivel, despesas apresentadas todos 0s meses, energia elétrica, agua,
telefone e honorarios contabeis.

Em relagcdo ao faturamento da empresa, verificou-se que em junho/2016 a
empresa faturou R$ 92.945,14, em julho/2016 R$ 212.690,35 e em agosto/2016 o
valor de R$123.276,16. As despesas fixas correspondem, em junho, a 34,19% do
faturamento; em julho a 15,03% e, em agosto, as despesas fixas correspondem

25,61% do faturamento, conforme a tabela 4:

Meses Faturamento Despesa %
Junho/2016 92.945,14 31.775,89 34,19%
Julho/2016 212.690,35 31.958,24 15,03%
Agosto/2016 123.276,16 31.566,73 25,61%

Tabela 4: Faturamento x Despesas Fixas
Fonte: Elaborada pela autora

Os valores demostrados na tabela 3 s&o, na visdo geral da empresa, valores
de despesas fixas, conforme dados retirados do Demonstrativo de Resultado da
empresa, destarte, sdo esses dados que definem a média que é considerada no

resultado da empresa como um todo.

4.2.1.2 Margem de Contribuicao e Ponto de Equilibrio

Para definicdo da margem de contribuicdo da empresa, utilizaram-se 0s cinco
itens mais vendidos pela empresa, calculando-se o preco de venda unitario menos

as despesas e 0s custos variaveis da mercadoria.

Medicamento

Farelo de Soja Sal mineral Racéo animal Detergente Borgal Total
Preco de Venda R$ 72,85 R$ 93,95 R$ 49,85 R$ 390,00 R$ 58,95 R$ 665,60
(-) Impostos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,53 R$ 0,00 R$ 1,37 R$ 1,90
(- ) Custo variavel R$ 61,50 R$ 75,00 R$ 44,10 R$ 250,00 R$ 44,17 R$ 474,77
(=) Margem de R$ 11,35 R$ 18,95 R$522 R$14000 R$1341  R$ 188,93
Contribuicdo R$
Margem 15,58% 20,17% 10,47% 35,89% 22,75% 28,38%

Contribuicdo %

Tabela 5: Margem de contribuicéo.
Fonte: Elaborada pela autora



A margem de Contribuicdo representa o valor que cada produto gera para
pagar os gastos fixos de uma determinada empresa; € a diferenca do valor da
venda, dos custos e das despesas variaveis, como ja embasados no referencial
tedrico. Quanto maior € a margem, maior a contribuicAo do produto para o
pagamento dos gastos fixos.

Na Tabela 5, elencou-se a margem de contribuicdo do Farelo de Soja, cujo
preco de venda € R$ 72,85. As despesas e 0s custos variaveis desta mercadoria, no
caso da tabela, sdo o valor de compra da mercadoria e 0S impostos pagos.
Diminuindo estes valores do preco de venda, chega-se a margem de contribuicdo do
farelo de Soja. A tabela demonstra a margem de contribuicdo das outras quatro
mercadorias: sal mineral, racado animal, detergente e do medicamento Borgal.

No item dos impostos, na tabela 5, apresentam-se valores zerados, isto
porque 0s impostos incidentes sobre as mercadorias elencadas sao o ICMS, PIS e
COFINS, enquanto o Farelo de Soja, Sal mineral e o Detergente sdo isentos de
ICMS (RICMS — SC) e aliquota Zero de PIS e COFINS ( Lei n°10.833/2009). J4, na
racdo animal e o medicamento Borgal, o ICMS também é isento, porém o PIS e
COFINS sao tributados a 1,65% e 7,60%, respectivamente. Como a empresa € do
lucro real, regime ndo cumulativo, pode descontar os mesmos percentuais de crédito
do valor a pagar. O IRPJ e CSLL néo incidem diretamente sobre as mercadorias e,
sim, no lucro ou prejuizo resultante na DRE.

Desta forma, calcula-se o ponto de equilibrio da empresa, que considera as

despesas fixas e o percentual da Margem de contribuic&o.

Despesas Fixas R$ 31.766,95

% Margem de Contribuicdo 28,38%

Ponto de Equilibrio em Valor R$ 111.934,28

Tabela 6: Calculo do Ponto de Equilibrio
Fonte: elaborada pela autora.

O ponto de equilibrio da empresa é R$ 111.934,28, ou seja, a empresa
precisa faturar no minimo este valor mensal, pois é neste valor que as receitas totais
se igualam aos gastos totais.

Este valor, em relacdo ao faturamento da empresa em junho/2016, € maior
qgue o valor faturado, haja vista que o faturamento do més foi R$ 92.945,14, quer
dizer, faturou R$ 18.989,14 abaixo do ponto de equilibrio. Em julho/2016 ja foi



diferente, o faturamento foi R$ 212.690,35, gerando R$ 100.756,07 acima do ponto
de equilibrio e, em agosto/2016, faturou R$ 123.276,16, obetendo, também,

resultado positivo, restando R$ 11.341,88 acima do ponto de equilibrio.
4.2.2 Préticas de Analise e Gestdo Financeira

A pratica de analise e de gestdo financeira abordada sera a aplicacdo dos
indices financeiros, que sao divididos em indices de liquidez, de endividamento e de
rentabilidade.
4.2.2.1 Aplicacéo dos Indicadores Financeiros

Para se definir os valores dos indicadores financeiros da empresa, analisou-

se 0 ano de 2015, através das demonstracdes contabeis, balango e Demonstrativo

de Resultado, chegando aos valores.

2015
Geral R$1,90
Liquidez Corrente R$1,59
Seca R$0,48
Imediata R$0,28
Endividamento geral 53%
Erdivi Partlc_:lpac;ao de capitais de 111%
ndividamento terceiros

Ir_noblllza(;ao do Patriménio 34%

Liquido
Margem bruta 27%
Margem Operacional 10%
Rentabilidade Margem Liquida 08%
Retorno dos ativos 19%
Retorno Patriménio liquido 30%

Tabela 6: Indicadores Financeiros
Fonte: elaborada pela autora

Analisando a Tabela 6, em relacdo a liquidez, que demonstra a capacidade da
empresa em pagar suas dividas de curto e longo prazo. A Liquidez Geral resultou
em 1,90, o que significa que a empresa possui de ativo circulante mais o realizavel a
longo prazo 1,90 para cada 1,00 do total da divida. Desta forma, a empresa
consegue pagar suas dividas e possui um excedente de 0,90 para cada 1,00 de

divida.



A liquidez corrente demonstra que a empresa tem, para cada 1,00 do passivo
circulante, 1,59 de ativo circulante, ou seja, 0 em caixa e 0 em banco sao valores
suficientes para pagar as dividas a curto prazo. Por sua vez, o indice de liquidez
seca resultou em 0,48, isso quer dizer que a empresa, para cada 1,00 do passivo
circulante, possuia 0,48 de ativo liquido (as disponibilidades e duplicatas a receber),
0 que é ruim, mas isso é decorrente da analise ser feita sem o0s estoques (sendo que
nos periodos analisados a empresa possuia valores altos de estoque).

O indice de liquidez imediata tem o menor valor dos indices de liquidez, com
0,28, isso significa que a empresa, no ano de 2015, ndo possuia grande capacidade

de saldar suas obrigagOes de curto prazo.

INDICES DE LIQUIDEZ

= Liquidez Geral = Liquidez Corrente Liqguidez Seca = Liquidez Imediata

=
1,5 | =

—

0,5
- =—i——

2015

Graéfico 1: indices de Liquidez

Fonte: dados calculados pela autora por meio da anélise da DRE 2015.

Os indices de endividamento da empresa apontam a quantidade de dividas.
Este indice considera-se em porcentagem. Nota-se que a empresa possui, na
participacdo de capitais de terceiros, um indice maior que os demais, sendo 111%,
posto que a empresa possui bastante divida. Em 2015, para cada 100,00 de capital

préprio utilizado para investir, a empresa precisou de 111,00 de capital de terceiros.



INDICES DE ENDIVIDAMENTO
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Gréfico 2: indices de Endividamento

Fonte: dados calculados pela autora por meio da analise da DRE 2015.

E, enfim, os indices de rentabilidade, que é a capacidade da empresa gerar
lucro. O grafico 3, a seguir, mostra que os indices sdo baixos, o que resulta em a
empresa ndo obter tanto lucro, ja foi demonstrado anteriormente, na definicdo do

ponto de equilibrio, em que junho obteve valor abaixo do esperado.

INDICES DE RENTABILIDADE
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Grafico 2: indices de Rentabilidade

Fonte: dados calculados pela autora por meio da anéalise da DRE 2015.



4.3 ANALISE DOS GESTORES

Conforme as analises efetuadas pelo modelo de controladoria proposto,
verificou-se um maior controle financeiro e administrativo, com valores concretos que
auxiliam, ainda mais, os gestores na tomada de deciséao.

O modelo de controladoria proposto foi apresentado aos socios da empresa
estudada. Estes tiveram reacdes positivas, analisaram os calculos e, efetivamente,
comprovaram que sao dados sélidos, e que as analises, desta maneira efetuadas,
abrem mais a visdo do negécio, direcionando, assim, a tomada de decisao.

Os soOcios da empresa analisada pretendem implantar o modelo de
controladoria exposto, com andlises de tempo em tempo, pois concordam que 0S
controles administrativos e financeiros que a empresa possui atualmente séo
basicos, e como a empresa vem crescendo anualmente, um controle mais rigoroso e

concreto sera de suma importancia para o sucesso do negacio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo foi possivel identificar quais os métodos utilizados
para implantar a controladoria financeira e administrativa em uma empresa de
pequeno porte. Estes métodos foram demonstrados pelo modelo de controladoria
exposto.

Abordaram-se as praticas de gestdo de custos e resultado, mensurando os
custos e despesas fixas, identificando a margem de contribuicdo e o ponto de
equilibrio e as préticas de analise e gestao financeira dos indices financeiros. Dessa
forma, conseguiu-se comprovar a importancia do controle interno para os resultados
do negécio, pois estes influenciam diretamente na gestao.

Em suma, verificou-se, por meio deste trabalho, que a empresa possui,
atualmente, um controle interno bem basico, e através do modelo de controladoria
foram apresentados métodos que auxiliam, ainda mais, na gestdo, demonstrando,
aos socios, a viabilidade desta analise. O estudo foi aprovado pelos empresarios,
gue decidiram pela implementacdo do modelo de controladoria exposto.

Com o modelo de controladoria, 0s gestores terdo acesso ao custo e
despesas fixas mensais, quanto eles precisam faturar, a margem de contribuigéo e o

ponto de equilibrio, que antes ndo sabiam, agora, com estes valores, saberdo



quanto precisam faturar para obter lucro. Além destes, os indices financeiros
também contribuem para a tomada de decisao.

O uso da controladoria traz beneficios para o negocio, como a reducdo dos
custos. Os gestores sabem qual o custo da mercadoria, o tempo € melhor
aproveitado, sdo evitadas preocupacdes desnecessarias, a capacidade de
investimento € identificada, além de demonstrar a responsabilidade dos gestores

com seu empreendimento.
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