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RESUMO

A presente pesquisa é voltada para a area de compras, tem como tema: A
contribuicdo do setor de compras nas industrias da cidade de Tubardo, Santa Catarina. As
empresas entrevistadas sdo industrias de trés ramos de atividades distintas: movelaria,
vidracaria e aluminio. Sera apresentado o questionario aplicado nas industrias entrevistadas. O
estudo tem como pergunta pesquisa: Quais as principais contribuicdes do setor de compras
para as industrias da cidade de Tubardo? Para responder a pergunta pesquisa, tem-se como
objetivo geral deste artigo, apresentar as principais contribuicdes do setor de compras nas
indUstrias da cidade de Tubardo, para isso, foram realizadas entrevistas com aplicacdo de
questionario em trés empresas da cidade de distintos ramos de atividades: inddstria moveleira,
indUstria de vidros e inddstria de aluminio. Para atingir o objetivo geral, tem-se como
objetivos especificos: a) apresentar através de pesquisas bibliograficas a finalidade e
funcionalidade do setor de compras dentro das industrias entrevistadas; b) aplicacdo de
questionario, para que assim seja possivel analisar os resultados do estudo em questdo; c)
apresentar aos empresarios da cidade o resultado do questionario aplicado nas industrias
entrevistadas. A abordagem da pesquisa se classifica como qualitativa, pois analisa e
interpreta as entrevistas. Na pesquisa envolve ainda, levantamento de dados bibliogréficos.
Ao fim da pesquisa ficou perceptivel que o setor de compras é peca fundamental em relacéo a
negociacgdes, reducdo de custos, controle e acompanhamento de entrega de materiais. Desta
forma, encontra-se o0 seguinte resultado: as empresas entrevistadas possuem um processo de
compras em bom funcionamento, porém ha alguns pontos a serem aperfeicoados para que
seus processos figuem ainda melhor. Sugere-se como trabalhos futuros para as empresas
entrevistadas, a execugdo de um estudo voltado para o planejamento de controle interno em
compras.

Palavras-chave: Setor de compras; Contribui¢Ges; Questionario; Entrevistas; Inddstrias.






1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema a contribuicdo do setor de compras nas
indUstrias da cidade de Tubardo, Santa Catarina. As empresas entrevistadas sao indudstrias de
trés ramos de atividades distintas: movelaria, vidracaria e aluminio.

Dias (2010) comenta que a administragdo de materiais tomou um grande impulso
a partir do momento em que a logistica se estendeu muito além das fronteiras das empresas,
tendo como principal objetivo atender as necessidades e expectativas dos clientes. No formato
tradicional, a administracdo de materiais tem o objetivo de conciliar os interesses entre as
necessidades de suprimentos e a otimizagdo dos recursos financeiros e operacionais das
empresas.

A érea de gestdo de compras tem como principal objetivo assegurar o suprimento
dos bens e servicos necessarios, tanto para a producdo quanto para as demais atividades da
empresa. Essa gestdo comeca pela busca de fornecedores que tenham condigdes de oferecer
bens e servicos de boa qualidade, dentro dos requisitos estabelecidos pela empresa (DIAS,
2010).

Segundo Viana (2015), compras tem por finalidade suprir as necessidades da
organizacdo mediante a aquisicdo de materiais e/ou servigos, procedidas das solicitagdes dos
usuarios, objetivando identificar no mercado as melhores condi¢cdes comerciais e técnicas.

Dias (2010) salienta que as negociagdes de precos, condi¢des de fornecimento e
formacdo de contratos de longa duracdo resultam e significativos ganhos para ambos os
parceiros. Para o fornecedor que passa a ter um horizonte de fornecimento mais longo,
permitindo um bom planejamento para suprir seu cliente. E para o cliente comprador, que tera
mecanismos mais concretos para iniciar uma boa negociacgéo, que envolve reducdo de pregos,
melhores condi¢des de fornecimento, etc.

A partir desse artigo, busca-se realizar uma pesquisa na area de compras, com
foco na importancia em negociaces de compras de suprimentos nas industrias da cidade de
Tubardo, Santa Catarina.

Diante deste contexto, tem-se 0 seguinte questionamento: Quais as principais
contribuicdes do setor de compras para as industrias da cidade de Tubardo?

Para responder a pergunta pesquisa, tem-se como objetivo geral deste artigo,
apresentar as principais contribuices do setor de compras nas inddstrias da cidade de
Tubardo, para isso, foram realizadas entrevistas com aplicacdo de questionario em trés
empresas da cidade de distintos ramos de atividades: indistria moveleira, industria de vidros e
indUstria de aluminio. Para atingir o objetivo geral, tem-se como objetivos especificos: a)
apresentar através de pesquisas bibliograficas a finalidade e funcionalidade do setor de
compras dentro das industrias entrevistadas; b) aplicacdo de questionario, para que assim seja
possivel analisar os resultados do estudo em questdo; c) apresentar aos empresarios da cidade
o resultado do questionario aplicado nas industrias entrevistadas.

A pesquisa se justifica pela contribuicdo que tem o setor de compras dentro das
indUstrias da cidade de Tubardo, Santa Catarina. Com o intuito de apresentar através do
estudo realizado, o resultado do questionario aplicado, para que através dele possa se ter uma
conclusédo sobre os beneficios que este setor pode trazer para as empresas, independente do
ramo de atividade. Este estudo ira trazer para as empresas da cidade de Tubardo, uma visao
diferenciada desse setor, visando melhorias em seus procedimentos.

A pesquisa também ira ampliar os conhecimentos da pesquisadora e servira de
fonte de pesquisa para trabalhos de futuros académicos. Com a pesquisa, as empresas
entrevistadas, como também as outras da regido, terdo uma melhor visualizagdo de seus



processos, podendo fazer melhorias no setor e para seus profissionais, como também abrir
portas para a sociedade.

O artigo esta dividido em cinco capitulos, para um melhor entendimento sobre o
assunto abordado. No capitulo 1 (um), consta a introducdo geral, do tema escolhido,
apresentando sua importancia, destacado a pergunta pesquisa, objetivo geral e objetivos
especificos.

No capitulo 2 (dois) tem-se a revisdo da literatura, onde sdo abordados conceitos,
finalidades e objetivos de compras, logistica, administracdo de materiais e negociagoes.

No capitulo 3 (trés) fala-se da metodologia aplicada para a realizacdo da pesquisa,
explicando os métodos e técnicas utilizados.

No capitulo 4 (quatro) apresenta-se a analise do resultado da pesquisa feita para a
realizacdo do artigo, por meio de aplica¢do de questionario.

No capitulo 5 (cinco) encontram-se as consideracfes finais, apresentando
conclusdes e sugestdes referentes ao presente artigo.

Para seus fins, o artigo foi realizado no intuito de visualizar os principais objetivos
e contribuicdo do setor de compras para as indudstrias da cidade de Tubardo, Santa Catarina.



2 REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo apresenta defini¢bes, objetivos e procedimentos de compras.
Como também, logistica de suprimentos, negociacfes em compras e administracdo de
materiais.

2.1 COMPRAS

Segundo Viana (2015), embora todos saibam comprar, em funcdo do cotidiano de
nossas vidas, € indispensdvel a conceituacdo de tal atividade, que significa procurar e
providenciar a entrega de materiais, na qualidade especificada e no prazo necessario, a um
preco justo, para o funcionamento, a manutencdo ou ampliagdo da organizacdo. O ato de
comprar inclui as seguintes etapas: determinacdo do que, de quanto e de quando comprar;
estudo dos fornecedores e verificacdo de sua capacidade técnica, relacionando-os para
consulta; promoc¢do de concorréncia, para selecdo do fornecedor vencedor; fechamento do
pedido, mediante a autorizacdo de fornecimento ou contrato; acompanhamento ativo durante
0 periodo que decorre o pedido e a entrega; encerramento do processo, apds recebimento do
material, controle da qualidade e da quantidade.

Viana (2015) fala ainda que a atividade de compras se define também em suprir as
necessidades da organizacdo, mediante a aquisicdo de materiais e/ou servigos, procedidas das
solicitacbes dos usuarios, objetivando identificar no mercado as melhores condicGes
comerciais e técnicas.

Gongcalves (2010) fala que o procedimento de compras envolve objetivos como:
cadastro de fornecedores, realizagdo de pesquisa de precos, analise das ofertas, negociacédo pra
o fechamento e contratacéo.

Para Gongalves (2010) a funcdo de compras requer uma coordenacdo geral entre
os diversos setores da organizacao: almoxarifados no que diz respeito ao armazenamento dos
materiais; planejamento de estoques, responsavel por definir as quantidades a serem
adquiridas e os respectivos prazos de entrega; financas, no que se relaciona a autorizacdo e
controle de pagamentos das faturas dos materiais recebidos e muitos outros setores da
estrutura organizacional.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2007) a fung@o de compras estabelece contratos
com fornecedores para adquirir materiais e servi¢os. Alguns desses materiais e servicos sdo
utilizados pela producéo de bens e servigos vendidos aos clientes, outros materiais e servigos
sdo utilizados para auxiliar a empresa a operar, por exemplo: servicos de alimentacdo de
funcionarios ou 6leo lubrificante para a manutenc¢do de equipamentos. Estes entdo fazem parte
do produto ou servico final, mas ainda assim sdo indispensaveis para a producao.

Ainda na linha de pensamento de Slack, Chambers e Johnston (2007), a maioria das
empresas adquire grande variedade de produtos ou servi¢cos, sendo que o volume e valor
dessas compras crescem a medida que as organizacGes se tém concentrado em Seus processos.
Apesar da variedade de compras que uma empresa realiza, ha alguns objetivos béasicos da
atividade de compras, que sdo validos para todos os materiais e servicos comprados, eles sdo
denominados “os cinco corretos de compras™:
¢ Preco correto;

e Entrega no momento correto;

¢ Produtos e servi¢os com a qualidade correta;
¢ Quantidade correta;

e Fonte correta.
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2.2 LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

Nogueira (2012) destaca que a logistica é o canal de movimento do produto ao
longo do processo industrial até os clientes. De uma forma mais simples, pode-se dizer que é
a sucessao de manuseios, movimentacoes e armazenagens pelas quais o produto passa desde a
matéria-prima, conjuntos semi-elaborados, até chegar ao cliente final.

Logistica de suprimentos caracteriza o inicio de um ciclo da cadeia logistica e tem
como elementos: desenvolvimento, especificacdo e projeto do produto, previséo de demanda,
planejamento das necessidades, desenvolvimento de novas fontes de fornecimento, compras e
seus respectivos controles. E a fase do processo de suprimento em que sdo analisadas as
demandas informadas pelos clientes com o objetivo de estabelecer o modelo logistico de
suprimentos de cada material (NOGUEIRA 2012).

2.3 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Segundo Gongcalves (2010), uma administracdo de materiais bem estruturada
permite o alcance de vantagens competitivas por meio da reducdo de custos, da reducdo dos
investimentos em estoques, das melhorias nas condi¢Ges de compras mediante as negociacgdes
com os fornecedores e da satisfacdo de clientes e consumidores em relacdo aos produtos
oferecidos pela organizagéo.

Viana (2015) define a administracdo de materiais como: planejamento,
coordenacao, direcdo e controle de todas as atividades ligadas a aquisi¢do de materiais para a
formacdo de estogues, desde o0 momento de sua concepcdo até seu consumo final. Diante
desta definicdo, faz-se uma amplitude da administracdo de materiais: cadastramento, visa
cadastrar 0s materiais necessarios a manutencdo e ao desenvolvimento da organizacéo,
estabelecendo codificacdo e determinacédo; gestdo, visa gerenciamento dos estoques por meio
de técnicas que permitam manter o equilibrio com o consumo; compras, visa suprir as
necessidades da empresa mediante a aquisicdo de materiais; recebimento, visa garantir a fiel
guarda dos materiais confiados pela organizacdo; inventario fisico, visa ao estabelecimento de
auditoria permanente de estoques em poder do almoxarifado.

2.4 NEGOCIACOES

De acordo com Gongalves (2010), em todas as nossas atividades, em casa, no
trabalhou ou na familia, o processo de negociagdo esta presente. Seja na decisdo de uma
viagem, ou seja na compra de um produto, estamos sempre negociando. O treinamento na
area de negociacgdo envolve o preparo de individuos para saber escutar, interpretar, formular
perguntas importantes em ocasifes oportunas, saber preparar um planejamento das
negociacOes a serem realizadas e como finalizar todo o processo de negociacao.

Na iniciacdo de uma negociacdo, deve-se preparar e planejar todo o processo que
vai se desenvolver no decorrer da negociagédo. Estar preparado e munido de um planejamento
tatico, previamente elaborado, distingue os negociadores profissionais dos amadores. A
preparacdo na negociacdo envolve a leitura de informativos, anélise e troca de informacgdes
com outras empresas congéneres o exame da situacdo de mercado, objetivando determinar as
exigéncias que serdo fixadas no processo de negociacdo (GONCALVES 2010).

Para Viana (2015), ndo se formaliza um contrato sem negociagéo, a negociagao
visa ter maior proveito possivel, com vistas as vantagens técnicas e financeiras, dos
entendimentos entre comprador e vendedor, durante o0 processo de aquisi¢do de bens ou
servigos. A negociacdo deve ser precedida da devida equalizacdo da proposta em todas as suas
condigdes e enquadrar-se nas disposi¢cOes contidas no regulamento de compras da
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organizacdo. Deve ser obrigatoriamente, objeto de ata toda negociacdo comercial, definindo-
se claramente todas as condig¢des acordadas.

Viana (2015) fala ainda entre os itens objeto de negociacéo, entre eles destacam-
se: especificacdo; qualidade; preco; data-base; prazo de entrega; condicOes de entrega;
condicdes de pagamento; condicBes de reajuste; clausulas do contrato; garantias e assisténcias
e compromissos futuros de vendas.
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3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

A abordagem da pesquisa se classifica como qualitativa, pois analisa e interpreta
as entrevistas.

O objetivo geral da pesquisa tem natureza de carater exploratorio e tedrico, para
Yin (2005), este tipo de pesquisa envolve questionario e permite formular sugestbes para
melhoria de préaticas administrativas.

Quanto a revisdo da literatura, o estudo se classifica em pesquisa bibliogréfica,
pois segundo Gil (2006) se utilizou obras de estudiosos da area.

A pesquisa iniciou com analise visual do setor e coleta de informagdes com
colaboradores e gestores que tiveram posse do questionario. A coleta de informacGes focou a
entrevista na contribuicdo que tem o setor de compras nas industrias, perguntas referentes a
reducdo de custos, inventario, parcerias com fornecedores, conferéncia, treinamentos,
devolucOes, etc. Questdes relevantes ao bom funcionamento dos processos do setor de
compras.

No decorrer da entrevista ndo houve grandes limitacbes, o pesquisador teve
liberdade para fazer as perguntas e argumentacdes, como também sugestdes de melhorias para
as empresas entrevistas.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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A pesquisa foi realizada através de questionario, aplicados em trés empresas da
cidade de Tubardo no setor de compras, a empresa (A) trata-se de uma industria de moveis, a
empresa (B) uma inddstria de vidros e a empresa (C) uma industria de aluminios.
O questionério foi preenchido por gestores e colaboradores da area de compras e

almoxarifado das trés industrias da cidade de Tubardo mencionadas.

EMPRESA (A) INDUSTRIA DE MOVEIS

PERGUNTA SIM| EM |NAO
PARTE

1- O setor de compras da empresa trabalha com metas para redugéo X

de custos?

2- O inventario da empresa é feito anualmente? X

3- O setor de compras da empresa busca parcerias com fornecedores | X

para congelamento de precos?

4- As entradas e saidas de materiais sdo feitas diariamente? X

5- A conferéncia de mercadorias é feita no ato da entrega? X

6- A empresa oferece treinamentos de negociacao ou outro tipo de X

treinamento para os integrantes do setor de compras?

7- O setor de compras realiza pesquisa de precos de mercado com X

frequéncia?

8- No que diz respeito a materiais para devolugdo, o processo de X

devolucdo acontece com agilidade?

9- O setor de compras acompanha os prazos de entrega dos | X

materiais?

10- Compras e Almoxarifado tém boa comunicacédo? X

Quadro 1 — Questionario Empresa (A) Industria de Moveis.
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Sim= 40%
Em parte= 40%
Néo= 20%
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EMPRESA (B) INDUSTRIA DE VIDROS

PERGUNTA SIM| EM |NAO
PARTE

1- O setor de compras da empresa trabalha com metas para redugéo | X

de custos?

2- O inventario da empresa é feito anualmente? X

3- O setor de compras da empresa busca parcerias com fornecedores | X

para congelamento de pre¢os?

4- As entradas e saidas de materiais sdo feitas diariamente? X

5- A conferéncia de mercadorias € feita no ato da entrega? X

6- A empresa oferece treinamentos de negociacdo ou outro tipo de | X

treinamento para os integrantes do setor de compras?

7- O setor de compras realiza pesquisa de precos de mercado com X

frequéncia?

8- No que diz respeito a materiais para devolugdo, o processo de X

devolucdo acontece com agilidade?

9- O setor de compras acompanha os prazos de entrega dos | X

materiais?

10- Compras e Almoxarifado tém boa comunicagéo? X

Quadro 2 — Questionario Empresa (B) Inddstria de Vidros.
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Sim=80%
Em parte= 20%
N&o= 0%




15

EMPRESA (C) INDUSTRIA DE ALUMINIOS

PERGUNTA SIM| EM |NAO
PARTE

1- O setor de compras da empresa trabalha com metas para redugéo X

de custos?

2- O inventario da empresa é feito anualmente? X

3- O setor de compras da empresa busca parcerias com fornecedores | X

para congelamento de pre¢os?

4- As entradas e saidas de materiais sdo feitas diariamente? X

5- A conferéncia de mercadorias € feita no ato da entrega? X

6- A empresa oferece treinamentos de negociacao ou outro tipo de X

treinamento para os integrantes do setor de compras?

7- O setor de compras realiza pesquisa de precos de mercado com X

frequéncia?

8- No que diz respeito a materiais para devolucdo, o processo de | X

devolucdo acontece com agilidade?

9- O setor de compras acompanha os prazos de entrega dos | X

materiais?

10- Compras e Almoxarifado tém boa comunicagéo? X

Quadro 3 — Questionario Empresa (C) Industria de Aluminios.
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Sim= 60%
Em parte= 30%
Nao= 10%
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PERGUNTAS SIM EM NAO

(%) PARTE (%)
(%)

1- O setor de compras da empresa trabalha com metas | 33,33% 33,33% 33,33%

para reducéo de custos?

2- O inventario da empresa é feito anualmente? 100% 0% 0%

3- O setor de compras da empresa busca parcerias com | 100% 0% 0%

fornecedores para congelamento de precos?

4- As entradas e saidas de materiais sdo feitas | 66,66% 33,33% 0%

diariamente?

5- A conferéncia de mercadorias e feita no ato da | 33,33% 66,66% 0%

entrega?

6- A empresa oferece treinamentos de negociacdo ou | 33,33% 0% 66,66%

outro tipo de treinamento para os integrantes do setor de

compras?

7- O setor de compras realiza pesquisa de precos de 0% 100% 0%

mercado com frequéncia?

8- No que diz respeito a materiais para devolugdo, o | 33,33% 66,66% 0%

processo de devolugéo acontece com agilidade?

9- O setor de compras acompanha os prazos de entrega | 100% 0% 0%

dos materiais?

10 — Compras e Almoxarifado tém boa comunicagdo? 100% 0% 0%

Quadro 4 — Resultado em percentual do questionario aplicado.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Gréfico 1 — Resultado do questionario aplicado.
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

De acordo com o Grafico 1 — Resultado do questionario aplicado, percebe-se que
0s percentuais gerados na analise, as areas que demonstram maior necessidade de reavaliacao
nas empresas dentro do setor de compras sdo: pergunta de numero cinco, onde a conferéncia
de mercadorias deve ser feita no ato da entrega; pergunta de ndmero seis, em relacdo a
treinamento e desenvolvimento de profissional no que diz respeito a negociacgao; pergunta de

numero sete, no que diz respeito a pesquisas de preco de mercado e pergunta de nimero oito,
referente a materiais para devolucéo, o processo acontece com agilidade em parte.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada em trés inddstrias na cidade de Tubardo teve como objetivo
geral analisar a contribuicdo do setor de compras nas industrias da cidade, por isso o
questionario foi aplicado em empresas de diferentes ramos de atividade: moveis, vidros e
aluminios.

Ficou perceptivel que o setor de compras é peca fundamental em relacdo a
negociacdes, reducdo de custos, controle e acompanhamento de entrega de materiais. Pois
boas negociacdes trazem resultados financeiros positivos para as empresas, controle e
acompanhamento de materiais geram mais agilidade nos processos internos.

Na fundamentacdo teérica do artigo foram destacados conceitos, finalidades e
objetivos de compras, logistica, administracdo de materiais e negociacGes. O conhecimento
dos conceitos foi fundamental para a elaboragdo do questionario do estudo proposto, além de
ter contribuido um melhor aprofundamento e entendimento do tema.

Desta forma, encontra-se 0 seguinte resultado: as empresas entrevistadas possuem
um processo de compras em bom funcionamento, porém h& alguns pontos a serem
aperfeicoados para que seus processos fiqguem ainda melhor. Pode-se observar na analise de
resultados que as areas que demonstram maior necessidade de reavaliacdo dentro do setor de
compras sdo em relacdo a conferéncia de mercadorias, que deve ser feita no ato da entrega e
66,66% das empresas responderam que € feito em parte, porém a conferéncia € essencial que
se seja dado prioridade, pois com ela se detecta possiveis materiais incorretos tendo que ser
feito a devolucdo com agilidade para que ndo prejudique os prazos produtivos que a empresa
tem a cumprir; Em relagdo a treinamento e desenvolvimento de profissional no que diz
respeito a negociacdes, 66,66% responderam que a empresa nao oferece, a autora sugere algo
a ser amadurecido, pois profissionais qualificados trazem resultados positivos para as
empresas, a autora entende também como uma forma motivacional para os colaboradores das
empresas; No que diz respeito a pesquisas de preco de mercado, 100% responderam que é
feito em parte, porém pesquisas de mercado sdo essenciais para comparativos de precos;
Referente a materiais para devolucdo, 66,66% responderam que a agilidade do processo
acontece em parte, aqui a autora sugere uma atencao, para evitar possiveis atrasos no processo
produtivo.

Sugere-se como trabalhos futuros para as empresas entrevistadas, a execu¢do de
um estudo voltado para o planejamento de controle interno em compras.

Sugere-se ainda, que as empresas continuem oportunizando novas pesquisas a
futuros académicos a também elaborar estudos relacionados com o tema proposto, visando
crescimento e melhoria dos processos internos das mesmas.
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