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RESUMO

E visivel a inexisténcia de controle de fluxo de caixa nas empresas e esse é um dos
principais motivos de fechamento destas, por problemas financeiros. Pensando
nisso, o objetivo deste presente estudo € apresentar a importancia do controle de
fluxo de caixa para as pequenas empresas da cidade de Videira (SC). O controle
dos recursos financeiro € indispensavel para as empresas que buscam
fortalecimento, competitividade e um melhor resultado econémico e financeiro. Para
concretizar tal objetivo, realizou-se uma pesquisa bibliografica para entender o
conceito de fluxo de caixa como também sua importancia e aplicabilidade, como
também os beneficios que esta ferramenta pode proporcionar as empresas. Foi
realizado uma pesquisa de campo, através da operagdo de questionario, para
identificar se as empresas pesquisadas utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de
controle como também as dificuldades de implantagao e os beneficios trazidos por
esta ferramenta. Ao final, contatou-se que o fluxo de caixa é de extrema importancia
para o dia-a-dia da empresa para controlar e consequentemente obter informagdes
importantes para a tomada de decisdo. Desta forma, considera-se que o controle de
fluxo de caixa é uma ferramenta fundamental para que se tenha um bom
funcionamento de uma empresa alcangcando suas metas e mantendo-se no mercado
competitivo.

Palavras-chaves: Fluxo de caixa, Controle, Tomada de decisdo



ABSTRACT

It is visible the lack of cash flow control in business and this is one of the main
closing these reasons, financial problems. Thinking about it, the aim of this study is to
present the importance of cash flow control for small businesses in the city of Videira
(SC). The control of financial resources is essential for companies seeking
strengthening, competitiveness and improved economic and financial results. To
achieve this goal, we carried out a literature search to understand the concept of
cash flow as well as its importance and applicability, as well as the benefits that this
tool can provide companies. a field survey was conducted by questionnaire
operation, to identify whether the companies surveyed use cash flow as a control tool
as well as the implementation difficulties and the benefits provided by this tool. At the
end, we contacted that the cash flow is very important for the company's day-to-day
control and therefore important information for decision making. Thus, it is
considered that the cash flow control is a fundamental tool in order to have a smooth
running of a company reaching its goals and keeping the competitive market.

Keywords : Cash Flow , Control , Decision Making
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1 INTRODUGAO

O fluxo de caixa é considerado um instrumento de extrema importancia
para a tomada de decisbes das empresas, porém deve-se existir um controle para
que o fluxo de caixa apresente resultados financeiros positivos para as
organizagdes. Como atualmente o mercado de negdcios esta cada vez mais
acirrado e competitivo, é imprescindivel a utilizagdo de um controle de fluxo de caixa
para nas empresas.

O mercado esta exigindo das empresas uma maior eficiéncia na gestao
de seus recursos. Os gestores precisam de informagdes precisas de tal modo que
Ihe auxiliem na tomada de decisdo. O administrador financeiro deve buscar
informacdées do ambiente interno e externo da empresa, para que
consequentemente consiga tomar decisbes corretas em questbes de captacéo e
aplicagao dos recursos financeiros a empresa. E até mesmo em periodos de boas
vendas e sobra de recursos, as empresas devem sempre fiscalizar e organizar os
recursos disponiveis, pois qualquer desatencao pode prejudicar financeiramente a
empresa, além disso, 0 administrador deve estar sempre atento ao mercado e saber
conduzir os recursos caso ocorram situacbes em que ndo estavam sendo
esperadas.

As empresas que nao utilizam um controle de fluxo de caixa normalmente
ficam vulneraveis as mudancas de mercado, pois como nao se tem conhecimento de
quando ira haver necessidade de empréstimos e financiamentos, caso surja alguma
necessidade elas n&o saberdo que decisdo tomar. Ja as empresas que utilizam um
controle de fluxo de caixa conseguem programar e identificar com antecedéncia a
falta ou sobra de recursos financeiro, em caso de falta permite a empresa planejar a
busca de recursos com menos onerosidade e em tempo habil para suprir as
necessidades e no caso de sobra a empresa podera disponibilizar estes recursos
para capital de giro, melhorando o resultado econémico e financeiro da empresa.

Para que uma empresa consiga crescer de forma sustentavel, varias
estratégias sdo necessarias. Isso engloba marketing, vendas, operacdo e também
uma boa gestéo financeira. Pode ser com o capital provindo de uma investidora,

empréstimos bancarios ou de uma fonte interna, como os sécios, € extremamente
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importante ter o controle do dinheiro que entra e sai, como também a forma em que
os recursos sao aplicados. Com isso, as ferramentas de gestdo contribuem muito
para as empresas. Um exemplo de ferramenta é o fluxo de caixa, que é
indispensavel para os negocios, independentemente do porte ou da area de atuacéo
da empresa. Mas vocé sabe o que é, para que serve e a importancia dele para a sua
empresa? (FREITAS, 2014).

Diante disso, este estudo pretende entender a importancia do controle do
fluxo de caixa para as pequenas empresas, 0Ss beneficios que esta pode
proporcionar e até mesmo os diferenciais que as empresas que ja utilizam tém
perante as outras. Além disso, produzir informacdes importantes, que serao
repassadas aos empresarios, com o intuito de contribuir no controle e planejamento
das atividades a fim de obter um fortalecimento, competitividade e melhor resultado

econdmico e financeiro.

1.1 APRESENTACAO

O fluxo de caixa € uma ferramenta fundamental nas empresas, pois
abrange todos os setores e tem como objetivo planejar as disponibilidades
financeiras da empresa, produzindo informacdes necessarias para melhor utilizacao
dos recursos financeiros.

Este estudo demonstrou a importadncia de ter um controle de fluxo de
caixa dentro de uma empresa e quais 0s beneficios que esta ferramenta pode
proporcionar, para estar presente no mercado competitivo. Além de produzir

informacdes importantes para as empresas.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente o mercado de negdcios esta cada vez mais competitivo e

exigente, tornando imprescindivel um controle financeiro nas empresas,
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principalmente nas pequenas empresas onde € visivel a inexisténcia de um controle
de suas finangas. Diante desta realidade pretende-se estudar:
Quais o0s beneficios que um controle de fluxo de caixa podera

proporcionar as pequenas empresas da cidade de Videira?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo do presente estudo foi verificar os beneficios do controle do
fluxo de caixa para as pequenas empresas, produzindo informagdes com o intuito de

contribuir no controle e planejamento das atividades da empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos

Estudar a importancia do controle do fluxo de caixa para as pequenas
empresas.

Verificar os beneficios que o controle do fluxo de caixa proporciona as
empresas.

Definir fluxo de caixa

Verificar se as pequenas empresas de Videira utilizam o controle do fluxo
de caixa.

Verificar os impactos que o controle do fluxo de caixa proporciona para a
tomada de decisdes.

Proporcionar informagdes necessarias aos empresarios para utilizarem

um controle de fluxo de caixa.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Diante da importancia que o fluxo de caixa representa para as
organizagdes e por este tema ser considerado uma ferramenta indispensavel para
se obter um controle financeiro para as empresas. E que houve a necessidade de
estudar a importancia do controle de fluxo de caixa nas pequenas empresas, a fim
verificar se as empresas utilizam e até mesmo o conhecimento que as mesmas tém
desse assunto, pois a falta de um controle de fluxo de caixa é uma das principais
causas de fechamento das empresas.

Hoje as empresa buscam cada vez mais por diferenciais para administrar
e possibilitar um maior controle financeiro para ajudar no processo decisorio que
ocorre dia-a-dia dentro das organizagbes. Dessa forma, o fluxo de caixa € uma
ferramenta essencial para atender as necessidades dos administradores, pois os
possibilita identificar com antecedéncia a falta ou sobra de recursos a fim de
identificar qual decisdo tomar. Por isso, a escolha do tema fluxo de caixa deve-se a
necessidade de conhecer e utilizar esta ferramenta essencial nas empresas, sendo
gue nos ultimos tempos tém sido relevante para processo decisorio nas empresas.

Apos este estudo, pretende-se ter uma analise adequada referente ao
controle de fluxo de caixa, a fim de adquirir conhecimento para produzir informacoes
importantes deste assunto e repassar aos empresarios com o intuito de contribuir na

realizagcao de suas atividades com maior conhecimento para controlar e planejar.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos: 1. Introdugao; 2.
Fundamentacao Tedrica; 3. Analise e apresentacdo de dados; 4. Conclusao; e 5.
Referéncias.

No primeiro capitulo, apresenta-se a introdugdo sendo expostas todas as
orientacodes iniciais do trabalho. O tema que esta sendo apresentado, como também

o problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa e a metodologia.
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No segundo capitulo, evidencia-se o capitulo da Fundamentacao Teodrica.
E neste capitulo que estdo inseridas as teorias que se relacionam com o tema.

No terceiro capitulo, consta a apresentacdo e a analise de dados
referente a pesquisa realizada.

No quarto capitulo, encontra-se um breve relato sobre os resultados da
pesquisa e recomendacoes.

No quinto capitulo, as referéncias que representam as fontes de

pesquisas bibliograficas utilizadas.

1.6 METODOLOGIA

Para elaboragao deste trabalho, foram realizadas pesquisas através de
estudos, livros, internet e também uma pesquisa de campo através da aplicacdo de
questionario sobre a importancia do controle de fluxo de caixa para as pequenas

empresas de Videira (SC).

1.6.1 Delimitacdo da Pesquisa

O presente estudo tera sua delimitagdo caracterizada como pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Cervo e Bervian (1983, p. 55 apud Beuren, 2003,
p. 86) definem a pesquisa bibliografica como:

Aquela que explica um problema a partir de referéncias teéricas publicados
em documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e

analisar a as contribuigcbes culturais ou cientificas do passado existentes
sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Para alcangar os objetivos deste trabalho faz-se necessario efetuar
pesquisas bibliograficas sobre fluxo de caixa, a importancia e beneficios para as

empresas, bem como ampliar o trabalho através do questionario de pesquisa.
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Quanto a pesquisa de campo sera aplicado questionario com perguntas
abertas e fechadas objetivando atender parte dos objetivos referente aos beneficios
do controle do fluxo de caixa, e ainda produzir informagbées com o intuito de

contribuir no controle e planejamento das atividades da empresa.

1.6.2 Questoes de pesquisa

Qual a importancia do controle de fluxo de caixa?

Quais os beneficios que o fluxo de caixa pode proporcionar?

Qual a definicao de fluxo de caixa?

Como as empresas de Videiras utilizam o controle de fluxo de caixa?

Quais os impactos que se tem ao utilizar o controle de fluxo de caixa na
tomada de decisdes?

Como proporcionar informagdes aos empresarios para que utilizem o

controle de fluxo de caixa?

1.7 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

O presente estudo envolveu a coleta de dados através de aplicacdo de
questionarios, que produzira as informacdes para analise e transcricdo de

resultados.

1.7.1 Questionario de Pesquisa

O questionario de pesquisa foi estruturado com perguntas abertas e
fechadas, que foram encaminhados por e-mail e diretamente nas pequenas
empresas do municipio de Videira (SC). E seu retorno foi via e-mail ou coletado

diretamente pelo pesquisador nas empresas pesquisadas.
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1.7.2 Analise e coleta de dados

Os dados coletados foram analisados por perguntas individualizadas com
apresentacao de resultado e comentario de cada item constante no questionario,

cujo resultado, foi apresentado na forma de graficos.

1.7.3 Populagao e amostra

Diante da inexisténcia de uma Entidade ou 6érgdo que pudesse
informar a quantidade de pequenas empresas no municipio de Videira. Para
conseguir a informacéo, foi utilizado um relatério do Cadastro Econémico da
Prefeitura Municipal, que, apresenta um numero total de 3.934 empresas dos
diversos portes, no municipio de Videira.

Deste total, foram identificadas aproximadamente 180 Pequenas
Empresas instaladas no municipio de Videira-SC.

Os questionarios foram enviados para 60 empresas, o que
corresponde a 33,00% do total das empresas, uma amostra bastante
significativa.

Dos 60 questionarios enviados, 50% das empresas responderam, e,
os outros 50% das empresas, nao retornaram o questionario e ndo deram
nenhum feedback.

Desta forma, o estudo foi desenvolvido analisando-se as respostas

dos questionarios, cujo resultado, encontra-se descrito no item 3 deste relatério.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo estdo inseridos os principais conceitos tedricos,
necessarios para o desenvolvimento deste trabalho. Iniciando pela administracéo
financeira, em seguida um tema de relevancia na administragédo financeira, o fluxo
de caixa. Sera apresentado o tema controle de fluxo de caixa, a importancia que
este tem nas empresas e os beneficios que pode proporcionar para as empresas

que utilizam ou pretender utilizar.

2.1 ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

A administracao financeira é de extrema importancia para o crescimento e
desenvolvimento de uma empresa. Quando utilizada corretamente, ela visa uma
maior rentabilidade para as empresas, e essa rentabilidade é em decorréncia de
acodes internas de analise e controle dos recursos financeiros que a empresa possui,
visando uma melhor utilizagdo dos recursos disponiveis.

Para Zdanowicz (1988, p.24),

A administragdo financeira centraliza-se na captacdo, na aplicagdo dos
recursos necessarios e na distribuicdo eficiente dos mesmos, para que a

empresa possa operar de acordo com os objetivos e as metas a que se
propbe a sua cupula diretiva.

As empresas nao devem ficar esperando os acontecimentos futuros, sem
tomar algumas providéncias antecipadamente, pois podem correr o risco de entrar
crise e estas podem ser imprevisiveis. Por isso, € necessario se preparar
antecipadamente para o futuro, conhecer as condicdbes em que a empresa se
encontra, planejar e controlar a fim de saber qual decisdo tomar sempre que
necessario, € um dos instrumentos de grande importancia para uma empresa se
destacar no mercado competitivo, é o fluxo de caixa.

Conforme Liz (2009) O objetivo da gestdo financeira € melhorar os
resultados apresentados pela empresa e aumentar o valor do patrimdnio por meio

da geracéao de lucro liquido proveniente das atividades operacionais.
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Uma das tarefas mais importantes de finangas dentro de uma empresa € a
Administracao de Caixa. No entanto, € muito comum que as Pequenas Empresas
deixem de realizar um controle financeiro adequado. E por conseqiéncia disso, nao
percebem que uma correta Administracdo Financeira permite a visualizacdo da
situacao atual da empresa, e, além disso, proporciona uma boa analise e controle
financeiro que contribuira com o planejamento para otimizar e obter bons resultados.

Geralmente nas empresas, as duvidas mais comuns sao de como ter uma
gestao financeira eficiente que atenda as necessidades da empresa mantendo
sempre um equilibrio financeiro.

De acordo com Zdanowicz (1988, p.40) as empresas equilibradas

financeiramente apresentam as seguintes caracteristicas:

Ha permanente equilibrio entre os ingressos e os desembolsos de caixa

O capital préprio tende aumentar, em relagao ao capital de terceiros

A rentabilidade do capital empregado é satisfatoéria

Menor necessidade de capital de giro

Ha uma tendéncia para aumentar o indice de rotagdo de estoques

e Os prazos médios de recebimento e de pagamento tendem a
estabilizar-se

¢ Nao ha imobilizagbes excessivas de capital, nem ela é insuficiente para
0 volume necessario de produgéo e de comercializagao

e Nao ha falta de produtos prontos ou mercadorias para o atendimento

das vendas.

Apesar das caracteristicas e desempenho financeiro que as empresas
equilibradas possuem, ainda muitas empresas estdo desequilibradas
financeiramente, em decorréncia da falta de um instrumento de controle financeiro
que lhe permita conseguir bons resultados e um equilibrio. Entdo, Zdanowicz (1988)
destaca abaixo em um diagrama os itens causadores, os sintomas e as
consequéncias da falta de recursos em uma empresa e conseqientemente seu

desequilibrio financeiro:
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Quadro 1 — Desequilibrio financeiro

grama.*
DESEQUILIBRIO FINANCEIRQ
SINTOMAS CAUSAS CONSEQUENCIAS

a) msuﬁ_ménma cronica a) excesso de investi- a) vulnerabilidade ante

de calx_a; ‘ . mentos, em estoques & flutuagdes de mer-
b) gaptacao sistemadtica ou itens de baixa ro- cado;

& recursos através tagdo; b) atras;as nos pagamen-

de emeréstlmos; b) prazo médio de rece- tos de dl'vidr;sFJ
¢) sensago de esforgo bimento é maior que ¢) tensdes intem;w

desmegldo; 0 prazo médio de pa- d) concordata: .
d) sensagdo de quebra gamentos; ¢) faléncia, ‘

repentina, ¢) excesso de imobiliza-

¢Bes,
d) inflagdo monetaria,

MEDIDAS DE SANEAMENTO FINANCEIROQ

a) aumento do capital proprio através da entrada a\
de novos scios ou do reinvestimento dos |u- EQUILIBRIO
cros;

b) redugdo do ritmo das atividades operacionas; — L

c) adequacdo do nivel de operacdes ao nivel de
recursos disponiveis; SIC+-D =

d) contengio dos custos e despesas operacionais; s

&) desmobilizagdo de recursos ociosos:
f) planejamento e controle financeiros,

Fonte: Zdanowicz (1988 apud ANDREOLA, 1980)

Conforme ilustragdo 1 Zdanowicz (1988 apud ANDREOLA, 1980),
observa-se as principais causas do desequilibrio financeiro em uma empresa, quais
os sintomas e as consequéncias que este desequilibrio pode gerar para a empresa,
por isso esses itens devem ser eliminados com antecedéncia para nao prejudicar a
empresa, alem disso é possivel verificar algumas medidas financeira que podem ser
adotadas para manter um equilibrio dentro de uma organizagéo.

Além disso, atualmente no mercado competitivo os consumidores estao

cada vez mais exigentes com o que a empresa tem a oferecer, os fornecedores
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atentos em seus fornecimentos e os investidores buscando investimentos seguros
que Ihe proporcionem lucros. Diante das exigéncias de mercado, faz-se necessario
que as empresas busquem por ferramentas que auxiliem na gestdo financeira,
sendo uma ferramenta importante, o fluxo de caixa. Como também conhecimento
necessario para saber lidar com os diferentes fatores de mercado, para que assim
possam se manter competitivas no mercado.

Por fim, a administracdo financeira tem como objetivo aplicar da melhor
maneira possivel os recursos disponiveis na empresa, para que a mesma consiga

agir de acordo com suas metas e objetivos.

2.1.1 Controles financeiros: Orgamento e Fluxo de caixa

O fluxo de caixa € um instrumento imprescindivel para o controle
financeiro, pois permite um controlar as entradas e saidas que sustenta a atividade
empresarial, e para tanto o orgamento de caixa também possibilita um maior
controle com as finangas da empresa.

Conforme Portal Educacéao (2013),

O orgamento consta de um plano financeiro onde s&o registradas
antecipadamente todas as fontes de receitas e despesas de acordo com o
momento em que acontecem, com o intuito de obter-se o saldo financeiro
nesses periodos e o saldo final do periodo todo, que pode ser um ano, dois
anos, cinco anos, um meés, etc.

Assim sendo, o orgamento de caixa possibilita ao administrador financeiro
uma melhor visdo do andamento dos recursos financeiros de uma empresa, e as
entradas e saidas desses recursos ao longo de um dado periodo.

Segundo Hoji (2014 apud Welsch 1983 p. 254):

Sob a optica do orgamento, existem dois fluxos que sao criticos e devem
ser planejados e controlados. Um deles é o fluxo de bens e servigos dentro
da empresa e o outro € o de dinheiro. O orgamento de caixa tem a
finalidade de apresentar com antecedéncia a provavel situacdo financeira
futura, caso as transagdes ocorram dentro das premissas e condigdes
planejadas. O conhecimento antecipado das necessidades e sobras de
caixa no curto, médio e longo prazos possibilita aos administradores
financeiros tomar decisdes que otimizem os resultados globais.
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Com o orcamento de Caixa é possivel antecipar situacdes futuras de
caixa, prevendo pontos criticos que podem ser tratados antecipadamente com
informacdes recebidas do caixa ou situacdes de excesso de caixa onde é possivel
redirecionar os recursos disponiveis.

O fluxo de caixa é uma ferramenta simples de ser elaborada e utilizada e
que produz resultados de extrema importancia para o controle financeiro e para a
tomada de decisdes empresariais. Basicamente, o fluxo de caixa registra as
movimentagdes que ocorrem no caixa da empresa, como as entradas de dinheiro e
outros recursos, e as saidas de capital para o pagamento de obrigac¢des. (PORTAL,
2013).

Dessa maneira, o empresario consegue visualizar por meio do fluxo de
caixa, quais sao as entradas e saidas de recursos financeiros do caixa da empresa,
e também quais as que ainda irdo acontecer no futuro, podendo, assim, saber qual
decisdo tomar em determinado periodo, pois o fluxo de caixa apresenta os saldos
financeiros que sao produzidos na andlise das entradas e saidas de dinheiro do

caixa, expondo qual o saldo que é produzido naquele momento. (PORTAL, 2013).

2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As MPEs (micro e pequenas empresas) surgiram na Europa ha mais de
500 anos com primeiros artesdaos que se localizavam em cidades de intenso
comércio, como portos e feiras comerciais, em que conseguiam vender seus
produtos que confeccionavam, e nao havia uma divisdo de setores, o que era
produzido pelos artesédos era vendido em uma mesma feira.

Essenciais para a economia brasileira, as micro e pequenas empresas
(MPEs) estao sendo cada vez mais alvo de politicas especificas para facilitar a sua
sobrevivéncia, um exemplo disso é a Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas,
onde é uma lei que cria facilidades tributarias para as (MPES). Sao consideradas
micro empresas as que possuem um faturamento anual de, no maximo, R$ 240 mil
por ano, e pequenas as que faturam entre R$ 240.000,01 e R$ 2,4 milhdes

anualmente. As MPES sdo 99,2% das empresas brasileiras. Empregam
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aproximadamente 60% das pessoas economicamente ativas do Pais, mas
significam apenas 20% do Produto Interno Bruto brasileiro. Em 2005, eram cerca de
5 milhdes de empresas no Brasil. Onde sdo os padeiros, o cabeleireiro, o consultor
de informatica, o advogado, o contador, a costureira, o consultor econémico ou o
dono da pousada. (INDRIUNA, 2015)

Atualmente em decorréncia das oscilacdbes econbmicas, politica
econdmica e as novas estruturas de trabalho, a importancia das pequenas empresas
aumentou gradativamente no pais. Porém ao mesmo tempo em que as empresas
estdo crescendo, os empreendedores também deveriam se aperfeicoar em seus
negocios, pois € o empreendedor que resulta no fracasso ou sucesso de uma
empresa. Uma das ferramentas que podem ser utilizadas no controle financeiro, é o
fluxo de caixa.

Nas MPE’s o fluxo de caixa deve ser utilizado como forma de
planejamento e controle. E a maneira de controle mais eficaz para verificar as
movimentacgdes financeiras, pois as vezes a empresa da lucro, porém, acaba se
endividando mais e mais. Também deve ser utilizado o livro caixa, pois nele esta
inserido tudo de maneira histérica e cronoldgica as informacgdes financeiras da
empresa. Nos dias atuais, ainda muitas MPE’s nao utilizam o fluxo para controlar
suas finangas e conseqlientemente apelam para bancos, antecipagdes de créditos
como forma para repor seu capital de giro, pagando assim, juros exorbitantes no
més. (ROSA, 2015).

2.3 FLUXO DE CAIXA

De acordo com Zdanowicz (1988, p21) “O fluxo de caixa € um instrumento
que permite o administrador financeiro planejar, coordenar, dirigir e controlar os
recursos financeiros de sua empresa para um determinado periodo”.

Com o fluxo de caixa é possivel verificar antecipadamente a situagao da
empresa, e ainda saber que decisdo tomar conforme os recursos e necessidades. A
empresa nao precisa do fluxo de caixa para ser criada, porém precisa do fluxo de
caixa para desenvolver suas tarefas e crescer no mercado competitivo, obtendo

assim o sucesso.
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Para as empresas de atualmente obterem o sucesso, € necessario que 0s
seus administradores tenham competéncia e habilidade no momento de administrar
0S recursos que as organizagbes possuem, a fim de controlar para que nao
prejudique seus objetivos e metas. Para tanto o fluxo de caixa € uma das
ferramentas utilizadas para administrar esses recursos. Além disso, ndo engloba
apenas a area financeira da empresa, é necessario todas as areas estejam
envolvidas e preocupadas repassando informagdes corretas para que se alcance
resultados reais e conseqientemente positivos para a empresa.

Diante disso, Neto e Silva (1995, p. 37) destaca a preocupagao que as

areas devem ter com o fluxo de caixa:

e A area de produgao, ao promover alteragdes nos prazos de fabricagéo
dos produtos, determina novas alteragbes nas necessidades de caixa.
De forma idéntica, os custos de produgdo tém importantes reflexos
sobre o caixa;

e As decisdes de compras devem ser tomadas de maneira ajustada com
a existéncia de saldos disponiveis de caixa. Em outras palavras, deve
haver preocupagédo com relagcdo a sincronizagédo dos fluxos de caixa,
avaliando-se os prazos concedidos para pagamento das compras com
aqueles estabelecidos para recebimento das vendas;

e Politicas de cobranga mais ageis e eficientes, ao permitirem colocar
recursos financeiros mais rapidamente a disposicdo da empresa,
constituem-se em importante reforgo de caixa;

e A area de vendas, junto com a meta de crescimento da atividade
comercial, deve manter um controle mais préximo sobre os prazos
concedidos e habitos de pagamento dos clientes, de maneira a nao
pressionar negativamente o fluxo de caixa. Em outras palavras, é
recomendado que toda decisdo envolvendo vendas deve ser tomada
somente apdés uma prévia avaliacdo de suas implicagdes sobre os
resultados de caixa (exemplos: prazo de cobranga, despesas com
publicidade e propaganda etc.);

e A area financeira deve avaliar criteriosamente o perfil de seu
endividamento, de forma que os desembolsos necessarios ocorram
concomitantemente a geracao de caixa da empresa.

Desta forma, quando se tem um controle de fluxo de caixa com uma
interacdo e preocupacdo de todas as areas da empresa, os resultados
consequentemente sdo positivos, pois se tem uma maior visualizagdo das entradas

e saidas dos recursos disponiveis.
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Quadro 2 — Diagrama geral do fluxo de caixa
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Na llustracdo 2, é possivel verificar o processo do fluxo de caixa, as
diversas atividades e operacoes existentes em uma empresa e as entradas e saidas
dos recursos financeiros pertinentes a essas atividades, conforme a administragcao
do capital de giro e as decisbdes dos recursos financeiros de longo prazo

O fluxo de caixa é considerado um dos principais instrumentos de analise,
onde é possivel identificar o processo de circulagdo do dinheiro, por meio da
variacao de caixa. Atualmente as transacdes das empresas nido envolvem o caixa
propriamente dito, pois os pagamentos de contas podem ser efetuados via Internet
ou com cheques, como também é possivel receber via transferéncia eletrénica ou
depositos bancarios. (SILVA, 2013)

Além disso, Silva (2013) relata que o fluxo de caixa deve envolver todos
0s pagamentos e recebimentos, e com a analise deve-se verificar a origem e
aplicagao do dinheiro que transitou na empresa. O fluxo de caixa pode ser
compreendido de trés dimensdes: (a) o fluxo de caixa passado, sendo aquele que ja
foi realizado, (b) o fluxo de caixa previsto, ou seja, previsdo de caixa e (c) e a

terceira que avalia o passado e faz alguns ajustes para o exercicio seguinte.
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O fluxo de caixa é uma das ferramentas utilizadas para o gerenciamento
financeiro, com o intuito de tornar mais soélido as decisoes a serem tomadas. O
controle pode ser feito de curto prazo, definindo as despesas que a empresa tera ou
no minimo as que podera ter para o préximo periodo, a fim de ndo necessitar entrar
em cheque especial no banco, ou decisdes paralelas, como por exemplo, factoring,
empréstimos, entre outros. Muitas das micro e pequenas empresas, nao utilizam
este controle e geralmente o que acontece é que os empresarios acabam nao se
programando para o proximo periodo, entdo, ao ver o caixa com dinheiro, ndo se
atentam para as duplicatas que vencerdo nos proximos dias e acabam embolsando
e gastando o dinheiro. (ROSA, 2015)

Entdo nas pequenas empresas, quando se consegue ter um controle de
fluxo de caixa eficiente, resolve-se normalmente a maioria dos problemas financeiros
da empresa. Para isso, é necessario que o empresario saiba comparar o fluxo de
caixa previsto e o realizado com o intuito de identificar as variagdes que podem
ocorrer, ajudando assim a tomar decisdes corretas e antecipadamente.

Conforme Assef (1999, p.1) o fluxo de caixa da empresa € composto por:

o Contas a receber: Direitos que a empresa possui, correspondentes a
venda de mercadorias, prestagdo de servicos ou venda do Ativo
Permanente (imdveis, veiculos, maquinas etc.). Para melhor retratar as
expectativas de fluxo, devem ser computadas também as vendas
estimadas, ainda nao realizadas.

o Contas a pagar: Obrigagbes assumidas pela empresa, derivadas de
compras de mercadorias para revenda ou industrializagcdo, impostos e
outros custos variaveis, despesas fixas, investimentos etc.

2.3.1 Definigao de fluxo de caixa

De acordo com Zdanowicz (1988, p.25) “o termo fluxo de caixa é também
denominado pela expresséo inglesa cash flow”.

O fluxo de caixa é considerado o movimento de entradas e saidas dos
recursos financeiros de uma empresa em um determinado periodo fornecendo
informacdes relevantes referente a situacado em que a empresa encontra-se. Como
também possibilita ao administrador verificar se ha recursos disponiveis para suprir

as necessidades ou havera problemas neste periodo, assim proporciona ao
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administrador decidir em tempo habil a causa de falta de recursos e a melhor
alternativa para suprir essa necessidade, a fim de n&o ocorrer novamente os
mesmos problemas.
De acordo com Zdanowicz (1988, p.37)
Denomina-se fluxo de caixa de uma empresa ao conjunto de ingressos e
desembolsos de um numerario ao longo de um periodo determinado. O
fluxo de caixa consiste na representagéo dinamica da situagao financeira de

uma empresa, considerando todas as fontes de recursos e todas as
aplicagbes em itens do ativo.

O fluxo de caixa é um instrumento de gestao financeira que possibilita
projetar para periodos futuros todas as entradas e saidas dos recursos financeiros
disponiveis das empresas. Possibilita também verificar como sera o saldo de caixa
para o periodo projetado. E extremamente importante para o Planejamento e
Controle nas organizacgdes, pois projeta para periodos futuros todas as entradas e

as saidas de recursos financeiros da empresa. (PORTAL, 2013).

2.3.2 A importancia do controle de fluxo de caixa

O fluxo de caixa é de grande importancia para a administracdo de uma
empresa, pois apresenta informagdes que possibilitam ao administrador planejar as
necessidades para os recursos da empresa em determinado periodo. O controle de
fluxo de caixa € uma necessidade de muitas empresas, pois se pode verificar quais
as reais necessidades, podendo tomar as decisdes certas antecipadamente a fim de
evitar futuros problemas em caixa e comprometendo a organizagdo, por isso as
empresas que utilizam o controle de fluxo de caixa dificimente fracassam. Porém o
fluxo de caixa sozinho ndo administra uma empresa, contudo é um instrumento de
extrema importancia para o éxito das organiza¢des desde que 0 administrador saiba
ter um controle das informacdes que contém em um fluxo de caixa.

De acordo com Zdanowicz (1988, p.50):

O fluxo de caixa é de vital importancia para a eficacia econémico-técnico-
financeira e administrativa das empresas, sejam elas micro, pequenas
médias ou grandes, a tal ponto, que muitas instituicdes de crédito exigem a

sua apresentagado antes de concederem empréstimos ou financiamentos a
seus clientes.
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Contudo, ainda muitas empresas utilizam o fluxo de caixa apenas no dia-
a-dia, Mas para outras o fluxo de caixa € utilizado como uma ferramenta de controle
e também estratégica, pois geram informagdes que podem ser utilizadas em

negocios presentes ou futuros, gerando bons resultados.

2.3.3 Objetivos do controle de fluxo de caixa

O fluxo de caixa tem por objetivo demonstrar a situagdo da empresa ao
administrador afim de que ele tenha um maior controle sobre a saida e entrada de
recursos, possibilitando diagnosticar quando é necessaria a captacao de recursos ou
aplicacao dos excedentes em operacdes rentaveis a empresa.

Para Zdanowicz (1988, p.38), os mais importantes objetivos do fluxo de

caixa sio:
. Facilitar a analise e o calculo na selegao das linhas de crédito a
serem obtidas junto as instituicdes financeiras
. Programar os ingressos e os desembolsos de caixa, de forma

criteriosa, permitindo determinar o periodo em que devera ocorrer caréncia
de recursos e o montante, havendo tempo suficiente para as medidas
necessarias.

o Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as
disponibilidades de caixa, evitando-se o acumulo de compromissos vultuosos
em época de pouco encaixe.

. Determinar quanto de recursos préprios a empresa dispde em dado
periodo, e aplica-los de forma mais rentavel possivel, bem como analisar os
recursos de terceiros que satisfagam as necessidades da empresa.

o Proporcionar o intercambio dos diversos departamentos da empresa
com a area financeira.

o Desenvolver o uso suficiente e racional do disponivel.

o Financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa.

o Providenciar recursos para atender aos projetos de implantagao,
expansdo, modernizagdo ou relocalizagdo industrial e ou comercial.

. Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro.

o Auxiliar na andlise dos valores a receber e estoques, para que se
possa julgar a conveniéncia em aplicar nesses itens ou néo.

. Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa.

. Estudar um programa saudavel de empréstimos ou financiamentos

o Projetar um plano efetivo de resgate de débitos.

. Analisar a conveniéncia de serem comprometidos os recursos pela
empresa.

. Participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim

os controles financeiros.
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Além dos objetivos destacados, para que o fluxo de caixa atinja seu
objetivo ele precisa ser preenchido com todas as informacgbes referente aos
ingressos e desembolsos da empresa, onde essas informagdes devem ser
repassadas de todos os setores da empresa, como: compras, vendas, recursos

humanos, administrativo, produgéo, etc.

2.3.4 Beneficios do controle de fluxo de caixa para a tomada de decisoes

Conforme relata o artigo Projecgdo...([2014]), o Fluxo de Caixa, além de
essencial no controle financeiro de uma empresa, € também considerado de grande
importancia para a tomada de decisbes. Quando efetuado corretamente o controle
de Fluxo de Caixa, com uma boa Projecao de Fluxo de Caixa, é possivel verificar de
forma direta e objetiva se a empresa tera dinheiro em caixa para saldar seus
compromissos financeiros em um determinado periodo futuro ou n&o.

O controle do fluxo de caixa produz informacodes relevantes da empresa,
que possibilita os administradores ter conhecimento dos momentos em que surgirem
dificuldades em caixa, possibilitando a empresa recorrer com uma certa
antecedéncia a outras fontes de capital para sanar a necessidade.

Conforme Barreto (2008) as vantagens de ter um fluxo de caixa sao:

o Redugéo do custo financeiro pela redugédo da necessidade do Capital
de giro.

o Relagdo entre os ingressos financeiros e respectivas saidas em um
determinado intervalo e tempo.

o Permite pelo dimensionamento pretérito as aquisicdes a vista, com
significativa redugéo de custos.

. Facilita sobre maneira a identificagdo daqueles créditos (normalmente
de fornecedores), viaveis ou ndo, em fungéo de seus custos.

o Permite a justaposicdo entre niveis elevados de caixa e
compatibilizagdo de volumes de investimento geradores de rentabilidade
interessante.

o Anadlise pormenorizada dos ciclos operacionais, mormente, com o
concurso de uma contabilidade de custos bem estruturada.

. Faculta a empresa liquidar seus compromissos de modo a dispor

permanentemente de uma boa politica de crédito.

E para Rosa (2015) as vantagens do fluxo de caixa sao:
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. Facilita a elaboracdo de projetos e planejamentos para os proximos
periodos;

Os resultados financeiros sdo mais visiveis;

o Consegue visualizar possiveis futuros problemas com o capital de
giro futuro. Desvantagens do Fluxo de Caixa

o Baixa quantidade de informacdes;
Basta um erro no fluxo e todo o planejamento estara comprometido;

. Nao existe um método especifico para seu fluxo, alguns paises fazem
considerando os bancos, outros titulos, logo, ndo tem como deixar
especifico como fazer.

Apesar disso, € de extrema importadncia a empresa ter conhecimento de
sua real situagao financeira e com base em seus resultados decidir em que caminho
deve seguir, dificilmente as empresas que utilizam um controle de fluxo de caixa

fracassam.

2.4 PROJEGAO DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa projetado de uma empresa € considerado uma
importante ferramenta de informacdo gerencial. E através dessas informagdes que
se pode verificar as opg¢des de investimentos, o que pode ocasionar mudancas na
situacao financeira, as formas de aplicagao do lucro obtido nas operagdes e também
as razbes que podem ocasionar mudangas das situagbes no capital de giro da
empresa.

A projecao de fluxo de caixa depende de varios fatores e demonstra os
pagamentos e recebimentos esperados em um determinado periodo. Portanto, um
Administrador necessita de uma visdo geral sobre os pagamentos, recebimentos,
compras de matéria-prima, compras de materiais secundarios, salarios e outros, por
que é necessario prever o que podera gastar no futuro dependendo do consumo
atual. Além disso, com um relatério de projecéo do fluxo de caixa € possivel planejar
0 negocio da empresa, podendo acompanhar a disponibilidade de recursos que se
tem para investir, seja em novos projetos, aquisicdo de novas maquinas e até
mesmo alguma reforma, porém € necessario analisar com devida atencao para se

certificar que havera recurso disponivel para tal investimento. Caso nao haja recurso
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financeiro, o relatério também possibilita verificar qual a melhor solugdo para
resolver os problemas de falta de recursos.
Conforme Hoiji (2014, p.160),
Para otimizar os recursos financeiros, a projecédo do fluxo de caixa pode ser
feita para um periodo de até trés meses. Os dados sdo, geralmente
apresentados por dia para os primeiros 15 ou 30 dias e por quinzena ou

més para o restante do periodo. Para um prazo superior a trés meses,
podem ser utilizados os dados do Orgcamento de caixa revisado.

Ainda conforme Hoiji (2014, p.160), com controle e feedback a projecéo de
fluxo de caixa deve ser revisada e controlada semanalmente, com base no fluxo de
caixa efetivo, alteragdes das premissas e condigdes anteriormente projetadas, para
obter um resultado financeiro o mais préoximo possivel do resultado efetivo.

Projetar o fluxo de caixa é saber se a sua empresa estara ou nao de
portas abertas ao final de um determinado periodo de tempo, o Fluxo de Caixa, além
de auxiliar no controle financeiro da sua empresa, € uma ferramenta de extrema
importancia para a tomada de decisdes. Utilizando corretamente o controle de Fluxo
de Caixa, e com uma boa Projecdo de Fluxo de Caixa mostra de forma simples e
objetiva se a empresa tera dinheiro em caixa para saldar seus compromissos
financeiros em um determinado periodo futuro ou néo.

Conforme relata o artigo Projecao...([2014]), para todas as empresas,
independente das particularidades de analise é fundamental que a projecao de fluxo
de caixa seja dividida em trés grupos que facilitam a compreensdo para as
empresas. Sendo, seus gastos, o que gasta, quanto se tem para investir e até
mesmo quando pode investir. Esses grupos sao: Atividades Operacionais que € o
que mantém a empresa funcionando, onde estdo inseridas todas as receitas das
vendas de mercadorias e servigos, custos de producado, despesas de venda e
administragdo, isso ocorre desde a compra de matéria-prima, gastos com transporte
até o pagamento de funcionarios e a energia elétrica. Atividades de investimento,
onde se identifica todas as movimentagdes referentes aos investimentos, como
compra de bens para empresa e investimentos financeiros. E as atividades de
financiamento, onde sao listadas todas as entradas e saidas como pagamento de

juros e amortizacdo de empréstimos bancarios.
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2.4.1 Fluxo de caixa direto

O Fluxo de Caixa através do método direto € o produto final da integracéo
das entradas e das saidas de caixa disponivel ao longo de um periodo. Fornece
informacdes sobre o processo de formacdo de liquidez e pode ser obtido
diariamente.

Além disso, esse método também oferece uma boa visdo ao
administrador dos ingressos e desembolsos para o periodo projetado. No entanto,
estd sujeito as consequéncias de fatores externos e internos que podem gerar
alteragdes do ciclo normal das atividades. Um exemplo de fatores externos € a
diminuicdo das vendas em decorréncia de retracdo de novos mercados como
também novos concorrentes. Ja os fatores internos, podemos citar como exemplo o
aumento no prazo de vendas e valores, que geram aumento na participacdo de
mercado aumentando a competitividade. Para que ndo ocorram desconformidades é
necessario que os setores da empresa estejam sempre entrosados para analisar e
planejar na tomada de decisbes, a fim de evitar possiveis impactos negativos que

podem causar no fluxo de caixa.

2.4.1.1 Método direto: Vantagens x Desvantagens

De acordo com Maranhdo (2015) as vantagens do fluxo de caixa no

método direto sio:

o Cria condigdes favoraveis para que a classificagdo dos recebimentos
€ pagamentos siga critérios técnicos e nao fiscais.

. Permite que a cultura de administrar pelo caixa seja introduzida mais
rapidamente nas empresas.

. As informacgdes de caixa podem estar disponiveis diariamente.

Ainda conforme Maranhao (2015) as desvantagens do fluxo de caixa no

método direto sao:

o O custo adicional para classificar os recebimentos e pagamentos.
o A falta de experiéncia dos profissionais da area financeira em usar as
partidas dobradas para classificar os recebimentos e pagamentos.
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° Quando falamos em informagdes para administrar os negocios, pelo
menos duas condigdes devem estar presentes: Essas informagbes devem
representar 100% das atividades da empresa as informagbes devem ser
geradas por critérios técnicos e nado por critérios fiscais, que visam pagar
menos tributos.

2.4.2 Fluxo de caixa indireto

O saldo inicial e o final dos fluxos de caixa obtidos tanto pelo método
direto como pelo indireto s&o iguais, pois ambos medem a evolugdo do saldo do
disponivel ao longo do periodo. O que se diferenciam é a maneira como sao
expostos os fatos que liberam ou retiram recursos do fluxo de caixa.

No método indireto, o saldo do fluxo de caixa de fechar com o resultado
contabil da empresa, verificando o lucro da empresa e ajustando os valores nao
desembolsaveis como a depreciacdo, provisdo e entre outras, possibilitando ao
gestor tem uma visdo de caixa e rentabilidade da empresa ao mesmo tempo, ou

seja, uma visdo mais ampla.

2.4.2.1 Método indireto: Vantagens x Desvantagens

De acordo com Maranhdo (2015) as vantagens do fluxo de caixa no

método indireto sao:

o Representa baixo custo. Basta utilizar dois balangos patrimoniais (o
do inicio e o do final do periodo), a demonstragéo de resultados e algumas
informacdes adicionais obtidas na contabilidade.

° Concilia lucro contabil com fluxo de caixa operacional liquido,
mostrando como se compde a diferencga.

Ainda conforme Maranhao (2015) as desvantagens do fluxo de caixa no

método direto sao:

. O tempo necessario para gerar as informagdes pelo regime de
competéncia e s6 depois converté-las para regime de caixa. Se isso for feito
uma vez por ano, por exemplo, podemos ter surpresas desagradaveis e
tardiamente.
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. Se ha interferéncia da legislagao fiscal na contabilidade oficial, e
geralmente ha, o método indireto ira eliminar somente parte dessas
distorgdes.

2.5 COMO INICIAR UM CONTROLE DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é de extrema importancia para o controle de uma
empresa, sendo que ainda muitas empresas nao utilizam este instrumento, que gera
um controle financeiro sobre todos os setores dentro da empresa.

Para iniciar um controle de fluxo de caixa, & necessario que o
administrador financeiro esteja sempre atualizado com todas as informagdes das
areas da empresa, informagdes que devem ser claras e confiaveis para que o
administrador possa realizar um controle financeiro, além disso o administrador
necessita de dedicagao e disciplina para trabalhar com o fluxo de caixa

Segundo Zdanowicz (1988, p. 92) “De nada adianta projetar o fluxo de
caixa, se o0 mesmo nao for considerado um auxiliar do processo decisorio”.

Ainda Zdanowicz (1988, p. 93) destaca que:

O controle de fluxo de caixa requer uma analise da performance do periodo,
a fim de verificar-se as causas eventuais e defasagens apresentadas em
funcdo do que foi planejado. E recomendavel que, além dos valores

absolutos, sejam avaliadas e interpretadas as defasagens, em valores
relativos.

Contudo, além de analisar e interpretar o fluxo de caixa, também é
interessante fazer consideragbes nas analises, a fim de demonstrar e deixar
registrado algumas informagdes que podem ser relevantes de um periodo para
outro. Consequentemente, isso pode auxiliar na analise financeira do préximo

periodo, contribuindo assim para o bom desempenho do fluxo de caia.
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2.5.1 Elaboracgao e implantagao do fluxo de caixa

Na elaboracéo do Fluxo de Caixa é necessario utilizar técnicas gerenciais
para projetar os ingressos e desembolsos de recursos da empresa, de uma maneira
que nao tenha desperdicios no caixa, obtendo assim agilidade e seguranca no
controle financeiro.

O fluxo de caixa é elaborado a partir de diversas informagdes que sao
recebidas de todos os departamentos de uma empresa. E importante, para a
elaboracdo do fluxo de caixa, considerar que podem ocorrer oscilagdes que irao
implicar em ajustes dos valores projetados, mantendo deste modo a flexibilidade
desse instrumento de trabalho do administrador financeiro (ZDANOWICZ; 1988).

Para Assef (1995, p.40): “a elaboracao do fluxo de caixa processa-se pela
comparacao de comparativos contabeis de inicio a fim de periodo”.

Ainda Zdanowicz (1988, p.55) destaca os requisitos para a implantacao

do fluxo de caixa:

. Apoio da alta cupula diretiva da empresa.

o Organizagao da estrutura funcional da empresa com definigdo clara
dos niveis de responsabilidade de cada area.

o Integracao dos diversos setores e/ou departamentos da empresa ao
sistema do fluxo de caixa.

. Definigdo do sistema de informagdes, quanto aos tipo de informagdes,

formularios a serem utilizados, calendario de entrega dos dados
(periodicidade) e os responsaveis pela elaboragéo dos diversas projegoes.

. Treinamento do pessoal envolvido para implantar o fluxo de caixa na
empresa.

o Criacdo de um manual de operagdes financeiras

o Comprometimento dos responsaveis das diversas areas, no sentido
de alcangar os objetivos e as metas propostas no fluxo de caixa.

. Controles financeiros adequados, especialmente da movimentagao
bancaria

o Utilizagédo do fluxo de caixa para avaliar com antecedéncia os efeitos
da tomada de decisbes que tenham impacto financeiro na empresa.

. Fluxograma das atividades na empresa, ou seja, definir as atividades

meio e as atividades fins.

Contudo, conforme o artigo de Portal Educacéo (2013) para elaborar o
Fluxo de caixa € necessario tomar alguns cuidados, como:
e Conhecer detalhadamente o ciclo financeiro da empresa, como os

prazos de pagamento e recebimentos.



36

e Manter um controle diario, como controles bancarios, controles de
recebimento de clientes, controle de pagamento de fornecedores, de pagamento de
despesas e também o controle de movimento de caixa.

¢ Manter todos valores das entradas e saidas langadas no fluxo de caixa,
e também os valores devem ser todos realistas.

Ainda, conforme Zdanowicz (1988, p.53) “para uma melhor compreensao
do fluxo de caixa, em funcao das informagdes preliminares para sua elaboragao,

esta disposto a seguir um fluxograma dos principais elementos envolvidos”.

Quadro 3 — Fluxograma fluxo de caixa

Vendas Fornece-
a dores
vista

Vendas
a
prazo

VVendas
de
ativos

Aumento Compra
de de
capital ativos

QOutros
desembol-
sOS

Outros
ingressos

O peracdes
fimanceiras

Ingres- Desem-
sos bolsos

Fluxo
de
caixa
Ingres- | Desem-
sos bolsos

AZ!

Aaat

v

Fo
nte: Zdanowicz (1988, p. 53)
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Na ilustragdo 3 observa-se os principais elementos que estdo envolvidos
no fluxo de caixa, que estao inclusos nos ingressos ou desembolsos de caixa.

Na elaboragao do fluxo de caixa, é necessario ter conhecimento de quais
sdo os tipos de recursos que normalmente ingressas o0 caixa € como estes sdo
desembolsados, pois desta forma € possivel analisar as entradas e saidas dos
recursos da empresa.

Porém para elaboragdo de um controle de fluxo de caixa também ¢é de
extrema importancia, a disciplina e competéncia de todos os colaboradores e
empresarios, pois sado eles que irdo inserir as informacdes para se obter um controle
de fluxo de caixa.

Apds a implantagdo do fluxo de caixa, € necessario manter um controle
de revisdo, devido as oscilacbes de mercado que ocorrem gradativamente, como
também ¢é necessario verificar se a empresa esta alcangando os valores reais que
foram previstos.

Contudo Zdanowicz (1988) destaca que além de elaborar o fluxo de caixa,
€ necessario também um acompanhamento dele. O administrador financeiro deve
acompanhar o desempenho da cupula administrativa e atualiza-lo periodicamente.
Os ingressos e desembolsos precisam estar comprovados com documentos, sendo
estes as notas fiscais de compra/venda, duplicatas, promissorias e titulos, e para as
despesas é necessario utilizar um recibo devidamente aprovado pela empresa. Com
isso, € possivel obter um controle financeiro de todas as atividades realizadas pela

empresa, em determinado periodo.

2.5.2 Modelo de fluxo de caixa

O fluxo de caixa € um instrumento de controle financeiro que possibilita as
empresas controlar suas finangas, para tanto é necessario que todas as informacgodes
estejam no fluxo de caixa, para poder obter resultados positivos. Fazendo
corretamente o fluxo de caixa € possivel ter conhecimento do quanto ira sobrar ou
faltar, podendo antecipadamente verificar se pode ocorrer um problema futuro,

possibilitando assim buscar alternativa.
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Conforme Zdanowicz (1988, p.64):

Na sua elaboracdo deverdo ser discriminados todos os valores a serem
recebidos e pagos pela empresa. Quanto mais especificado for o fluxo de
caixa, melhor sera o controle sobre as entradas e as saidas de caixa,
verificando assim as suas defasagens e determinando as medidas
corretivas ou saneadoras para os periodos subsequentes.

Para obter um controle financeiro do dinheiro que entra e sai da empresa
n&o é uma tarefa facil e simples. E necessario receber informagdes corretas e utilizar
um controle do fluxo de caixa. Portanto, € nesse momento que planilha de fluxo de
caixa pode beneficiar as empresas, de tal forma que possam obter um controle dos
ingressos e desembolsos que ocorrem no caixa no decorrer de um determinado

periodo.

Quadro 4 — Apresentagédo do modelo de fluxo de caixa
cz$

Periodos Janeiro Fevereiro Margo . Total

Itens P|R D P (B ] B 'R D |P |R |D|P |R|D

1. INGRESS0S
— Vendas 4 vista
— Cobrancaem carteira
— Cobranga bancéria
— Desconto de duplicatas
— Venda de itens do ativo permanents
— Aluguéis recebidos
— Aumento do capital social
— Receitas financeiras
— Outros
SOMA
2. DESEMBOLSOS
— Compras a vista
~ — Fornecedores
— Saléarios e ordenados
— Compra de itens do ativa permanente
— Energia elétrica
— Telefone
— Manutencio de maquinas
— Despesas administrativas
— Despesas com vendas
— Despesas tributarias
- D;ﬁ;:esas financeiras
— Qutros
SOMA
. DIFERENCA DO PERIODO (1 —2)
SALDO INIGIAL DE CAIXA
. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+3 + 4)
NIVEL DESEJADO DE CAIXA
EMPRESTIMOS A CAPTAR
. APLICACOES NO MERCADO ABERTO
. AMO HTIZAC_IG_ES
. RESGATES
. SALDO FINAL DE CAIXA

Z|o|w|m| ~|o|o| ] w

-

Legenda: P = Projetado; A = Aealizado; D = Defasagem.

Fonte: Zdanowicz (1988, p. 64)
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Na ilustracédo 4, observa-se um modelo de controle de fluxo de caixa que
pode ser utilizado por uma empresa, onde esta apresentado os principais itens que
compdéem o fluxo de caixa. E também apresenta trés colunas, sendo os valores
projetados, realizados e as defasagens positivas e negativas. Esse modelo
apresenta como vantagem, o fato de poder obter um acompanhamento diario do
caixa, além de permitir simulagdes financeiras.

De acordo com Zdanovicz (1988, p.65) os principais itens que compde o
fluxo de caixa sao:

e Ingressos: sdo as entradas de caixa e bancos em algum periodo,
podendo ser as vendas a vista que sao informados no fluxo ou vendas a prazo que
precisam de mapas auxiliares re recebimento normal, recebimentos com atraso para
consequentemente ser informado no fluxo de caixa Alguns exemplos sao os
ingressos por aumento de capital social, desconto em duplicatas, vendas do ativo
permanente, aluguéis e receitas financeiras.

e Desembolsos: sdo as compras a vista e a prazo que precisa de mapas
auxiliares para posteriormente informar no fluxo de caixa. Os desembolsos sao
todas as operagdes financeiras em decorréncia de pagamentos gerados pelo
processo de producao, comercializacio e distribuicao dos produtos pela empresa.

¢ Diferenca do periodo: quando comparado os ingressos e desembolsos
periodo a periodo, € possivel verificar a diferengca de cada periodo, ou seja, o
resultado entre os recebimentos e os pagamentos da empresa.

¢ Saldo inicial de caixa: é o saldo final de caixa do periodo anterior.

¢ Disponibilidade acumulada: é o resultado do caixa do periodo anterior,
mais o saldo inicial.

¢ Nivel desejado de caixa: € a projecdo do recurso disponivel para o
periodo seguinte. O saldo pode ser positivo, que devera ser aplicado conforme a
necessidade da empresa e se for negativo € necessario captar recursos nas fontes
disponiveis menos onerosas.

e Empréstimos ou aplicagées de recursos financeiros: a partir do saldo
de disponibilidade de caixa, €& possivel efetuar empréstimo para suprir as
necessidades ou aplicagdes no mercado, se haver excedentes de caixa.

e Amortizagdes ou resgates das aplicagbes: amortizagdes sado as

devolugdes do principal e os resgates é o recebimento do principal.
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e Saldo final de caixa: é o nivel desejado de caixa projetado para o

periodo seguinte, que sera o saldo inicial do proximo periodo.

2.5.3 Composicao de um fluxo de caixa

A composicdo do Fluxo de Caixa pode variar de empresa a empresa,
porém as informagdes devem estar sempre bem estruturadas e diariamente com
todas as informacbes para poder fazer um controle de fluxo de caixa. Conforme

Portal Educacgao (2013), os itens que compde o fluxo de caixa séo:

. Saldo Inicial: valor dos recursos existentes em Caixa e Bancos no
inicio do periodo.

o Recebimentos: dividem-se em operacionais e ndo operacionais.

. Recebimentos operacionais: valores recebidos das Vendas de
Produtos e Servicos.

. Recebimentos nao operacionais: valores recebidos de Empréstimos
Bancarios; Aporte de Sécio; Acionistas, Resgate de Aplicagdes Financeiras.
o Pagamentos: Dividem-se em operacionais e n&o operacionais.

° Pagamentos operacionais: valores pagos com matérias-primas,

materiais indiretos, salarios, impostos sobre vendas, encargos sociais e
outros pagamentos diretamente ligados a operagéo da empresa.

. Pagamentos ndo operacionais: valores pagos com empréstimos para
bancérios, factorings, investimentos.

. Geracao Operacional de Caixa: representa os Recebimentos menos
os Pagamentos Operacionais da empresa.

o Geragao Nao Operacional de Caixa: representa os Recebimentos
menos 0s Pagamentos ndo operacionais da empresa.

. Saldo Final de Caixa: é a soma do Saldo Inicial do Caixa no periodo,

mais a Geragdo Operacional e a Geragédo nao operacional.

Para compor o fluxo de caixa é necessario ter conhecimento de quais os
tipos de recursos que integram o caixa da empresa e de que forma eles sao as
entradas e saidas, possibilitando, portanto a efetivagdo de um fluxo com
informacdes corretas para atender as necessidades da organizacgao.

Além disso, para que as empresas ndo se deparem com nenhum
problema de desenvolvimento de projetos, € necessario que todas as areas da
empresa estejam interligadas e com um bom regime de competéncia. Por exemplo,
se o marketing nao fizer seu planejamento com os dados mais proximos aos reais, a
empresa se baseara em algo irreal, ocasionando assim em um enorme prejuizo.
(ROSA, 2015).


http://www.saiadolugar.com.br/?s=fluxo+de+caixa
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A elaboracao de controle de fluxo de caixa fornecera ao administrador o
acompanhamento financeiro da situagdo da empresa, podendo escolher em
acompanhar semanalmente, mensalmente, ou conforme a necessidade da empresa.
Podendo visualizar se o fluxo esta de acordo com o esperado ou esta havendo
divergéncias, caso haja, a empresa devera rever suas operagdes buscando verificar

0 que esta em desacordo, a fim de buscar solugdes em tempo habil.
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3 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Os dados descritos neste capitulo, foram coletados através das respostas
aos questionarios encaminhados as pequenas empresas da cidade de Videira e
respondido pelos administradores ou funcionario das empresas.

Quanto a tabulagéo dos dados obtidos, os mesmos foram apresentados
em graficos buscando facilitar o entendimento das respostas.

Com o objetivo de apresentar os dados de forma que a veracidade das
respostas fosse mantida, utilizou-se uma planilha eletrénica, tratando de forma
estatistica os dados adquiridos.

No inicio o questionario busca saber os dados dos profissionais que
responderam, como 0 nome, idade, sexo e também o tempo que o profissional atua
na empresa. Sendo todas as informag¢des recebidas sigilosas e preservadas a
identidade da empresa ou respondente.

A primeira questao busca identificar qual o ramo das pequenas empresas
da cidade de Videira.

Grafico 1: Ramo de atividade

®m Industria  ®m Comércio = Prestacdo de Servico

Fonte: O autor
No grafico 1 é possivel verificar que 56% das pequenas empresas
pesquisadas no municipio de Videira, estdo no ramo de atividade do Comércio,

seguindo para a Prestacdo de Servico com 28% e 16% na Industria. Entéo,
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podemos verificar que a maior concentragcdo das pequenas empresas Sao

classificadas como Comércio.

A segunda questdo busca identificar qual o tempo de atividade da

empresa.

Grafico 2: Tempo de atividade da empresa

mAté2anos ®mDe2aS5anos mDe5alOanos m Maisde 10 anos

0%

Fonte: O autor

Conforme o grafico 2, acima, 10% dos respondentes informaram que a
empresa atua no mercado entre 2 a 5 anos, ja 17% atuam entre 5 a 10 anos, e em
sua grande maioria, 73% atuam a mais de 10 anos no mercado. Vale ressaltar
também, que nenhuma empresa respondeu que o tempo de atividade € menor que 2
anos.

Pode-se notar que a maioria das pequenas empresas pesquisadas, atua
a mais de 10 anos no mercado, e como representa no grafico 6, essas empresas
utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de controle de suas atividades. Entdo,
acredita-se que se a empresa esta no mercado competitivo a mais de 10 anos, é por
que tem um controle de suas atividades e consideram de grande importancia para

se manter no mercado competitivo.

A terceira questao buscou identificar quantos funcionarios trabalham na

empresa atualmente.



Grafico 3: Numero de funcionarios na empresa

mDelalo mDellad0 mDedlan0
mDe61a80 mDe81al100 mAcimade 100
0% 0%

0% 0%

Fonte: O autor

44

Fica evidenciado no grafico 3, que a maioria das pequenas empresas

pesquisadas, é composta de 1 a 10 pessoas com 53%. Por outro lado, 47% das

empresas com 11 a 40 pessoas, entdo nenhuma das empresas pesquisadas

responderam ter acima de 40 funcionarios.

Na quarta questédo, buscou-se identificar qual o faturamento bruto anual

das pequenas empresas.

Grafico 4: Faturamento bruto anual

Fonte: O autor

m Até 300.000,00 m De 300.000,00 a 600.000,00
= De 600.000,00a1.000.000,00 m De 1.000.000,00a2.400.000,00
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Conforme resultado do grafico 6, é possivel verificar que 56% das
pequenas empresas pesquisadas tem um faturamento de 1.000.000,00 a
2.400.00,00, ja 20% tem um faturamento de até 300.000,00, seguindo com 17% tem
um faturamento de 600.000,00 a 1.000.000,00 e por ultimo 7% das empresas tem
um faturamento de 300.000,00 a 600.000,00.

Na quinta questao, buscou-se verificar se as empresas tem conhecimento
da importéncia do fluxo de caixa como ferramenta de controle para a tomada de

deciséo.

Grafico 5: Conhecimento da importancia do fluxo de caixa como ferramenta de

controle para tomada de decisao.

mSim mNao

0%

Fonte: O autor

No grafico 5 é possivel identificar que 100% dos respondentes
consideram o fluxo de caixa uma ferramenta de controle importante para a tomada
de decisao.

Apesar de nao ter 100% de empresas que utilizam o fluxo de caixa, 100%
das empresas tem conhecimento da importancia do fluxo de caixa como ferramenta
de controle para tomada de decisdo. Além disso, no mercado competitivo para a
empresa crescer de forma sustentavel € necessario uma boa gestéo financeira, o
fluxo de caixa é um exemplo de ferramenta imprescindivel para o desenvolvimento
eficaz de uma empresa.

Segundo Moltrio (2015) o controle financeiro deve ser utilizado

constantemente por empresas de qualquer segmento e porte. E sé desta forma, o
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empreendedor ou gestor podera fazer analises seguras da situagéo atual e futura da
empresa, e consequentemente poder tomar decisbes e providéncias quando
necessario.

Por isso, € necessario considerar importante e também utilizar o fluxo de
caixa como ferramenta de controle, pois somente desta forma sera possivel obter

informacgdes relevantes para a tomada de deciséo.

No sexta questdo, buscou-se identificar se as pequenas empresas

utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de controle para tomada de decisao.

Grafico 6: Utilizacdo do Fluxo de caixa como ferramenta para a tomada de

decisao.

mSim mNa&o

Fonte: O autor

No grafico 6 é possivel verificar que 13% das empresas pesquisadas, nao
utilizam o fluxo de caixa, e 87% utilizam o fluxo de caixa como ferramenta para
tomada de decisdo. Embora no quinto grafico, 100% das empresas considerarem
importante o controle de fluxo de caixa, ainda tem uma porcentagem de empresas
que nao utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de controle, contudo informaram
que tem interesse em futuramente implantar o fluxo de caixa.

Nas empresas que utilizam um controle financeiro bem organizado, o
fluxo de caixa pode ser utilizado como ferramenta de controle e utilizado na tomada
de decisbes. Podendo saber o quanto ha de dinheiro disponivel, o gestor consegue

ter mais seguranca ao optar por compras, investimentos e outras agbdes, como
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também tomar providéncias com antecedéncia no caso de prejuizos. (MOLTRIO,
2015).

Na sétima questao o objetivo foi identificar qual a importancia do controle

de fluxo de caixa para a tomada de decis6es na empresa.

Grafico 7: Importancia do controle de fluxo de caixa para a tomada de decisdes

na empresa.

Titulo do Grafico

M Muitoimportante B Importante ™ Poucoimportante ® Ndoé importante

0% 0%

Fonte: O autor

Ficou evidenciado no sétimo grafico que, a grande maioria com 83%
consideram muito importante o fluxo de caixa como ferramenta de controle para
tomada de decisao, e 17% responderam que consideram importante. E nenhuma
empresa respondeu que considera pouco importante ou ndo é importante o controle
de fluxo de caixa.

Com o resultado deste grafico, podemos verificar que as empresas
consideram muito importante o fluxo de caixa, porém ainda algumas empresas nao
utilizam, esse fator pode ser considerado na sua grande maioria pela falta de
pessoas capacitadas e o controle burocratico, sendo o resultado do oitavo grafico.

E evidente a importancia desta ferramenta para a gest&o financeira, e,
consequentemente para obter sucesso no negdcio. Se utilizar diariamente é possivel
gerar informagdes sobre a empresa, as quais poderdo auxiliar na tomada de

decisdes em busca da manutengao e crescimento. (FILHO, 2014).
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Na oitava questdo, buscou-se identificar as principais dificuldades

encontradas pela empresa para implantagao e uso do fluxo de caixa.

Grafico 8: Principais dificuldades encontradas pela empresa para implantagao

e uso do fluxo de caixa.

Titulo do Grafico

M Pessoas capacitadas

M Faltade conhecimento

m Controle burocratico

M Faltade informacoes

m Utilizagao de caixa unico para despesas da empresa e familia

m Outro (s).

18% 0%

Fonte: O autor

Conforme demonstrado no grafico 8, as principais dificuldades
encontradas pela empresa para implantacdo e uso do fluxo de caixa sdo, na sua
maioria com 28% a necessidade pessoas capacitadas e controle burocratico,
seguindo com 18% a utilizagdo de caixa unico para despesas da empresa e familia,
com 14% a falta de conhecimento, e por ultimo com 12% a falta de informagdes.
Nessa questdo nenhuma empresa respondeu outros.

E possivel verificar nesta questdo que as empresas na sua maioria
consideram que a maior dificuldade é a falta de pessoas capacitadas, porém
considerando esta uma dificuldade, a empresa pode capacitar seus proprios
funcionarios disponibilizando cursos para que possam aprender e conhecer o
processo, € consequentemente pelo conhecimento que sera adquirido, a pessoa
sabera como lidar com outras dificuldades existentes diariamente, e em caso de
duvida podera buscar alternativas. Para que isso se concretize, serda necessario
funcionarios comprometidos e interessados em novos aprendizados, como também

incentivos por parte da empresa.
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A nona questéao teve por finalidade identificar quais os beneficios que o

fluxo de caixa proporciona para as empresas na tomada de decisao.

Grafico 9: Beneficios que o fluxo de caixa proporciona para as empresas na

tomada de decisao.

® Prevé com antecedéncia a falta de recursos

B Possibilita o controle de entradas e saidas de recursos financeiros

® Permite aplicar ou liquidar compromissos conforme disponibilidade de caixa
® Permite projetar acdes com analise do fluxo de caixa

B Permite ndo efetuar compras excessivas e assim estocagem elevada

W Possibilita obter um controle das despesas fixas das empresas

= Possibilita obter mais conhecimento sobre todas as areas da empresas

m Outro (s). -

1%

Fonte: O autor

Conforme demonstrado no grafico 9, no entendimento das empresas o
beneficio com maior indice, sendo 23% ¢é possibilitar o controle de entradas e
saidas de recursos financeiros, logo atras com 22% prever com antecedéncia a falta
de recursos financeiros, seguindo com 18% permitir projetar agées com analise do
fluxo de caixa, com 12% permitir aplicar ou liquidar compromissos conforme
disponibilidade de caixa, possibilitar obter mais conhecimento sobre todas as areas
da empresa com um indice de 7% e com um indice de 6% permite nédo efetuar
compras excessivas e assim estocagem elevada. E finalizando 1% apontaram
outros beneficios, cito a seguir: permite a compreensao da real situagcdo da
empresa, com dados concretos e nimeros precisos, permitindo maior assertividade
na tomada de decisdes.

Todos os beneficios destacados na questdo sao reais e estao atrelados

ao controle de fluxo de caixa.
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Com relagao as questoes abertas do questionario, foi possivel obter

os seguintes resultados, conforme descritos abaixo:

Na décima questao, sendo: Para vocé, o que seria fluxo de caixa. Na sua

grande maioria, as empresas responderam que € o controle de entradas e saidas de
recursos, e ainda enfatizaram que se deve controlar rigorosamente para obter
resultados concretos, possibilitando a geracdo de informacbes para a tomada de
decisao, sendo uma ferramenta de extrema importancia para novos investimentos e
planejamentos futuros.

Além de ser uma ferramenta de extrema importancia, alguns consideram
o fluxo de caixa como sendo a “Saude” da empresa, pois se é utilizado e controlado
o fluxo de caixa rigorosamente, consequentemente a empresa obtera bons
resultados e beneficios competitivos.

Na décima primeira questéo, que é: Atualmente a empresa utiliza alguma

ferramenta para controle financeiro, que proporcione beneficios na tomada de

decisdo. Pode-se verificar nesta questdo que a maioria das empresas utilizam uma
ferramenta de controle, e ainda informaram que utilizam como ferramenta de
controle, planilhas de Excel e sistemas adaptados para alimentar todas as
informacdes da empresa, sendo esse o controle de fluxo de caixa.

Na décima segunda questdo, que é: Indique no seu entendimento os

pontos favoraveis sobre o Fluxo de caixa na empresa. Nesta questao, as principais e

a maioria das respostas foram controle de entradas e saidas de recursos que
ocorrem na empresa, identificar os recursos existentes e consequentemente poder
planejar futuros investimentos, pode-se dizer que a tomada de decisao inclui-se
nesse item, pois € necessario visualizar os recursos para em seguida tomar a
decisao, importante ressaltar que todas as empresas responderam, podendo assim
verificar como consideram importante e como o fluxo tem pontos favoraveis que
podem auxiliar no desenvolvimento das empresas.

Ja na décima terceira questéo é: Indigue no seu entendimento os pontos

desfavoraveis sobre o Fluxo de caixa na empresa. Nesta questdo, a maioria das

empresas responderam que o fluxo de caixa ndo tém pontos desfavoraveis, porém
algumas consideraram como ponto desfavoraveis a falta de profissionais

capacitados e falta de experiéncia profissional, que pode ser resolvido capacitando
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os proprios funcionarios da empresa. Outro ponto, € o controle burocratico e também
a falta de informacdes, sao dois pontos que sao essenciais para o controle do fluxo
de caixa, entdo é de extrema importancia para que possam obter bons resultados.
Apesar de existir pontos desfavoraveis, ndo considero esses pontos desfavoraveis
pois existem alternativas para essas dificuldades existentes.

E na décima quarta questdo, sendo: A empresa tem interesse em

implantar o controle de fluxo de caixa na empresa. Nesta questdo, foi possivel

verificar que a maioria das empresas ja utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de
controle na empresa. Ja as que nao utilizam informaram que tem interesse em
futuramente implantar, pois consideram uma ferramenta importante para a empresa
se manter no mercado. Até mesmo as empresas que ja utilizam o fluxo de caixa,
informaram que estdo sempre buscando informagbes para inovar e

consequentemente facilitar o trabalho.
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4 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

As pequenas empresas sdo de grande importdncia para o cenario
econdbmico do pais, principalmente pela geracdao de empregos e novos produtos,
porém cada vez mais sentem a necessidade de aprimoramento de seus
mecanismos de gestéo, a fim de estarem sempre presentes no mercado competitivo.
Nos dias atuais, quanto mais a empresa estiver buscando novas tecnologias,
informacdes, utilizando técnicas de gerenciamento e procurando adaptar-se as
mudancas que ocorrem diariamente, mais condicbes tera para superar as
dificuldades que estao presentes diariamente, garantindo sua sobrevivéncia.

O objetivo geral deste trabalho foi atingido pelo fato de apresentar a
importancia do controle de Fluxo de Caixa para pequenas empresas, apresentando
também que diante de ambientes econOmicos competitivos faz-se necessario a
tomada de decisao, principalmente as financeiras, cada vez com mais rapidez,
sendo possivel identificagdo antecipada das necessidades ou sobras de caixa. O
Fluxo de Caixa é considerado um dos instrumentos financeiro mais importante.
Contudo, para que esta ferramenta apresente bons resultados, € necessario um bom
controle com informagbes reais para que possam obter resultados concretos e
utilizando tais informacgbes para a tomada de decisao, refletindo diretamente nos
resultados esperados pela empresa.

Considerando o presente estudo, conclui-se que a utilizacdo da
ferramenta de controle do fluxo de caixa & extremamente relevante para o sucesso
empresarial, sendo considerado um grande diferencial para as empresas que ja
utilizam, ndo apenas pelo fato de garantir a sobrevivéncia no mercado competitivo,
mas também por estar a frente das empresas que ainda nao utilizam e como
consequéncia estar preparada para as dificuldades econébmicas do mundo
globalizado.

Tendo em vista o resultado da pesquisa de campo, percebe-se que a
maioria das empresas utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de controle, e a
consideram muito importante o controle para a sobrevivéncia da empresa. Porém
ainda é possivel verificar que algumas empresas ainda nao utilizam o controle de
fluxo de caixa , seja em decorréncia de pessoas capacitadas, controle burocratico
dentre outros fatores, mesmo nao utilizando essas empresas responderam que

pretendem futuramente implantar o fluxo de caixa. Ainda, algumas empresas que ja
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utilizam informaram que mesmo utilizando o fluxo de caixa, estdo sempre buscando
novas informacgdes e métodos que facilitem o processo.

Considerando o presente estudo, conclui-se que a utilizacdo do fluxo de
caixa como ferramenta de controle financeiro € extremamente relevante para o
sucesso empresarial onde se obtém grandes diferenciais que sao indispensaveis
para as pequenas empresas que desejam ndo apenas, manter-se no mercado, mas
também estar a frente com conhecimento das proéprias dificuldades do mercado
econdmico globalizado.

As informagdes adquiridas no presente trabalho foram repassadas aos
empresarios, com o intuito de contribuir no controle e planejamento das atividades e
consequentemente um melhor resultado econémico e financeiro, que resultara no
desenvolvimento regional. Portanto para as empresas que ja utilizam o fluxo de
caixa como ferramenta de controle financeiro, recomenda-se que estejam sempre
alimentando o fluxo de caixa com todas as informagdes necessarias e corretas, para
gue possam obter resultados concretos, lembrando sempre dos beneficios que este
proporciona para empresa. Ja para as empresas que ainda nao utilizam o fluxo de
caixa, recomenda-se que com as informacbes obtidas, procurem se aprimorar
buscando por cursos para conhecer o fluxo de caixa e utilizar esta ferramenta em
suas atividades, pois como o mercado estd em constante mudanca, é de extrema
importancia o controle financeiro nas empresas, para se manter no mercado

competitivo.
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APENDICES

PESQUISA DE CONCLUSAO DE CURSO ESPECIALIZAGAO MBA
ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA E FINANCEIRA

Pés Graduando: Tais Priscila Fiorelli

Orientador: MS. lido Fabris

QUESTIONARIO

Objetivo: Verificar se os empresarios das pequenas empresas da cidade de Videira
tém conhecimento sobre o Fluxo de Caixa e os beneficios que este pode
proporcionar para as empresas que utilizarem como também verificar se as

empresas utilizam esta ferramenta e o seu entendimento sobre Fluxo de Caixa.

As informagdes serdo sigilosas e preservadas a identidade da empresa ou

respondente.

Nome do Entrevistado:

Data: / / . Idade: Sexo:

Cargo:

Tempo de empresa:
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IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

1. Ramo de atividade
() Comércio
() Industria

() Prestacao de Servico

2. Tempo de atividade da empresa

() Até2anos ( )De2ab5anos

( )De5a10anos () Mais de 10 anos

3. Qual o numero de funcionarios na empresa?

()1a10 ( )De11a40

( )De41a60 ( )De61a80

( ) De81a100 () Acima de 100

4, Faturamento bruto anual

() Até 300.000,00 () De 300.000,00 a 600.000,00

( ) De 600.000,00 a 1.000.000,00 ( ) De 1.000.000,00 a 2.400.000,00

FLUXO DE CAIXA

5. A empresa tem conhecimento da importancia do fluxo de caixa como
ferramenta de controle para tomada de decisao?
() Sim () Nao

6. A empresa utiliza o Fluxo de caixa como ferramenta de controle para a
tomada de decisdo?
()Sim ( ) Nao

7. Na sua opinido, qual a importancia do controle de fluxo de caixa para a
tomada de decis6es na empresa.
() Muito importante () Importante
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() Pouco importante () Nao é importante

8. Indique as principais dificuldades encontradas pela empresa para
implantacao e uso do fluxo de caixa.

( ) Pessoas capacitadas

( ) Falta de conhecimento

() Controle burocratico

( ) Falta de informagdes

() Utilizacao de caixa unico para despesas da empresa e familia

Outro (s). Cite-o (0s):

9. Indique no seu entendimento os beneficios que o fluxo de caixa
proporciona para as empresas na tomada de decisao.

) Prevé com antecedéncia a falta de recursos

) Possibilita o controle de entradas e saidas de recursos financeiros

) Permite aplicar ou liquidar compromissos conforme disponibilidade de caixa

(

(

(

() Permite projetar agdes com analise do fluxo de caixa

() Permite ndo efetuar compras excessivas e assim estocagem elevada
() Possibilita obter um controle das despesas fixas das empresas

( ) Possibilita obter mais conhecimento sobre todas as areas da empresas

Outro (s). Cite-o (0s):

10. Paravocé, o que seria fluxo de caixa?

11. Atualmente a empresa utiliza alguma ferramenta para controle

financeiro, que proporcione beneficios na tomada de decisao?
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12. Indique no seu entendimento os pontos favoraveis sobre o Fluxo de

caixa na empresa.

13. Indique no seu entendimento os pontos desfavoraveis sobre o Fluxo de

caixa na empresa.

14. A empresa tem interesse em implantar o controle de fluxo de caixa na

empresa?

Fique a vontade para fazer comentarios, criticas e sugestoes.

Muito obrigada pela atencgao!



CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA PROJETO DE PESQUISA

CRONOGRAMA DE TRABALHO

Periodo

1° semestre de
2015

Atividade

Margo a Maio de
2015

Pesquisa bibliografica

Estudo bibliografico sobre Fluxo de Caixa,

importancia e aplicabilidade nas empresas.

Identificar formas de controle estabelecido na

literatura, com seus beneficios.

Andlise da importancia do Fluxo de Caixa para as

empresas.

Junho de 2015

Elaboracdo de questionario para pesquisa de
campo nas pequenas empresas de Videira-SC,
com o objetivo de verificar sobre o conhecimento,
uso e beneficios que o controle do fluxo de caixa

traz para as empresas.

Periodo

2° semestre de
2015

Atividade

Julho a Agosto
de 2015

Solicitagéo de relatério das empresas de Videira

Consultar no site da Receita Federal, as empresas

consideradas Pequenas Empresas

Consultar os telefones e emails das empresas




Setembro a
Dezembro Aplicacdo do questionario nas empresas.
de 2015
Amostragem aproximada de 200 pequenas
empresas.
Os questionarios serdao encaminhados por email,
com a devida explicagdo sobre a finalidade do
estudo e forma de devolugéo.
Periodo
1° sem‘;;*{g de Atividade
Tabulacdo dos dados obtidos através da resposta
Janeiro a .
Fevereiro de ao questionario.
2016

Analise dos dados e conclusao sobre a pesquisa.
Revisao e conclusio do trabalho.

Retornar as empresas pesquisadas o resultado e
conclusao do estudo com recomendacgao sobre a
importancia e os beneficios do uso do Fluxo de
Caixa como ferramenta de controle e

planejamento das atividades da empresa.
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