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RESUMO

BEJAMINI, R. A utilizacdo das informac6es contédbeis no processo de gestdo da
Cooperoeste. Trabalho de Conclusao Final de Curso na modalidade de Desenvolvimento de
solucdes e inovacdes (Mestrado Profissional em Administracao) —Universidade do Oeste de
Santa Catarina, Chapeco, 2017. 81 p.

Este presente estudo se desenvolveu em uma organizacao cooperativa situada no Extremo-
Oeste de Santa Catarina. A referida organizagdo tem sua origem marcada pelas ocupacdes e
pela luta que resultou nos diversos assentamentos distribuidos no territorio brasileiro. Neste
contexto esta inserida a Cooperativa de Comercializa¢do do Extremo Oeste (Cooperoeste), cuja
principal atividade € o recebimento, a industrializacdo e a comercializacédo de leites e derivados.
O estudo objetiva analisar a utilizacdo das informacgdes contabeis no processo de gestdo da
Cooperoeste. O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa exploratdria descritiva, realizada
por meio de um estudo de campo, com abordagem predominantemente qualitativa, em que
foram entrevistados colaboradores do setor contabil da Cooperativa. Foi analisado a légica na
execucao das dimens@es estudadas (estratégico, gerencial, operacional e integracdo do sistema
de informacéo contabil). Os resultados demonstram que a cooperativa carece de melhorias em
alguns pontos de governanca corporativa, como por exemplo a institucionalizacdo do
orcamento e do planejamento estratégico. No processo de comunicacédo da informacéo contabil,
constatou a contabilidade atua como suporte fiscal/tributario com informacgdes tempestivas,
compreensiveis e verificaveis. Constatou-se que a contabilidade tem um sistema integrado e
util, operado, por meio de importacdo de dados; com agilidade do fechamento contabil mensal,
garantindo integridade do resultado e informacGes aos diversos usuarios. Apos as analises este
estudo formula um conjunto de proposi¢cdes para gestdo da cooperativa, auxiliando um grande

namero de assentados a melhorar a qualidade de vida.

Palavras-chave: Cooperativa. Informacdes Contabeis. Estrutura organizacional.



ABSTRACT

BEJAMINI, R. The use of accounting information in the management process of
Cooperoeste. Final Course Conclusion in the modality of Development of solutions and
innovations (Professional Master in Administration) - University of the West of Santa
Catarina, Chapeco, 2017. 81p.

This study was developed in a cooperative organization located in the Far-West of Santa
Catarina. This organization has its origin marked by the occupations and the struggle that
resulted in the different settlements distributed in the Brazilian territory. In this context, the
Cooperativa de Comercializacdo do Extremo Oeste (Cooperoeste) is inserted, whose main
activity is the reception, industrialization and commercialization of milks and derivatives. The
study aims to analyze the use of accounting information in the management process of
Cooperoeste. The study was carried out through a descriptive exploratory study, conducted
through a field study, with a predominantly qualitative approach, in which cooperatives from
the Cooperative's accounting department were interviewed. Logic was analyzed in the
execution of the studied dimensions (strategic, managerial, operational and integration of the
accounting information system). The results demonstrate that the cooperative needs
improvements in some points of corporate governance, such as the institutionalization of budget
and strategic planning. In the process of communicating accounting information, the accounting
system acts as fiscal / tax support with timely, comprehensible and verifiable information. It
was found that accounting has an integrated and useful system, operated through data import;
with agility of the monthly accounting closing, guaranteeing the integrity of the result and
information to the diverse users. After the analyzes, this study formulates a set of propositions
for management of the cooperative, helping a great number of settlers to improve the quality of
life.

Keywords: Cooperative. Accounting information. Organizational Structure.
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1 INTRODUCAO

O processo tecnologico, conjugado a mudancas de paradigmas do mercado, tem
produzido diversas formas de posicionamento e postura dos administradores das organizagdes
modernas (ARIMA, 2002). Na atualidade, com a integracdo proporcionada pelo avanco de
tecnologia de informacéo e constituicdo de redes por parte das empresas, criou-se uma nova
forma de organizacdo, que sobrevive em uma economia informacional e global (BORJA;
CASTELLS, 1997; COSTA, 2015).

Historicamente, os sistemas de informacgdo evoluiram de acordo com as necessidades
organizacionais. A principio, esses sistemas eram apresentados pela prépria empresa e tinham
como objetivo agilizar seus procedimentos internos, entretanto, limitavam-se em processar
apenas as operacdes realizadas diariamente (MARTINS; GELBCKE, 1998; MARTINS;
SCOPINHO, 2004; BEUREN, 2000).

A contabilidade constitui uma ciéncia que pode ser definida como um sistema de
informacdo e avaliacdo que tem por objetivo prover a seus usuarios demonstracdes e analises
de carater econémico, financeiro e de produtividade em relagéo ao seu patriménio (MARTINS;
GELBCKE, 2000).

Peres Janior e Begalli (1999, p. 13) abordam que as entidades em geral geram fatos
econdmicos que devem ser captados pelo sistema de informacdo contabil. Em suma, os
objetivos da contabilidade “[...] sintetizam-se na producdo de informacdes Uteis a diversos
interessados. Tais interessados podem ser usuarios internos ou externos da organizagdo.”

Dentro do universo das organizagdes encontram-se as sociedades cooperativas, as quais
buscam uma gestdo eficaz de seus negocios, obter satisfatorio desempenho econémico
implementando estratégias diferenciadoras, a fim de obter vantagem competitiva nos mercados
em que atuam, por consequéncia, atendendo as demandas de seus cooperados (GIMENES;
GIMENES, 2000).

O cooperativismo € economia social, ja que fomenta o desenvolvimento da economia,
a justa distribuicdo de renda, além de gerar emprego. A manutencdo das organizacdes nessa
nova economia cria a exigéncia de disponibilizar diversos tipos de informagdes, cujos recursos
possibilitem uma tomada de decisdo adequada a cada momento. A obtencdo dessa oportunidade
de informacdo pode ser facilitada conseguida com a implementacdo de um sistema de
informagdes que atue em diversas camadas hierarquicas da organizacdo, ou seja, em niveis
operacional, gerencial e estratégico (BIALOSKORKI NETO, 2002).
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETO DE ESTUDO

A partir da segunda metade do seculo XVIII, o sistema cooperativista surgiu no cenario
do fortalecimento do capitalismo e das consequéncias sociais e econémicas geradas pela
Revolucdo Industrial na Europa. O movimento cooperativo, a luz de grandes pensadores da
época, foi influenciado pelos reflexos das consequéncias sociais presentes na época, 0 que
explica a consolidacdo de seus pressupostos basicos, como a solidariedade, o trabalho em grupo
e a liberdade (ROCHA, 1999).

No Brasil, as cooperativas agricolas surgem a partir de 1902 pela iniciativa de pequenos
grupos sociais que tinham como objetivo resolver seus proprios problemas e garantir o
suprimento de géneros de primeira necessidade a custo baixo e comercializacdo de excedentes
de safras (SERRA, 2013; FLEURY, 1983).

Durante a crise internacional de 1969, que colocava em risco a balanga comercial
brasileira, o estado brasileiro reivindicava a unificagdo do sistema cooperativista brasileiro.
Nesse sentido, surge a Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB), a qual passou a buscar
a construcdo de um formato de respaldo legal para orientar as sociedades cooperativas. O
resultado desse empenho foi a promulgacdo da Lei n. 5.764/71, permitindo sua expansao
econdmica e controle pelo Estado.

Outras propostas de promover o cooperativismo vém da Unido Nacional das
Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria (Unicafes), uma das lutas é contra
o fato de as cooperativas necessitarem de licenca para existir (STORTI, 2009).

O presente estudo se desenvolveu em uma organizacao cooperativa situada no Extremo-
Oeste de Santa Catarina. A referida organizacdo tem sua origem marcada pelas ocupacdes e
pela luta que resultou nos diversos assentamentos distribuidos no territério brasileiro. Neste
contexto, esta inserida a Cooperativa de Comercializacdo do Extremo Oeste (Cooperoeste), cuja
principal atividade € o recebimento, a industrializagdo e a comercializagdo de leites e seus
derivados, além de possuir um supermercado com comercializacdo de géneros alimenticios e
outros produtos. A cooperativa oferece, ainda, o fornecimento de insumos, equipamentos,
fertilizantes, defensivos agricolas, pecas e acessorios, entre outros aplicados a atividade leiteira
e agropecuaria. Na assisténcia técnica sdo oferecidos servicos de natureza agrondmica,
veterinaria, educacional e social. A cooperativa utiliza a marca Terra Viva, criada pela

Cooperativa Central, que congrega as cooperativas do Movimento sem-terra, a qual é filiada.
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A Cooperoeste industrializa alimentos lacteos (leite longa vida, creme de leite, doce de
leite, leite condensado, natas, queijos, achocolatado) comercializados, principalmente, na
regido sul e no Estado de Sdo Paulo (FERNANDES, 2013).

A presente pesquisa considera a tematica do sistema de informac6es contabeis no
ambito das sociedades cooperativas. Para tanto, parte da verificacdo e anélise do modelo de
sistema de informacdes contabeis estruturado na Cooperativa Regional de Comercializa¢do do
Extremo Oeste (Cooperoeste), no intuito de propor melhorias a partir do confronto entre as
recomendacdes tedricas e a realidade encontrada. Assim, a questdo que norteia o estudo é:
Como estruturar uma proposta de sistema de informacéo contabil gerencial capaz de dar suporte
ao modelo de gestdo da Cooperativa Regional de Comercializagdo do Extremo Oeste
(COOPEROESTE)?

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O estudo se justifica pela necessidade de aprofundamento da relacdo de informacoes e
a cooperativa, analisando-se os varios aspectos da utilizacdo da informacdo contéabil nos
empreendimentos cooperativos de economia solidaria, a fim de diagnosticar, com maior
propriedade, os desafios e demandas contébeis provenientes deste grupo social.

Com o objetivo de delimitar o que seria uma informacdo contabil Gtil, no Brasil, o
Pronunciamento Conceitual Basico (CPC 00) do Comité de Pronunciamentos Contabeis sobre
a estrutura conceitual para elaboracdo e divulgacdo de relatério contabil observa que sdo
caracteristicas qualitativas fundamentais da informac&o contébil a relevancia e a representacao
fidedigna.

No intermédio das constantes mudancas no sistema, Singer (2000) descreve como
medida de urgéncia o surgimento da Economia Solidaria como modo de producdo e distribuicdo
alternativa, criado e recriado periodicamente pelos que se encontram excluidos do mercado de
trabalho. A economia solidaria concilia o principio da unidade entre posse e uso dos meios de
producdo e distribuicdo, com os principios da socializagdo desses meios (SINGER, 2000). Entre
essas questdes sociais e injusticas econdmicas provocaram reacdes de pensadores que nao
aceitavam as condicOes atuais, tamanhas eram as preocupacdes em questdes sociais, que
buscaram em organiza¢Ges antigas um modelo a seguir, nascendo a cooperacdo como
instrumento de organizagdo social (MICHELS, 1995; SCHIMIDT, 2003).

Segundo Pinho (1962, p. 43), analisada sob o ponto de vista socioldgico, “cooperagdo €

uma forma de integracéo social e pode ser entendida como agéo conjugada de individuos, para
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avancar 0 mesmo objetivo.” Assim, sob o aspecto sociologico, a sociedade cooperativa adota
como fundamento a “lei da cooperagdo e ndo da concorréncia”, buscando a unido entre
semelhantes, fazendo os principios éticos os quais, juntos, terdo mais forca e voz que separados;
ou seja, a coletividade tem um potencial muito maior do que o individuo.

A cooperativa constitui-se como uma forma de acesso aos trabalhadores excluidos do
mercado de trabalho, unindo o principio de posse e uso dos meios de producéo e distribuicdo,
com o principio da socializacdo desses meios, gestdo democratica, reparticao da receita liquida
entre os integrantes (cooperados) e destinacdo do excedente anual (sobras) (SINGER, 2003).
Tragos comuns dessas iniciativas sdo a autogestdo, os principios de solidariedade e igualdade
(préprios do cooperativismo e associativismo), além da bandeira de um novo e possivel projeto
de sociedade alternativa a capitalista, uma possibilidade de emancipacdo do trabalho e do
sistema analisado como causador da desigualdade, da pobreza e exclusdo (ANTUNES, 1999;
SINGER, 2003; BARBOSA, 2007; VERTOVA, 2006).

A autogestdo, marca registrada da Economia Solidaria (ES), € um modelo de gestdo
caracterizado pela administracdo participativa e democratica, ou seja, uma gestdo
compartilhada pelos cooperados. Tem em vista a dupla natureza dos empreendimentos da ES:
econémica e social, partindo do pressuposto de que se constituem em um novo grupo de
usuarios de contabilidade e, como tal, possui demandas peculiares a sua natureza (SINGER,
2002; FRANCA FILHO, 2002).

Como instrumento fundamental para auxiliar a administracdo, a contabilidade tem o
objetivo principal de gerar informacdes contabeis tanto para usuarios externos quanto internos,
cada um com suas finalidades distintas, para apoiar as decisdes a serem tomadas. Outro aspecto
importante é a necessidade de planejamento, para que seja possivel atender 0s usuérios
tempestivamente com os relatérios solicitados (BRAGA; CHU, 2008). Para tal, identifica,
registra, mensura e possibilita a analise de eventos econémicos que alterem seu patriménio.
Uma cooperativa que ndo possui um sistema de informacgdes contabil que seja eficaz na
evidenciacdo das reais oscilagdes de sua riqueza, nao esti apta a longevidade (SCHMIDT,
2003).

Conforme Hendriksen e Van Breda (1999, p. 135), é funcdo da contabilidade: “T...]
fornece[r] informag&o quantitativa e qualitativa, principalmente de natureza financeira, sobre
as entidades econdmicas, de utilidade para a tomada de decisdes economicas. ” Assim, nenhuma
entidade juridica, seja ela publica ou privada, com ou sem fins lucrativos, pode prescindir da
informacdo contabil a tomada de decisdes. Portanto, a contabilidade é fundamental a todos os
entes juridicos (PEREIRA, 1996).
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A razdo para elaboragdo de uma proposta de melhoria & cooperativa Cooperoeste surge
para atender a necessidade de adequacdo das informagfes contabeis a gestéo.

Torna-se importante a contribuicdo da proposta de melhoria da organizacao
cooperativista, uma vez que a sociedade exige que mudancas sejam executadas buscando o
desenvolvimento mais adequado, este vinculado em compreender as agdes realizadas pelos
assentados que sejam orientadas pelos pressupostos do desenvolvimento, no contexto dos
assentamentos da reforma agraria do MST.

Isso ocorre mediante proposi¢cdes que aprimorem a gestdo da cooperativa, com isso,
ajudando um grande nimero de assentados a melhorar a qualidade de vida; cumprindo desse
modo o seu trabalho com os objetivos econdémicos e sociais do desenvolvimento de Santa

Catarina.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta pesquisa refere-se ao estudo do modelo de gestdo contabil adequado as
necessidades da cooperativa localizada na regido de Sdo Miguel do Oeste no Estado de Santa

Catarina.

1.3.1 Objetivo Geral

Propor melhorias no processo de gestdo da utilizacdo das informacBes contébeis no
processo de Gestdo Organizacional da Cooperativa Regional de Comercializagdo do Extremo
Oeste (Cooperoeste).

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a estrutura organizacional da Cooperoeste;

b) Analisar o processo de decisdo estratégica na gestdo organizacional da Cooperativa;

c) Averiguar o processo de comunicacao da informacdo contabil;

d) Identificar a utilizacdo dos controles operacionais de gestdo gerados no atual sistema de
informacao da cooperativa sob a ética da area contabil,

e) ldentificar o estdgio de integracdo dos sistemas de informacdes existentes na

Cooperoeste;
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f) Caracterizar a utilizagdo das informagdes contdbeis no processo de gestdo da
Cooperoeste.
g) Elaborar um conjunto de proposi¢des voltadas a melhorar o modelo de gestao do sistema

de informacéo contabil da Cooperoeste.

1.4 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ESTRUTURA DO
RELATORIO

Este estudo foi realizado por meio de uma pesquisa exploratdria descritiva, realizada
por meio de um estudo de campo aplicado junto a Cooperoeste, com abordagem
predominantemente qualitativa, pois busca compreender as relacdes existentes no processo de
geracdo das informaces contabeis fornecidas a gestdo organizacional. Pelas caracteristicas do
processo de pesquisa, este estudo terd como procedimento de obtencdo de dados a pesquisa
documental e a observacgéo. A pesquisa foi realizada utilizando-se de instrumentos de coleta de
dados com entrevistas semiestruturadas.

O estudo foi estruturado da seguinte forma: o capitulo 1 apresenta a introducéo,
contemplando uma breve contextualizagdo do problema e do ambiente organizacional estudado.
Segue, ainda, com o delineamento dos objetivos da pesquisa e as justificativas do estudo. O
capitulo 2 discorre a respeito da fundamentacdo teorica, a qual aborda aspectos conceituais
sobre a teoria geral de sistemas, controles estratégicos e sistema de informacdes contabeis
gerenciais, no intuito de sustentar as inferéncias diante dos resultados da pesquisa.

Apos, apresenta-se o capitulo 3, que descreve detalhadamente as bases metodologicas
da trajetéria do estudo, a classificacdo da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados e 0s
procedimentos de andlise. O capitulo 4 discorre sobre a analise e apresentacdo dos dados, a
partir dos resultados das entrevistas e visitas realizadas na organizacao em estudo. O capitulo 5
apresenta proposicOes de adequacdes ao modelo de sistema de informagdo contabil gerencial
da Cooperoeste, as inferéncias diante do cenario de estudo, a luz da triangulacdo com a teoria
gue sustentou a pesquisa e a aplicabilidade frente a realidade encontrada na Cooperoeste.

O capitulo 6, aplicabilidade do trabalho produzido, resgata a proposta de aplicabilidade
na cooperativa do estudo e sintetiza as conclusdes encontradas. Na sequéncia sdo apresentadas

as consideracdes finais no capitulo 7, por fim, as referéncias que sustentaram o presente estudo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que sustentam a importancia da
realizacdo deste estudo. A primeira se¢do aborda a Teoria Geral dos Sistemas que serviu de
teoria de base para a pesquisa. A segunda sec¢do expde os controles estratégicos, governanga
corporativa em cooperativas. Na sequéncia apresenta o planejamento e orgamento. Na terceira
secdo abordam-se os conceitos e aplicacfes do Sistema de informacdes contabil gerencial. Na
ultima secdo, abordam-se aspectos tedricos do surgimento e abrangéncia de atuacdo da

cooperativa.

2.1 TEORIA GERAL DE SISTEMA

Para compreender o sistema é necessario estuda-lo por inteiro, havendo necessidade de
se observar as inter-relagdes do sistema para planejar o todo (ZITTEI, 2006).

Ludwig von Bertalanffy criou a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), em 1937, junto com
os pesquisadores Ralph Gerard (fisiologista), Kenneth Boulding (economista) e Anatol
Rapoport (biomatematico), que consolidaram a sua teoria, devolvendo-a em diversos artigos
entre as décadas de 1930 e 1950. Em 1968, apresentou a consolidacdo desse estudo em um livro
com o titulo Teoria Geral dos Sistemas, compreendendo a complexidade das raizes desta
evolucdo, contrapondo-o a subdiviséo cientifica, no qual o todo é mais que a soma das partes
(BERTALANFFY, 2012).

O sistema é constituido como um conjunto de partes interligadas, que se afetam
mutuamente e sdo dependentes entre si e, a0 mesmo tempo, do todo que formam. Para entender
o todo e as partes, bem como as inter-relacdes estabelecidas entre elas (WEBER; POLO, 2004;
BERTALANFFY, 2012), é fundamental a ideia de uma organizacao estruturada a partir de seus
setores/departamentos, que se adaptam para sobreviver as variacfes do ambiente em que estdo
inseridos. Nesse processo 0 sistema requer uma comunicagdo e um controle continuo
(CHECKLAND; POULTER, 2010).

O conhecimento apenas de parte do sistema ou do subsistema, limita 0 conhecimento
do todo. Entretanto, é necessario observar e avaliar caracteristicas, como estrutura e tamanho
do sistema, uma vez que pode ndo ser um novo sistema, sequer um subsistema, constituindo-se
apenas um elemento do sistema (WEBER; POLO, 2004;: BERTALANFFY, 2012).
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Para O’Brien (2002, p. 17), “o sistema ¢ um grupo de componentes inter-relacionados
que trabalham juntos rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados
em um processo organizado de transformagéio. ”’

Bertalanffy (1977, p. 53) afirma:

[...] é necessério estudar ndo somente partes e processos isoladamente, mas também
resolver os decisivos problemas encontrados na organizacdo e na ordem que oS

unifica, resultante da interacdo dindmica das partes, tomando o comportamento das
partes diferente quando estudado isoladamente e quando tratado no todo.

Dentro do ambiente organizacional, Churchman (1971, p. 66) demonstra a
aplicabilidade do conceito de sistema empresa por meio da composicdo de cinco elementos:
ambiente; inputs — outputs, processamento; administracdo e objetivo.

Analisando-se os elementos apontados por Churchman (1971, p. 69) a partir de uma
organizacdo, é possivel vislumbrar o conceito de sistema empresa. Churchman (1971, p. 98)
estudou a TGS com o intuito de abordar sua aplicabilidade na area de administracdo. Por meio
de sua pesquisa, ele é traduzido da originaria biologia para a gestdo organizacional. O ambiente
é caracterizado onde o sistema esta inserido; recursos é aquilo que vai entrar (inputs) no sistema
e 0 que saird, ou que o sistema produzira (outputs); componentes diz respeito ao processamento;
administracdo como se gerencia todo o sistema e 0 objetivo para que razao existe o sistema.

As organizagdes como um sistema social complexo, compostas por Varios subsistemas,
denota um conceito de sistema aberto com varias correlacbes com os ambientes e constituido
de vérias funcdes, a empresa esta inserida em um conjunto de ambientes (NAKAGAWA, 1987;
WEBER; POLO, 2004).

Quando o sistema estad em acdo, existe 0 movimento interno (gerado pelas trocas entre
os elementos dos sistemas e/ou subsistemas), neste ambiente, quando aumenta a quantidade de
processos de troca, aumentam igualmente as incertezas e 0s riscos presentes, visualizados por
Wiener na cibernética, na mesma época que Bertanlanffy e Boulding construiam a TGS
(WEBER; POLO, 2004; WIENER, 1948).

Por ser um sistema aberto e social, com suas responsabilidades focadas no
estabelecimento de objetivos para os sistemas, as organizagbes possuem estruturas
organizacionais, muitas vezes, ndo visiveis. Entende-se que estrutura é diferente de processo, 0
primeiro € o0 arranjo entre os subsistemas e componentes, o segundo é a transformacédo de
recursos no sistema. Porém, os dois séo dependentes e suas relacfes fazem o sistema funcionar
dentro da sua complexidade (MARTINELLI, 2006; KAST; ROSENZWEIG, 1979; MORGAN,
1996).
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2.2 CONTROLES DE GESTAO

No contexto organizacional, avaliam a tomada de decisdo formal estruturada por regras
e procedimentos que especificam papéis, métodos e normas que, por sua vez, estabelecem
valores que influenciam como a organizacao enfrenta a escolha e a incerteza (CHOO, 1998). A
combinacdo esperada entre cultura, comunicacdo e consenso melhora a eficiéncia e ajuda a
alcancar um nivel mais elevado de comportamento de escolha racional (CHOO, 1998).

A cooperativa € uma organizacao constituida por pessoas que trabalham juntas em prol
de um mesmo objetivo. O desafio dos gestores é encontrar uma maneira de envolver todos o0s
colaboradores para que busquem eficiéncia nos processos e eficacia das acdes para juntos
alcancar essas metas. Contudo, é necessario planejamento, organizagdo, dire¢do e controle
(FERREIRA, 2013; OLIVEIRA, 2000; MULLER, 2010).

As organizacOes sdo estabelecidas por Jensen e Meckling (1976, p. 79) como um
conjunto de relacdes contratuais entre os individuos. A sua propriedade pode ser privada,
coletiva, ou publica em virtude dos custos de propriedade (HANSMANN, 1996; DEMSETZ,
1995) é concretizada a medida que os proprietarios estabelecem contrato com a organizacéo,
cujo conteudo define, entre outras questdes, os valores, prazos, quantidades e as formas de
exercer seus direitos de propriedade.

A estrutura organizacional da cooperativa, como estrutura de poder, € montada com o
objetivo de permitir que o conjunto de associados possa regularmente apresentar seus
problemas e necessidades para definir ou redefinir os objetivos e metas da cooperativa, para
que os servigos por ela prestados sejam avaliados e 0s recursos nela alocados (SCHULZE,
1987). A gestdo cooperativa consiste em observar e atuar sobre a ldgica interna de
funcionamento dessas organizac6es (OLIVEIRA, 1996).

Em principio a estrutura organizacional das cooperativas esta relacionada ao processo
de desenvolvimento tecnoldgico da agricultura brasileira, atendendo a interesses do estado e
seus seguidores de imprimirem um enfoque de expanséo do capitalismo no campo em nome do
aproveitamento das oportunidades do mercado e na busca da satisfagdo econdmica dos
associados. Dessa forma, as cooperativas brasileiras serviram de suporte para a expansao do
capitalismo no campo, observando-se um enriquecimento das cooperativas em uma proporgao
inversa a de seus associados. Como consequéncias, verificou-se que o setor rural brasileiro
passou, a partir da década de 1950, por um processo de concentracdo de poder e renda
(ALENCAR, 1976; SORJ, 1980; FLEURY, 1983; BURSZTYN, 1985; OLIVEIRA, 1996).
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Durante os anos 1980, diversos trabalhos passam a chamar a atencdo para a crise
existente na area contabil de gestdo, em razdo de diversos fatores que tém dificultado sua
utilizacdo como efetivo instrumento facilitador e potencializador do gerenciamento das
atividades da empresa (GOMES; SALAS, 1999).

O termo gestdo deriva do latim gestione e significa gerir, geréncia, administragéo,
contudo, administrar é organizar, planejar, dirigir e controlar recursos, visando atingir
determinado proposito (PERES JUNIOR; PESTANA; FRANCO, 1997).

Declaram que o sistema de controle de gestdo “¢é o meio de se obter a utilizar a
informacdo para ajudar e coordenar as decisoes de planejamento e controle em uma organizacéo
e para orientar o comportamento do empregado.” (HORNGREN, 2004). O objetivo do sistema
é melhorar as decisdes coletivas dentro de uma organizacdo (PEREIRA; PEDROZO, 2005).

Apesar de indicios de sua utilizacdo do controle de gestdo ha muitos séculos, somente
no século XX, em decorréncia das rapidas mudancas ocorridas no contexto social e
organizacional, principalmente a partir da década de 1970, marcada pela crise do petrdleo, é
que sua definicdo se tornou amplamente conhecida (GOMES; SALAS, 2001).

A finalidade do controle de gestdo, segundo Mosimann e Fisch (1999, p. 81) mencionam
“visa salvaguardar o patrimonio e definir o rumo da empresa, garantindo sua continuidade e o
cumprimento de sua misséo. Para tanto, necessita da definicdo de metas e padrdes.”

O interesse sobre controle de gestdo tem crescido em decorréncia das rapidas mudancas
com a crise do petroleo, o conceito de controle de gestdo tem experimentado novos enfoques
em virtude da incorporacdo de novos conceitos, muitos emprestados de outras areas, como
economia, psicologia, sociologia, antropologia e outras (GOMES; SALAS, 2001).

A teoria da agéncia trouxe implicagdes aos controles gerenciais que permitiram a
ampliacdo do alcance do controle, por exemplo, a visualizacao da capacidade dos sistemas de
informacBes gerenciais em auxiliar no monitoramento do comportamento do agente (ROSS,
1973; JENSEN; MECKLING, 1976).

Grande parte das empresas estava acostumada a um sistema parcialmente instavel, com
rentabilidade assegurada e sem necessidade de utilizar sistemas de planejamentos e controle
muito formalizados. Entretanto, passaram a se desenvolver em um meio ambiente caracterizado
por grande instabilidade, muito complexo e bastante hostil, que passou a exigir um constante
aperfeicoamento dos sistemas de controle com vistas a enfrentar uma concorréncia acirrada,
decorrente da economia (GOMES; SALAS, 2001).
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Neste contexto sdo abrangidos os dados financeiros e ndo financeiros. Além disso,
algumas informacdes séo obtidas do ambiente externo da organizagéo e outras informagdes sdo
coletadas dentro da empresa (BEUREN, 2000).

Os niveis hierarquicos organizacionais discorrem quais informacdes requeridas pelos
gestores para a realizacdo de suas atividades dentro de sua area de responsabilidade. Em
posi¢cdes mais altas, os relatdrios de controle de gestdo devem contemplar, além de informacdes
gerais sobre o ambiente interno da organizacdo, dados financeiros externos. Apesar disso, as
informacdes fornecidas em nivel organizacional podem ndo ser muito Uteis no ambito
operacional, pois, naquela, os relatorios de controle de gestdo devem voltar-se mais para
informagdes financeiras e ndo financeiras internas, e, ndo raras vezes, bem especificas para a
execucdo de determinada atividade (BEUREN, 2000).

As organizacbes possuem trés niveis de informacdo, ou seja, informacgdes de nivel
estratégico (Sistema de informacdo executiva, Sistema de apoio a decisao); tatico (Sistema de
informacdes gerenciais) ou gerencial e operacional (Sistema de apoio a transacoes)
(ANTHONY, 1965).

Segundo Kaotler (2000, p.132):

Nivel estratégico (alta geréncia), responsavel por definir a missdo da organizacgéo,
garimpando oportunidades, os sistemas permitem informagdes resumidas e
concentradas capazes de fornecer uma resposta &gil e mais acertada no campo
estratégico e controle administrativo, através de informagdes tanto internas, quanto
externas, Uteis para a tomada de decisfes, como por exemplo, informagdes sobre as
vendas e lucros trimestrais, desempenho financeiro da empresa e desempenho dos
concorrentes; Nivel tatico (geréncia média), incumbido de definir o rumo da
organizacdo e analisar alternativas para alcancar os resultados estimados,
possibilitando 0 bom desempenho organizacional, os sistemas possibilitam melhor
integracdo e colaboracdo dos dados intra e interdepartamentais, gerando informacdes
resumidas, por exemplo, sobre fornecedores, custos departamentais, custos dos
produtos, queda/aumento de venda; Nivel operacional (supervisores), destinado a
seguir diretrizes, elaborar cronogramas e alvos mensuréaveis, 0s sistemas permitem
melhor controle interno, fornecendo um grande volume de informacGes detalhadas e

oportunas extraidas das operacfes cotidianas, por exemplo, sobre méo-obra-direta e
indireta, uso de materiais, refugos, contagem de producéao, tempo ocioso de maquinas.

Cada nivel é mantido por algum tipo de sistema de informacao, que auxilia o processo
de tomada de decisdo. Tais decisbes tém ocorrido em virtude da natureza dessas informacdes,
ou seja, do nivel estratégico para o operacional, as decisdes tém tido caracteristicas de nédo
estruturadas para estruturadas, respectivamente. Quanto as decisdes de nivel tatico ou gerencial,
tém-se caracterizado como uma combinagdo das outras duas, isto é, semiestruturada. Assim, de
acordo com o nivel a que se destina, o sistema de informacGes tem caracteristicas proprias
(ARIMA, 2002).
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No nivel tatico da organizacéo, as decisdes tém caracteristicas de programacéo parcial
e sdo semiestruturadas, estando entre os niveis estratégicos e operacional, ou seja, de natureza
ndo estruturada, respectivamente. Também tem informacdes resumidas e globais, que, por sua
vez, sdo tratadas adequadamente para as tomadas de decisfes dos gerentes e disponibilizadas
para niveis estratégicos (ANTHONY, 1965).

No nivel mais alto da organizagdo, onde se desenvolve o planejamento estratégico,
comecou a tomar forma na arte de guerrear e esta presente hoje em todas as organizagoes, tendo
evoluido consideravelmente para as decisfes externas e de natureza nao estruturada e/ou nédo
programada. Nesse nivel as decisdes ndo sdo resolvidas por formulas ou mesmo por regras
simples de modelo de decisdo. As decisdes sdo centradas tomando por base a oportunidade
temporal, motivos politicos, a prépria experiéncia acumulada, a intuicdo e o julgamento
(OLIVEIRA, 1991; PORTER, 1999).

A definicdo como criacdo artesanal da estratégia, em que os gerentes sdo artifices e a
estratégia, sua argila, assim como escultores, situam-se entre o passado de capacidades
empresariais e o futuro de oportunidades de mercado, levando para seu trabalho o conhecimento
intimo dos materiais que utilizam (MINTZBERG, 1998).

Silveira (2004, p. 36) menciona que “em certas circunstancias, muitas tomadas de
decisdes tendem a confiar na barganha, julgamento e inspiracdo.” Ainda, nesse nivel, por estar
orientado para o futuro, as informacdes sdo sintéticas, resumidas e ndo precisas, tendo em vista
0 alto grau de incerteza. Porém, mostra a situacdo corporativa da empresa por meio de todos 0s
seus sistemas de informacao, fluindo por meio de todos os niveis hierarquicos, orientando as

decisOes e a¢des para os demais niveis subordinados (SILVEIRA, 2004).

2.2.1 Governanca Corporativa em cooperativas

O capitalismo mundial possibilitou um incremento sem precedentes na década de 1990,
com a evolugdo e crescimento do mundo corporativo. Crises de credibilidade de registros,
impulsionadas por escandalos com as empresas americanas e europeia (Enron, Wordcom e
Parmalat) despertou para a importancia de praticas institucionais que enfatizam a transparéncia
e ética das organizacOes (SILVEIRA, 2008). Surge, entdo, em julho de 2002, a Sarbanes-Oxley
(SOX), com o objetivo de resgatar a credibilidade do mercado norte-americano (VIEIRA,
MENDES, 2006).

Segundo Farias (2004), as normas internacionais contabeis exigem total transparéncia

nas demonstracdes contabeis e financeiras, impondo responsabilidade aos executivos,
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advogados e contadores, com foco em quatro principios da governanga corporativa: fairness,
disclosure, accountability e compliance (ANDRADE; ROSSETT]I, 2009).

Os principais elementos para o surgimento da governanca corporativa foram abordados
inicialmente por Bele e Means (1932), em The Modern Corporation and Private Property,
considerando o marco inicial em governanga corporativa mundial, relatando aspectos sobre
propriedade e controle (SAITO; SILVEIRA, 2008), como a relagdo entre um mandatario
principal e um ou mais agentes, quando estes possuem poderes para tomar decisdes em nome
do mandatario. Confirmam, ainda, que quando existe a separacao entre esses dois lados, comeca
a separacéo entre propriedade e controle e os problemas de agéncia (ANDRADE; ROSSETTI,
2004).

Jensen e Meckling (1976, p. 310) definem relagdo de agéncia “como um contrato onde
uma ou mais pessoas — o principal — emprega uma outra pessoa — 0 agente — para realizar algum
servigo ou trabalho em seu favor, envolvendo a delegacéo de alguma autoridade de decisdo para
0 agente.”

A Teoria da Agéncia busca em seus aportes o reconhecimento dos conflitos de interesse
entre os diferentes agentes econdmicos, apresentando a empresa como um conjunto de planos
de producdo, na qual um profissional responsavel pela gestdo faz suas escolhas de interesses
que destoam dos proprietarios. Os acionistas (proprietarios) examinardo um alinhamento dos
objetivos dos gestores para com o0s seus, incluindo os gestores em um sistema de incentivos
(HART; MOORE, 1996).

A governanca corporativa pode ser visualizada como um mecanismo que visa aumentar
a probabilidade de os fornecedores de recursos garantirem para si 0 retorno sobre seu
investimento. Embora a expressao seja nova, a acao ja existia, sem que tivesse uma percep¢do
clara de sua importancia (SILVEIRA, 2004).

Para Carvalho (2002, p. 96), Governanca Corporativa € um conjunto de formas que
compdem a conduta que regulamenta as regras para conducdo do processo decisorio dentro das
organizagoes.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2009, p. 19) define Governanga
Corporativa como:

[...] o sistema pelo qual as organizages sio dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracao,
Diretoria e 6rgdo de controle. As boas préaticas de Governanca Corporativa convertem
principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade.
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Perante este ponto de vista, na perspectiva de os diretores serem contratados para tomar
decisbes no sentido de maximizar e otimizar a riqueza dos acionistas, muitas vezes, tomam
decisbes que potencializam a parte pessoal, acabando com o valor corporativo. A minimizagéo
dos prejuizos causados pelos conflitos de interesse entre tomadores de decisao e fornecedores
de recursos depende da presenca de um conjunto de mecanismos internos e externos que
alinhem os interesses dos gestores aos de todos os acionistas (COSTA, 2015).

Leal, Carvalhal-da-Silva e Ferreira (2002, p. 96) confirmam que o “sistema de
governanca corporativa é um agrupado de praticas e processos formais de supervisao da gestao
executiva de uma organizacao, onde resguarda o direito de minimizar os conflitos de interesse
entre os acionistas e todos afetados pelo valor da organizag&o.”

Governanca corporativa compreende a sustentacdo de relacionamentos e proporcionais
responsabilidades de acionistas, conselheiros e executivos, determinadas da melhor maneira,
de modo a encorajar as empresas a terem o desempenho econémico como proposito principal
(MILLSTEIN, 1998).

Diante desse novo cenario, a criagdo em 1999 do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBCG), primeiro érgdo no Brasil com direcionamento a governanca corporativa,
foi um marco importante por maior transparéncia na gestao brasileira (BOVESPA, 2008).

IBGC define as melhores préaticas de governanca corporativa em cooperativas, divididas
em seis topicos principais (propriedade, conselho de administracdo, gestdo, auditoria, conselho

fiscal e conduta e conflito de interesse):

a) Propriedade: cada cooperado/associado € um proprietario da cooperativa com direito
a um voto;

b) Conselho de administracéo: é o elo entre propriedade (cooperados) e a gestdo, para
orientar e supervisionar a relacdo com as demais partes interessadas, com objetivo de
zelar pelos valores e propésito da cooperativa. A administracdo da cooperativa deve ser
fiscalizada por um conselho fiscal, constituido por trés membros efetivos e trés
suplentes, todos associados eleitos anualmente pela assembleia geral. As
responsabilidades do conselho da administragdo s&o formular as diretrizes, submetidas
a aprovacdo da assembleia geral, e aprovar o plano de execucado; discussao, aprovagdo
e monitoramento de decisdes estratégicas; apoiar e supervisionar continuamente a
gestdo da cooperativa em relacdo aos negdcios, e prestar contas aos cooperados,
incluindo um parecer sobre o relatério da gestdo e as demonstracdes financeiras, propor

deliberacdo da assembleia, remuneracéo da administragdo. A composi¢do do conselho
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da administracdo depende de uma variedade de fatores que descreve a cooperativa e 0
ambiente que atua. O numero de membros varia conforme o setor/ramo de atuacéo,
porte. No minimo cinco e no maximo onze conselheiros (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GOVERNANGCA CORPORATIVA, 2015);

Conselho fiscal: tem com objetivo fiscalizar, elaborar, opinar, denunciar, analisar e
examinar qualquer de seus membros, atos e relatérios; os atos dos conselheiros e
diretores verificando se estdo cumprindo os deveres legais e estatutarios da cooperativa,
entre eles analisar, pelo menos trimestralmente, o balancete e demais demonstragdes
financeiras ordenadas pela cooperativa. Elaboram o parecer sobre o relatério anual,
complementando se julgar necessarios ou Uteis a deliberacdo da assembleia geral.
Opinam sobre as propostas submetidas a assembleia, relativas aos planos de
investimentos ou orcamentos de capital, distribuicGes de sobras e perdas, entre outros.
O estatuto social da cooperativa define a forma de elei¢cdo, bem como a quantidade de
membros do conselho fiscal e a duragéo dos mandatos (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015);

Gestdo: o executivo principal € o responsavel pela gestdo da cooperativa e pela
coordenacdo da Diretoria Executiva. Atua como elo entre a gestdo e o conselho de
administracdo, responsavel pela execucdo das estratégias e diretrizes fixadas pelo
conselho de administracdo e deve prestar contas a este 6rgdo (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015);

Auditoria: deve fiscalizar se a cooperativa cumpriu com as exigéncias da auditoria
realizada. Com o objetivo de avaliar a conformidade dos relatérios contabeis e
financeiros da administracdo, do sistema de controle interno, da gestdo de risco. A
auditoria independente é agente de controle cujo objetivo é avaliar os controles internos
em relacdo a capacidade de prevenir fraudes e riscos (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCGCA CORPORATIVA, 2015);

Conduta e conflito de interesses: o0 executivo principal e a gestdo devem zelar pelo
cumprimento do cddigo de conduta da cooperativa, aprovado pelo conselho de
administracdo com acesso as instalacdes, informagdes e arquivos. O cddigo de conduta
deve abranger o relacionamento entre os conselheiros, diretores, funcionarios,
cooperados e clientes. O cumprimento das leis e pagamentos de tributos; operagcdes com
as partes relacionadas; conflitos de interesses, informacdes privilegiadas, politica de
transacdo das acOes ou quotas da cooperativa (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).
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Referindo-se a abrangéncia dos impactos das praticas de governanga corporativa no
valor das acOes de empresas brasileiras, foi apontado que estas, quando colocam em vigor as
boas praticas da governanga corporativa, passam a um patamar superior de governanga, ou seja,
aumentam o grau de seguranca oferecido aos acionistas, bem como melhoram a qualidade das
informacdes prestadas pelas empresas (LIMA, 2006). E possivel afirmar que o advento da
Governanca Corporativa revolucionou modelos conceituais, redefiniu valores e
comportamentos empresariais e amadureceu 0 mercado internacional. No ambito das relacGes
do capital, a Governanca Corporativa prevaleceu alicercada na transparéncia, na equidade e na
prestacdo de contas, além do respeito a sociedade. As empresas que percebem que se adaptar
as mudancas é o cerne da questdo, sobreviverdo (LIMA, 2006).

O objetivo final da Governanca Corporativa é o0 de promover o amadurecimento dos
mercados via estabelecimento de responsabilidades e consequente aproximacao dos interesses
das partes que compdem as empresas (LIMA, 2006).

2.2.2 Planejamento e orcamento

2.2.2.1 Planejamento estratégico

Por definicdo, planejamento significa o desenvolvimento de um programa para a
realizacdo de objetivos e metas organizacionais, envolvendo a escolha de um curso de acdo, a
decisdo antecipada do que deve ser feito, a determinacdo de quanto e como a agéo deve ser
realizada. Dessa forma, o planejamento proporciona a base para a a¢ao efetiva que resulta da
capacidade da administracdo de prever e preparar-se para mudancgas que poderiam afetar os
objetivos organizacionais (MEGGINSON; NISKEY; PIETRY JUNIOR, 1998).

Planejar significa decidir antecipadamente (FREZATT], 2008). Na opinido de Reboucas
(2004, p. 56): “O planejamento pode ser conceituado como um processo [...], desenvolvido para
0 alcance de uma situacdo desejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor
concentragéo de esforcos e recursos pela empresa.”

Segundo Robbins e Culter (2009, p. 116), planejamento é: “A definicdo das metas de
uma organizacao, o estabelecimento de uma estratégia global para alcancar essas metas e
o0 desenvolvimento de uma hierarquia de planos abrangente para integrar e coordenar

atividades.”
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O planejamento possui dois aspectos bésicos, vitais a uma organizagdo: a determinacao
dos objetivos da organizacdo e a escolha dos meios para alcanca-los. Assim, cada organizago
define seus objetivos e o melhor procedimento para alcanga-los (STONER; FREEMAN, 1995).

O planejamento pode gerar beneficios, como: encoraja-las a pensar sistematicamente no
futuro e a melhorar as interacfes entre os seus executivos; obrigé-las a definir melhor os
objetivos e suas politicas; fazé-las obter e aplicar 0s recursos necessarios ao alcance dos seus
objetivos; fazer com que seus membros realizem atividades consistentes em relacdo aos
objetivos e procedimentos escolhidos; proporcionar padrdes de desempenho mais faceis de
controlar e adotar a¢Ges corretivas caso o resultado de sua acdo nao seja satisfatorio (KOTLER,;
ARMSTRONG, 2003; STONER; FREEMAN, 1995).

2.2.2.2 Orcamento

O Orcamento Empresarial € uma ferramenta poderosa para auxiliar o gestor em sua
tomada de decisdo. Essa ferramenta ndo € utilizada apenas para controlar gastos, mas é util
como instrumento para orientar 0s gestores quanto as metas e objetivos que pretendem atingir
ao longo do periodo pretendido (LUNKES, 2007).

Para Frezatti (2008), o orcamento é:

O plano financeiro para implementar a estratégia da empresa para determinado
exercicio. E mais do que uma estimativa, pois deve estar baseado no compromisso
dos gestores em termos de metas a serem alcancadas. Contém as prioridades e a
direcdo da entidade para um periodo e proporciona condi¢bes de avaliacdo do
desempenho da cidade, suas areas internas e seus gestores. Em termos gerais é

considerado um dos pilares da gestdo e uma das ferramentas fundamentais para que o
accountability, a obrigacdo de prestar contas, possa ser encontrado.

Sa e Moraes (2005, p. 59) definem Orcamento Empresarial como a Expressdo formal e
quantitativa dos planos estratégicos da empresa para um periodo especifico.

Segundo Catelli (1995, p. 27), “Orgamento pode ser sumarizado como um plano de agao
detalhado, desenvolvido e distribuido como um guia para as operagdes e como uma base parcial
para subsequente avaliagdo de desempenho.”

Define orgamento como um instrumento que descreve um plano geral de operacdes ou
de investimentos por determinado periodo, orientado pelos objetivos e metas propostos pela
alta administracdo (ZDANOWICZ, 1989).

Segundo Horngrenn (2004, p. 125), o orgamento é a expressdo quantitativa de um plano

de acdo futuro da administracéo para determinado periodo.
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O orcamento ndo é utilizado apenas para prever os gastos futuros, também ¢é utilizado
para avaliar os gastos passados. E uma forma de integrar diversas areas da empresa, pois 0
orcamento reflete as estratégias da empresa (LEITE et al., 2008).

Conforme Atkinson et al. (2000, p. 502) e Kaplan e Norton (1996), o processo
orcamentario forgca a empresa a fazer o seguinte: Identificar seus objetivos em longo prazo e
suas metas em curto prazo e ser especifica no estabelecimento de metas e na avaliagdo do
desempenho relativo a elas. Além disso, reconhecer a necessidade de enxergar a empresa como
um sistema de componentes interagindo que devem estar coordenados. Comunicar as metas da
empresa a todos 0s seus socios e envolvé-los no processo orcamentério. Antecipar problemas e
trata-los proativamente, em lugar de reativamente.

O orcamento é a expressdo formal dos planos da empresa, e seu planejamento cuidadoso
é vital para a satde de qualquer organizacdo (SANVICENTE; SANTQOS, 1983). De acordo com
0 orgamento deve ser visto dentro de um contexto muito mais amplo, que é o de priorizar e
compatibilizar as diversas politicas da empresa. E 0 orgamento que vai dizer se as decisdes da
empresa sdo compativeis com a capacidade de geracdo de caixa da empresa, com a estrutura de
capital de giro ou, ainda, com as metas de remuneracdo pretendidas pelos acionistas. A
realimentacdo do sistema de planejamento corresponde a uma etapa importante, pois permite
aprimorar o préprio processo de planejamento (FREZATTI, 2008).

2.3 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL GERENCIAL

De acordo com Stair (1998, p. 11), “um sistema de informagdo ¢ um tipo especializado
de sistema”, podendo ser definido como “uma série de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo), disseminam (saida)
os dados e informacGes e fornecem um mecanismo de feedback.

Para O’Brien (2002, p. 28), os sistemas de informag6es podem ser classificados tendo
como parametro o tipo de atividade organizacional que eles apoiam: operacfes ou tomada de
decisdo gerencial. O mesmo autor acrescenta:

Os Sistemas de Apoio as Operac@es dividem-se em: Sistemas de Processamento de
Transagdes (processamento de transacOes); Sistemas de Controle de Processos —
controle de processos industriais; e Sistemas Colaborativos — colaboragdo entre
equipes e grupos de trabalho. Os Sistemas de Apoio Gerencial dividem-se em:
Sistemas de Informagdo Gerencial — relatorios padronizados para 0s gerentes;

Sistemas de Apoio a Deciséo — apoio interativo a decisdo; e Sistemas de Informacéo
Executiva — informagdes elaboradas especialmente para os executivos.
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Laudon e Laudon (1999, p. 4) mencionam que um sistema de informagdes pode ser
definido como um:
[...] conjunto inter-relacionado trabalhando junto para coletar, processar, armazenar e
distribuir informacGes com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a
coordenacdo, a analise e 0 processo decis6rio em empresas e outras organizacdes. Os
sistemas de informacfes contém informacdo sobre pessoas, lugares e coisas de
interesse, no ambiente ao redor da organizacéo e dentro da prdpria organizacdo. Os
sistemas de informag8o essencialmente transformam a informagdo em uma forma
utilizavel para a coordenacdo de fluxo de trabalho de uma empresa, ajudando

empregados ou gerentes a tomar decisdes, analisar e visualizar assuntos complexos e
resolver outros tipos de problemas.

Segundo Stair (1998, p. 318), o objetivo da avaliagdo de sistema de informagao “[...] é
determinar se 0s objetivos alcangados pelo sistema atual estdo satisfazendo ou ndo as metas da
organizacdo.” Diante dessa avaliacdo ha possibilidade de identificar possiveis problemas ou
oportunidades ainda ndo detectadas.

Para O’Brien (2002, p. 6), “[...] sistema de informac&o é um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacao e recursos de dados que coleta, transforma
e dissemina informag6es em uma organizagao.”

Laudon e Laudon (2004, p. 7) acrescentam:

[...] sistema de informagdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e

distribui informacGes destinadas a apoiar a tomada de decisGes, a coordenagdo e 0
controle de uma organizacéo.

Os sistemas de informacdo sdo formados pela combinacdo estruturada de varios
elementos, a saber: a informacéo (dados formatados, textos livres, imagens e sons), 0S recursos
humanos (pessoas, que coletam, armazenam, recuperam, processam, disseminam e utilizam as
informacdes), as tecnologias de informacédo (0 hardware e o software usados no suporte aos
Sistemas de Informacdo) e as préaticas de trabalho (métodos utilizados pelas pessoas no
desempenho de suas atividades), organizados de tal modo a permitir o melhor atendimento dos
objetivos da organizacdo (PRATES, 1994).

Com o historico da evolucdo dos sistemas de informacéao, pode-se dizer que, a partir de
1985, a informag&o passou a ser utilizada como recurso estratégico. A partir desta época, 0s
sistemas de informacdo comecaram a ser vistos como commodities, em raz&o do sentido e do
papel a eles atribuidos pelas organizacGes. 1sso se tornou necessario, pois muitos executivos

precisavam ter uma visdo do gque sua empresa estava representando no mercado. Com isso,
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tendo a informacgdo em suas maos, passaram a ser mais ageis, obtendo maiores fatias de
mercado (RODRIGUES, 1996).

Nesse sentido, as informacfes possuem algumas caracteristicas que incluem os
seguintes aspectos: escopo, tempestividade, nivel de agregacdo e nivel (ou estagio) de
integracdo (CHENHALL; MORRIS, 1986). Escopo, refere-se as variaveis de foco (eventos
internos ou externos); quantificacdo (informagdes mensuradas em termos financeiros ou ndo
financeiros); e horizonte de tempo (informacdes relacionadas a eventos passados ou futuros).
Um sistema de informacGes pode ser caracterizado como de escopo restrito ou amplo.

E restrito quando se menciona que as informagdes produzidas possuem foco sobre
eventos internos da empresa, mensuradas em termos financeiros e relacionadas com eventos
passados, enguanto o escopo amplo inclui as caracteristicas do restrito, adicionando-se a
producdo de informacGes referentes a eventos externos a empresa, mensuradas em termos nao
financeiros e relacionadas a eventos futuros (CHENHALL; MORRIS, 1986).

Um aspecto precisa ser considerado na integracdo do sistema de informagdo com o
sistema organizacional: o sistema de informacdo deve procurar atender as necessidades das
unidades que compBem a organizacao, transpondo as fronteiras departamentais e inter-
relacionando as diversas areas do fluxo de informac6es (GUERREIRO, 1989).

O sistema deve estar devidamente ajustado com a estrutura de autoridade, de decisdes e
também de responsabilidade pela execucdo de atividades estabelecidas pela organizacao. Isso
se deve processar de tal forma que as informacdes destinadas a formular os planos, a executar
as funcoes e a avaliar o desempenho sejam estruturadas (contetdo, forma, periodicidade, grau
de detalhe) de acordo com os objetivos das unidades organizacionais e comunicadas em tempo
habil as pessoas certas (TOIGO; NASCIMENTO, 2008).

Iniciando a utilizacdo dos sistemas de informacGes nas empresas e a observacdo das
praticas empresariais, existe a possibilidade de classifica-los quanto ao estagio de integracédo
com a contabilidade, em trés cenarios: ambiente com sistemas de informacdo sem integracao
das informacGes, com parcial e com total integracdo (TOIGO; NASCIMENTO, 2008).

O ambiente com sistema de informacdes sem integracdo das informacdes, neste estagio
constitui-se de sistema de informac6es ndo integrado entre &reas da empresa, ou seja, cada setor
necessita inserir no sistema dados necessarios para gerar relatorios. Assim, para a contabilidade
obter seus relatorios, ela precisa digitar ou escriturar manualmente todos os eventos econdémicos
gerados pelas areas da entidade (TOIGO; NASCIMENTO, 2008).

As informag6es disponibilizadas por este estagio de integracao estdo restritas, por meio

de relatorios que podem ndo atender as reais necessidades para a tomada de deciséo, ou podem
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resultar em relatérios construidos por meio do desenvolvimento de planilhas eletrénicas. No
segundo estdgio o ambiente com sistema de informagBes com parcial integracdo das
informacdes. Este estagio diz respeito a existéncia de escrituracdo manual ou a busca de outros
controles para atender as necessidades de relatorios das areas (TOIGO; NASCIMENTO, 2008).

Porém, este estagio de integracdo caracteriza-se pela existéncia de, no minimo, um setor
da empresa onde os dados necessarios sejam obtidos por meio de interface com modulos do
sistema, ou seja, as informacdes sdo obtidas prontas de outra area da empresa, ndo havendo a
necessidade de se redigita-las, ou seja, inserir os dados manualmente. Este cenario poderia
proporcionar maior apoio aos gestores na tomada de decisdo, em virtude de oferecer um maior
volume de informacGes no sistema. No terceiro e Gltimo estagio o ambiente com sistema de
informacBes com total integracao das informac6es (TOIGO; NASCIMENTO, 2008).

As informac6es utilizadas pelas areas da empresa séo obtidas de forma integrada ou por
meio de importacdo de dados, dispensando retrabalhos, como a redigitacdo de dados.
Disponibiliza-se a area contabil a entrada de dados ou a escrituracdo realizada pela area que
gerou o evento econdmico, ou seja, dados registrados na sua origem. Caberia, assim, a
contabilidade o papel de depurar e analisar essas informacdes, formatando para os gestores
relatérios importantes para a gestdo da organizacdo. Nos dois ultimos estagios € possivel
encontrar sistemas de informagfes desenvolvidos pela prdpria empresa, que podem ser
adquiridos de terceiros, sendo nessa Ultima situagdo divididos em Enterprise Resourse Planning
(ERP) — sistema que utiliza um banco de dados Unico — e em outros sistemas integrados — esses
com mais de um banco de dados (O’Brien (2002). O Quadro 1 mostra em sintese 0s estagios

da integracéo das informacoes.

Quadro 1 — Sintese dos estagios de integracdo das informacgfes

Estagios

Sem integracéao das
informacdes

Com parcial integracdo
das informacdes

Com total integracéo
das informacdes

Integracdo das
informacdes

Inserir no sistema dados
necessarios para gerar
relatérios.

Existéncia de
escrituracdo manual ou a
busca de outros controles
para atender as
necessidades de
relatérios.

Informagdes sdo obtidas
de forma integrada ou
por meio de importacéo
de dados.

Informacdes contabeis

Assim, para a
contabilidade obter seus
relatérios, ela precisa
digitar ou escriturar
manualmente todos 0s
eventos econdmicos
gerados pelas areas da
entidade.

As informagdes séo
obtidas prontas de outra
area da empresa, ndo
havendo a necessidade
de se redigita-las, ou
seja, inserir os dados
manualmente.

Dispensando retrabalhos
como a redigitacdo de
dados.
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Recursos e auxilios Planilhas eletrénicas Sistema e Planilhas Sistema
eletronicas
Fonte: adaptado pelo autor, com base em Toigo e Nascimento (2008).

A respeito do conceito de informagdo, Yamamoto e Salotti (2006, p. 5) apontam a
informacao contabil “[...] como aquela que altera o estado da arte do conhecimento de seu
usuario em relacdo a empresa e, a partir de interpretacdes, a utiliza na solucéo de problemas.”
A primeira parte dessa definicdo apresenta a esséncia da informacéo, que é a sua capacidade de
transformacéo, ou seja, na area contabil ela pode alterar ou confirmar a percep¢do dos agentes
econdmicos quanto as atividades da organizacdo e, em decorréncia disso, pode ser usada para
a solucdo de problemas, o que poderia envolver um processo de decisdo (MARTINS;
MARTINS; MARTINS, 2007).

Um dos objetivos da contabilidade é fornecer informacdes a respeito das mutacées que
ocorrem com o patriménio das empresas. A contabilidade, aléem de gerar informacGes, permite
explicar os fendmenos patrimoniais, construir modelos de prosperidade, efetuar analises,
controlar, serve, igualmente, para prever e projetar exercicios seguintes, entre tantas outras
funcdes. Do ponto de vista sistémico, a contabilidade esta integrada com o meio ambiente. O
ambiente se inter-relaciona com a contabilidade como um sistema aberto, ou seja, um sistema
gue ndo depende somente das informagdes internas, mas da ligacéo e filtragem de informacGes
externas a organizacdo (OLIVEIRA, 2000).

Sobre a visdo sistémica aplicada a contabilidade elevando-a a situacdo de sistema,
Kroetz, Matos e Fontoura (1999) colocam que:

E de todos conhecida a similitude entre a empresa e um organismo vivo. Neste
organismo, podemos distinguir um cérebro, encarregado das decisdes; 0s membros,

encarregados da aco; o sistema nervoso, que se incumbe de transmitir o comando do
cérebro para os membros e as informag6es dos sentidos para o cérebro.

Partindo desse enfoque organizacional, por analogia visualiza-se a contabilidade como
um sistema nervoso, que serve de elo entre a administracdo e as areas de execugao e vice-versa.
Na verdade, existe uma dependéncia das partes, uma vez que todas estdo ligadas
intencionalmente para manter o organismo em funcionamento (LOPES, 2001). Assim, ndo
basta ter um bom sistema nervoso se o0 cérebro ndo responde aos estimulos ou vice-versa, ou
seja, 0 organismo-empresa, para sua funcionalidade, depende de uma boa administragdo
assessorada pela contabilidade como fonte de informagfes Uteis aos processos de tomada de

deciséo e controle, destacando-se a necessidade de utilizacdo, por parte dos administradores,
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das informagdes produzidas pelo sistema de informacdo contabil (LOPES, 2001; MARTINS;
MARTINS; MARTINS, 2007).

A contabilidade pode ser entendida como um subsistema dentro do sistema
organizacional (sistema empresa). Este, por sua vez, integra um sistema maior, que é o sistema
ambiental. Entende-se como usuario das demonstragdes fornecidas pelo sistema de informacao
contéabil toda pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na avaliacdo da situacdo e do
progresso de determinada entidade, seja tal entidade uma empresa, um ente com fins nao
lucrativos, ou mesmo um patriménio familiar (LIMA, 2002).

Nos Ultimos tempos, a administragdo das empresas, dadas as contingéncias da prépria
vida em sociedade, tem se modificado tanto em tamanho quanto em complexidade, tornando a
contabilidade cada vez mais um indispensavel instrumento para sua seguranca e
desenvolvimento (LOPES, 2001).

A existéncia da contabilidade decorre da necessidade de se conhecer e controlar os
componentes e as Vvariacbes do patrimonio, riqueza imprescindivel a satisfacdo das
necessidades humanas e da vida em sociedade. Sempre que ha um patriménio em
movimentacdo sofrendo variacdes geradas pelo trabalho humano, desenvolvido sobre os
elementos que o formam, esta-se diante de uma organizacao econémica (CARDOSO, 2012).

Existe, ainda, além do patriménio e do trabalho humano desenvolvido sobre ele, o
sistema administrativo, que coordena o trabalho e 0os componentes patrimoniais; dirigindo-se
ambos ao patrimoénio. Assim, a contabilidade vem a ser um componente da gestao, tendo como
um dos seus principais objetivos fornecer informacdes para o processo de tomada de decisdo e
até mesmo de formulacdo de estratégias (SAES; ESCUDEIRO; SILVA, 2009).

Para cumprir seu papel como fonte de informacfes Uteis para 0 processo decisdrio, a
contabilidade se utiliza dos sistemas de informacdo contabil que serdo os responsaveis pelo
registro dos fatos ocorridos na organizacao (GIL, 1999).

O sistema de informacdo contabil pode ser definido como o conjunto de recursos
humanos e de capital dentro da organizacdo o qual é responsavel pela preparacdo de
informagdes financeiras e também pelas informacdes obtidas da coleta e processamento dos
dados das transagoes.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 25) complementam afirmando que: “Sistema
de informacdo contabil (SIC) se concentra na coleta, no processamento e no fornecimento de
informagdes de cunho financeiro para as partes externas a companhia (como investidores,
credores e 6rgaos da receita) e partes internas (principalmente a administracio).” E interessante

ressaltar que a propria contabilidade ja é vista em sua esséncia como um sistema de informacéo
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conforme evidenciado ao afirmarem que “a contabilidade em si ¢ um sistema de informagao
pois € um processo comunicativo que coleta, armazena, processa e distribui informacdes para
0s que precisam delas.”

A adaptacdo das empresas aos novos paradigmas de um mercado instavel exige
capacitacdo, inovacdo, flexibilidade, rapidez, produtividade, etc., tornando cada vez mais
estratégico o papel exercido pela informagdo (BEUREN, 1998). O maior desafio que a
informacdo encontra é habilitar os gestores a alcancar 0s objetivos propostos para a
organizacéo, por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis.

Quando se fala em fornecer informacdes para a tomada de deciséo, toda organizagao
deve estar envolvida no processo; as relagdes entre os diversos gerentes de uma organizacao
devem ser facilitadas pelos sistemas de apoio gerencial.

O’Brien (2002, p. 29) afirma que: “quando os sistemas de informagao se concentram
em fornecer informacé&o e apoio a tomada de deciséo eficaz pelos gerentes, eles sdo chamados
sistemas de apoio gerencial.”

Um dos principais campos da contabilidade gerencial é entender como se processam as
decisbes gerenciais, com a finalidade de criar um sistema de informacdes que possa dar suporte
aos gestores para essa tomada de decisdo (GUERREIRO, 2004).

Em geral, os sistemas de apoio & decisdo obtém dados do ambiente interno e externo a
organizacdo e processam estes dados, transformando-os em informacdes. O sistema opera por
meio de softwares que permitem a disponibilizacdo destas informag6es na forma de relatorios,
de modelos matematicos expressos em graficos e tabelas e, ainda, permite que se instale um
encontro virtual entre varios individuos trabalhando como um grupo dentro da organizacao
(OLIVEIRA, 2000; REZENDE; ABREU, 2002).

O sistema de informacg6es contabeis gerenciais consiste na espinha dorsal do controle
gerencial; pode-se dizer que a facilidade atual da disponibilidade das informacdes geradas pelos
sistemas viabilizou uma abordagem mais enfatica e agressiva em termos de controle gerencial
(FREZATTI, 2008).

O sistema de informacdo gerencial promove suporte as funcBes de planejamento,
controle e organizacdo de uma empresa, fornecendo informacdes seguras e em tempo habil para
a tomada de decisdo. Oliveira (2006, p. 59) define que “o sistema de informagao gerencial é
representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar
informagdes necessarias ao processo decisorio.”

Com a insercdo de novas tecnologias, o sistema de informacdes gerenciais esta

totalmente interligado aos processos de transformacdes no ambiente da organizacéo; ao mesmo
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tempo tornou-se indispensavel, independente da politica adotada por cada uma delas
(OLIVEIRA, 2000; REZENDE; ABREU, 2002).

Além disso, os softwares mais modernos permitem também a integracdo dos dados com
resultados que refletem maior rapidez na analise dos dados, transformando-os em informacgoes
essenciais para a tomada de decisdo (RICHIERI, 2001).

Os sistemas de informacdo nos ambientes empresariais sdo constituidos do
gerenciamento da informacdo, a partir do levantamento das necessidades informacionais dos
decisores, da coleta e obtencdo dos dados, na analise dos dados transformando-os em
informagao, na distribuicdo da informagédo conforme as necessidades do decisor, da utilizagéo
das informagdes pela sua incorporagdo no processo de trabalho e, finalmente, da avaliagcdo
constante dos resultados obtidos e de redirecionamentos no sistema para atender as demandas
e antecipar as necessidades dos decisores (REZENDE; ABREU, 2002).

Segundo Oliveira (2000, p. 62),

Sistema de informacéo gerencial sdo voltados aos administradores de empresas que
acompanham os resultados das organiza¢Ges semanalmente, mensalmente e
anualmente. Esse tipo de sistema é orientado para tomada de decisdes estruturadas.
Os dados séo coletados internamente na organiza¢do, baseando-se somente nos dados
corporativos existentes e no fluxo de dados. A caracteristica do sistema informacéo

gerencial é utilizar somente dados estruturados, que também sdo (teis para o
planejamento de metas estratégicas.

Os sistemas gerenciais vém do progresso natural da informatizacdo das organizacgdes,
apos a colocacdes dos EDP (Eletronic data processing), ¢ o desenvolvimento de sistemas que
fornecem informacdes integradas e sumarizadas, provenientes de diversos sistemas
operacionais. Essas informacdes tém capacidade de prover material para analise, planejamento
e suporte a decisdo e possibilitam a gerentes visualizar o desempenho de seu departamento e
mesmo da organizagdo. Esses sistemas que suprem com informagdes a média geréncia sdao
geralmente chamados de Management Information Systems (MIS - Sistema de informagao
gerencial) (DAVIS; OLSON, 1985).

A maioria das informagdes produzidas por um sistema de informagdo gerencial MIS,
quer seja para analise de tendéncias, quer seja para planejamento ou revisdo, auxilia os gerentes
no processo de tomada de decisdo. Isso significa que um MIS pode ter fungdes especificas que
facam parte de ambientes de apoio a decisao.

O surgimento desses sistemas acontece nos estagios de controle e integraciao, no modelo
proposto por Richard Nolan, em que o usuério ¢ for¢a impulsora e exige informagdes em maior

quantidade, menor tempo e com melhor nivel de integracao (NOLAN, 1977).
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Segundo Rezende e Abreu (2002, p. 23), para que a empresa possa usufruir as vantagens
bésicas do sistema de informacgdes gerenciais, € necessario que alguns aspectos sejam
observados. Alguns aspectos para que o SIG tenha sucesso:

a) O envolvimento adequado do nivel tatico organizacional com o SIG. Isso porque
se 0 nivel ndo estiver adequado vai ocasionar descrédito para o sistema. Esta situacéo
considera tanto o nivel tatico como qualquer outro cargo de geréncia do nivel
operacional. b) A competitividade por parte das pessoas envolvidas no SIG. Porque
antes de ser um sistema com um conjunto de relatérios exige uma competéncia
intrinseca as pessoas que irdo utiliza-lo, caso contrario podera ter dificuldades de
apresentar resultados. ¢) O uso de um plano-mestre. O SIG deve ter um plano-mestre,
que devera ser implementado, adaptado e operacionalizado pelas varias unidades
organizacionais da empresa, de acordo com as necessidades de informacdes, tendo em

vista as ac¢les e os resultados desejados. d) A atencéo especifica ao fator humano da
empresa.

2.4 SOCIEDADES COOPERATIVAS

Do ponto de vista socioldgico, Pinho (1962, p. 7) dispBe que “cooperagdo ¢ uma forma
de integracdo social e pode ser entendida como acdo conjugada em que pessoas se unem de
modo formal ou informal, para alcancar o mesmo objetivo.” A Cooperagdo pressupde,
necessariamente, a liberdade de trabalhar em comunidade (PINHO, 1986).

O cooperativismo enguanto doutrina ocorreu em 1844, onde criaram normas e
principios em uma estrutura organizacional da Sociedade dos Pioneiros da Rochdale,
fundamentado e caracterizado por ser um sistema “econdmico-social” que visa ao bem-estar e
social, por meio da defesa dos interesses dos cooperados. Qualquer que seja 0 cooperado,
independentemente de seu poder econdmico e politico, tem direito a apenas um voto nas
assembleias. As sobras, ao final de cada exercicio social, sdo distribuidas aos cooperados, na
razdo direta de sua participacdo na entrega da producdo ou consumo. Por outro lado, 0s
cooperados assumem papel duplo na cooperativa, de donos e usuarios praticando a autogestao
(PEREIRA; GONCALVES, 1995; PINHO; AMARAL, 1993; POLONIO, 2001,
BIALOSKORKI NETO; ZYLBERSZTAIJN, 1994; RODRIGUES, 2002; ORGANIZACAO
DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2017; SCHULZE, 1987; NOVAES, 2011).

Préaticas e experiéncias de organizacdes de atividades econdmicas sob a perspectiva da
igualdade e da solidariedade ndo s&o recentes. Entretanto, notavel é que nas duas ultimas
décadas houve uma renovacdo do interesse pelo tema. Constata-se uma diversidade de formas
de associacbes com 0 objetivo de produzir e reproduzir meios de vida que se baseiam em
relagOes de reciprocidade e, no campo das ideias, identifica-se uma crescente literatura que trata
dessas novas experiéncias. Ainda ha a multiplicacdo de atores que defendem esse tipo de
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desenvolvimento a partir do apoio, inclusive financeiro, de institui¢bes publicas e privadas,
movimentos sociais e entidades da sociedade civil (CUNHA; DAKUZAKU; SOUZA, 2003;
CARVALHO, 2005).

Tauile (2009, p. 36) afirma que foi precisamente na década de 1990, que o fenémeno da
economia solidaria se difundiu largamente pelo Brasil e, assim, um nimero expressivo de
trabalhadores passaram a se organizar nos chamados empreendimentos econémicos solidarios,
principalmente, sob a forma de cooperativas autogestionarias. Segundo Figueiredo (2009), o
cooperativismo teve suas primeiras instituicbes implantadas no sul.

As cooperativas possuem controle doutrinario distinto (Lei n. 5.764/71), que determina
que o direito ao controle do proprietario é desvinculado de suas cotas de capital ou montante
das transacdes econémicas efetuadas na organizacdo. Paralelamente a caracteristicas como
propriedade difusa e assimetria de informacéo, problemas de agéncia levam a expropriacédo dos
cooperados (CARVALHO, 2005). Para Singer (2003, p. 22), a retomada do cooperativismo
autogestionario somente se tornou possivel, pelo apoio de instituicdes governamentais e da
sociedade civil.

Por autogestdo, em sentido amplo, entende-se 0 conjunto de praticas sociais que se
caracteriza pela natureza democrética das tomadas de decisdo, que propicia a independéncia de
um coletivo. E uma atividade de poder compartilhado, que qualifica as relagbes sociais de
cooperagédo entre pessoas e/ou grupos, independentemente do tipo das estruturas organizativas
ou das atividades, por expressarem intencionalmente relacGes sociais mais horizontais
(ALBUQUERQUE, 2003; CARVALHO, 2005).

Neste sentido, Zylbersztajn (1994) e Bialoskorski Neto (2002), além de alguns estudos
em cooperativas instaladas no Brasil, evidenciam a presenca de cooperados nos cargos de
gestdo, caracteristica da ndo separacdo de propriedade e controle. Em contraponto, a separacdo
entre propriedade (cooperados) e controle (gestdo) é recomendada para organizacGes de
propriedade difusa e complexas (COSTA; CHADDAD; AZEVEDO, 2010).

Esse conjunto de experiéncias econdmicas, chamado de economia solidaria, para muitos
vem sendo interpretado como uma forma de resisténcia a exclusao social, pobreza e desemprego
a que muitos trabalhadores séo submetidos, ¢ também como “prentncio de um novo modelo de
desenvolvimento econémico. ” (CUNHA; DAKUZAKU; SOUZA, 2003).

Atualmente, no Brasil, o cenario do cooperativismo apresenta-se como uma importante
forca econdmica no pais. De acordo com a OCB (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, 2017), h4 hoje mais de 6,6 mil cooperativas, distribuidas em 13 ramos de

atividades. Nos ultimos anos, o nimero de cooperados alcangou o patamar de 13,2 milhdes de
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associados, que geram cerca de 376 mil empregos formais. Segundo o IBGE, o numero de
cooperados representa, 6,3% da populacdo brasileira. Se somadas as familias dos cooperados,
estima-se que 0 movimento cooperativista agregue em torno de 25,4% da populacéo brasileira
(IBGE, 2015).

Gramacho (1997, p. 56) e Rodrigues (1997, p. 82) apresentam as mudancas no cenario
econdmico nacional e o inevitdvel aumento da competitividade, que vem exigindo das
cooperativas uma revisdo de seus principios doutrinarios como forma de se adaptarem a esses
novos tempos. Para ambos, a revisao de estratégias, estruturas administrativas e informacdes
contdbeis eficientes sdo agdes que visam a aumentar a eficacia e a competitividade dessas
organizagoes.

Entende-se que a cooperativa como um amplo espaco em que interage um grande
nimero de cooperados resulta em um espaco de poder, no qual diferentes forcas atuantes
precisam ser coordenadas e disciplinadas no sentido de orienta-las para o cumprimento do
objetivo da cooperativa, ou seja, prestar servi¢os aos associados (SCHULZE, 1987).

O Ramo Agropecuario reline cooperativas de produtores rurais, agropastoris e de pesca.
O papel da cooperativa é receber, comercializar, armazenar e industrializar a producdo dos
cooperados. Além, € claro, de oferecer assisténcia técnica, educacional e social. Hoje, segundo
0 IBGE, 48% de tudo que é produzido no campo brasileiro passa, de alguma forma, por uma
cooperativa (ORGANIZA(;AO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2017).

As cooperativas agropecudrias no Brasil possuem 188.777 empregados, 1.016.606
associados e 1.555 cooperativas. Arroz, feijao, legumes, ovos, leite e o cafezinho diario, tudo
isso e muito mais é produzido, hoje, em cooperativas. E possivel arriscar que, no prato de todo
brasileiro, tenha sempre um alimento produzido por uma cooperativa do ramo agropecuario
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2017).

Quanto as relacbes de poder e lideranca de determinada cooperativa, ressalta-se a
necessidade de se atentar para o fato de que a expectativa é de se encontrar maior participacdo
dos cooperados, pois a autogestdo € um dos principios norteadores do sistema cooperativista.
Dessa forma, o fato de o Sistema Cooperativista ter como principios e valores especificos a
ajuda mutua, a solidariedade, a democracia, a participagdo e a autonomia por si s ndo garante
que todas as cooperativas e seus respectivos cooperados 0s incorporem da mesma maneira, com
a mesma intensidade e significado [...] A educacéo e a capacitacdo constante dos associados
fundamentam também os principios do cooperativismo. Educagéo, formacao e informacao sdo

fundamentais para a sobrevivéncia das cooperativas (THESEK, 2006).
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Segundo Franco (1979, p. 13), a contabilidade: “E a ciéncia que estuda e controla o
patrimonio das entidades, mediante o registro, a demonstracao expositiva e a interagao dos fatos
nele ocorridos, com o fim de oferecer informacg6es sobre a composicao e suas variacfes, bem
como sobre o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.”

A Lei n. 5.764/71 define a cooperativa como uma sociedade de pessoas, com forma
juridica de natureza civil e ndo de capital, sem fins lucrativos (BRASIL, 1971). O Cadigo Civil
de 2002, instituido pela Lei n. 10.406 (BRASIL, 2002) define essa organizacéo como sociedade
simples.

O cooperativismo é um sistema econdémico, constituido para prestar servigos aos seus
associados que ficardo obrigados, reciprocamente, a contribuir com bens ou servigos para o
exercicio de uma atividade econémica, de proveito comum (PECAR, 1981).

Mesmo na busca pela melhor forma de definicdo o fato de que a cooperativa é uma
organizacdo sem fins lucrativos e que, embora seus regimentos internos se deem por estatuto,
e ndo por contrato social, como ocorre com as demais sociedades de pessoas, ha uma l6gica
econémica diferente em seu funcionamento (BIALOSKORSKI NETO; ZYLBERSZTAIN,
2002). Embora sejam sociedades civis, seus atos constitutivos devem ser arquivados na Junta
Comercial, para que possam adquirir personalidade juridica (POLONIO, 2001).

A demanda contabil do setor cooperativista é grande, pois, para se manter no mercado
atual, qualquer entidade necessita de informacgdes que possam dar embasamento a tomada de
decisdo e a contabilidade, e, além de atender as demandas legais, “[...] deve servir também
como instrumento para difusdo das informacdes referentes a gestdo.” (LIMA, 2002, p. 67).

Como as sociedades cooperativas tém produzido dados positivos que incrementam a
economia brasileira, apresentam-se algumas diferencas relevantes entre as empresas de capital

e cooperativas, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Principais caracteristicas das sociedades cooperativas e de capital

Sociedade cooperativa Sociedade de capital Sociedade cooperativa de
assentados
Regida pela Lei 5.764/71 e pela | Regida pelo Cédigo Comercial Regida pela Lei 5.764/71.
Lei 10.406/2002. Brasileiro e pelas Leis 10.303/2001
e 10.406/2002.
O elemento central do modelo | O elemento central do modelo O elemento central do modelo é o
societério & o homem. societério é o capital. homem.
Constituida por 20 ou mais Constituida por duas ou mais Constituida por 20 ou mais pessoas.
pessoas. pessoas.
\Voto por pessoa. Voto por cota ou agéo. \Voto por pessoa.
Controle democrético, com base | Controle subordinado a participagdo | Controle democrético.
no elemento humano. do capital.
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A remuneracéo do capital
integralizado € limitada a 12%
a. a.

Né&o existe limitacdo a remuneragdo
do capital integralizado.

A remuneracao do capital
integralizado é limitada a 12% a. a.

As cotas ndo podem ser
transferidas a terceiros.

As cotas podem ser transferidas a
terceiros, respeitando a legislacdo
vigente.

As cotas ndo podem ser transferidas
a terceiros.

Investimentos orientados pelas
necessidades dos cooperados.

Investimentos  orientados
oportunidades mercadoldgicas.

pelas

Investimentos orientados pelas
necessidades dos cooperados.

A organizagdo cooperativista
filiacdo as OCB e as OCEs

Regida pela Junta comercial do
estado.

Concrab

Os resultados (sobras) retornam
aos sdcios proporcionalmente as
suas operacdes.

Os resultados (lucro) retornam aos
socios proporcionalmente ao
namero de acdes ou quotas na
sociedade.

Deve ser distribuido para o
associado em dinheiro (retorno
direto) ou em servicos por eles
decidido (retorno indireto)

Visa a remuneracdo melhor ao

Visa a maximizacdo do lucro em
detrimento do bem-estar econémico.

Trabalha com todos os associados e
nao associados. Visa ser massiva.

produtor, promovendo o bem-
estar econdmico. Trabalha para ndo perder os
associados. Por isso busca forma de
0s incluir.

Politico (visa a transformacéo da
empresa econdmica (buscar
melhorar as condic¢des de vida dos
associados)

Fonte: adaptado pelo autor, com base em Ferreira e Braga (2007) e Concrab (CONFEDERACAO DAS
COOPERATIVAS DE REFORMA AGRARIA DO BRASIL, 1998).

Defende a equidade entre
objetivos econbmicos e sociais.

Defende o compromisso com o
econdmico, submetendo a ele os
demais objetivos societérios.

A importéncia socioecondmica do movimento e dos assentamentos dos trabalhadores
rurais “sem-terra” em todo o Brasil e fortemente presentes na Regido Sul, na década de 1990,
desafiou-nos a fazer uma analise da producdo econdmica coletiva e do processo de introducédo
do cooperativismo em assentamentos (SILVEIRA, 2004).

Uma das acBes mais eficientes e ao alcance dos assentados é a criacdo de uma
cooperativa, pois tal forma de associativismo permite a¢des conjuntas, emanadas do grupo,
visando a solucdo dos problemas do assentamento e ndo apenas de alguns assentados que gozem
de certos privilégios por razdes diversas. A respeito da cooperacdo entre individuos, Heilbroner
(1996, p. 21) diz: “na verdade, 0 homem s conseguiu perpetuar-se por ser uma criatura
socialmente cooperativa.”

Das acdes coletivas surgem os resultados positivos nos assentamentos, quer em forma
de maior producdo e produtividade, maior renda, melhores condic¢des de vida ou em forma de
beneficios diversos. Os assentamentos que optaram pelo individualismo tém enfrentado
maiores dificuldades que os de agdes coletivas e ndo raro tem se esvaziado por absoluta
incapacidade de sobrevivéncia (SILVEIRA, 2004).

Os assentamentos que perceberam esta realidade e se dispuseram a criacdo de sua
cooperativa, por exemplo, embora continuem enfrentando dificuldades, como praticamente

observado em muitos segmentos da economia brasileira, tém conseguido resultados mais



42

satisfatorios, até melhor que de muitos pequenos agricultores, em suas propriedades privadas
(LENZ, 2002; SILVEIRA, 2004).

A adesdo ao cooperativismo por parte dos assentados tem sido incentivada pelo MST,
que conhece a realidade e as dificuldades diarias nos assentamentos e reconhece que ha
necessidade da adocdo de acbes coletivas que garantam resultados positivos na atividade
agropecudria. S8o estes resultados positivos que garantirdo a sobrevivéncia e, quica, a
independéncia dos assentamentos, pois a ajuda externa podera reduzir-se e provavelmente
cessar e 0S compromissos assumidos terdo que ser honrados para que se possa continuar
produzindo e da terra retirar o sustento das familias (SCARIOT, 2003).

O estado de Santa Catarina possui 5.267 familias assentadas em 161 assentamentos,
enquanto que no Brasil ha 975.985 familias assentadas em 9.354 assentamentos com
88.402.936,48 (ha) em area de assentamentos (INCRA, 2017).

Em 1989 criou-se o Sistema Cooperativista dos Assentados (SCA) que em sua estrutura
inclui uma confederacdo, cooperativas centrais e cooperativas de base. A Confederacéo das
Cooperativas da Reforma Agraria (Concrab) congrega diversas Cooperativas Centrais e
inimeras Cooperativas de Base em todo o Territorio Nacional. Estas englobam as Cooperativas
de Producéo e Prestacdo de Servigos (CPPS), as Cooperativas de Producdo Agropecuaria (CPA)
e as Associagdes de Produtores Rurais (SILVEIRA, 2004).

O assentamento, com a orientagdo e apoio do MST e da Concrab, tem percebido a
importancia do cooperativismo e apresenta-se em numero cada vez maior, organizando-se em
Cooperativas de Producdo e Prestacdo de Servicos (CPPS). Talvez, esta seja a Unica
possibilidade de sobrevivéncia e emancipagdo dos assentamentos de trabalhadores rurais “sem-
terra” no Brasil (ZIMMERMANN, 2006; SILVEIRA, 2004).

A necessidade da organizacdo e fortalecimento da atividade agropecuéaria exige dos
assentados medidas de fortalecimento e unido, que as cooperativas, quando bem administradas,
podem oferecer. A simples ades&o ao sistema cooperativista por si certamente ndo confere
nenhum atestado de sucesso ao assentamento, porém oportuniza alcanga-lo (SILVEIRA, 2004).



43

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sao empregados para direcionar de forma adequada a

elaboracdo e desenvolvimento do estudo.

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

O presente estudo desenvolveu-se no ambiente de uma organizacdo caracterizada
legalmente como sociedade cooperativa, a qual foi objeto de estudo. A pesquisa foi realizada
na Cooperoeste em Sdo Miguel do Oeste, no setor de contabilidade.

A pesquisa realizou-se no periodo de abril de 2017, em especifico entre o sistema de
informacdo contabil e a gestdo da cooperativa. Na cooperativa foram entrevistadas quatro
pessoas do setor contabil. As questBes de pesquisa verificaram a relagdo existente entre o
sistema de informac&o contabil e os niveis estratégicos, taticos e operacionais.

A abordagem da pesquisa caracterizou-se, quanto aos objetivos, como exploratoria
descritiva (LAKATOS; MARCONI, 2003). Do ponto de vista da estratégia para abordagem da
situacdo problema caracteriza-se como qualitativa; Diehl e Tatim (2004, p. 26) mencionam que
ha dois tipos de pesquisa: a quantitativa e a qualitativa, sendo a escolha entre elas determinada
pela natureza da situacdo problema e/ou pelo nivel de aprofundamento. A primeira delas,
aproximado na utilizacdo de técnicas estatisticas, busca conhecer o grau de relacionamento
entre variaveis, relacdes de causa e efeito, teste de hipoteses etc. Diversamente da abordagem
quantitativa, a abordagem qualitativa preocupa-se com um nivel da realidade que ndo pode ser
quantificado, aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relagdes humanas, um lado
gue ndo é perceptivel nem captavel em equacdes, médias e estatisticas (MYNAYO, 1999).

Quando o estudo adota uma abordagem qualitativa, encontra alguns obstaculos
decorrentes do processo de coleta de dados e da falta de métodos estabelecidos para a analise
desses dados; apesar disso, o enfoque qualitativo tem obtido crescente popularidade na pesquisa
organizacional, pelo seu carater rico, holistico e real (MILES, 1979).

Para Malhotra (2001), o tratamento qualitativo proporciona melhor visdo e compreenséo
do contexto do problema; ao se abordar um novo problema, a pesquisa quantitativa deve ser
precedida de pesquisa qualitativa apropriada. A pesquisa qualitativa leva a um contato intenso
com o objeto sob estudo, o que acaba produzindo um conhecimento mais profundo dele
(MILES; HUBERMAN, 1994).
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3.2 METODO DE PESQUISA E PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O presente estudo é exploratorio, descritivo, realizado em area com pouco conhecimento
acumulado e sistematizado, com abordagem qualitativa por meio da estratégia de Estudo de
Campo. A abordagem qualitativa envolve entrevistas e observacgdes que ndo resultam em dados
quantitativos, mas em descricOes dos resultados e das impressdes dos eventos. Com este
enfoque, € possivel explorar relaces que ndo poderiam ser feitas de outra forma. Geralmente,
ndo é possivel incluir amostras representativas, em virtude de problemas praticos de escala e da
natureza das observacdes e das situacdes estudadas (HAIR et al., 2005).

Cervo, Bervian e Silva (2007) ressaltam que a escolha do método esta vinculada ao
objeto de pesquisa. No presente estudo, a considerar tratar-se de um caso especifico, em uma
area delimitada (sistema de informacao contabil), do ponto de vista dos procedimentos técnicos
utilizados pode ser classificado como um estudo de campo, pois explora, em profundidade
situacdes especificas dentro de uma comunidade; aprofunda-se neste campo, porém, nao é
amplo.

A abordagem metodoldgica qualitativa tem a facilidade de [...] analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos
sociais, apresentar contribuigdes no processo de mudanca, criagdo ou formacao de opinides de
determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacdo das
particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos (OLIVEIRA, 2000, p. 117).

Define-se como estudo de campo. Tal escolha ocorre pelo fato que essa técnica de coleta
de dados, conforme Blau e Scott (1970, p. 33), ¢ um “[...] plano de pesquisa tipicamente
empregado no estudo das organizagdes formais.” Esses autores ressaltam que o estudo de
campo permite o desenho de um quadro geral da organizacao, além de informaces a respeito
da interdependéncia de suas partes constituintes.

A pesquisa consiste em propor melhorias no processo de gestdo das informacoes
contabeis na Cooperoeste. O alcance da referida proposicdo foi operacionalizado a partir de
entrevistas semiestruturadas aplicadas aos sujeitos da pesquisa que atuam na Cooperoeste de
S&o Miguel do Oeste — SC. Para o0 agendamento da entrevista na cooperativa, foi enviado um
e-mail com o roteiro da entrevista a ser efetuada, apés a aceitagdo foi agendada a entrevista.

Com os termos de consentimento da pesquisa estabelecidos entre o pesquisador e 0
entrevistado foram realizadas as entrevistas com a equipe de contabilidade da cooperativa,

composta por trés membros, no més de abril de 2017. As entrevistas foram gravadas com o
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consentimento dos participantes e, posteriormente, transcritas. Logo ap0s essas entrevistas na
cooperativa foi realizada entrevista com o contador responsével da cooperativa, por Skype®.

A garantia de confidencialidade, foi assegurada aos entrevistados, que foram
informados verbalmente no inicio da entrevista. Houve utilizacdo de aparelhos eletronicos
(gravador digital), com autorizacdo dos entrevistados, os conteldos foram anotados e
transcritos para fins de andlise, anotacGes-chave foram efetuadas durante a entrevista e detalhes
redigidos ap0s a sua realizacdo. Para Severino (2007, p. 124) “a entrevista € uma técnica de
coleta de informacfes sobre um determinado assunto, diretamente solicitadas ao sujeitos
pesquisados. Trata-se, portanto, de uma interagdo entre pesquisador e pesquisado. ” O roteiro
como funcéo principal auxilia o pesquisador para o objetivo pretendido.

Por entrevista, assume-se o entendimento de que é “um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou tratamento de um
problema social [...]” e é realizada por “conversacdo efetuada face a face, de maneira metddica.
” (LAKATOS; MARCONI, 2003).

A pesquisa caracteriza-se, ainda, quanto aos procedimentos de coleta de dados, como
documental. A estratégia de pesquisa documental é caracteristica dos estudos que utilizam
documentos como fonte de dados, informacGes e evidéncias. A pesquisa documental tem efeito
semelhante a de composicdo do referencial tedrico, porém ndo realiza o levantamento de
material editado (MARTINS; THEOPHILO, 2008). Na pesquisa documental a preocupagio
recai sobre os relatorios como registros de custos, avaliacdes de resultados, or¢camentos
operacionais, estudos de viabilidade, propostas orcamentarias, memorando, entre outros
referentes a métodos de custeio e seus proprios de uso dentro da unidade de analise.

Para coleta dos dados por meio da pesquisa documental foi solicitada a permissao para
0 uso dos relatdrios, expondo inclusive que a aplicacdo deste instrumento ndo impede a
realizacdo simultanea dos demais. Para cada etapa da pesquisa, foram definidos alguns sujeitos
(Quadro 3), em primeiro instante, e, na sequéncia, a busca da analise documental e da
observacao, no anseio de clarear o caminho na direcdo da resposta do problema de pesquisa,

como demostrard a se¢do 3.3.

Quadro 3 — Sujeitos da pesquisa

Etapas Sujeitos / documentos Setor Instrumento de coleta
pesquisados de dados

Caracterizagdo da Auxiliares do setor Cooperoeste Entrevista

cooperativa contébil.

Caracterizagdo do setor Contador Cooperoeste Entrevista
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Constructo Governanca Auxiliares do setor Cooperoeste Entrevista
corporativa contabil.
Constructo Dimensdo Auxiliares do setor Cooperoeste Entrevista
estratégica contabil e Contador.
Constructo Dimenséo Auxiliares do setor Cooperoeste Entrevista
gerencial contabil e Contador. Pesquisa documental
Relatério Anual e
Estatuto.
Constructo Dimenséo Auxiliares do setor Cooperoeste Entrevista
operacional contabil e Contador.
Constructo Dimensdo Auxiliares do setor Cooperoeste Entrevista
integracdo contabil e Contador.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

3.3 TRAJETORIA METODOLOGICA E CONSTRUCTO DA PESQUISA

A ordem dos questionamentos contidos no Roteiro de Entrevistas segue 0s objetivos

especificos e, consequentemente, o construto e as proposi¢des tedricas, cujo processo de

elaboracdo é descrito na sequéncia, conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Constructo da pesquisa

de tomada de decisdo

Objetivos da Dimensao Categoria de Instrument Estratégia Referéncia
pesquisa analise o0 de coleta de analise
de dados
a) Caracterizar a Estratégica Estrutura de Entrevistas Verificacdo | Guerreiro
estrutura (Autoridade) Governanca das praticas | (1989)
organizacional da Corporativa, de Instituto
Cooperoeste Controles governanga Brasileiro de
estratégicos coorporativa | Governanga
(planejamento e Corporativa
orcamento) (2015)
Frezzati
(2001)
Gomes e
Salas (2001)
b) Mapear o processo Entrevistas Verificagdo | Gomese
de decisbes na gestdo Pesquisa da presenca | Salas (2001)
organizacional documental | da Aguiar
cooperativa estudada contabilidad | (2008)
enatomada | CPCO00
_ Relatérios de de de_ciséo. Hendriksen
Gerencial O N Anélise de (2010)
(DecisGes e apoto a gesta9 contetido
L (Demonstracdes
comunicagéo) Contabeis: dos _
L relatorios.
- Relatério anual)
¢) Averiguar o
processo de Verificacdo | Guerreiro
comunicagdo da do discloure | (2008)
informagdo contabil (evidenciacd | Nascimento
destinada ao processo 0) (2011)
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d) Analisar os Operacional Controles Entrevista Identificar o | Gomes e
controles operacionais | (Controles) operacionais uso dos Salas (2001)
de gestdo gerados no controles por | Tung (1983)
atual sistema de meio da Montebeller
informacdes da escala (2002)
cooperativa sob a ética Likert.

da area contabil

e) ldentificar o estagio | Integracéo do Sistema de Entrevista Verificar a Toigo e

de integracdo dos Sistema informacdes integracdo Nascimento
sistemas de Informacdes do sistema (2008)
informacdes existentes | Contabeis de

na Cooperoeste informacdes.

f) Caracterizar a
utilizagdo das
informacdes contabeis A estratégia de analise desta etapa € caracterizaras informagfes contébeis, a partir
no processo de gestdo dos achados de a, b, c,dee.

da Cooperoeste.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

De acordo com o Quadro 4, serdo descritas e apresentadas a construcdo utilizada para
verificagdo do sistema de informacéo contébil e a gestdo da Cooperoeste, em cinco partes:

Primeira parte: o instrumento, elaborado com base nos estudos de Guerreiro (1989),
Frezzati (2001) e IBGC (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA,
2015), foi planejado para coletar evidéncias que permitam inferir sobre os controles estratégicos
e verificacdo das praticas de governanga corporativa na cooperativa.

Os entrevistados responderam dentro da categoria controles estratégicos dois blocos de
perguntas abertas, sendo o primeiro sobre planejamento estratégico e o segundo sobre
governanga corporativa, totalizando 53 perguntas. Os instrumentos de coleta de dados
encontram-se no Apéndice A.

Segunda parte: conforme descrito no constructo, a verificacdo da presenca da
contabilidade na tomada de decisdo por meio da informacao. Procedeu-se da seguinte maneira:
a verificacdo dos relatorios contabeis utilizados na gestdo da cooperativa com pesquisa
documental, em seguida cinco questdes abertas efetuadas na entrevista.

Terceira parte: a coleta de dados e analise documental para identificar os controles
operacionais da cooperativa, a partir de um roteiro, numa escala likert de cinco pontos, foram
classificadas as informagdes geradas pela informacéo contabil e a tomada de deciséo.

Quarta parte: questionario, com base nos estudos de Toigo e Nascimento (2007), a fim
de verificar a integracdo do sistema de informagdes com seis questdes abertas em consonancia
com o estudo.

Quinta parte: € a integralizacdo dos achados encontrados nas partes supra descritas.
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3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados foi empregada a analise de contetudo nas entrevistas realizadas.
Partiu-se das transcri¢des na integra das entrevistas e foram identificados os elementos das falas
dos entrevistados para compreender o contexto da organizacdo pesquisada. Bardin (2002)
conceitua a analise do contetido do seguinte modo: “[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das
mensagens [...] A intencdo da analise de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo [...], inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo).”
(BARDIN, 2002).

A interpretacdo e analise dos dados recolhidos na pesquisa foram ordenadas e
estruturadas baseando-se nas informacdes notadas nas entrevistas e questionarios, além de
dados secundarios. Em relagdo ao processo de analise de dados, Yin (2010, p. 154) argumenta
“a analise dos dados consiste no exame, na categoriza¢dao, na tabula¢do, no teste ou nas
evidéncias recombinadas de outra forma, para tirar conclusdes baseadas empiricamente.”

O que se buscou foi, por meio da teoria dos sistemas, abordar um caso real e verificar o
que o estudo de campo pode agregar a anélise da realidade. Assim, caso algum fendmeno
empirico ndo seja justificado por uma Unica teoria, é dever do pesquisador questionar por que
ndo se adequa, identificar a teoria que poderéd ser aplicada, se existir tal, para explicar o
fendmeno especifico (SCAPENS; ROBERTS, 1993).
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4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo séo expostos e tratados os resultados obtidos a partir dos dados coletados.
O intuito desta secdo é descrever as entrevistas aplicadas, contemplando as dimensdes

estruturadas no constructo de pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA COOPEROESTE

Nesta secdo sdo expostas as analises referentes a caracterizagdo da organizagdo. Os
referidos dados foram identificados a partir da entrevista ao setor contabil da Cooperoeste. Na
caracterizacdo histérica foram considerados os documentos fornecidos pela cooperativa.

No ano de 1996, no assentamento Sdo Mateus, no municipio de Sdo José do Cedro,
cidade do Extremo-Oeste catarinense, foi iniciada a ideia de criacdo da cooperativa
Cooperoeste. A cooperativa foi pensada pela necessidade de 14 assentamentos na luta por
melhores condicdes de vida. Em setembro do mesmo ano foi criada a industria de leite longa
vida da Cooperoeste, situada em Sdo Miguel do Oeste, SC. Atualmente, a Cooperoeste conta
com 967 cooperados, 234 funcionarios trabalhando nas 11 filiais.

Os produtos da Cooperativa carregam a marca Terra Viva, cuja detentora do registro é
a Cooperativa Central. Entretanto, a Cooperoeste possui uma marca propria registrada
denominada Amanhecer, instituida no mercado ha quatro anos. Os referidos produtos sdo
comercializados no estado de Sdo Paulo e na regido Sul, cujo escoamento da comercializacao

é maior.

4.2 CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE DECISAO ESTRATEGICA NA
COOPEROESTE

A seguir sdo apresentados os dados coletados durante as entrevistas de campo, em que
foram abordadas questdes no ambito de governanca corporativa, planejamento estratégico,
orcamento empresarial e sistema de informagdes contabeis.

4.2.1 Dimensdo estratégica: Governanca corporativa

Nesta subsecdo sdo retratadas as informacdes coletadas no setor contébil a respeito da

estrutura de Governanca Corporativa, portanto, apresenta uma percepg¢éo do ponto de vista dos
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profissionais da &rea contabil presentes na Cooperoeste. O fato de abordar a area contébil
justifica-se pelo propdsito da pesquisa, a qual analisa a estrutura de sistema de informacéo
contabil. O roteiro de entrevista considerou as orientagdes emanadas pelo Instituto Brasileiro
Governanca Coorporativa (IBGC) conforme estrutura apresentada no constructo. O
instrumento de coleta de dados referente a identificacdo dos mecanismos de Governanca
Corporativa foi segregado em seis dimensdes: propriedade, conselho de administracéo, gestao,
auditoria, conselho fiscal, conduta e conflitos de interesses.

Quanto a dimensédo Propriedade oito questdes foram levantadas a respeito das préaticas
realizadas pela cooperativa na sua relagdo com cooperados. A primeira questdo buscou verificar
0s prazos utilizados nas convocagOes para as assembleias. Os resultados apontam que a
cooperativa convoca seus cooperados para assembleia, respeitando o prazo legal de 10 dias (Lei
n® 5.764/71). A referida convocacao é realizada por intermédio de uma publicacdo Unica, em
jornal local.

As assembleias ordinérias sdo realizadas anualmente, com participacdo média de
aproximadamente 53% dos cooperados. No intuito de buscar uma maior participacdo dos
cooperados a cooperativa conta com o instrumento de pré-assembleias, visando manter um
contato direto com o cooperados, com relagdo a referida pratica, ndo hd uma discrepancia entre
os resultados, com referéncia a adocao e ndo adocao da pratica de assembleias prévias. Durante
as pré-assembleias os assuntos inseridos em pauta acabam sendo direcionados a parte técnica,
ao atendimento em campo, maquinarios, em suma, na relacdo direta com a atividade
operacional do associado em sua propriedade.

Atualmente, a Cooperoeste ndao possui um documento especifico para orientar o
processo de participacao nas assembleias; a elaboracdo de manuais visando facilitar e estimular
a participacdo de cooperados nas assembleias € outra pratica saudavel no processo de
governanca. As orientacGes para os cooperados limitam-se aos critérios de admissao dos
associados.

Ao término das assembleias as atas séo lavradas nas assembleias ordinarias, as quais
ficam disponiveis aos associados. Caso haja uma possivel requisicédo, ela é formalizada e o
documento entregue em modo impresso. Até 0 momento, nunca houve solicitacdo de atas.

As regras inerentes ao processo eleitoral sdo comunicadas durante as pre-assembleias.
No periodo de existéncia da Cooperoeste, somente uma vez houve a disputa de duas chapas,
momento em que as informacdes foram abertas para chapa opositora. No processo de contagem
de votos, durante assembleia, € nomeada uma comissdo constituida, normalmente, pelo assessor

juridico e conselho fiscal, os quais auxiliam na contagem de votos. A eleicdo é secreta, cada
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cooperado recebe uma cédula com as referidas chapas e assinala. Essa modalidade foi
implantada no momento em que houve a disputa entre duas chapas (2014), até entdo o processo
de eleicdo era por aclamacéo.

Outro importante mecanismo de governanca é o Conselho de Administracéo, que na
Cooperoeste € denominado de Conselho Diretor, sendo admitido em assembleia a criagdo de
um Conselho de Administragéo especifico conforme regulamenta a lei, que seria formado pelos
filhos dos associados, no entanto este Conselho de Administracdo ndo esta instituido na
Cooperoeste. A Cooperoeste compde-se do Conselho Diretor que no momento faz o papel de
Conselho de Administragdo concomitantemente.

Constituem o Conselho diretor da Cooperoeste cinco membros efetivos, ndo havendo
cargos de suplentes, o nivel de escolaridade predominante é ensino fundamental e, como critério
para participar do Conselho, que todos sejam cooperados. Nas sociedades cooperativas, por
forga de lei ndo é possivel a existéncia de membros no conselho que ndo cooperados.

O cargo de Presidente da cooperativa e Presidente do Conselho Diretor, na Cooperoeste
é ocupado pela mesma pessoa, 0 mandato do presidente na cooperativa € de dois anos, renovado
para mais um, conforme rege o Estatuto Social, um membro do Conselho Diretor possui filiacao
partidaria. A cooperativa ndo adota um procedimento de avaliacdo de desempenho do Conselho
Diretor.

O Conselho Diretor reine se quinzenalmente ao longo do ano. As reunides do conselho
sdo importantes para 0 acompanhamento das atividades da cooperativa, porem devem seguir
uma agenda coerente. Ndo ha uma pratica de reunides com o Conselho Fiscal, ocorrendo
esporadicamente quando determinada requisicdo ou questionamento especifico. Os membros
do Conselho Diretor sdo remunerados com um proé-labore.

Existe a adocdo de uma politica de remuneracdo para o Conselho Diretor. A politica de
remuneracdo do cargo é submetida a aprovacdo em assembleia. A Cooperoeste possui essa
formalidade, na forma de pro-labore. Na ultima assembleia ordinaria foi criado recentemente,
e aprovado, um regimento interno que normatiza o Conselho Diretor, estabelecendo todos os
direitos e obrigagdes do mesmo.

Um terceiro mecanismo de governanca é denominado Direcdo Executiva. A
Cooperoeste ndo contempla uma direcdo executiva. No que diz respeito ao monitoramento e
fiscalizacdo da cooperativa, dois mecanismos de governanga séo verificados: auditoria e
conselho fiscal. Quanto a auditoria ela pode ser independente (externa) ou interna (atuacgéo a
partir de colaborador interno), segundo orientaces do IBGC. Conforme expressa o responsavel

pela area contabil “a cooperativa com a necessidade de atualizacao dispde de duas consultorias
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na &rea tributaria/fiscal que os auxiliam constantemente. ” (Informacéo verbal). A Cooperoeste
ndo possui auditoria independente, entretanto, ha uma consultoria tributaria externa que auxilia
a gestdo. A cooperativa ndo possui um auditor interno, somente uma pessoa que auxilia na
verificacdo, monitoramento e acompanhamento dos processos internos, sem formacao na area
de auditoria.

Outras cinco questdes foram levantadas sobre o Conselho Fiscal. O Conselho Fiscal da
Cooperoeste € composto por seis membros, sendo trés efetivos e trés suplentes. No que se refere
a qualificacdo dos membros do Conselho Fiscal, a maioria possui ensino fundamental. N&o ha
um regimento normatizando a atuagdo do Conselho Fiscal. A frequéncia de reunides do
Conselho Fiscal é mensal, havendo reuniGes com a direcdo da cooperativa quando solicitado.

A politica de remuneracdo do Conselho Fiscal segue a mesma do Conselho Diretor. A
periodicidade de trabalho do Conselho Fiscal é de um a dois dias no més. A politica de
remuneracao do Conselho Fiscal para os membros efetivos € mensalmente, para os suplentes a
remuneracao € por dia trabalhado.

Segundo as orientacdes do IBGC, o cddigo de conduta em uma organizacgdo contribui
para comprometer, regulamentar e refletir a cultura da cooperativa. A Cooperoeste nao possui

um codigo de conduta institucionalizado.

4.2.2 Dimensdo estratégica: Planejamento estratégico e orcamento empresarial

A Cooperoeste realiza o processo, que 0s entrevistados entendem como planejamento
estratégico, com projecdo feita para no maximo um ano. Nesse processo sdo definidas
estratégias para cumprimento dos seus objetivos tracados. O processo de planejamento é
realizado no segundo semestre do ano em exercicio e as metas e objetivos almejados pela
Cooperoeste sdo fundamentados no ambiente externo (Benchmarking) e espelhados nas
oscilagdes do mercado. O horizonte de tempo no processo de planejamento e proposi¢édo de
metas e estratégias ¢ de um ano, justificando a fala do responsavel pela area contabil, de que “¢
no curto prazo que as coisas acontecem”.

A elaboragdo do planejamento estratégico, no que se refere a proposicdo de metas e
diretrizes é realizada pelo Conselho Diretor da Cooperoeste. A partir da determinacdo das
metas, o planejamento é apresentado em assembleia para deliberacéo por parte dos cooperados.

O orcamento ndo esta institucionalizado na Cooperoeste. A cooperativa projeta vendas,

baseadas em numeros do controle da programacdo na industria, que sdo apoiadas no
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planejamento estratégico. A contabilidade tem papel fundamental na formacéo de informacao,
principalmente, em gerar informacdes sobre as mudancas do patrimonio da Cooperoeste.

4.2.3 Dimensdo gerencial: Relatorios de apoio a gestao

O processo de gestdo na cooperativa é alicer¢cado por um conjunto de relatdrios, os quais
sdo fornecidos pelo sistema de informacdo contébil. A seguir sdo descritos os dados que
caracterizam a qualidade da informacdo que alimenta a tomada de decis@o na Cooperoeste.

No Quadro 5 sdo apontados os relatérios utilizados para apoio a gestéo fornecidos pela

contabilidade.

Quadro 5 — Principais relatérios de apoio a gestdo

Periodicidade Periodo de Setor Usuério da O relatério é
Relatério de entrega comparabilidade | Responsavel | informagéo verificado
ano, més, pela (Paraquem | periodicamente?
semestre, elaboracdo | é destinado) | Em que tempo?
trimestre
Balanco Até o dia Anual, dois anos Contébil Usuérios Sim, mensalmente
Patrimonial primeiro de internos e
fevereiro do externos.
ano
subsequente.
Demonstragdo | Até o dia Anual, dois anos Contébil Usuarios Sim, mensalmente
de sobra ou primeiro de internos e
perda. fevereiro do externos.
ano
subsequente.
Demonstragdo | Oitavo ao Mensal Contébil Usuérios Sim, mensalmente
do Fluxo de decimo dia util internos e
Caixa do més externos.
subsequente.
Demonstragdo | Até o dia Anual, dois anos Contébil Usuérios Sim, mensalmente
das Mutagdes primeiro de interno e
do Patrimbnio | fevereiro do externos.
Social ano
subsequente.
Relacdo do Toda semana é | Semanal Financeiro Conselhos Sim, mensalmente
faturamento atualizado
Célculo de Até o dia Anual Contébil Usuarios Sim, mensalmente
sobras ap6s primeiro de internos e
destinacdo fevereiro do externos.
(anual) ano
subsequente.
Indicadores Oitavo ao Mensal Contabil e Usuarios Sim, mensalmente
econdmicos décimo dia util financeiro internos e
do més externos.
subsequente
Notas Até o dia Anual Contabil Usuarios Sim, anualmente.
explicativas primeiro de interno e
fevereiro do externos.
ano
subsequente

Fonte: Setor Contébil da Cooperativa (2017).
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O Balanco Patrimonial é apresentado periodicamente até o més de fevereiro do ano
seguinte. A estrutura do relatério contempla a comparabilidade de dois anos, conforme
divulgado no Relatorio Anual. O setor contabil é o responsavel pelo processo e consolidacao
das informacfes contabeis contidas no relatorio. O relatério € verificado e atualizado
mensalmente, porém € divulgado anualmente pela cooperativa. O Balanco Patrimonial é
destinado aos diretores e cooperados.

O relatdrio de Demonstracao de Sobra ou Perda € apresentado periodicamente até o més
de fevereiro do ano subsequente. A estrutura contempla dois anos de comparabilidade. O setor
contébil é o responsavel pelas informagGes elaboradas. O relatorio é verificado mensalmente e
divulgado anualmente para os diretores e cooperados.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa referente a um dado més € apresentada entre o
oitavo e décimo dia do més subsequente. A comparabilidade ¢ realizada mensalmente. O setor
contabil é o responsavel pela elaboracdo deste relatério. Este relatério atende o conselho e
cooperados da cooperativa com tempestividade. O relatério é atualizado diariamente e
apresentado mensalmente ao conselho diretor.

A Demonstracdo das Mutac6es do Patriménio Social é apresentada periodicamente até
fevereiro do ano subsequente. A estrutura contempla dois anos de comparabilidade. O setor
contabil é o responsavel pelas informacdes elaboradas. O relatdrio é mantido mensalmente e
divulgado anualmente para os diretores e cooperados. No més de fevereiro do ano subsequente
ele é publicado juntamente com o Relatério Anual da Cooperoeste.

A relacdo de faturamento é atualizada semanalmente pelo setor financeiro. O relatorio
tem a necessidade comum da maioria dos usuarios, uma vez que quase todos utilizam sua
informacdo. No més de fevereiro do ano subsequente é publicado no Relatério Anual da
Cooperoeste.

O Relatério de Calculo de Sobras ap6s destinacdo é apresentado periodicamente até
fevereiro do ano subsequente. A estrutura contempla um ano para comparabilidade. O setor
contabil é o responsavel pelas informagdes elaboradas. O relatorio é verificado mensalmente e
divulgado anualmente para os diretores e cooperados.

Os indicadores econémicos usados pela Cooperoeste sdo Liquidez Corrente, Liquidez
Geral, Liquidez Seca, Solvéncia Geral, Grau de Endividamento e Rentabilidade Capital Proprio
que foram escolhidos pelo conselho diretor e sdo apresentados mensalmente para que sejam
utilizados como termbémetro do desempenho da cooperativa. O setor contabil é o responsavel

pelas informacgdes.
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As notas explicativas sdo publicadas pela contabilidade até o primeiro dia Gtil de
fevereiro na Cooperoeste, publicadas anualmente junto com o Relatério Anual de Gestdo. O
principal destino destas informacdes sdo 0s usuarios internos e externos da cooperativa.

As sociedades cooperativas devem preparar seus relatorios contabeis e demais
informacgdes periddicas conforme padrdes internacionalmente reconhecidos. A cooperativa
adota a referida pratica, entretanto, busca constante aprimoramento. A divulgacg&o dos relatorios

anuais € uma pratica de transparéncia na gestao da cooperativa.
4.1.4 Dimensé&o Operacional: controles operacionais
A cooperativa esta organizada em quatro areas funcionais que executam as atividades

de vendas, producdo/industrializacdo, finangas e servigos técnicos. A seguir apresenta-se 0

organograma da Cooperoeste, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Organograma Cooperoeste

Aszzsembléia Geral

41 Conselho Fiscal |
Conselho Admimstraive —l
I | |

Area Comercial Area Industrial Area Financeira | |Area Técnica

| ]
Vendas Producio/ Industralizacio

Fmancewd/ |leonsapbilidade Fiscal

. Assisténcia
Tezourana

Tecmca

Fonte: Setor Contabil (2017).

Os controles operacionais tém importante relagdo com as informacGes geradas nos
relatorios produzidos. Dessa forma, sua eficiéncia pode se refletir na eficacia ao gerarem
informacdes de apoio a tomada de decisdes na cooperativa. Na Cooperoeste observamos 0s
seguintes setores: Financeiro, Estoque, Custo e Contabil.

A Cooperoeste possui um Enterprise Resource Planning (ERP), ou seja, um sistema
integrado entre os setores da cooperativa, entre 0s quais a contabilidade

No setor financeiro as informacfes se autossustentam, ou seja, as contas a pagar, a

receber, provisdes e estimativas sdo analisadas pelo proprio mddulo financeiro.
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Em relacdo ao controle de estoque ha controle fisico, quando da entrada de mercadoria
observando o estoque, se alguém requisitou uma unidade por exemplo, foi efetuada uma baixa
no estogque, também é visualizado o estoque em tempo real. Ndo repassa muito pelo setor
contabil, pois o controle fica no proprio setor, a contabilidade ndo fornece informacges, somente
auxilia no entendimento.

No setor contébil e fiscal os relatérios sdo conferidos mensalmente, sendo eficientes
para gerar informacOes para a tomada de decisdes. Como observacéo foi relatado que o setor
contabil que resolve todos os problemas dos demais setores, relatando que todos os problemas

recaem na contabilidade, para que o setor resolva.

4.1.5 Dimensédo Integracdo do sistema de informacdes contabeis: Sistema de informacgoes

A Cooperoeste relatou que principal motivo que a levou a implantar um sistema de
informacdo totalmente integrado foi a falta da informacdo tempestiva. A cooperativa néo
conseguia efetuar analises antes do fechamento do més, havendo retrabalho diariamente.

O processo contabil na Cooperoeste, apds integracdo do sistema de informacéo, passou
a ser fechado entre o oitavo e décimo dia Util do més subsequente. As principais dificuldades
encontradas na implantacdo do Sistema de informacgdo da cooperativa foram as informacoes
perdidas no decorrer do processo.

A Cooperoeste possui um sistema integrado que permite desenvolver o entendimento
da tecnologia de banco de dados e os beneficios decorrentes desta tecnologia para os negocios
e as informacgdes contabeis, contribuindo para o desenvolvimento da visdo de processos

integrados.
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5 PROPOSICAO DE ADEQUACOES AO MODELO DE SISTEMA DE
INFORMACAO CONTABIL GERENCIAL DA COOPEROESTE

Diante da caracterizacdo da estrutura de gestdo da Cooperoeste e do atual modelo de
gestdo do sistema de informacgdo contabil estruturado na cooperativa, é possivel abordar
possibilidades de melhorias e adequagdes para otimizar o processo de gestao.

A convocacdo da Assembleia Geral Ordinéria € realizada anualmente, nos trés primeiros
meses apos o término do exercicio social, inicialmente cumprindo os requisitos legais. A
convocacao considerando o local, data e hora, segundo a Lei n. 5.764/71 estabelece no minimo
dez dias de antecedéncia, mas é boa préatica estabelecer ao menos trinta dias de antecedéncia
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGA CORPORATIVA, 2015). Além disso,
recomenda-se que a cooperativa dé maior publicidade possivel ao edital de convocacao,
utilizando-se de meios de comunicacdo eficientes que permitam o alcance de todos o0s
cooperados (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).

A Cooperoeste tem o intuito de aumentar a representatividade e participacdo dos
cooperados nas decisdes da cooperativa. Desse modo, um estimulo a participacdo nas
assembleias e pré-assembleias seria elaborar manuais visando facilitar e estimular a
participacdo dos seus cooperados (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2015).

A sociedade cooperativa € administrada por uma Diretoria Executiva ou Conselho de
Administracdo, o qual tem como objetivo decidir as diretrizes do negdcio, conforme o melhor
interesse da cooperativa. A diretoria também administra as atividades da cooperativa,
escolhendo os melhores rumos para as decisdes tomadas (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).

Sabe-se que ndo existem um consenso sobre o tamanho adequado de um conselho de
administracdo e sua relacdo com o desempenho das firmas, embora seja conhecido que essa
relacdo ndo é linear (SILVEIRA, 2004). Nos Estados Unidos, como exemplo, a média é de onze
membros (DALTON; DALTON, 2010), e, aproximadamente, dez membros em outros paises
do mundo (ALVES; COUTO; FRANCISCO, 2015).

Os membros suplentes ndo sdo vistos como boa pratica de governanga corporativa pelo
IBGC, haja vista que eles “nao s2o satisfatoriamente familiarizados com os problemas da
organizagdo. ” (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015, p.
43).
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Em relagdo ao tempo de mandato, os conselheiros ocupam as cadeiras dos conselhos
por dois anos, com prorrogacao de mais um ano na cooperativa, ndo seguindo as recomendacdes
do IBGC a respeito do tempo maximo de dois anos de mandato.

As reunibes entre os membros do conselho costumam ocorrer, em media,
quinzenalmente, ndo seguindo a recomendagdo de no maximo uma reunido por més, sob a
alegacdo de que o excesso de reunifes pode comprometer a efetividade dos trabalhos da
diretoria (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).

A cooperativa ndo possui nenhum mecanismo formal de avaliacdo de seus conselhos.
Conger et al. (2001) consideram que essa questdo & controversa, especialmente, quando o
assunto é a avaliacdo ou ndo de cada conselheiro individualmente, uma vez que o foco
individual pode comprometer o carater de grupo do Conselho de Administracdo, além da
dificuldade de se determinar o responsavel pela avaliacdo individual de cada conselheiro e do
estabelecimento de critérios de avaliagdo individual abrangente o suficiente para analisar um
conjunto diferente de competéncias. Contudo, quando se implementam processos adequados, a
autoavaliacdo ndo se confunde com avaliacdo em proveito proprio.

Em relacdo a auditoria interna e auditoria independente, a cooperativa ndo possui esta
pratica. Ha cooperativas que possuem um entendimento de conselho fiscal, que tem as mesmas
atribuicbes da auditoria. E possivel considerar que existem indicios de complementaridade
entre o conselho fiscal e o comité de auditoria, conforme explicado pelo instituto de auditoria
da KPMG (ITO; DONAGGIO, 2010).

Desse modo, pode-se dizer que a existéncia do comité de auditoria ndo interfere na
impossibilidade de instalagdio do conselho fiscal (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015). No contexto de estrutura de propriedade no Brasil,
o controle concentrado e conflitos entre a dire¢do e cooperados, a existéncia de dois 6rgaos é
importante, haja vista que, apesar do conselho fiscal monitorar as atividades de diretores e
auditores, a auditoria, além de fiscalizar estes conselhos, € responsavel por fornecer suporte ao
conselho de administracdo em diversos assuntos (ITO; DONAGGIO, 2010). A Price Water
House Coopers (PWC) (2007) aborda que os conselhos fiscais atuando como comités de
auditoria, nesta perspectiva, ainda necessitam de esclarecimento quanto as principais
atribuic6es com base nas melhores praticas de atuacdo de comités de auditoria no mundo e nos
aspectos da legislacéo societaria brasileira.

Portanto, comité de auditoria significa um comité criado no ambito do Conselho de

Administragéo para atuar em nome destes no processo de supervisdo (PRICE WATER HOUSE
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COOPERS, 2007). Contudo, ressalta-se a importancia da criagdo de uma equipe de auditoria
interna e, posteriormente, a contratagdo da auditoria independente.

Entretanto, na Cooperoeste possui um membro do conselho que participa de outros
comités, no que diz respeito aos aspectos relacionados a participacdo de membros em outros
conselhos, “[...] sugerindo que membros com mais vivéncia em outros conselhos paralelos
podem ser enxergados no mercado como sendo mais efetivo no monitoramento da gestéo dessas
empresas.” (BRUGNI, 2016, p. 22).

Outro ponto esta relacionado ao grau de instrucdo dos membros que compdem a
cooperativa. Cabe ressaltar que o cédigo de melhores préaticas de governanca corporativa do
Brasil ndo faz nenhuma mengéo em termos de qualificacdo dos seus conselheiros, em relacdo a
escolaridade. Segundo o IBGC, além da experiéncia em gestdo, o conselheiro precisa possuir
conhecimentos de contabilidade e financas. Diante disso, verificou-se que a cooperativa possuli
um contabilista no seu quadro de conselheiros, o que pode ser um baixo percentual diante das
necessidades. Formacdes distintas das supramencionadas podem ser importantes, pois,
competéncias diferenciadas possibilitam uma ampla troca de experiéncia em setores
diferenciados (ALMEIDA; GOMES, 2011).

Para além disso, na cooperativa a cadeira de diretor € ocupada simultaneamente. As
recomendagdes do IBGC (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2015) sdo no sentido de evitar o acimulo de funcBes de presidente do
conselho e diretor de uma mesma cooperativa “para que nao haja concentracdo de poder, em
prejuizo de supervisdo adequada da gestdo.” Assim, conforme o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (2015), “a participagdo de um conselheiro vai além da presenga nas
reunides do conselho e da leitura da documentagdo prévia” e, portanto, sua participagdo em
muitos outros conselhos pode minar o objetivo das empresas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2015), o Conselho Fiscal
tem como objetivos fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e
verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, denunciar aos 6rgdos de
administracdo os erros, fraudes ou crimes que descobrir, além de sugerir providéncias Uteis a
companhia.

O Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (2015), em documento préprio para o
universo das cooperativas, atribui uma série de recomendacdes que tratam desses aspectos.

Com base nessas recomendacgdes e diante dos achados deste estudo, sugere-se que
guanto a estrutura de planejamento, a Coopeoeste, adote um processo formal de planejamento

de longo prazo, revisto anualmente, primeiro pela Cooperoeste e depois para cada filial, com a
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participacao dos diretores e conselhos. Apos aprovado, o plano seré refletido no planejamento
tatico, ou seja, no orcamento empresarial, para implementacdo no ano seguinte.

Sugere-se preparar mensalmente as seguintes informacdes: Demonstracdo de sobras
(por unidade de negdcio da cooperativa), Balanco patrimonial, margem de contribuicéo,
demonstrativo de gastos por area, fluxo de caixa e demonstrativo de impostos. Em todos 0s
casos seria apresentado uma comparacao entre os nimeros realizados e or¢ados. A partir deles,
as informac0es geradas pelo or¢camento sdao uma ferramenta de apoio a decisfes e ao controle
gerencial.

O orcamento € uma ferramenta de grande importancia para fortalecimento do
planejamento e controle de uma cooperativa. Fazer um planejamento orgcamentario é uma
necessidade diaria, onde a concorréncia esta cada vez mais acirrada e 0 mercado mais exigente.
Esta ferramenta é utilizada para controlar gastos, é Gtil como um instrumento para orientar 0s
gestores quanto as metas e objetivos que pretendem atingir. Para Catelli (1995, p. 27), “[...]
orcamento pode ser sumarizado como um plano de agéo detalhado, desenvolvido e distribuido
como um guia para as operagfes e como uma base parcial para subsequente avaliacdo de
desempenho. ”

S&o varios os beneficios enumerados derivados do uso do orcamento, alguns dos
principais, segundo Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2006, p. 10), sdo: facilita a coordenacdo de
atividades de maneira apropriada; permite tomar decisbes antecipadamente; proporciona
comprometimento dos gestores antes da decisdo e implementacdo do plano; promove mais
transparéncia entre as areas da empresa; exige a definicdo das funcdes e responsabilidade de
cada area de resultado da empresa; obriga o gestor a utilizar os recursos disponiveis de forma
mais eficiente; proporciona maior e melhor entendimento entre as areas envolvidas, pois todas
buscam atingir os objetivos da empresa toda; forca cada area e seus gestores a analisarem se 0s
seus objetivos e desafios estdo de acordo com suas aspiracdes; permite a avaliacdo do progresso
da realizagdo dos objetivos e do desempenho das area e seus gestores.

O processo orcamentario elaborado deverd gerar informacgdes que dardo suporte a
tomada de decisdes na cooperativa, logo, fica nitida a importancia de que este processo seja
feito.

Em relacdo ao fornecimento de informacdes para o processo de tomada de decisdes a
contabilidade do ponto de vista sistémico estd integrada com o ambiente. O ambiente se
relaciona com a contabilidade como um sistema aberto, um sistema que ndo depende somente
das informacdes internas, mas da ligacdo e filtragem de informagGes externas a empresa
(OLIVEIRA, 1997).
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A cooperativa encontra-se inserida neste ambiente, assim, para cumprir seu papel, é
necessario que as cooperativas busquem, por meio de seus diretores e conselheiros estimulos
para uma boa administracdo, pois como as partes estdo interligadas (contabilidade e
administracdo), o controle de dados, a geracdo das informacdes e o dominio das técnicas
favorecem a gestdo da Cooperoeste.

A divulgacdo de informagdes por parte da cooperativa é fundamental para que seus
cooperados atuem no processo de tomada de decisdes. Assim, a evidenciacéo clara, objetiva e
completa possibilita um grau de confiabilidade, seguranca e equidade.

Segundo as recomendagdes do IBGC, as regras contabeis ndo podem ser a Unica
protecdo para eventuais abusos dos diretores, outros aspectos devem ser considerados na
elaboracdo dos demonstrativos financeiros da cooperativa, como a ética, o gerenciamento de
riscos e a estrutura de controles internos, a efetividade de um comité de auditoria, a capacidade
da fiscalizagdo e respectiva punicdo que se fizer necessaria pelos 6rgaos reguladores.

Assim a construcdo de um regimento interno com todas as normas a serem seguidas e
estabelecidas pelos conselhos e diretores é recomendacédo deste estudo. Também sugere-se por
intermédio de canais de ouvidoria e denuncias, estimular os cooperados a fomentar as opinides,
criticas, reclamaces e dendncias. A Cooperoeste também deve criar um cddigo de conduta aos
diretores/conselheiros e cooperados, o qual deve zelar pelo cumprimento da ética,
transparéncia, comunicacao entre todos, colocando um olhar mais criterioso para os conflitos
de interesse, informacdes privilegiadas, politica de transacfes de quotas da cooperativa.

Recomenda-se a elaboracdo e implantacio de um comité interno que atue
especificamente na governanca corporativa como fator de contribuicdo na melhoria da
Cooperoeste. Outra sugestdo seria uma equipe de auditoria interna primeiramente que possa
avaliar os controles internos com imparcialidade, com a capacidade de prevenir fraudes e
possiveis erros.

Com a implantacgdo das boas préaticas de governancga, que busca uma harmonizacao dos
interesses dos administradores e seus proprietarios, a cooperativa € vista por partes interessadas
(banco, clientes, fornecedores) com transparéncia e igualdade.

Numa cooperativa 0 planejamento estratégico representa a primeira funcéo
administrativa, por ser a que serve de base para as demais fun¢des, como organizacgéo, direcao
e controle. E a fungdo administrativa que determina antecipadamente quais s&o os objetivos a
serem atingidos e como se deve fazer para alcanca-los da melhor maneira possivel. Trata-se,
pois, de um modelo tedrico para a agdo futura. As cooperativas, para serem competitivas e

sustentaveis, trabalham e executam suas acOes baseadas em informagfes de planejamento
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estratégico. Essa atividade € importante, pois revela com clareza a capacidade da empresa de
inovar, de superar desafios e dar solugdes eficazes a problemas.

Comeca-se com o planejamento estratégico, efetuando um diagndstico com andlise dos
ambientes internos e externos, logo fazendo a analise da matriz SWOT, considerando o0s
principais fatores, como: ambiente interno: localizagdo, infraestrutura, infraestrutura
tecnoldgica, lideranga, comunicacao, recursos humanos, satisfagdo dos funcionarios e clientes;
guanto ao ambiente externo: economia, politica, tecnologia, cultura, sociedade, concorréncias,
novos entrantes no mercado e clientes.

A inclusdo na cultura dos diretores sobre a discussdo dos controles estratégicos e
orcamentarios é um fator importante diante da acirrada concorréncia e instabilidade econdémica
encontrada numa cooperativa de assentados. A diretoria deve buscar melhorias continuas e estar
cada vez mais sintonizada aos ambientes dinamicos dos negdcios da Cooperativa.

Para cooperativas que pretendem continuar neste mercado competitivo, a
implementacdo do orgamento é primordial, pois com os beneficios, vantagens e potencialidades
socioeconémicas, ocorre a formalizacdo do planejamento estratégico. Aconselha-se que a
tecnologia aconteca no intuito de garantir a qualidade e solidez das informagdes contabeis Gteis
a tomada de decisdo acertada. Um artificio que facilita e diferencia as cooperativas de
assentados é a facilidade de comunicacao por meio dos cooperados, munindo-se destes recursos
aumenta a capacidade de desempenho organizacional, social e econémico.

No sistema de informacédo contabil o estudo realizado visa explicar a importancia da
divulgacdo de informacdes contabeis na cooperativa, cuja contabilidade atua como suporte
fiscal/tributario e como fonte de informacdes para a tomada de decisfes na Cooperoeste.

A contabilidade, no que concerne instrumento de coleta de dados, é plausivel, porém,
ndo esta institucionalizado na cooperativa como um sistema gque abrange pessoas, maquinas,
métodos organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar informacdes.

Sobre 0s mecanismos do estudo, apresenta-se a seguir uma sintese de proposicoes de
melhoria a cooperativa.(Quadro 7).

Quadro 7 — Sintese das proposicfes

Dimenséo Proposicoes Exemplos Resisténcias
Estratégica Implantacdo do manual | ¢ Uma cartilha com todas as Reunides para
do IBGC para informacdes Uteis aos seus alinhamento e replicagdo
cooperativa. cooperados. da mesma.
e  Criaco de comités Socializacao das
e Regimento interno informacdes, para
e Canais de ouvidoria obtencdo de maior
e Equipe de auditoria interna. | transparencia.
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Estratégica

Elaboracdo de um
Planejamento
Estratégico

e  Consultar a todos os
cooperados verificando as
demandas e necessidades
para o desempenho social
econbmico e financeiro da
cooperativa.

e Inicialmente com
diagnostico e andlise de
ambiente interno e externo,
matriz SWOT.

Reunides com todos dos
setores para decidirem
em conjunto as
prioridades futuras.

Estratégica

Orgamento

(Um instrumento que
descreva um plano geral
de investimentos na
cooperativa por um
determinado tempo)

Compromisso dos gestores em
termos de metas a serem
alcancgadas. (Obrigacdo de
prestar contas aos conselhos.)

Prioridades.

Auxiliam os diretores a
pensar na
responsabilidade futura.
Plano de contas contabil
que atenda as
necessidades
administrativas,
financeiras e contemple
0 negocio da cooperativa

Operacional

Integracdo do Sistema
de informacdes
Contabeis

Integridade (protegé-la de
alteracdes indevidas),
confidencialidade (sigilo a seu
conteldo), fidelidade da
informagdo em relag8o aos
dados; seguranca fisica,
conformidade (obediéncia a
legislac&o) e irrevogabilidade

(autenticidade das informacoes).

Analisar com o
responsavel o melhor
desempenho da equipe
COm prazos.

Integracéo do
Sistema de
Informagéo
contabeis

Relatérios gerenciais

Familiarizacéo dos relatérios
gerenciais com a diretoria da
cooperativa.

Né&o entendimento das
informacdes.

N&o possuir dados
historicos para analise.
Cursos nas areas de
gestdo e contabilidade.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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6 APLICABILIDADE DO TRABALHO PRODUZIDO

A presente secdo busca analisar a possibilidade de aplicacdo das proposicGes
apresentadas para a organizacdo em estudo, de tal forma que seja factivel sua efetividade no
ambiente pesquisado.

Este estudo na forma de proposicao tem o intuito de despontar as informagdes e dados
da pesquisa, visa auxiliar na formulacéo de estratégias e acdes estruturadas na proposicdo de
uma gestao no contexto das cooperativas de assentados.

Os resultados do estudo efetuado proporcionam uma viséo atualizada e detalhada das
percepcOes de pessoas da organizagdo. Assim, dentro da conjuntura estudada, seus resultados
representam a maior proximidade da realidade e no contexto do ambiente.

As recomendacdes no sentido de melhorar as praticas de governanca corporativa tendem
a promover uma otimizacao do processo de participacdo dos cooperados.

Esta proposicgdo visa atender & cooperativa estudada, entretanto, € importante ressaltar
que o desafio deste estudo visa a realidade pesquisada e suas perspectivas. Ele pretende oferecer
um suporte para a cooperativa envolvida para gerir com maior eficiéncia, no que abrange todo
0 seu contexto e sua complexidade. E se consolida via proposi¢cdo de melhorias nos processos
gerenciais e politica de apoio e fomento que beneficiam a atividade como um todo.

Para o Extremo-Oeste de Santa Catarina, o principal beneficio do estudo é colaborar
com o desenvolvimento da Cooperoeste, que ¢ atividade com importancia na sociedade pela
sua funcdo social, como fator de inclusdo, gerador de trabalho e renda para os assentamentos
que estdo em camadas sociais mais baixas, em sua maioria. Todavia, é imprescindivel a
necessidade de captacdo de apoio de outras redes, como a CCA. A central podera coletar as
informacBes necessarias e replicar as demais cooperativas de assentados; auxiliando, assim,
com custo menor as informacdes e podendo demostrar e servir varias cooperativas.

Destaca-se, sem a ambicdo que as decorréncias deste estudo possam aplicar em outras
instituicOes congéneres, mas se entende que muitos resultados deste estudo contribuem para
uma ponderacdo acurada de outras cooperativas. Esta constatacdo denota a possibilidade de
assegurar que o estudo pode oferecer sua aplicacdo nas cooperativas congéneres, com
caracteristicas analogas, em distintas regides do pais.

E das particularidades da cooperativa abordada neste estudo, € possivel aplicar as
proposi¢Ges em outros contextos. Ha necessidade, entretanto, de um diagnostico preliminar
para adequar as normas e praticas citadas, considerando as particularidades de cada uma das

cooperativas. O bom emprego em outras cooperativas podem necessitar de adaptacdes,
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refinamentos e adequagdes em conformidade com a atividade em questdo. Serd necessario
aplicar todo o processo de diagnéstico e pesquisa na cooperativa envolvida para extrair as

informacdes e dados relevantes para aplicar a metodologia do estudo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo consolida e retrata, de forma sintética, as evidéncias que foram coletadas
no caminho percorrido na construcdo do estudo. Além disso, destaca as limitacbes e sugere
temas para futuros estudos.

Esta pesquisa refere-se ao estudo do modelo de gestdo contabil adequado as
necessidades da cooperativa localizada na regido de Sdo Miguel do Oeste no Estado de Santa
Catarina, o estudo primeiramente promoveu a apresentacéo de sua evolucao com o fito de exibir
sua importancia no sistema contabil cooperativo. Ademais, buscou uma visdo logica na
execucao das dimensdes estudadas (estratégico, gerencial, operacional e integracdo do sistema
de informacéo contabil).

Na construcdo do referencial tedrico fomentou o atendimento dos objetivos especificos
do estudo com elaboracéo dos constructos necessarios para atingir o objetivo geral.

Considerando o primeiro objetivo do estudo, consiste na caracterizagcdo da estrutura
organizacional estratégica da Cooperoeste; onde foram analisadas as dimensdes estratégicas da
cooperativa no nivel controle estratégico (planejamento, orcamento e estrutura de governanca
corporativa). Observou-se que a cooperativa deixa a desejar em alguns pontos da governanca
corporativa, identificando a néo institucionalizacdo do orgamento e a limitag&o do planejamento
estratégico. Por esses motivos, serdo necessarias as medidas citadas nos capitulos anteriores
para adequacao minima na cooperativa.

Para o segundo e terceiro objetivos da pesquisa, que buscam mapear o processo de
decisbes na gestdo organizacional e averiguar o processo de comunicacdo da informagéo
contabil destinada ao processo de tomada de deciséo, foi analisada a dimensdo gerencial da
Cooperoeste, verificando a contabilidade como suporte fiscal/tributario com suporte para
fornecer informacdes tempestivas, compreensiveis, verificaveis e comparaveis para a tomada
de decisdes da diretoria.

Para o quarto objetivo especifico do estudo, de analisar os controles operacionais de
gestdo gerados no atual sistema de informagdes da cooperativa sob a 6tica da area contabil, foi
avaliado o controle operacional (controles) da cooperativa.

No quinto objetivo, identificar o estagio de integracdo dos sistemas de informagdes
existentes na Cooperoeste, foi analisado o sistema de integracdo contabil, verificando que ele
esta inserido num cenério totalmente integrado, por meio de importagdo de dados.

O sexto objetivo, caracterizar a utilizacdo das informagfes contdbeis no processo de

gestdo da Cooperoeste, foi considerada a agilidade do fechamento contabil mensal, garantindo
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integridade do resultado e informagdes disponibilizadas tempestivamente aos diversos usuarios,
com flexibilidade na geracdo de relatérios.

O sétimo e ultimo objetivo deste estudo buscou elaborar um conjunto de proposicoes
voltadas a melhorar o modelo de gestdo do sistema de informacGes contabil da cooperativa.
Contemplando todos os objetivos anteriores, visa propor a cooperativa a criagdo de uma cartilha
com as normas de como ser um cooperado da Cooperoeste (abrangendo todos os itens do
IBGC); regimento interno (com regras a serem seguidos pelo conselhos e diretores); Canais de
ouvidoria e denuncias; Codigo de conduta; implantacdo de uma equipe de auditoria interna. No
que se refere ao planejamento estratégico sugerimos a cooperativa comegar com a matriz
SWOT e implantacdo do orgamento. Quanto ao sistema de informacéao contabil, como sugestao
a cooperativa, a flexibilidade na geracdo e distribuicdo de relatérios contabeis, agilidade no
fechamento contabil, garantia na integridade dos dados gerados pela contabilidade, com
informacdes disponiveis aos diversos usuarios.

As limitagOes deste estudo estdo relacionadas ao fato de o estudo ter sido empregado
para avaliar unicamente uma entidade. Tal fato pode afetar as conclusdes apontadas neste
estudo ao analisar outras realidades com diferentes cooperativas, que pode apresentar resultados
dispares a mesma pesquisa. Os resultados da pesquisa qualitativa séo interpretativos e podem
conter equivocos de interpretacdo nos dados e informac@es coletadas, além de posicionamentos
pessoais baseados na percepcdo nos dados e posicionamentos pessoais baseados na percepcao
dos pesquisados que avalizam os resultados.

Apresentam-se como sugestdes, a possibilidade de aplicar o referido estudo, em
diferentes cooperativas de assentados, a fim de legitimar os novos resultados por meio de uma
analise comparativa. Por fim, ao desenvolver novos estudos sugere-se refinar e comparar estas
situacbes pouco pesquisadas, agregando solucdes e métodos estatisticos para potencializar

avancos na andlise dos resultados.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista

Questionario

Dimenséo: Estratégica

Categoria: Controles Estratégicos

1. Planejamento estratégico

1. A cooperativa elabora planejamento de longo prazo, definindo as estratégias para o

cumprimento dos objetivos de longo prazo? Descreva o0 processo.

A definicdo dos objetivos e metas da empresa é apoiada nas expectativas realizadas do
ambiente externo e interno, para o periodo planejado?

A cooperativa elabora planejamento, estabelecendo estratégias para cumprimento dos
objetivos de curto prazo? Descreva 0 processo

A cooperativa possui um calendario formal para elaboracdo do planejamento e
orgcamento? A partir de que més comegam a serem iniciados os trabalhos de previsao?
Como ocorre a participacéo dos cooperados na elaboracdo do planejamento?

Quais éareas, departamentos, sdo envolvidas no processo de elaboracdo do
planejamento?

Existe acompanhamento do planejamento? Qual a periodicidade desse

acompanhamento? Quem participa do referido acompanhamento?

2. Orcamento empresarial

1.

A cooperativa elabora orcamento? Se a resposta for positiva siga com as questdes 2 a
11.
O orgamento no ano tem como base principal o orgamento do ano anterior?
Como ocorre o processo de elaboracdo do orcamento? Quais areas, departamentos, sdo
envolvidas no processo de elaboracéo?

a. Quem é o responsavel pela elaboracdo do orcamento?

b. Qual a estrutura do orcamento:

a. Projecéo do Balango Patrimonial

b. Projecdo da DRE;

c. Projecédo do Fluxo de Caixa.
Orgcamento de investimentos: A cooperativa elabora o orcamento das necessidades de
investimentos?
Orgamento de previsdo de fluxo de caixa: A cooperativa elabora o orgamento das

necessidades de caixa?
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6. Na projecdo do resultado:
a. Ocorre a previsdo de Vendas? Quem participa da projecao desses nimeros?
b. Ocorre a previsdo de Custos? Quem participa da projecdo desses nUmeros?
c. Ocorre um acompanhamento das despesas? Quem participa da projecao desses

ndameros?

7. O orgcamento ¢ acompanhado, com que periodicidade? Como ocorre 0 acompanhamento
e controle do orcamento? S&o realizada as reunidos periodicas para avaliacdo dos

resultados, momento em que sdo analisadas as variagdes ( previsto x realizado)?

8. Qual o papel da area contabil no desenvolvimento do Planejamento e orcamento na

cooperativa?

9. Os objetivos e metas da empresa sdo definidos por area de responsabilidade , e

repassada aos seus subordinados?

10. A definicdo dos objetivos e metas da empresa é apoiada nas expectativas realizadas do

ambiente externo e interno, para o periodo or¢ado?

11. A cooperativa possui um calendario formal para elaboracdo do orcamento, incluindo

revisdes periddicas?

Questionario
Dimensao: estratégica

Categoria: Governanca Corporativa

1. Propriedades

a. A convocacdo para Assembleia acontece com antecedéncia minima de quanto tempo?

b. Em média qual o nimero de associados que participam das assembléias?

c. Os documentos que embasam a discusséo dos temas da assembléia, sdo disponibilizados aos
cooperados antes da assembléia?

d. A cooperativa um manual orientando a participacdo dos cooperados nas assembleias? Em

caso positivo, este material é disponibilizado aos cooperados?



82

e. As atas lavradas nas assembleias sdo disponibilizadas aos cooperados? De que forma ficam
disponiveis, por meio eletrénico (e-mail ou site na internet ou outra forma de comunicacao que
permita acesso pelo cooperado?

f. Existe a possibilidade de inclusdo de temas/assuntos, por parte dos cooperados, para serem
levados a Assembleia? Se a resposta for positiva, como isso acontece?

g. O processo eleitoral, no tocante as regras de votagdo, sdo comunicadas aos cooperados? De
que forma é feito esse processo de comunicacao?

h. Nas assembleias, como ocorre o processo de contagem dos votos? A decisdo é por aclamacéo
ou votacdo individual (por exemplo cada s6cio levanta um cartdo)?

2. Conselho de Administragdo

a. Qual o niumero de membros que compdem do Conselho de Administracdo? Quantos efetivos
e suplentes?

b. Qual a formagéo escolar dos membros do conselho de administragéo?

c. Existe algum membro do conselho da administracdo que ndo seja cooperado?

d. O cargo de presidente da cooperativa e presidéncia do conselho de administracdo é ocupado
pela mesma pessoa?

e. O mandato dos membros do conselho de administragdo € de quanto tempo?

f. Os membros do conselho de administracdo participam de outros comités ou conselhos de
outras organizacdes (por exemplo um conselheiro que é da cooperoeste é também do Sicredi)?
g. Existe um procedimento de avaliacdo de desempenho dos membros do conselho de
administracdo?

h. Os membros do conselho de Administracdo participam de educacdo continuada? (os
membros realizam curso de capacitacdo para o exercicio de suas fungdes no conselho)

i. Qual o numero de vezes que o conselho de administracdo se retune anualmente?

j. Qual o nimero de vezes que o conselho de administracdo se retine anualmente com o conselho
fiscal?

|. Existe uma politica formal de remuneracdo dos membros do conselho de administragdo?
(Pagamento por reunido, pagamento por més)

m. Existe um regimento interno que normatiza as atividades do conselho de administragéo?

3. Direcdo Executiva (Esse modulo s6 é realizado caso haja esse cargo na cooperativa)

a. A politica de remuneracédo da fungéo/cargo de direcdo executiva € submetida a apreciacao
em assembleia?

b. A cooperativa divulga os relatérios anuais de sua atividade? (relatérios econdmicos

financeiros)? Qual meio de divulgacao? (Jornal local por exemplo)
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c. A cooperativa prepara os relatorios econdmicos e financeiros, observando os padrdes
internacionais?

4. Auditoria

a. A cooperativa possui auditoria independente? Se a resposta for positiva:

a.1 A empresa responsavel pela auditoria independente presta algum servico de além de seu
trabalho de auditoria, como por exemplo consultoria?

a.2 A cooperativa divulga o relatério da auditoria independente em seus relatdrios anuais?

a.3 As empresas de auditoria independente mantem vinculo de prestacdo de servigos de
auditoria com a cooperativa, hd mais de cinco anos?

b. A cooperativa possui uma estrutura de auditoria interna?

c. Qual o nimero de membros que atuam na auditoria interna?

5. Conselho Fiscal

a. Qual o nimero de membros que comp&em o Conselho Fiscal? Quantos efetivos e suplentes?
b. Qual a formagéo escolar dos membros do conselho de administragéo?

c. Existe um regimento interno que normatiza as atividades do Conselho Fiscal?

d. Qual o numero de vezes que o conselho fiscal se retine anualmente?

e. H& uma politica formal de remuneracdo dos membros do conselho fiscal? (Pagamento por
reunido, pagamento por més)

7. Conduta e conflito de interesses

a. A cooperativa possui um cédigo de conduta?

b. A cooperativa possui um canal de ouvidoria, para acolher criticas, opinides ou denlncias das

partes interessadas (colaboradores, clientes, fornecedores, associados)?
Questionario
Dimenséo: Gerencial

Categoria: Relatdrios de Apoio de gestédo

1. Quais relatdrios utilizados na gestdo da cooperativa?

Relatério Periodicida | Periodo de Setor Usuario da O relatério é
de comparabilidad | Responsavel informacdo | verificado
De e pela (Para quem | periodicame
entrega Ano, Més, elaboracdo é destinado) | nte? Em que
Semestre, tempo?
Trimestre

Balanc¢o Patrimonial

Demonstragéo
Resultado

do




Demonstragédo do
Fluxo de Caixa

Demonstragéo do
Resultado
Abrangente

Demonstragdo  das
Mutacbes do
Patrimonio Social

Balanco social

Outros relatérios

2. Cooperativa promove programas de capacitacdo/desenvolvimento ao setor contabil?
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3. A cooperativa possui uma equipe de auditoria interna? Se a resposta for sim, responda

a questdo 3.1.

3.1 Com que frequéncia a auditoria interna faz a verificacdo direta ou indireta da estrutura

de controles?

4. A direcdo utiliza-se dos relatorios contabeis para decidir quanto comprar manter ou

vender ativos patrimoniais?

5. A direcdo utiliza-se das informacdes contabeis (quais?) Para avaliar com seguranca a

captacao de recursos financeiros emprestados?

6. Analise da informacdo: (analise documental)

Relatdrio Tempestividade Comparabilidade Verificabilidade e
compreensibilidade

Balango

Patrimonial

Demonstracdo do
Resultado

Demonstracdo do
Fluxo de Caixa

Demonstracdo do
Resultado
Abrangente

Demonstracdo das
MutacGes do
Patrim6nio Social

Balanco social

QOutros relatorios




Questionario

Dimenséo: Operacional

Categoria: Controles operacionais

ETAPA 1 — Mapear o desenho organizacional (organograma)
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ETAPA Il — Identificar os controles operacionais e sua relagdo com a informagéao gerada

para apoio a tomada de decisao

Setor Controles operacionais Avaliacdo
1-  Muito Fraco 5- Muito
eficiente
Financeiro Contas a receber | ]

Observagdes do respondente

Financeiro

Contas a receber

Observagdes do respondente

Questionario

Dimensao: Integracdo do Sistema Informag6es Contabeis

Categoria: Sistema de informacdes

1) Quais os principais motivos que levaram a implantagdo de um Sistema de informacdes

integrado a contabilidade na cooperativa?

2) Processo de integralizacdo do sistema de informacGes da cooperativa?

Madulos

a)

Implantados

b)
Quanto tempo
implantados

c)
Totalmente
integrados

Nada
integrados

Parcialmente
integrados

Compras

Financeiro

Custos

Recursos
Humanos

Contabil

Vendas

Engenharia

Outras

3) Em quantos dias Uteis, ap6s o0 encerramento do més, é fechada a contabilidade?
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4) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantagdo do Sistema de informacdes
integrado da cooperativa?

5) Quais foram as principais melhorias com a integracdo do sistema?



APENDICE B — Localizacio geografica e imagem da Cooperoeste do municipio de S&o
Miguel do Oeste -SC

Localizacdo Geografica da Cooeoeste do municipio de Sdo Miguel do Oeste — SC

Fonte: Google Maps (2017).

Fonte: Google Maps (2017).

Fotografia da sede da Cooperoeste no municipio de S&o Miguel do Oeste -SC
: -

Fonte: Google Streets (2017).
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APENDICE C — Proposta de Melhoria

Situacdo atual (Cooperativa)

Teoria segundo o IBGC

Adequacdes e modelos

Os resultados apontam que a
cooperativa convoca seus
cooperados para assembleia,
respeitando o prazo legal de 10
dias.

A lei 5.764/71 estabelece no
minimo de dez dias de
antecedéncia, mas é boa préatica
estabelecer, estatutariamente, ao
menos trinta dias de antecedéncia.

Em conformidade com as normas.

A referida convocacgdo é realizada
por intermédio de uma
publicacdo Unica, em jornal local.

Recomenda-se que a cooperativa dé
a maior publicidade possivel ao
edital de convocacdo, utilizando-se
de meios de comunicagdo eficientes
e que permitam o alcance de todos
0s cooperados.

Em conformidade com as normas.

N&o possui um documento
especifico para orientar o
processo de participacéo nas
assembleias.

Recomenda-se que a cooperativa
elabore um manual visando facilitar
e estimular a participacéo dos seus
cooperados (contendo regras claras
de convocagdo, apresentagdo de
temas, funcionamento e
formalizagdo de assembleia).

Elaboragdo no Estatuto Social dos
mecanismos para resolucéo de
casos de conflito de interesses
(Direto, Indireto e Condicionado).

Ao término das assembleias as
atas sdo lavradas nas assembleias
ordinarias, as quais ficam
disponiveis aos associados.

Outra boa prética é a
disponibilizacdo da integra das atas
em meio eletronico, por meio de
pagina na internet, envio por e-mail
ou outra forma de comunicacao.

Disponibilizar por e-mail para 0s
que possuem.

As regras inerentes ao processo
eleitoral sdo comunicadas
durante as pré-assembleias.

Recomenda-se que o Estatuto
regulamente as diretrizes eleitorais,
provendo a elaboracéo de um
regimento para o processo eleitoral.
O estatuto pode conter um capitulo
especifico sobre o tema.

As regras de votagdo devem ser
claras, objetivas e definidas com o
propdsito de facilitar a votacéo,
além de estarem disponiveis desde a
publicacéo do primeiro anincio de
convocacao.

Estatuto Social, um capitulo
contendo as regras claras de
votac&o.

A eleicdo é secreta, cada
cooperado ganha uma cédula com
as referidas chapas e assinala.
Essa modalidade foi implantada
no momento em que houve a
disputa entre duas chapas, até
ent&o o processo era por
aclamacaéo.

Recomenda-se a utilizagdo de
mecanismo que permitam a
contagem individual e inequivoca
dos votos, evitando, assim, o voto
por aclamacao ou qualquer outra
regra que coiba a livre
manifestagdo.

Em conformidade com as normas.

Constituem o Conselho diretor da
Cooperoeste cinco membros
efetivos, ndo havendo cargos de
suplentes.

O recomendado é de no minimo
cinco e no maximo onze
conselheiros.

A cooperativa define a necessidade
de membros do conselho conforme
sua necessidade.

O nivel de escolaridade
predominante é ensino
fundamental e, como critério
para participar do Conselho, que
todos sejam cooperados.

O conselheiro deve, no minimo,
possuir: Alinhamento com os
valores da Cooperativa e seu
Cadigo de Conduta; Capacidade de
defender seu ponto de vista a partir
de julgamento préprio;
Disponibilidade de tempo;
Motivacdo.

Em conformidade com as normas.

O mandato do presidente na
cooperativa é de dois anos,
renovado para mais um,
conforme rege o Estatuto Social.

Para evitar a vitaliciedade, o
Estatuto pode fixar um nimero
maximo de reeleicdes e anos de
servico continuo do conselheiro no
Conselho, respeitada a legislacdo
vigente.

Estatuto Social
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Existe a adocdo de uma politica
de remuneracéo para o Conselho
Diretor. A politica de
remuneracdo do cargo é
submetida a aprovagédo em
assembleia.

As remuneragdes do conselho
devem ter um procedimento formal
e transparente. E recomendavel
prever no Estatuto a aprovagao,
pela Assembleia, de forma
individualizada, do valor das
remuneragdes fixas e variaveis dos
membros do Conselho de
Administragdo, da Diretoria e do
Conselho fiscal.

Estatuto Social

Quanto a auditoria ela pode ser
independente (externa) ou interna
(atuacdo a partir de colaborador
interno). A cooperoeste ndo possui
auditoria independente,
entretanto, hd uma consultoria
tributaria externa que auxilia a
gestéo.

Toda cooperativa deve ter suas
demonstraces financeiras
auditadas por auditor externo
independente. Sua atribuicéo basica
é verificar se as demonstracoes
financeiras refletem
adequadamente, em sua relevancia,
a realidade da posicdo econdmica e
financeira da sociedade.

Contratacdo de auditores internos e
externos.

O Conselho Fiscal da
Cooperoeste é composto por seis
membros, sendo trés efetivos e
trés suplentes.

A legislacéo vigente e o Estatuto
Social definem a forma de eleigéo,
bem como a quantidade dos
membros do Conselho Fiscal e a
duracdo do mandato.

Em conformidade com as normas.

No que se refere a qualificagado
dos membros do Conselho Fiscal,
a maioria possui ensino
fundamental.

Verificar e buscar alcancar a
desejavel diversidade de
experiencias profissionais
pertinentes as funcbes do 6rgdo e ao
campo de atuacdo da organizaco.

Incentivo a qualificagdo dos
cooperados.

N&o ha um regimento
normatizando a atuagédo do
Conselho Fiscal.

Ao Conselho Fiscal convém
introduzir um Regimento interno
que ndo iniba a liberdade de acéo
individual dos conselheiros.
Nenhum documento do Conselho
Fiscal deve restringir a atuagdo
individual prevista em lei.

Normatizacdo de atuacdo do
Conselho Fiscal.

A frequéncia de reunifes do
Conselho Fiscal € mensal,
havendo reunides com a dire¢édo
da cooperativa quando solicitado.

Para permitir um trabalho mais
efetivo, as prioridades do Conselho
Fiscal devem ser estabelecidas por
seus membros, em sintonia com as
expectativas dos associados e
conforme definido na legislacdo
aplicavel.

Em conformidade com as normas.

A politica de remuneragéo do
Conselho Fiscal segue a mesma
do Conselho Diretor, porém, sdo
remunerados por dia trabalhado.

Os conselheiros fiscais devem ter
remuneracgdo adequada, ponderadas
a experiéncia e a quantificacéo
necessarias ao exercicio da fungéo.
A remuneracdo deve ser aprovada
pela Assembleia Geral Ordinaria.

Estatuto Social.

A periodicidade de trabalho do
Conselho Fiscal é de um a dois
dias no més.

Para permitir um trabalho mais
efetivo, as prioridades do Conselho
Fiscal devem ser estabelecidas por
seus membros, em sintonia com as
expectativas dos associados e
conforme definido na legislagdo
aplicavel.

Convém introduzir um Regimento
interno de acdo individual.

Cooperoeste ndo possui um
codigo de conduta
institucionalizado.

Além do respeito as leis do Pais e
as normas especificas dos 6rgaos
reguladores, toda cooperativa deve
ter um Codigo de Conduta que
comprometa conselheiros, membros
da Diretoria, funcionarios e
cooperados.

Documento deve ser elaborado pela
Diretoria de acordo com 0s
principios e politicas definidos pelo
Conselho de Administragdo e por
este aprovado. O Cdédigo de
Conduta deve, também, definir
responsabilidades sociais e
ambientais.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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