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Resumo: O presente artigo analisa as demandas cotidianas dos estudantes da
E.E.B. Deputado Joaquim Ramos, do municipio de Imbituba/SC, com objetivo de
compreender a importancia do Assistente Social no interior das instituicbes de
ensino regular, para media-las. Considerando que cada estudante traz consigo boa
parte da realidade que vivencia em sua familia ou comunidade, se faz relevante
analisar sua condicdo de educando incluindo, além dos aspectos do processo da
dindmica e da realidade escolar, os elementos externos que formam este sujeito,
afim de compreender como esta realidade influencia o seu comportamento na
escola. Para tanto, o presente artigo se fundamenta em pesquisa bibliografica
acerca do tema, bem como pesquisa documental de carater descritivo nos registros
de ocorréncias realizados pela direcdo da escola, além de aplicacdo de entrevista
semiestruturada junto ao corpo docente e gestores da instituicAo de ensino
pesquisada. Com base nos dados coletados e nas pesquisas bibliograficas
realizadas, foi enfatizada a importancia e a necessidade da atuacéo do profissional
de Servico Social dentro das instituicbes de ensino regular, considerando as
prerrogativas estabelecidas pelo Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social.
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1 INTRODUCAO

A educacédo formal é um direito social garantido pela Constituicdo Federal de
1988, sendo descrito em seu artigo 205 como um “direito de todos e dever do
Estado e da familia” (BRASIL, 2010, p. 136).

Com o passar dos anos, a vivéncia escolar foi se modificando, e novas
demandas foram sendo apresentadas trazendo consigo um grande desafio para os
profissionais da educacdo. Os conflitos, as situacdes de violéncia, drogadicéo,
evasao escolar, baixo rendimento escolar, atualmente sdo desafios encontrados no

cotidiano de uma instituicdo de ensino, e por muitas vezes, ndo se consegue
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soluciona-lo, por diferentes aspectos e motivos. Considerando esta realidade, optou-
se refletir sobre a contribuicdo do Assistente Social nas instituicdes de ensino, uma
vez que, entende-se que este € um profissional que possui as competéncias e
atribuicdes necessarias para a resolucdo ou mediacdo de algumas das demandas
mais criticas apresentadas no contexto escolar, como por exemplo, situacdes de
drogadicao, conflitos familiares, violéncia intra e extra familiar, evasao escolar, etc.,
gue no entanto, ndo fazem parte diretamente das atribuicbes dos outros
profissionais que compdem as equipes multiprofissionais e interdisciplinares do
sistema de ensino.

O Servico Social na educacao vem sendo tema de debates e pesquisas ha
alguns anos e saber efetivamente quais contribuicbes o Assistente Social pode
desenvolver junto as instituicbes de ensino regular, considerando as demandas no
cotidiano da comunidade escolar e as competéncias e atribuicbes proprias da
profisséo, se faz necessario e torna-se o problema central deste estudo.

No ano 2000, foi criado o Projeto de Lei 3688/2000 (BRASIL, 2014), que
dispbe sobre a prestacdo de servico do Assistente Social e do Psicélogo nas redes
publicas de educacéo basica, todavia, a referida lei ainda néao foi aprovada. Contudo,
o fato de se ver a necessidade de criar uma lei regulamentando a contratacao
destes profissionais especificos para compor as equipes multidisciplinares dentro
das unidades de ensino, demonstra a preocupacao da sociedade de modo geral e
do Estado, com a realidade que vem se apresentando cada vez mais agravada, seja
por situacdes de violéncia, evasdo escolar, drogadicdo, e até mesmo criminalizacao.

N&o obstante, a realidade destes sujeitos e suas familias, soma-se a este
contexto o desafio das relacdes sociais institucionais onde os trabalhadores da
educacdo apresentam suas proprias demandas que, igualmente, requerem
mediacdes especializadas.

Dada a centralidade que a educacdo ocupa na constituicdo da sociedade,
deve-se considerar que as escolas sdo espacos privilegiados, constitutivos do
sistema de garantia de direitos e que possui atribuicdes estratégicas a consolidacao
de direitos de criancgas, adolescentes e familias em diferentes situacdes e condicbes
de vida, convivio, vulnerabilidade e risco social. Neste contexto, a presenca do
Assistente Social na escola pode representar a existéncia de mais um profissional a
contribuir na efetivagcdo dos direitos de criancas e adolescentes. Fato este que

justifica a presente pesquisa.



O presente estudo foi realizado a partir de pesquisa bibliografica e
documental de carater descritivo com aplicacdo de entrevista semi estruturada junto
ao corpo docente e gestores da E.E.B. Deputado Joaquim Ramos, no municipio de
Imbituba/SC, sendo que, os resultados coletados foram tabulados e apresentados
em forma de gréaficos, segundo andlise estatistica e os dados qualitativos foram
categorizados por ordem de similaridade de resposta e analisados a luz do
referencial tedrico que norteia o estudo. Com isto, objetiva-se analisar a realidade
apresentada pela escola bem como fazer com que se compreenda a importancia do
trabalho do Assistente Social no campo da educacéao.

Com vistas a estudar o fenbmeno em tese, parte-se da questao que norteia a
pesquisa qual seja: qual a importancia da atuacédo do assistente social no contexto
das instituicdes de ensino regular?

Como objetivo geral desta pesquisa pretende-se: evidenciar a importancia da
atuacao do assistente social no contexto das instituicbes de ensino regular, tendo
por base a experiéncia na E.E.B. Deputado Joaquim Ramos, do municipio de
Imbituba/SC.

Com relacdo aos objetivos especificos, temos: evidenciar possibilidades e
limites de atuacdo do assistente social no ambito escolar, considerando-se as
atribuicbes privativas desta profissdo; compreender como as demandas
apresentadas no ambito escolar tém relagcdo com seu contexto familiar e com as
vivéncias intra e extra escolares dos estudantes envolvidos; conhecer o0s
procedimentos adotados pela instituicdo de ensino, diante das cenas de conflitos
apresentados em seu cotidiano; analisar a compreensdo do corpo docente e
gestores da escola, no que se refere a solucdo e mediacdo dos conflitos envolvendo
seus estudantes, bem como a atuacao do assistente social em sua unidade escolar.

Considerando-se que o conceito de educacdo ora empregado, defende que
seja proporcionado “[...] a todos os individuos as condi¢cdes basicas para que se
desenvolvam enquanto sujeitos de direitos [...]” (FAUSTINO, 2008, p. 1), pode-se
compreender entdo, que a escola atualmente ndo se trata mais de espacos de
transferéncia simples e limitada de conhecimentos historicamente construidos. Antes
disso, as escolas e a educacdo no geral, assumem também a importante tarefa de
contribuir para a construcdo e a emancipacao social de seus estudantes, uma vez
gue é o ambiente onde a diversidade impera e se faz salutar o aprendizado diario de

conviver, respeitar e compreender as diferengas de cada um, contribuindo assim



para o desenvolvimento de cidaddos criticos e conscientes de seus direitos e
deveres. Para tanto, inegavelmente o dialogo entre familia, escola, comunidade e
agentes educadores, deve ser melhor compreendido e suas demandas efetivamente
mediadas, o0 que, acredita-se, ser atribuicdo afim na atuacao do Assistente Social.

2 A ESCOLA E O ASSISTENTE SOCIAL

O ser humano é um ser social e desde o nascimento vive e convive com seus
iguais, e o primeiro lugar onde o individuo realiza seus contatos com outros

individuos, é na familia.

[...] A familia é o espaco indispensavel para a garantia da sobrevivéncia de
desenvolvimento e da protecdo integral dos filhos e demais membros,
independente do arranjo familiar ou da forma como vém se estruturando. E
a familia que propicia os aportes afetivos e sobretudo materiais necessarios
ao desenvolvimento e bem-estar dos seus componentes. Ela desempenha
um papel decisivo na educacao formal e informal, € em seu espacgo que sdo
absorvidos os valores éticos e humanitarios, e onde se aprofundam os lacos
de solidariedade (KALOUSTIAN, 1998, p. 11-12).

Justamente por ter fundamental importancia e influéncia no desenvolvimento
e na vida de seus membros, a familia € um dos principais focos do trabalho do

assistente social.

O assistente social, como um profissional que tem como seu objeto de
intervencdo as necessidades sociais, deve intervir nas expressfes da
questdo social. Tais expressées rebatem no campo do trabalho como uma
consequéncia do sistema que fundamenta o capitalismo, aparece no sujeito
individual e/ou coletivo em situacéo de vulnerabilidade social e pessoal. E
no ambito da familia que se encontram o maior nimero de demandas, e é
nela também que deve estar a acdo do assistente social. (SANTOS, 2012,
p. 126).

Quando chega a idade escolar, o individuo continua seu aprendizado no que
diz respeito a convivéncia social, todavia, a crianca e o adolescente que chegam a
escola, trazem consigo uma histéria de vida; trazem consigo sua realidade
vivenciada no seio de sua familia ou em sua comunidade, e isso ndo pode ser um
obstaculo para que o papel educacional e social da escola seja efetivado.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) coloca a educacao
formal como um direito de todos. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 é o

principal marco, colocando o acesso a educagdo como um direito social, e conforme



descreve em seu artigo 205, “direito de todos e dever do Estado e da familia”.
(BRASIL, CF, 1988)

Para que a educacéo, principalmente em nosso pais, pudesse chegar a ser
como a vemos hoje, um longo caminho foi percorrido, mas é sabido que ainda ha
muito a se percorrer para que possa atingir a todos. Muito precisa ser modificado e
muito precisa ser colocado em pratica, de fato, em abrangéncia e qualidade de
Servigos.

N&o é dificil, em uma conversa com professores, diretores, funcionarios ou
mesmo com 0s pais de estudantes, ouvir falar em dificuldades dentro do ambiente
escolar. Essas dificuldades mencionadas podem ser pedagdgicas, estruturais, de
relacionamento entre os proprios profissionais ou com os estudantes, ou mesmo
apenas entre os proprios estudantes, além de situacdes de violéncia, drogadicdo e
problemas familiares, dentre inimeros outros que extrapolam a capacidade de
mediacao da dimensédo pedagogica das salas de aula.

Para algumas dessas dificuldades, mais investimentos financeiros ou
ampliacdo dos recursos humanos e capacitacdo dos profissionais, poderiam
amenizar ou até mesmo resolvé-las. Ja no que diz respeito as dificuldades
apresentadas dentro da unidade escolar, oriundas de uma realidade que ultrapassa
0s muros da escola, como a violéncia, é necessaria a intervencdo de um profissional
especializado, que compreenda até que ponto a realidade vivenciada na familia, na
comunidade, pode interferir no comportamento e/ou na postura de um estudante ou
até mesmo de um profissional dentro da escola. E neste ponto que se faz necessaria
a intervencéao do assistente social dentro da unidade escolar.

Martins apud Santos (2012, p. 129) refere que:

A resolugdo das problematicas sociais que chegam ao contexto escolar e
demandam por acdes conjuntas e eficazes, requer, especialmente dos
profissionais do Servico Social, a busca de estratégias que assegurem o
ingresso, regresso, permanéncia e sucesso da crianga e adolescente na
escola; favorecam a relacdo familia-escola-comunidade, ampliando o
espaco de participac@o destas na escola, incluindo a mesma no processo
educativo; oportunizem a ampliac@o da visdo social dos sujeitos envolvidos
com a educacdo, decodificando as questdes sociais; proporcionem a
articulacdo entre a educacd@o e as demais politicas sociais e organizacdes
do terceiro setor, estabelecendo parcerias, facilitando o acesso da
comunidade escolar aos seus direitos.



O trabalho do assistente social na educagcdo pode e deve ir muito além de
mediacao de conflitos, uma vez que atualmente, a realidade que se apresenta no

ambiente escolar ultrapassa essas questdes.

A contribuicdo do fazer profissional do Servigo Social aos profissionais da
educacao é no sentido de auxiliar e facilitar o enfrentamento de questbes
sociais, as quais dificultam na aprendizagem do aluno, tais como violéncia,
infrequéncia na escola, drogadicdo, desavencas familiares, entre outras
guestdes. (SANTOS, 2012, p. 127).

Ainda neste sentido, o Conselho Federal de Servi¢co Social — CFESS, também
defende a atuacgéo do Assistente Social na educacéo:

O Servico Social no ambito educacional tem a possibilidade de contribuir
com a realizagdo de diagnésticos sociais, indicando possiveis alternativas a
problemaética social vivida por muitas criancas e adolescentes, o que
refletira na melhoria de suas condicGes de enfrentamento da vida escolar.

[...]

A contribuicdo do Servico Social consiste em identificar os fatores sociais,
culturais e econdbmicos que determinam 0s processos que mais afligem o
campo educacional no atual contexto, tais como: evasdo escolar, o baixo
rendimento escolar, atitudes e comportamentos agressivos, de risco, etc.
Estas constituem-se em questdes de grande complexidade e que precisam
necessariamente de intervencdo conjunta, seja por diferentes profissionais
(Educadores, Assistentes Sociais, Psic6logos, dentre outros), pela familia e
dirigentes governamentais, possibilitando consequentemente uma acédo
efetiva. (CFESS, 2001, p.12).

Considerando a atual realidade apresentada nas escolas do pais, comprovou-
se a necessidade de atuacédo do assistente social nas escolas de ensino regular, e
sendo assim, tramita no Senado Federal o Projeto de Lei 3688/2000, que “dispbe
sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de servico social nas redes publicas
de educacéao basica”. (BRASIL, 2014).

O fato € que a escola ndo pode mais ser vista apenas como um local onde
criancas e adolescentes frequentam para aprender matérias como portugués,
matematica, historia, etc. H4 muito tempo a escola também possui papel importante
no desenvolvimento social de seus estudantes, uma vez que é um ambiente onde a
diversidade se impfe e o aprender a conviver com o outro é essencial. A escola
precisa se perceber como parte integrante importante da rede de garantia de direitos
de criancas e adolescentes.

A constituicdo das politicas publicas de atencéo as criangas e adolescentes,

segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, baseia-se na premissa de
gue estes sao seres em desenvolvimento, sujeitos de direitos.



A condigéo peculiar de pessoa em desenvolvimento denota que estes néo
tém, ainda, a capacidade de garantir e lutar, sozinhos, pelos seus direitos.
Por essa razdo, necessitam de protecdo especial e de garantias legais,
além de dispositivos para normatizar agbes praticas de atendimento.
(SILVA; GUIMARAES, 2009, p.179)

Importante salientar que a atuacdo de equipes multidisciplinares, formadas
por profissionais especializados e com competéncias para trabalhar a realidade que
se apresenta no cotidiano escolar, que muitas vezes ultrapassam os muros da
escola — como o assistente social, por exemplo — se faz essencial e urgente.

Outro ponto importante a ser mencionado € o fato de que as escolas como
integrantes da rede de garantia de direitos de criancas e adolescentes, devem ser
capazes de reconhecer sua problemética e estabelecer uma comunicacdo mais
eficaz com os demais organismos que fazem parte da mesma rede, para que desta
forma, se consolide a intersetorialidade e a integralidade entre as politicas de
direitos.

2.1 A POSSIBILIDADE DA ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ESCOLA: A
REALIDADE DA E.E.B. DEPUTADO JOAQUIM RAMOS — IMBITUBA/SC

O presente estudo foi realizado a partir de pesquisa bibliografica e
documental de carater descritivo com aplicacdo de entrevista semiestruturada junto
ao corpo docente e gestores da E.E.B. Deputado Joagquim Ramos, no municipio de
Imbituba/SC.

A primeira etapa para a realizacdo desta pesquisa foi a verificacdo das
situacOes dentro da unidade de ensino envolvendo seus estudantes, registradas no
livro de ocorréncias da escola. Cabe ressaltar, que a instituicdo de ensino
pesquisada adota livros de ocorréncias em cada sala de aula, que sao utilizados
pelos professores para registro de situacdes diversas — consideradas por estes
como prejudiciais aos seus estudantes e ao andamento das aulas, como por
exemplo, a indisciplina — bem como um livro de ocorréncias também na direcao da
escola. Considerando que pretendemos entender a realidade da escola como um
todo e ndo de uma turma especifica, para esta pesquisa nos detivemos apenas ao
livro de ocorréncias da direcdo da escola.

O objetivo desta pesquisa documental foi de entender as situagdes mais

frequentes envolvendo os estudantes, passiveis de registro no livro de ocorréncias.



Sendo assim, fizemos levantamento dos registros efetuados entre os meses
de junho a dezembro do ano letivo de 2014. Os dados coletados foram agrupados

por similaridade e tabulados, conforme demonstra o gréafico abaixo.

Gréfico 1: Registros no livro de ocorréncias da escola.
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escola o

m Problemas padagogicos

m Agressao Verbal

m Desrespeitoaos colegase
professores

m Agressao fisica

m Agressao fisica e verbal
Bullying

Comportamentoinadequado

Fonte: Livro de Ocorréncias da E.E.B. Deputado Joaquim Ramos, no municipio de

Imbituba/SC, registros realizados de junho a dezembro de 2014.

O grafico acima evidencia as situacdes registradas no livro de ocorréncias da
E.E.B. Deputado Joaquim Ramos, entre os meses de junho a dezembro do ano
letivo de 2014.

Conforme podemos observar, a maior parte dos registros, 37%, se refere a
desobediéncia as regras da escola, ou seja, atrasos no inicio das aulas; saida antes
do término da aula; ndo uso de uniforme; ndo retorno a sala de aula apoés o recreio;
etc.

Outra ocorréncia frequente na escola pesquisada é o desrespeito aos colegas
e professores, tendo registro de 15%. Também observamos registros que
classificamos como comportamentos inadequados, alcangando 10% das ocorréncias
registradas.

Este tipo de registro diz respeito a comportamentos dos alunos, considerados
incoerentes com sua idade, principalmente, falas com teor sexual. Também com

10% dos registros, esta a agressao fisica, seguida pela agresséao verbal, com 8% e



agressédo fisica e verbal, igualmente com 8% dos registros. Estes registros em
especifico, ndo foram classificados pela escola como bullying, e resolvemos manter
desta maneira, por considerar que nem toda agressao, seja ela fisica, verbal ou
fisica e verbal juntas, configura bullying.

Dentre as principais agressoes fisicas relatadas pela escola no livro de
ocorréncias, estdo os empurrbes. JA a respeito das agressfes fisicas e verbais
juntas, estdo incluidas discussbes que acabaram resultando em vias de fato. Nos
registros classificados como problemas pedagogicos, que alcancaram 7%, estdo
incluidas as situagfes onde os alunos se recusam a fazer as tarefas e/ou trabalhos
propostos pelos professores. Os registros de bullying alcancaram apenas 5% das
ocorréncias constantes no livro.

O resultado desta pesquisa documental realizada no livro de ocorréncias da
escola revela o que ja se esperava: 0s estudantes refletem na escola o que
vivenciam em sua familia e na comunidade, segundo Gomes e Filho (2004) citados
abaixo.

Para os autores, o fato € que se em casa nao lhes é imposto limites e regras,
dificilmente cumprirdo as normas e regras impostas pela escola. Além disso, [...] “a
crianga ‘coisificada’ € submetida e aprende a submeter-se a violéncia e, apos algum
tempo, incorpora-a como algo comum, reproduzindo-a no seu dia a dia.” (GOMES;
FILHO, 2004, p. 18).

Com esta afirmacdo podemos concluir que, se criancas e adolescentes
vivenciam a violéncia em sua familia e comunidade, refletirdo este comportamento
em suas relacdes em outros espacos com 0s quais também convivem. Importante
salientar que quando se menciona o termo “submeter a criangca a violéncia”,
pretende-se referenciar a violéncia em seu mais amplo sentido:

A palavra violéncia vem do termo latino vis, que significa for¢ca. Assim, a
violéncia € abuso da forga, usar de violéncia € agir sobre alguéem ou fazé-lo
agir contra sua vontade, empregando a forga ou a intimidacéo. E forcar,
obrigar. [...] E sevicia e mau-trato, quando se trata de violéncia psiquica e
moral. E colera, faria, irascibilidade, quando se trata de uma disposi¢édo
natural & expressao brutal dos sentimentos. E furor, quando significa o

carater daquilo que produz efeitos brutais [...]. (VERONESE; COSTA, 2006,
p. 101-102).

Sendo assim, podemos afirmar que a convivéncia com a violéncia ndo se da
apenas por meio da submissao a violéncia fisica, mas também a submissao a outras

formas de violéncia, como a psicoldgica e a negligéncia.
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A violéncia psicologica também designada como tortura psicolégica ocorre
guando um adulto constantemente deprecia a crianga, bloqueia seus
esforcos de auto-aceitacdo, causando-lhe grande sofrimento mental.
Ameacas de abandono também podem tornar uma crianga medrosa e
ansiosa, representando formas de sofrimento psicolégico. A negligéncia
representa uma omissdo em termos de prover as necessidades fisicas e
emocionais de uma crianca ou adolescente. Configura-se quando os pais
(ou responsaveis) falham em termos de alimentar, vestir adequadamente
seus filhos, e quando tal falha ndo é resultado das condi¢cfes de vida além
do seu controle. (GUERRA, 2001, p. 33).

Com o resultado do levantamento dos registros do livro de ocorréncias da
escola, passamos para a segunda etapa, realizando entrevista junto aos gestores e
corpo docente da instituicdo de ensino.

A E.E.B. Deputado Joaquim Ramos possui regularmente matriculados 222
alunos, e seu quadro docente é composto por 24 professores, uma (1) diretora, uma
(1) secretaria, uma (1) coordenadora pedagodgica e uma (1) orientadora educacional.

Para esta pesquisa optou-se por realizar a entrevista com quatro professores,
e com as gestoras da escola: diretora, coordenadora pedagdgica e orientadora
educacional, totalizando sete entrevistados.

As entrevistas com os pesquisados foram realizadas em local reservado, uma
vez que entendemos ser importante ficar a s0s com 0s entrevistados
salvaguardando o sigilo necessario. Sendo assim, optou-se por realizar as
entrevistas na sala dos professores, durante as aulas. A escolha dos professores foi
feita de maneira aleatoria. Considerando que ndo havia possibilidade de retirar o
professor da sala de aula para realizar a entrevista, com o aval da direcao,
entrevistamos aqueles professores cujos alunos estavam na aula de educacao
fisica, e sendo assim, estavam disponiveis.

A respeito do perfil dos entrevistados, houve maior variavel no que se refere a
idade e ao tempo de atuacdo do profissional na instituicdo de ensino pesquisada.

Todos os entrevistados sdo do sexo feminino.
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Grafico 2: Idade dos entrevistados.

m 25-30 anos
m 40-45 anos

m45-55 anos

Fonte: Pesquisa realizada pela académica, na E.E.B. Deputado Joaguim Ramos, no primeiro
semestre do ano de 2015.

Conforme demonstra o grafico acima, 43% das entrevistadas tém idades
entre 45 e 55 anos. 29% tém idades entre 40 e 45 anos de idade; e 28% das

entrevistadas possuem idade entre 25 e 30 anos de idade.

Grafico 3: Tempo de atuacado na instituicdo de ensino pesquisada

=1 més alano
m2a5anos
=10a 15 anos

= Mais de 20 anos

Fonte: Pesquisa realizada pela académica, na E.E.B. Deputado Joaquim Ramos, no primeiro
semestre do ano de 2015.
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O grafico acima evidencia o tempo de atuagdo das profissionais entrevistadas
especificamente na instituicdo de ensino pesquisada: 29% das entrevistadas atuam
nesta escola de 2 a 5 anos; com mesmo percentual estdo aquelas que atuam na
referida unidade de ensino de 10 a 15 anos. Aquelas profissionais que atuam na
escola pesquisada de um (1) més a um (1) ano somam 28%, seguida por aquelas
gue atuam nesta escola a mais de 20 anos, com um percentual de 14%.

Importante conhecer o minimo a respeito das entrevistadas, como por
exemplo, a idade e o tempo de atuacdo na escola pesquisada, para assim melhor
compreender o conhecimento das mesmas a respeito das perguntas formuladas.
Sendo assim, percebeu-se que aquelas cujo tempo de atuacdo na escola
pesquisada é maior, obviamente, compreendem melhor a realidade vivenciada no
cotidiano da referida unidade de ensino, bem como da realidade familiar de seus
alunos.

Perguntamos as entrevistadas, suas percepc¢des a respeito das ocorréncias
mais frequientes registradas no livro de ocorréncias da escola. Com poucas
variacOes de respostas, a maioria respondeu que as maiores ocorréncias registradas
dizem respeito a indisciplina dos estudantes, conforme demonstram as transcri¢coes

de algumas das respostas:

Faltas de uniforme, uniforme, é... quando eles ndo fazem a tarefa também.
Normal assim... por brigas até agora nao vi. [sic]®

A indisciplina, tarefa que eles nao fazem, brigas as vezes, discuss&o. [sic] *
Mais é comportamento. [sic]’

Indisciplina, tais como palavrdes, desacato aos professores. [sic].’

Mais é problema com aluno... . Indisciplina de aluno. [sic]’

Ja discorremos anteriormente a respeito dos registros no livro de ocorréncias

da escola, onde ficou comprovado que as situacées mais registradas dizem respeito

® Entrevistada Ill. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

* Entrevistada IV. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

> Entrevistada V. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

® Entrevistada VI. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

7 Entrevistada VII. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.
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a quebra de regras da escola, o que de certa forma ndo deixa de ser também
caracterizado como indisciplina por parte dos estudantes.
A indisciplina seria, talvez, o inimigo nimero um do educador atual, cujo
manejo as correntes tedricas ndo conseguiriam propor de imediato, uma vez
gue se trata de algo que ultrapassa o ambito estritamente didatico-
pedagoégico, imprevisto ou até insuspeito no ideario das diferentes tedricas
pedagoégicas. (AQUINO, 1996, pag. 40).

Com o intuito de compreender os procedimentos adotados pela unidade de
ensino pesquisada, no que se refere as situacdes de conflitos que sao registradas
no chamado livro de ocorréncias da escola, questionamos as entrevistadas qual o
objetivo do registro de determinadas situagbes no referido livro. A maioria das
respostas a este questionamento estdo pautadas na necessidade de se ter um
documento que comprove as ac¢des da escola nas situacdes de conflitos envolvendo
seus estudantes.

E... a importancia é que, quando ha ocorréncia, como tem a orientadora, a
gente faz a nossa parte gquanto a conversar, orientar. Quando acontece
freqliente, com o mesmo aluno, nés registramos até porque ai eu vou
chamar os pais, e mostrar pra eles que o realmente esta acontecendo...
porque as vezes s6 na fala, se perde alguma fala e o pai pode de repente
nem acreditar o que realmente ta acontecendo... entdo, quando a gente
chama o aluno... claro que quando sdo casos assim mais graves, eu ja
registro né, com os envolvidos, com o acontecido e eles assinam embaixo
do que aconteceu, afirmando realmente, e quando necessario dai eu chamo
0s pais, mostro para 0s pais e eles assinam embaixo. Até pra ficar um
registro pra... como um documento né... é um documento. [sic] °

Assim 0, deixa eu te explicar... porque a gente tem ter alguma coisa
registrada, pra quando a gente for é... acionar conselho, acionar alguma
coisa mais especifica ou... ah uma coisa grave a gente tem aquilo ali
anotado, né [...] [sic] °.

Sendo assim, ficou evidenciado que o chamado livro de ocorréncias possui
muito mais um papel documental do que uma providéncia propriamente dita. As
respostas a outro questionamento, também referente ao livro de ocorréncias,
confirmam esta afirmacéao.

Questionamos quais as providéncias adotadas apds o registro no livro, e a
grande maioria das entrevistadas mencionou que apés este registro, o estudante é
chamado para falar a respeito, e assina abaixo da descricdo do fato com o qual esta

ou esteve envolvido. Apds, a escola solicita a presenca dos pais ou responsaveis na

® Entrevistada Ill. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.
° Entrevistada VI. [maio. 2015). Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.
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escola, para conversar a respeito do ocorrido, bem como para que estes também
assinem a ocorréncia, ficando cientes da situagdo de conflito com as quais seu filho
esta ou esteve envolvido. Via de regra, as acdes da escola se encerram com estas
providéncias.

Com as respostas a ambas as perguntas, ficam evidenciadas as limitagcoes da
escola a respeito de sua atuacdo para a solucdo de conflitos envolvendo seus
estudantes. Fato este que reforca a importancia de um profissional que atue
exatamente em situagées como estas, contribuindo na efetivacdo das acbOes das
escolas, conforme anteriormente apontado por Martins apud Santos (2012) ao se
referir ao papel do Assistente Social no ambito escolar.

Quando questionadas a respeito de seu conhecimento sobre a existéncia de
servigos/programas no municipio de Imbituba, para a garantia de direitos de criancas
e adolescentes, todas as entrevistadas responderam positivamente, afirmando saber
existir este tipo de servico no municipio. Todavia, quando questionadas sobre quais
seriam estes programas/servicos, as respostas variaram, conforme demonstra o

grafico abaixo:

Grafico 4. Programas/servicos de protecdo as criancas e aos adolescentes,

existentes no municipio de Imbituba/SC, segundo as entrevistadas.

m Somente Conselho Tutelar

® Conselho Tutelar, CRAS e
CREAS
Conselho Tutelar e psicdlogo

m Nao soube citar

m Qutros

Fonte: Pesquisa realizada pela académica, na E.E.B. Deputado Joaquim Ramos, no primeiro
Semestre do ano de 2015.

O grafico acima evidencia o conhecimento das entrevistadas a respeito dos

programas e servigcos para garantia de direitos de criangas e adolescentes, no
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municipio de Imbituba. 29% das entrevistadas entendem que o Unico 6rgdo para
garantia de direitos de criancas e adolescentes no municipio, € o Conselho Tutelar.

Com igual percentual, estdo aquelas que reconhecem como servicos de
garantia de direitos, além do Conselho Tutelar, também o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS), e o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS). Com 14% estado aquelas que reconhecem o Conselho Tutelar e
psicologa, como sendo um servico de garantia de direitos para criancas e
adolescentes, seguidas por aquelas que ndao souberam citar, e por aquelas que
citaram outros servicos que ndo sdo de garantia de direitos, como escolas de
futebol, judo, xadrez.

Estas respostas demonstram que os profissionais da educacgéo possuem uma
ideia do que seja o sistema de garantia de direitos para as criancas e adolescentes,
mesmo considerando o fato de que nem todos responderam ao questionamento de
maneira completa ou correta. Embora ndo tenham amplo conhecimento a respeito
do sistema de garantia de direitos, as entrevistadas entendem que a escola faz parte
deste sistema, e acreditam ser necessario um trabalho em parceria entre escola e a
rede de atendimento para as criancas e adolescentes. Mencionam o trabalhar junto
como uma maneira de solucionar ou a0 menos superar estas questdes que surgem
no cotidiano escolar, mas nao especificam de que maneira exatamente poderia
ocorrer esta parceria mencionada.

Eyng; D’Almeida; Paciecittch, (p. 9), evidencia que:

Para a efetividade do trabalho em rede s&o necessérias relagdes, vinculos,
compromissos entre pessoas e/ou organizacdes que a compde. [...]

Para a efetivacé@o de parcerias é fundamental a valorizagéo do potencial das
pessoas e instituicdes buscando construir novas formas de relagbes entre
as pessoas. Também é importante nessa parceria: partilhar conhecimentos;

reconhecer a especificidade do papel de cada um, ter flexibilidade, reavaliar
as acoes; ter criatividade, entre outros.

As autoras afirmam que, para de fato ocorrer o trabalho em rede, se faz
necessario, primeiramente, o estabelecimento de parcerias com as demais politicas
publicas. Por sua vez, para a efetivacdo das parcerias € necessario o partilhar
conhecimentos, e principalmente, conhecer o papel e o trabalho de cada agente da
rede de atendimento as criancas e aos adolescentes.

Esta pode ser considerada mais uma demanda para o Assistente Social:

apresentar a escola a rede de atendimento que compde o sistema de garantia de
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direitos as criancas e aos adolescentes, com vistas a estabelecer parcerias e desta
maneira de efetivar de maneira eficaz o chamado trabalho em rede, envolvendo a
escola com as demais politicas publicas do sistema de garantia de direitos.

Em resposta a outro questionamento da pesquisa, a maioria das profissionais
entrevistadas declarou ter conhecimento a respeito da realidade familiar de seus

estudantes, principalmente daqueles que mais se envolvem em conflitos:

Sao familias muito carentes, que tem muitos irmaos, e a familia ndo da
muita atencéo, é... porque assim, eles sdo muito carentes de amor. Eles séo
rebeldes né. [sic] .!

Olha, ndo da pra gente dizer que é por causa disso... porque tem crianca
que a familia ja é conflitante né, ai eles vem com um monte de coisa de
casa. Mas tem crianca que nao, que é tudo tranquiilo e eles... é da indole. A
gente conhece, mas ndo conhece toda... a gente conhece o que eles nos
contam na verdade né. O que eles nos contam... mas assim, a gente nao
visita, a gente nao frequenta pra ver o que realmente tem la dentro. Tem
criancas que o pai ta preso, ai eles nos contam quando o pai ta preso,
quando o pai sai, quando o pai arruma emprego, quando apanha, esse tipo
de coisa cotidiana né. [sic]"" .

O que se percebe é... assim 0, pra falar verdade... porque uma questéo que
a gente... mais assim que é comum na nossa escola das familia é... eu vejo
gue é uma questdo social... assim a familia, uma desestrutura da familia...
Vejo também assim, que hoje, pai e mae tem que trabalhar pra manter sua
situacao financeira, entdo os filhos as vezes ficam até sozinhos, 0os mais
velhos cuidando dos mais novos. Responsabilidades até precoces né,
porque na realidade eles tem idade de serem cuidados e ndo de cuidar de
alguém. [sic]

Falta de estrutura familiar, eu tenho criancas com pais presos, eu tenho
criangas que foram abandonadas pela mée e sdo criadas pelos avés... e
filhas de meretrizes que foram adotadas por outras familias... isso porque
eu trabalho com o pequeninhos né. Também tenho criancas que séo filhos
de pessoas usuarios de drogas. [sic] **

As respostas obtidas no que se refere a realidade familiar dos estudantes da
escola pesquisada, demonstra que a mesma atende criancas e adolescentes
oriundos de familias que vivenciam algumas situacfes de vulnerabilidade. Neste
sentido, as respostas reforcam a importancia de a instituicdo escolar compreender o
fendbmeno familiar violento a que criancas e adolescentes estédo inseridos e como a

presenca de um profissional de servico social poderia ser aproveitado na escola.

1% Entrevistada I. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

" Entrevistada Il. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

12 Entrevistada Ill. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

Y Entrevistada V. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.
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Sao familias com caréncia financeira, problemas familiares decorrentes do uso de
drogas, familias com arranjos familiares diferenciados, enfim, sdo familias que
muitas vezes, devido a realidade que vivenciam, negam aos filhos atencéo e carinho
necessarios.

Santos, (2012, p. 128), adverte que:

E no cotidiano da escola e da familia que se apresentam as diferentes
expressbes da questdo social, como desemprego, subemprego, trabalho
infanto-juvenil, baixa renda, fome, desnutricdo, problemas de saude,
habitacbes inadequadas, drogas, pais negligentes, familia
multiproblematicas, violéncia doméstica, pobreza, desigualdade social,
exclusdo social, dentre outras manifestacfes. O enfrentamento destas
demandas evidencia a insercdo do profissional de Servico Social, com o
objetivo de cooperar para a resolucao destas e de outras problematicas que
desafiam a escola, a familia e a sociedade como um todo.

Por outro lado, pode-se afirmar, com base nas respostas, que ainda ha na
mente e no imaginario das pessoas a idealizacdo da familia perfeita, da “familia
estruturada”, ao negarem o processo de vitimizagdo a que sado cotidianamente

confrontados.

As expectativas em relacdo a familia estdo, no imaginéario coletivo, ainda
impregnadas de idealizacdes, das quais a chamada familia nuclear é um
dos simbolos. A maior expectativa é de que ela produza cuidados,
protecdo, aprendizado dos afetos, construcdo de identidade e vinculos
relacionais de pertencimento, capazes de promover melhor qualidade de
vida a seus membros e efetiva inclusdo social nha comunidade e sociedade
em que vivem. No entanto, estas expectativas sao possibilidades, e ndo
garantias. A familia vive num dado contexto que pode ser fortalecedor ou
esfacelador de suas possibilidades e potencialidades. (CARVALHO, 2000,
p.13).

Considerando a realidade vivenciada no lar, o estudante traz consigo para a
escola o que aprende e vivencia na familia e na comunidade, e desta maneira,
conforme defende Pacievitch, Girelli e Eyng (2009), a escola acaba tendo que lidar
com as mais diversas e por vezes complexas situacoes trazidas pelo estudante para
o cotidiano escolar.

A escola é, em certo sentido, uma espécie de caixa de ressonancias das
turbuléncias que ocorrem nos diferentes meios sociais de onde procedem
seus integrantes, 0 que leva a afetar sua vida na escola, interferindo no

relacionamento com colegas e professores. ” (PACIEVITCH; GIRELLI;
EYNG, 2009, p. 7070).

Dando prosseguimento a pesquisa, com o objetivo de entender as

dificuldades encontradas pela escola para a solugdo dos conflitos que surgem no
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cotidiano escolar, questionamos quais as maiores dificuldades da referida unidade
de ensino, com relagéo aos conflitos apresentados no ambito escolar. As respostas,
em sua maioria, nos demonstraram mais uma vez, ligagdo com a realidade familiar.
As entrevistadas mencionaram dificuldade de atuacdo dos pais ou responsaveis

para auxiliar na solucdo dos conflitos envolvendo seus filhos na escola:

Eu acho que é a atuagdo dos pais, porque a escola, a gente faz a nossa
parte... se bem que a gente sabe que precisa de muito mais, a gente ta
sempre procurando... mas 0 que eu noto nesses alunos... tem alguns que
resolve, os pais dao jeito, resolvem... Mas assim, 0 que a gente vé é sempre
0S mesmos alunos, 0s pais vém porque a gente chama, conversa... mas ai
no outro dia a gente espera que o aluno venha com outra mudanca e ele
vem com a mesma. Entdo parece assim que... eu ndo sei 0 que que ta
acontecendo la na familia que... o pai ndo consegue também fazer que ele
mude, e venha pra escola com outra mudanca. Entdo parece que... que o
maior problema que eu vejo é essa parte, 0 que 0s pais tém que fazer pra ta
nos auxiliando né. O que fazer? [sic]*

A participag8o dos pais com certeza. Geralmente os alunos que ddo mais
problemas, sdo aqueles que os pais quase ndo participam né... porque dai
eles se tornam assim, eles acham que sdo dono do préprio nariz, fazem do
jeito querem... entdo geralmente os que d&do mais problemas sdo aqueles
gue os pais quase nem vem na escola, a gente quase nem conhece, sé
conhece por ouvir falar. [sic] *°

Analisando as respostas acima, fica evidente a auséncia dos pais tanto na
vida escolar dos filhos, quanto na educacdo dos filhos propriamente dita. Hoje ha
uma inversao de responsabilidades no que tange o papel da escola e o papel da
familia. E muito comum ouvirmos que é a escola quem tem que educar. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 22, explicita as responsabilidades dos
pais/guardides no que se refere ao sustendo e educacgao de seus filhos/pupilos: “aos
pais incumbe o dever de sustento, guarda e educacao dos filhos menores (grifo
nosso), cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a obrigacdo de cumprir e fazer
cumprir as determinagdes judiciais”. (BRASIL, 2012, p.13).

A escola exerce o seu papel enquanto ambiente de conhecimento, de
socializacdo e formacdo de cidaddos conscientes de seus direitos e deveres. A
familia por sua vez, deve exercer o sustento, educacdo e assumir as

responsabilidades inerentes ao desenvolvimento de seus filhos/pupilos.

* Entrevistada Ill. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.
¥ Entrevistada IV. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.



19

Considerando as situacdes envolvendo as familias dos estudantes, o
Assistente Social é o profissional que tem competéncias e atribuicdes necessérias
para auxiliar na resolucdo destas questdes, estreitando a relacdo escola-familia.
Para Santos (2012), o principal objeto de intervencdo do Assistente Social sédo as
necessidades sociais que se apresentam das mais diversas formas, e sendo assim,
este profissional deve intervir diretamente nas questdes sociais. Isto posto, pode-se
afirmar que a familia é o seu principal foco de trabalho, uma vez que € nela que se
encontram as maiores demandas sociais.

Nao é possivel trabalhar com o estudante sem levar em consideracdo sua
realidade e sua vivéncia familiar. A escola tem como seu principal objetivo formar o
conhecimento humano, mas é sabido que atualmente o papel da escola € muito
mais abrangente do que isso: é também um meio de socializagao, e para tanto, deve
estar preparada para receber estes estudantes com realidades téo diversificadas e
inclui-los de tal maneira que estejam preparados para viver em sociedade.

A educacédo, como é uma politica publica que procura desenvolver o senso
critico do aluno, deve conhecer e respeitar a realidade social, cultural e
econdmica dos alunos, tendo um conhecimento geral da comunidade na
qual o educando encontra-se inserido. Assim, o Servigo Social € inserido na
escola com o intuito de contribuir com as acdes de inclusdo social, de
formacdo da cidadania e emancipacdo dos sujeitos, para que, juntos,
possam trabalhar com a educacéo, com a consciéncia, com a oportunidade

de que as pessoas tornem-se sujeitos de sua propria histéria. (SANTOS,
2012, p. 127).

Observando e entendendo que a atuacdo do Assistente Social na politica de
educacéo se faz cada dia mais urgente e necessaria, questionamos as entrevistadas
se as mesmas tinham conhecimento de que o Assistente Social poderia fazer parte
da equipe de trabalho na educacao. Os resultados foram tabulados e apresentados

no grafico abaixo:

Grafico 5: Conhecimento a respeito da possibilidade de atuacdo do assistente

social na educacéao
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ESim mENao

Fonte: Pesquisa realizada pela académica, na E.E.B. Deputado Joaquim Ramos, no primeiro
semestre do ano de 2015.

Como podemos observar, a maioria esmagadora das entrevistadas (86%)
afirma ter conhecimento de que o Assistente Social pode fazer parte da equipe de
trabalho na Politica de Educacéao. Isto demonstra uma maior aceita¢do por parte dos
profissionais da educacéo a respeito do trabalho do Assistente Social no campo
educacional. Talvez esta seja uma consequéncia das demandas envolvendo
guestdes sociais, apresentadas no cotidiano das instituices de ensino, fazendo com
gue os profissionais da educacdo compreendam que, conforme afirma Santos
(2012), para de fato contribuir para a constru¢do da cidadania e emancipacéo social
de seus estudantes, o didlogo entre a familia, a comunidade, a escola e os
profissionais da educacao deve ser efetivada.

O fato é que, trabalhar todas essas questdes no ambiente escolar, ultrapassa
as questdes pedagodgicas e demonstra ser mais do que necessario a inser¢cao do
profissional de servico social no ambito escolar, e ter o apoio e o reconhecimento
dos profissionais da educacdo nesta questdo, € um grande avan¢o no que se refere
a ampliacao do quadro de equipe multidisciplinar na educacao.

No atual contexto, ndo ha como confundir o papel do orientador pedagdgico
ou do orientador educacional, com o papel do assistente social. No campo
educacional, sdo areas complementares, mas diferentes. Cada um tem seu espaco,
seu método de trabalho e abordagem, bem como suas competéncias e atribuicdes

especificas.
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As atribuicbes dos/as assistentes sociais, sejam aquelas realizadas na
educacdo ou em qualquer outro espacgo sécio-ocupacional, sédo orientadas e
norteadas pelos principios, direitos e deveres escritos no Codigo de Etica
Profissional de 1993 (CEP), na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei
8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996).
Estes instrumentos afirmam a concepcdo de projeto ético politico
profissional hegemdnica no servigco social brasileiro, gestada desde o final
dos anos 1970. Tais principios, direitos e deveres, articulados as atribuicdes
e competéncias, devem ser observados e respeitados tanto pelos/as
profissionais, quanto pelas instituicbes empregadoras. Vale lembrar que
competéncias “expressam a capacidade para apreciar ou dar resolutividade
a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade
profissional, mas a ela concernentes em fungéo da capacitacdo dos sujeitos
profissionais” e atribuicoes se referem “as fungdes privativas do/a assistente
social, isto é, suas prerrogativas exclusivas. ” (lamamoto, 2002, pag. 16).
(CFESS, p. 25-26).

Neste mesmo sentido, questionamos a respeito de que papel o assistente
social poderia desenvolver dentro da politica de educacédo, e a grande maioria,

respondeu:

Eles ja fazem tanto. Mas podiam trabalhar mais envolvido com a escola,
com as familias também. [sic]"

Ela poderia estar junto fazendo a parceria familia e escola... ela poderia ser
um elo né... uma ponte. [sic] *’

Justamente essa integracéo entre escola e familia. [sic]*®.

Acredito que seria esse elo né, a escola com a familia. Porque cada um de
nds na escola tem a sua funcdo pedagdgica na verdade né... e nds todos
gue trabalhamos na escola, a gente é formado na area da educacéo... entdo
eu acho que um assistente social, ele faria essa parte social que falta da
escola... é essa ligacdo escola — familia, que seria muito bom. [sic] *°

As respostas obtidas reforcam que as entrevistadas, em sua maioria, tém
conhecimento da importancia de atuacdo do Assistente Social nas instituicbes de
ensino. Isto vai ao encontro do que defendem autores, como Santos (2012), que
afirma que a questdo social, manifestada por situacdes de desemprego, caréncia
financeira, habitacdo inadequada, drogadicdo, negligéncia por parte dos pais, e
diversos problemas familiares, dentre outras, sdo demandas que justificam a

insercao do Assistente Social no ambiente escolar.

'8 Entrevistada I. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

Y Entrevistada V. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

'8 Entrevistada VII. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.

' Entrevistada VI. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.
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Com isto, atuando de acordo com suas atribuicbes e competéncias
especificas, o Assistente Social tem a possibilidade de buscar resolucdes eficazes
para estas e outras demandas envolvendo a realidade social de seus estudantes,
bem como para os reflexos trazidos por esta realidade ao cotidiano escolar, e desta
maneira, aproximar a familia da escola.

A respeito da necessidade de atuacdo de um assistente social no atual
contexto da escola pesquisada, 100% das entrevistadas acreditam que ha
necessidade de haver este profissional atuando dentro da referida unidade de
ensino:

Sim. Poderia estar fazendo visitas nas familias dos alunos problemas,
claro... visitas com as familias, atendimento com essas familias né...
projetos... ai seria, claro, na funcdo dele, na sua profissdo, no que cabe a
ele fazer, mas acredito que seria muito bom... porque ele estaria se
deslocando da escola pra fazer um trabalho la na familia, em casa ou na
escola também. Porque a gente tem que sair pra fazer visita, mas o dia a
dia da escola é tdo corrido... a gente ndo consegue ir. Esses alunos
problemas, eu tenho... eu digo, a gente tem que tirar um tempinho e ir na
casa... 0 pai até vem aqui, mas aquele que realmente ndo pode, nés temos
que ir, a gente tem que ir visitar(Pra ver a situacdo... esse ano o projeto é
buscar a familia pra escola. [sic] ®

Sim, bastante. Desenvolvendo projetos que buscassem, resgatassem o0s
valores... e até ver a questdo da alimentacéo das criancas, porque a gente
recebe criancas que a gente tem que levar pro refeitério pra comer...
questdo socioecondmica. [sic]

Como pudemos observar, mais uma vez surge a questao da necessidade de
atuacdo do Assistente Social junto a familia, bem como a busca da insercdo da
familia dos estudantes na escola. As respostas evidenciam uma necessidade
urgente da escola pesquisada: o trabalho social com a familia. A fala repetida de que
€ necessario fazer uma ponte entre familia-escola, com vistas a minimizar as
situacOes de conflito que se apresentam no cotidiano escolar oriundas da realidade
familiar de seus estudantes, acendeu um alerta e € mais uma justificativa no que
tange a atuacao do Assistente Social no contexto escolar.

Acredita-se que uma das maiores contribuicdes que o Servico Social pode

fazer na area educacional é a aproximacao da familia no contexto escolar. E
intervindo na familia, através de ac¢fes ou de trabalhos de grupo com os

pais, que se mostra a importancia da relacdo escola-aluno-familia. O
assistente social poderd diagnosticar os fatores sociais, culturais e

econdmicos que determinam a problemética social no campo educacional e,

2% Entrevistada Ill. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.
*! Entrevistada V. [maio. 2015]. Entrevistadora: Ana Carolina Vichiett Arguim. Imbituba, 2015. A entrevista
na integra encontra-se transcrita no Apéndice A deste artigo.
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conseqlientemente, trabalhar com um método preventivo destes, no intuito
de evitar que o ciclo se repita novamente. [...]

O assistente social devera trabalhar com ac¢des educativas e ndo s6 com
solucdes de problemas, entendendo que a educacdo se constitui em uma
politica social que tem como compromisso garantir os direitos sociais,
consequentemente podendo apresentar uma ampliacdo do conceito de
educacgédo impregnado na sociedade atual [...] (SANTOS, 2015).

Cabe ressaltar que a atuacao do assistente social no campo educacional néo

se restringe somente a solugdo de “problemas” sociais, uma vez que as

possibilidades de atuacdo deste profissional sdo muito mais abrangentes do que

isto.

Para o profissional que atua com o Servico Social Escolar (assistentes
sociais habilitados ao exercicio da profissdo) cabera desenvolver atividades
técnicas profissionais, dentre outras as seguintes funcdes:

Pesquisa de natureza sécio-econdmica e familiar para caracterizacao
da populacéo escolar;

Elaboracdo e execucdo de programas de orientacdo socio-familiar,
visando prevenir a evasdo escolar e melhorar o desempenho e
rendimento do aluno e sua formacao para o exercicio da cidadania;
Participacdo, em equipe multidisciplinar, da elaboracdo de programas
que visem prevenir a violéncia; o uso de drogas e o alcoolismo, bem
como que visem prestar esclarecimentos e informacdes sobre doengas
infecto-contagiosas e demais questdes de salde publica;

Articulagdo com instituicdes publicas, privadas, assistenciais e
organizacBes comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento de
pais e alunos para atendimento de suas necessidades;

Realizacdo de visitas sociais com objetivo de ampliar o conhecimento
acerca da realidade sdcio-familiar do aluno, de forma a possibilitar
assisti-lo e encaminha-lo adequadamente;

Elaboracdo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas
onde existam classes especiais;

Empreender e executar as demais atividades pertinentes ao Servico

Social, previstas pelos artigos 4° e 5° Lei 8662/93, ndo especificadas
acima. (CFESS, 2001, p. 13).

Cada acdo acima mencionada é justificada, uma vez que, segundo Santos

(2012), para o fazer profissional do Assistente Social é necessario que primeiro se

tenha amplo conhecimento da realidade dos estudantes e de suas familias.

Conhecendo esta realidade, torna-se possivel compreender as necessidades

especificas de cada um, facilitando assim a abordagem e a atuacdo do profissional,

ouvindo, entendendo as situacdes que forem trazidas a tona e fazendo os

encaminhamentos necessarios para as demais Politicas Publicas. Somente quando

as ac0Oes forem pautadas neste sentido, se conseguira resultados positivos, uma vez

gue, quando se conhece a realidade vivenciada fora dos muros da escola, torna-se

possivel fazer com que os pais/responsaveis pelos estudantes também se vejam
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como cidadaos e sujeitos de direitos, e desta forma, compreendam o seu papel,
suas responsabilidades, suas limitacdes e suas potencialidades enquanto familia, na
vida de sua crianca e/ou adolescente.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ha muito tempo a escola j& ndo € mais vista apenas como um ambiente de
transferéncia de conhecimento. Hoje a escola possui um papel muito mais
abrangente e porque nao dizer, complexo: contribuir para a formagdo de cidadao
criticos, cientes de seus direitos e deveres.

No cotidiano de uma instituicdo de ensino, muitas demandas tém se
apresentado, que na maioria vezes fogem as praticas pedagodgicas. Isto porque, de
uma maneira ou de outra, 0s estudantes trazem para o interior de suas escolas, boa
parte da realidade que vivenciam fora dos muros da unidade de ensino.

Esta realidade que acompanha os estudantes para dentro da escola vem
carregada de histérias, sentimentos, sofrimentos e dificuldades. Sdo em sua maioria,
criancas e adolescentes, que vivenciam em seus lares ou em suas comunidades,
situacdes de violéncia fisica, sexual e psicoldgica, negligéncia, caréncia financeira e
afetiva, falta de limites, dentre outras situacdes de vulnerabilidade.

Na pesquisa de campo, a realidade socio-familiar do estudante aparece
durante toda a pesquisa, de uma forma ou de outra, como uma demanda e uma
dificuldade de atuacdo da escola. A unidade de ensino pesquisada encontra-se em
uma localidade onde ha muitas situacdes de vulnerabilidade social, e cujas familias
de seus estudantes enfrentam dificuldades, que influenciam em seu comportamento
e relacdes no cotidiano escolar.

A auséncia da familia na vida escolar dos estudantes, bem como a dificuldade
de atuacao da escola para a resolucédo de situacdes oriundas de uma realidade de
vulnerabilidade social vivenciada por seus estudantes, surgem como demandas para
a atuacdo do Assistente Social na escola. Isto porque o Assistente Social tem na
familia o seu principal — porém néo Unico — campo de atuacao.

O Projeto de Lei 3688/200 (BRASIL, 2014) que dispbe sobre a atuacdo do
Assistente Social em escolas de educacdo basica traz consigo um desafio a este
profissional, que € buscar na escola seu espaco de trabalho e estabelecer seu

método de trabalho e atuacédo, respeitando seu cédigo de ética e as atribuicdes
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privativas da profissdo. Ndo cabe a este profissional atuar apenas nas questbes
familiares e sociais dos estudantes. Também aparece como demanda para o
Assistente Social, o trabalho com a equipe multiprofissional da escola e com a rede
de atendimento as criancas e aos adolescentes. Considerando que a escola entende
fazer parte do sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes, se faz
necessario que a mesma conheca, de fato, a rede de atendimento que integra este
sistema, para entdo estabelecer parcerias e atuar efetivamente enquanto rede. Fato
este evidenciado na pesquisa de campo desenvolvida.

Justamente por ndo ter conhecimento da rede de atendimento do municipio, a
escola ndo sabe exatamente de que maneira pode atuar para solucionar as
guestdes de conflitos que surgem em seu cotidiano. Atualmente, os procedimentos
adotados pela unidade de ensino pesquisada, tém servido muito mais como uma
comprovacado documental do que como uma providéncia efetiva propriamente dita.
Por este motivo, cabem esclarecimentos aos profissionais da educacéo, a respeito
do sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes, bem como da rede de
atendimento que o integra, com o intuito de fazer com que a escola efetivamente se
sinta parte integrante e atuante deste sistema.

A escola pode e deve fazer encaminhamentos para a rede de atendimento,
mas como percebido na pesquisa, ndo tem conhecimento disto. Sendo assim, cabe
também ao Assistente Social o trabalho com o0s gestores e corpo docente,
partiihando conhecimentos e efetivando parcerias com as demais politicas publicas
de atencao as criancas e aos adolescentes.

Considerando a pesquisa realizada, podemos afirmar que, trabalhar todas
essas situacdes que surgem no cotidiano de uma instituicdo de ensino ultrapassam
guestdes pedagogicas e confirmam a importancia da inser¢cdo do profissional de
Servico Social na equipe multidisciplinar da escola, atuando de forma a contribuir
para a formacdo de cidaddos socialmente emancipados, e fortalecendo a
comunicacao e o dialogo entre familia e unidade de ensino, bem como efetivando a

parceria entre escola e rede de atendimento.
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THE SOCIAL SERVICE PROFESSIONAL IN THE SCHOOL ENVIRONMENT: THE
REALITY OF THE COUNTY OF IMBITUBA/SC.

Abstract: This article analyzes the everyday demands from students of the E.E.B.
Deputado Joaquim Ramos, in the county of Imbituba/SC, with the goal of
comprehend the importance of the Social Service Professional within regular
educational institutions, to mediate them. Considering that each student brings with
him/her a good part of the reality in which he/she lives within his/her family or
community, it is relevant to analyze his/her condition as a student, including not only
the dynamic process and reality at school, but also external elements that structures
this person, in order to comprehend how does this reality influences his/her behavior
in school. For that, this article is based on bibliographical research about the theme,
descriptive documental research of the incidents registered by the school’s
administration, as well as semi-structured interviews with the Body of teachers and
administration of the researched school. Based upon the collected data and complete
bibliographical research, it was emphasized the importance and necessity of the
work of the Social Service professional within the regular educational institutions,
considering the prerogatives established by the Code of Ethics for the Social
Services professional.

Key Words: Social Service. Education. Family.
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APENDICES

s

Rd

UNIS UL
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
ROTEIRO DE ENTREVISTA

SEXO: () Masculino () Feminino
IDADE:

FORMACAO:

FUNCAO:

TEMPO QUE ATUA NA ESCOLA:

1. Em sua percepc¢ao, quais as ocorréncias mais frequentes registradas no livro de

ocorréncias da escola?

2. Qual o objetivo do registro no livro de ocorréncias?
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3. Quais os procedimentos adotados pela escola, apds o registro no livro?

4. Quais resultados sdo observados no comportamento/atitudes dos estudantes,
apos as medidas adotadas pela escola nos casos de conflitos, violéncia, etc, que
séo registrados no livro de ocorréncias?

( ) Melhoriatotal ( ) Melhora parcial ( ) Nenhuma melhoria ( ) Piora

Por que?

5. Vocé tem conhecimento da existéncia de servigos/programas no municipio de
Imbituba/SC, para garantia de direitos de criangas e adolescentes? ( ) Nao ( ) Sim.

Quais:

6. Em sua percepcdo, qual a responsabilidade da escola com relacdo a estas
instituicbes de garantia de direitos de criangcas e adolescentes do municipio de
Imbituba/SC?

7. Vocé tem conhecimento da realidade familiar de seus alunos, em especial
aqueles que mais se envolvem em conflitos dentro do ambiente escolar? ( ) Nao

( ) Sim. Qual realidade se apresenta?

8. Quais as maiores dificuldades da escola, com relacdo aos conflitos apresentados

no ambito escolar?

9. A escola desenvolve algum trabalho/projeto tendo em vista a realidade
apresentada pelos alunos? (Principalmente os alunos envolvidos em conflitos na

escola)
10. Vocé tem conhecimento de que o assistente social pode fazer parte da equipe
de trabalho na educacéao?

() Sim ( ) Néao

11. Que papel o assistente social poderia desenvolver na politica de educacao?
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12. Vocé acredita que no contexto atual de sua escola, € necessaria a atuagéo de

um assistente social?

Imbituba, / /




