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RESUMO

O presente trabalho apresenta como tema central o jornalismo e sua repercussao
nas redes sociais. Por meio deste, buscou-se avaliar a repercussao de dois jornais
de circulacdo na regido da AMUREL nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube.
Para tanto, elegeu-se como problema de pesquisa: os jornais o Notisul e Diario do
Sul tem participagao significativa nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube?
Buscando resposta ao problema proposto, foram definidos como objetivo geral:
analisar a repercussdo dos jornais Notisul e Diario do Sul nas redes sociais
Facebook, Twitter e Youtube; e especificos: conceituar a cibercultura, bem como
abordar as redes sociais no ciberespaco; abordar o jornalismo on line e sua
repercussao na era digital; realizar uma pesquisa acerca da participacédo dos jornais
Notisul e Diario do Sul nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube. A
metodologia utilizada na realizacdo deste foi uma pesquisa bibliogréafica e descritiva,
seguida de uma pesquisa de campo. Os resultados obtidos por meio da pesquisa
demonstraram que a participacdo de ambos 0s jornais na rede social Youtube é
bastante pequena e que na rede social Facebook o Jornal Diario do Sul tem maior
repercussdo, enquanto na rede social Twitter o Jornal Notisul tem maior

repercussao.

Palavras-chave: Cibercultura. Jornalismo On line; Redes Sociais.



ABSTRACT

This paper presents the central theme journalism and its effect on social networks.
Hereby, we sought to assess the impact of two newspapers circulating in the area of
Amurel social networks Facebook, Twitter and Youtube. Therefore, he was elected
as a search problem: the newspapers and Notisul Southern Daily has a significant
participation in social networks Facebook, Twitter and Youtube? Seeking answers to
the problem proposed, were defined as general objective: to analyze the impact of
newspapers and Notisul Southern Daily on social networks Facebook, Twitter and
Youtube, and specific: conceptualizing cyberculture, as well as addressing the social
networks in cyberspace; addressing journalism online and its impact in the digital era;
conduct a research about the participation of newspapers and Notisul Southern Daily
on the social networks Facebook, Twitter and Youtube. The methodology used in this
research was descriptive and bibliographical, followed by a field survey. The results
obtained through research demonstrated that the participation of both papers in the
social network Youtube is quite small and that the social network Facebook the
Official Journal of the South have greater impact, while the social network Twitter

Jornal Notisul have greater impact.

Keywords: Cyberculture. Journalism Online, Social Networks.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das Ultimas décadas, nossa sociedade vem passando por
importantes transformacg@es tecnoldgicas. Grande parte dessas mudancgas influencia
diretamente o0 modo como as pessoas se relacionam e tém acesso as informacdes
gue fazem parte de sua vivéncia em sociedade.

Pensar nas diferentes formas de acesso e meios disponiveis de insercao
na rede, ao lado das diversas maneiras de apropriacao e difusdo de seus conteldos,
fez com que fosse possivel delimitar uma parte desse fendmeno tdo denso e
complexo, que permeia as demais esferas do cotidiano, desde o trabalho e a escola,
até os recantos mais intimos dos lares.

Conhecer a trajetoria historica e cultural dos diferentes meios de
comunicacdo torna-se fonte privilegiada ao melhor entendimento do que é
caracterizado como “sociedade da informacao”. (CASTELLS, 2003). Em decorréncia
da profusdo de informacdes, a realidade, em sua aparéncia imediata, suscita aos
desavisados um diagnéstico que, muitas vezes, lhe atribui caos e desordem. Diante
do potencial da Internet, com seus fluxos ininterruptos de dados e imagens, sao
comuns as interpretacdes que dédo conta dessa nova tecnologia como meio prolixo,
desordenado, denso e propagador de maleficios os mais variados, tais como crimes
de pedodfilia, divulgacéo de informacdes falsas etc.

Em virtude do fendmeno da simultaneidade, proporcionado pelo
desenvolvimento das telecomunicacfes, pode-se fazer varias atividades em
momentos e lugares diversos, o que promove uma reordenacdo do tempo e do
espaco. (HARVEY, 1992). No passado, as relacfes sociais e pessoais dependiam
completamente das coordenadas espaco-temporais para se realizarem, ou seja,
para que qualquer tarefa ou atividade fosse efetivada, era preciso que coincidissem
tempo e espacgo. (GIDDENS, 1991). Mais adiante, alcangou-se a possibilidade de
transcender essa dependéncia com a evolugdo dos meios de comunicagdo. O
teléegrafo, a seu tempo, possibilitou uma transformacéo importante nesse sentido,
otimizando relacdes comerciais entre pontos distintos do mapa. O telefone, o radio,
a televisdo e, mais recentemente, o fax, o celular e a Internet também cumpriram e
cumprem papéis parecidos. (THOMPSON, 2005).

Em ritmos sucessivos, fomos alcancando maior independéncia com

relacdo a tempo e espaco, ao ponto de hoje, no ambito da Internet, realizarmos



diversas tarefas e transacfes simultaneamente. No cotidiano de algumas pessoas,
fazer um pagamento em seu banco virtual, conversar com um ou mais amigos e
acessar a programacao do Louvre é algo comum. A Internet é a tecnologia que torna
possivel essa interligagdo de computadores, possibilitando acesso a inimeros
canais de informacéo.

Essa breve explanacéao ilustra apenas uma das dimensdes que foram se
transformando ao longo das revolugbes tecnoldgicas: a dimensdo espacgo-tempo.
Mas é importante considerar a repercussao disso nas demais esferas que compdem
a estrutura social. Sociabilidade e privacidade sao algumas das inimeras dimensdes
atingidas pelo fenémeno de interligacdo técnico-informacional proporcionado pelo
gue representa a Internet na sociedade hodierna.

A analise sociolégica desse processo demanda uma percepcao que
considere as repercussfes dessas transformacdes no corpo social. Meu objeto de
estudo reflete a preocupacdo em conhecer melhor o impacto dessas mudancas no
comportamento social.

No mesmo momento em que evoluiram os meios de comunicacdo e no
qual surgiu a internet, surgiu também o conceito de cibercultura que veio reduzir a
dimensao espaco-tempo, como jA mencionado anteriormente.

Dentro deste contexto, o presente trabalho tem como tema O Jornalismo
e sua repercussdo nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube. Sendo assim,
elegeu-se como problema de pesquisa: Os jornais o Notisul e Diario do Sul tem
participacdo significativa nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube? Buscando
resposta ao problema proposto, foram definidos como objetivo geral: analisar a
repercussao dos jornais Notisul e Diario do Sul nas redes sociais Facebook, Twitter
e Youtube; e especificos: conceituar a cibercultura, bem como abordar as redes
sociais no ciberespaco; abordar o jornalismo on line e sua repercussao na era
digital; realizar uma pesquisa acerca da participagdo dos jornais Notisul e Diario do
Sul nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube.

Por fim, busca-se por meio da realizacdo deste demonstrar a importancia
do jornalismo on line, na era digital, onde se desenvolve a cibercultura, mais
especificamente nas redes sociais de maior repercussao na atualidade, Facebook,

Twitter e Youtube.



2 CIBERCULTURA

A cibercultura surgiu da passagem da hegemonia dos mass media (radio,
TV, jornal, revistas etc.) para a supremacia do que podemos chamar de novas
tecnologias (tecnologias digitais e redes telematicas). Em 1975, iniciou-se a fuséo
entre a informatica e os meios analdgicos de telecomunicacédo, o que possibilitou a
veiculacdo de mensagens por meio do computador. A transposicdo dos meios
massivos para os digitais acarretou possibilidades de estoque e difusdo de
informagdes bem como formas de producgéo individuais. O transporte e a circulacao
de informacdes passam a se dispor de forma rizomatica (de todos para todos) e nédo
mais obedecem ao sistema hierarquico da arvore (de um para todos). (TRIVINHOS,
1999).

As novas tecnologias destoam da difusdo centralizada dos meios de
comunicacdo em massa. Ao contrario destes, a principal caracteristica dos novos
meios tecnoldgicos € a descentralizacdo da informacgéo. Segundo Lemos, “Em todos
estes novos media estdo embutidas nocdes de interatividade e de descentralizagao
da informacéao [...]” (LEMOS, 2007, p. 69). Com o surgimento da relagdo homem-

magquina, ou de uma ligacao biologica-tecnolégica:

Na medida em que o usuario foi aprendendo a falar com as telas, através
dos computadores, telecomandos, gravadores de video e cameras caseiras,
seus hébitos exclusivos de consumismo automatico passaram a conviver
com hébitos mais autbnomos de discriminagdo e escolha préprias. Nascia ai
a cultura da velocidade e das redes que veio trazendo consigo a
necessidade de simultaneamente acelerar e humanizar a nossa interagdo
com as maguinas. (SANTAELLA, 2003, p. 82)

A relagdo entre homem maquina teve como primeiro investigador
McLuhan, que concebia os meios tecnolégicos como prolongamentos corporais e
préteses de nossos sentidos e, indo a fundo, os media podiam ser considerados
prolongamento de nosso sistema nervoso central. Segundo McLuhan, a eletronica,
que mais tarde caracterizou-se por multimidia, contribuiu para a criagdo de formas
tribais, chamada por ele de “aldeia global”’, na qual todos estdo unidos: “a grande
familia humana em uma s¢ tribo” (LEMOS, 2007, p. 34).

O multimidia, caracterizado em off-line (CD-ROM, DVD-ROM) e on-line

(internet), € o que mais eficazmente caracteriza a convergéncia das linguagens

anunciadas por McLuhan.



A linguagem digital, ao contrario da analdgica, transforma todas as
demais (sonoras, visuais, impressas etc.) em uma unica linguagem — o codigo
binario. Essa convergéncia permite transformar a inflexibilidade analégica de
transmissdo, difusdo e armazenamento de informacdes em um sistema Unico de
armazenamento e de distribuicdo multinodais, “onde as formas textuais, imagéticas
ou sonoras sao independentes do modo pelo qual sao transmitidas” (LEMOS, 2007,
p. 69). A convergéncia de todas as linguagens em um unico sistema de codigos
binarios acarretou o aparecimento de caracteristicas individuais das tecnologias
digitais, entre elas a possibilidade de compressdo de dados, correcdo de erros,
producado de copias idénticas de maneira ad infinitum, sem prejuizos a qualidade (as
cOpias analdgicas se degeneram e se modificam) etc. As ligagbes modem-modem,
que conectavam computadores entre si através da linha telefénica, permitiam, de
maneira indiscriminada, a livre circulacdo de todos os dados digitais. Essa
distribuicdo e troca de dados, além da réapida veiculacdo de informacdes, tornou-se
ainda mais evidente com o nascimento da internet.

A rede mundial de computadores é capaz de estabelecer uma conexao de
computadores em termos planetarios e, dessa forma, percorre caminho oposto a
midia impressa e a escrita. A imprensa homogénea e individual cede lugar “a
conectividade e a retribalizacdo da sociedade”. Além do mais, “a conjuncao de uma
tecnologia retribalizante (o ciberespaco) com a sociedade contemporanea vai
produzir a cibercultura profetizada por McLuhan” (LEMOS, 2007, p. 71).

Segundo Lemos, a cibercultutura caracteriza-se por possuir uma
configuracdo baseada nas relagdes sociais e técnicas, nas quais existirao “modelos
tribais associados as tecnologias digitais”, em contraponto ao individualismo pregado
pela cultura impressa e tecnocratica da modernidade. “Com a cibercultura, estamos
diante de um processo de aceleracao, realizando a abolicdo do espaco homogéneo
e delimitado por fronteiras geopoliticas do tempo cronoldgico e linear, dois pilares da
modernidade ocidental” (LEMOS, 2007, p. 72).

A transformacao de um sistema autoritario — caracterizado por um sistema
piramidal de hegemonia — para um sistema descentralizado e rizomatico, que
caracteriza a sociedade em rede, gera terreno fértil para a aldeia global de McLuhan.
Para Lemos, a conexao possibilitada pela internet ndo s6 implica uma aldeia global
unica como também favorece a formacdo de “varias e idiossincraticas aldeias

globais”.
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As idiossincraticas aldeias globais que se unem através das redes
tecnolégicas constituem, muitas vezes, recorrentes formacbes de grupos de
discussdo. Para Lévy, a formacdo de foruns de discussdo “constitui a paisagem
movedica das competéncias e das paixdes, permitindo assim atingir outras pessoas,
nao com base no nome, no endereco geografico ou na filiacdo institucional, mas
segundo um mapa semantico ou subjetivo dos centros de interesse” (LEMOS, 2007,
p. 207). Segundo o autor, a formagdo desses grupos de interesse em comum
contribui para o desenvolvimento de um grande cérebro eletrénico coletivo, que
caracteriza aquilo que ele denomina inteligéncia coletiva.

Surge ai a nocao de ciberespaco,

Ndo se trata de bens materiais, matérias-primas e energia retiradas da
natureza, mas de informacdes traduzidas sobre forma de bits, imateriais,
abstratas, lidas por uma metamaquina (o0 computador, o0 ciberespaco).
Atualiza-se como ciberespaco, o grande sonho enciclopédico de, em um
Unico media, armazenar todo o conhecimento da humanidade. (LEMOS,
2007, p. 71)

Esses 6rgaos coletivos inteligentes sdo unidos pela estrutura da internet,
por meio de uma forma caoltica que se organiza através da desordem. Segundo
Rosnay, “milhdes de agentes agindo paralelamente a partir de regras simples criam
um multiprocessador gigantesco, capaz de se adaptar a evolugcdo de seu
ecossistema informacional” (ROSNAY apud SANTAELLA, 2005, p. 90). Dessa
forma, para Roshay, a internet organiza-se de forma cooperativa e por meio da

manutencdo e do funcionamento de seus computadores.

2.1 CIBERCULTURA: PROS E CONTRAS

Os autores Marshall McLuhan (1964), Pierre Lévy (1999) e Rudiger (2002;
2003) serdo os mais utilizados para apresentar os prés e contras da cibercultura.
McLuhan fez carreira na Universidade de Toronto, no Canada e foi discipulo de
Harold Innis. Ao relatar as contribuicdes de Innis para a area da comunicacéo, Elias
Machado (2002) mostra como Innis afirmava que a continuidade e a extensédo de
uma civilizagdo estdo vinculadas a natureza dos meios de comunicagdo e 0
significado de cada meio provém do tipo de monopdlio do conhecimento estruturado

na sociedade.
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As proposicdes de McLuhan até hoje sdo motivo de discusséo sobre sua
validade e novidade. Para diversos autores, dentre eles Enzensberger, citado por
Faro (2004, p. 2), as obras mcluhanianas ndo passam de “marketing académico”,
porque ele “mistificou as midias, isolando-as do universo dos conflitos sociais”.
Rudiger (2003), também critico das obras de Mcluhan, aponta que, no periodo dos
anos 60, existiram muitas obras de carater publicistico, nas quais a futurologia
passou a ser tomada como disciplina respeitada intelectualmente e ha o
encantamento proporcionado pelas novas tecnologias.

Para outros, como Doria (1999, p. 288), McLuhan foi um grande visionario
que antecipou a chegada da World Wide Web. “Somos os filhos de McLuhan”. Em
contraponto as ideias mcluhanianas dos meios como extensées do corpo humano,
Rudiger (2003, p. 41) aponta que tal ligacdo entre homem e maquina € arbitraria, um
“fetichismo tecnoldgico”, e parece uma armadilha “preparada, eficazmente acionada,
desde muito tempo, pelo pensamento tecnoldgico”. A jungdo homem e maquina néo
pode ser apontada como arbitraria, uma vez que ja existem tecnologias que
caracterizam bem tal relacdo, como o desenvolvimento de préteses, até mesmo de
chips (nanotecnologia), que podem ser implantadas no corpo humano. Nao se trata
logicamente de um fenébmeno concreto e evidente, uma vez que existem apenas
alguns casos isolados e ainda em desenvolvimento por diversas areas de estudo.

McLuhan (1972, p. 70) elucida que, quando ha o surgimento de uma nova
tecnologia capaz de prolongar ou estender um ou mais de nossos sentidos, sua
acado no mundo social provoca uma nova relacéo entre todos 0s nossos sentidos na
cultura afetada.

Pierre Lévy (1999) parece concordar com o aforismo de McLuhan ao dizer
que é impossivel separar o lado humano do lado material, ou seja, 0 homem esta
unido as suas técnicas e tecnologias, que sdo produtos de uma sociedade ou
cultura. O autor argumenta que a técnica € “um angulo de analise dos sistemas
sécio-técnicos globais, um ponto de vista que enfatiza a parte material e artificial dos
fendmenos humanos”. (LEVY, 1999, p. 22). Criticado por ser um entusiasta da
cibercultura, Lévy fala que este fenbmeno expressa o surgimento de um novo
universal, diferente das formas culturais que vieram antes da cibercultura, no sentido
de que se constréi sobre a indeterminagéo de um sentido global qualquer. Ele define
0 ciberespago como ‘o novo meio de comunicagdo que surge da interconexao

mundial de computadores” e a cibercultura como o “conjunto de técnicas, de
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praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespacgo” (LEVY, 1999, p. 17).

O termo ciberespaco foi utilizado pela primeira vez pelo romancista
William Gibson no romance de ficgdo-cientifica Neuromancer, em 1984. Em sua
obra, Gibson definia o ciberespaco como um conjunto de redes de computadores
através dos quais todas as informacdes (sob as suas mais diversas formas)
circulavam. “O ciberespago gibsoniano é uma alucinagdo consensual.” (LEMOS,
2004, p. 127).

O surgimento da cibercultura esta associado ao da microinforméatica, na
metade dos anos 70. De acordo com Lemos (2004), o advento da tecnologia do
computador pode ser analisado por trés condi¢des historicas: técnicas, sociais e
ideoldgicas.

Voltando ao estudo da cibercultura, pode-se afirmar que este fendmeno
trouxe, através de redes telematicas, uma sociedade conectada em “tempo real’,
trocando informacdes, dados, videos, musicas etc, ampliando o potencial
comunicativo social, estando so (fisicamente) sem estar necessariamente isolado.

A cibercultura forma-se, precisamente, da convergéncia entre o0 social e o
tecnoldgico, sendo através da inclusdo da socialidade na pratica diaria da tecnologia
gue ela adquire seus contornos mais nitidos. Nao se trata, obviamente, de nenhum
determinismo social ou tecnoldégico, e sim de um processo simbiético, onde
nenhuma das partes determina impiedosamente a outra. (LEMOS, 2004, p.89)

Rudiger (2002) segue uma linha semelhante a de Lemos ao dizer que a
cibercultura é a juncdo de um momento histérico, uma conexdo dialética entre o
sujeito humano e suas expressdes tecnoldgicas, “através da qual transformamos o
mundo e, assim, nosso préprio modo de ser interior e material em da direcédo
(cibernética)”. Interessante notar que, mesmo sendo critico em relacdo as ideias de
McLuhan, neste aspecto, Rudiger se aproxima muito do pensamento daquele ao
tocar no ponto de que nossas vidas sdo alteradas e que, quando nos adaptamos as
tecnologias, mudamos nosso proprio modo de ser, conectando nosso cotidiano as
magquinas.

De acordo com Machado (2002, p. 83), a ideia de automatizagdao vem de
Simondon, pois este foi 0 primeiro a pensar 0 acasalamento homem-maquina e a
transferéncia de parte dos procedimentos produtivos a tecnologia. A ideia da ligacéo

homem-maquina reporta-se ao pensamento mcluhaniano e € bem atual. A titulo de
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exemplo, pode-se citar o desenvolvimento da microinformética, que levou ao
desenvolvimento de microchips que podem ser implantados na pele ou mesmo de
proteses mecanicas que cada vez mais assemelham-se a partes do corpo humano.

Rudiger (2002, p. 57) argumenta que, a partir do pensamento cibernético,
surgiu a conviccdo de que os humanos poderiam ser transformados em organismos
maquinisticos (ciborgs), de modo que, por meio dessa simbiose com a tecnologia,
houvesse um modo de operacéo eficiente dos sistemas técnicos. Contudo, afirma o
autor, tal pensamento ndo passa de uma “fantasia delirante” apontada por
entusiastas e criticos da cibercultura. (RUDIGER, 2002, p. 60).

Apesar de argumentar que a tecnologia possibilita ndo apenas criar uma
ordem mais livre e espontanea, mas superar nossas limitacbes orgéanicas e
individuais, Rudiger afirma que esse mesmo individuo passa, na cibercultura, por
uma ruptura do principio de identidade. “Através da maquina, comecamos a viver
situacdes em que ndo apenas o referido eu tornou-se mdltiplo, fluido e aberto, mas,
além disso, esta havendo uma ruptura do principio de identidade.” (RUDIGER, 2002,
p. 45).

Rudiger relata que o sujeito é “uma ficgado criada no curso da interacéo
social’. Ele frisa que o individuo é composto por uma diversidade de mudangas e a
figura do “eu” é construida de dentro para fora, por processos mediados pelas
estruturas comunicacionais e que, na web, o homem teria a possibilidade de
construir sua identidade, onde “na internet, vocé € o unico limite”.

O ciberespaco é, assim, uma megamaquina civilizacional de conexao
generalizada (PRADO, 2002), que por meio de ferramentas como chats, blogs,
discussdes online entre outras, potencializa as praticas sociais, 0os contatos entre
pessoas que nao se conhecem fora da web. Contudo, do mesmo modo que ele
proporciona contatos virtuais, causa o distanciamento, o afastamento dos contatos
pessoais. Thompson (1998) descreve que os individuos estdo tendo contato com o
“‘conhecimento n&o local”, pois vivemos num mundo “no qual a capacidade de
experimentar se desligou da atividade de encontrar.”

Asssim como Thompson (1998), Negroponte (1995, p. 145) mostra que o
hipertexto € capaz de retirar barreiras da era denominada por ele de “poés-
informacgao”, onde é possivel derrubar as barreiras geograficas. “A vida digital exigira
cada vez menos que vocé esteja num determinado lugar em determinada hora, e a

transmissdo do préprio lugar vai comecar a se tornar realidade.”



14

2.2 CIBERCULTURA: FENOMENO SOCIAL

A microeletrbnica torna-se a base cientifico-tecnoldgica da sociedade
contemporanea, também chamada Sociedade da Informacdo, caracterizada por
transformacdes rapidas, profundas e continuas. O computador, seu principal
produto, esta presente em todos os ambientes de nosso cotidiano, caracterizando o

que Kranzberg (1993, p.40) considera uma revolucao:

[...] Na realidade, um UGnico grande avanco tecnoldgico ndo constitui, por si
s6, uma revolugdo tecnologica. Devem existir outras evolucdes
correlacionadas e ocorrer, ao mesmo tempo, alteragbes profundas nos
contextos politico, econdmico, social e cultural.

Presentes de diferentes formas, principalmente, nos grandes centros
urbanos, os computadores estdo invadindo e participando do cotidiano das
universidades, industrias, supermercados, bancos, escritérios, lojas comerciais,
organizacdes militares e dos lares, provocando transformagdes significativas que
desenham uma sociedade tecnicopolitica, na qual a producdo do conhecimento
passa a ocorrer em verdadeiros laboratorios, exigindo que as universidades
acompanhem tal producao (DREIFUSS & BOHADANA, 2003).

Na década de 1990, sdo marcadas fundamentais mudangas nas
telecomunicacdes, nas quais as redes de computadores, permitindo a interconexao
dos computadores pessoais de grupos de usuarios, possibilitam os contatos em
tempo real. A Internet, maior rede de distribuicdo e colecdo de informacdes da
histéria humana, fascina, criando um novo paradigma de comunicacdo de massa, no
qual computadores conectados a grande rede mundial otimizam o tempo e
aumentam a velocidade de troca e circulacdo de informac¢des, como nos lembra

Moraes (1997, p. 24).

A rapida e crescente difuséo da Internet, devido principalmente as continuas
melhorias técnicas dos meios de comunicacdo e a vulgarizacdo dos
computadores foi responsavel pelo surgimento do ciberespaco3: 0 espaco
das comunicacdes através das redes de computacéo.

Embora Moraes (1997) considere o ciberespaco como aquele que
possibilita a integracdo de todos os segmentos da sociedade e de todas as classes

sociais, disponibilizando ferramentas tecnoldgicas para pesquisa e producdo, nao
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devemos ignorar que o capitalismo de ponta sustenta e é sustentado pelo
ciberespaco, possibilitando que estruturas globais de poder extrapolem as fronteiras
nacionais e atinjam, de maneira vigorosa, o0 mercado, as empresas, as cidades, a
educacao e a vida dos diferentes grupos e classes sociais (DREIFUSS, 2004, p.30).
Como nos lembra Bohadana (1999, p. 57), ndo podemos esquecer que
uma das principais alteracGes introduzidas pela Internet foi a mudanca das nocdes

de espaco e tempo:

[...] espago e tempo sdo enquadrados em um novo padrdo de dimensdes e
ritmos, que passa a sobrepujar ou coexistir com tempos e espacgos locais,
intrinsecos a cada cultura. No entanto, € sob o manto dessa mesma
tecnologia, fruto do mesmo movimento, que surge um leque de outras
possibilidades, permitindo a interagdo de novos ritmos cronoldgicos e de
diversas qualidades de espacialidades. Contrapondo-se a irreversibilidade
de um tempo atual, encontra-se o tempo submetido as propriedades da
virtualizagdo. Tempo modvel, tempo sem tempo, tempo que abole a
linearidade da uniformizagdo cronoldgica, revelando-se mudltiplo e
simultaneo, e onde o espago se apresenta em suas diversas variedades.

Sdo0 mudancas dessa natureza, surgidas a partir da Internet, que
tornaram possiveis tomadas de decisdo de negocios por meios virtuais (e-
commerce), derrubando as peculiaridades nacionais e transformando a adaptacéo a
esse novo ritmo em necessidade imperiosa de sobrevivéncia no mundo dos
negécios, na producdo do conhecimento e, consequentemente, na maneira de
organizar o pensamento e as diversas areas do conhecimento.

Todas essas transformacfes trazidas pela revolucdo da microeletronica,
afetando as diferentes dimensdes da vida e da existéncia, fundam acontecimentos
que constituem o fendmeno denominado cibercultura. A expansao desse fendmeno
tem sido responsavel pelo numero crescente de académicos preocupados em
formular conceitos capazes de expressar a magnitude e a importancia desse atual
momento.

Lévy (1998) explicita que a cibercultura se trata de uma cultura universal
porque promove a interconexdo generalizada de computadores, formando uma
grande rede, sem totalidade, uma vez que cada conexdo dessa rede € fonte de
heterogeneidade, comportando uma diversidade de sentidos que estdo em
permanente renovagao.

No entanto, quando nos detemos de maneira mais atenta a algumas

afirmativas de Lévy (1998), percebemos, no minimo, um certo otimismo,
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principalmente, quando o autor assevera que “a rede é antes de tudo um
instrumento de comunicacdo entre individuos, um lugar virtual no qual as
comunidades ajudam seus membros a aprender o que querem saber”.

Diferente do pensar de Lévy, Philippe Quéau (Apud MORIN, 2001, p. 50),
engenheiro, filésofo e pesquisador, expande suas reflexdes sobre cibercultura,
explorando a globalizacdo, os impactos sobre a cultura local e seus efeitos sobre a
sociedade. Partindo da definigdo de que cultura “é aquilo que pode dar a toda
pessoa razdes para viver e ter esperangas”, e que tal como a natureza, “a cultura
vive pela respiracdo, pelos sopros, pelas fecundacdes e mesticagens”. (LEVY;
PHILIPPE QUEAU apud MORIN, 2001, p. 50) Philippe Quéau considera o fenébmeno
da “mundializagao” como um dos maiores aliados da cibercultura.

Quando se refere aos efeitos da globalizacdo, o autor supracitado afirma
qgue precisamos de uma cultura capaz de nos ajudar a pensar o global e o local,
criando o que denominou de uma “cultura glocal’. Para Quéaus (APUD MORIN,
2001, p. 52), a cibercultura possui certos atributos dessa “cultura glocal”’, da qual a
“cultura Internet é uma prefiguragao”, e dispde de modelos mentais e instrumentos

capazes de nos ajudar a apreender melhor a complexidade da sociedade atual.
2.3 AS REDES SOCIAIS NO CIBERESPACO

De acordo com Amaral, Montardo e Recuero (2008) o uso da metafora da
“rede” foi primeiramente utilizada como abordagem cientifica pelos mateméaticos e
depois adotado pelas Ciéncias Sociais. Porém, este tema ndo é novidade e vem
sendo estudado pelas ciéncias desde o inicio do séculos XX até os dias atuais, 0
gue se modificam sao as areas estudadas.

Entende-se, entdo, através de Amaral, Montardo e Recuero (2008) que:
“‘quando uma rede de computadores conecta uma rede de pessoas e organizacao, é
uma rede social” e é desse modo que se formam as redes sociais na Internet. Assim,
compreende-se que as redes sociais sdo formadas por pessoas e por maquinas. No
entanto, vale ressaltar que as redes de computadores ndo conectam apenas
magquinas, mas promovem a comunicacdo entre pessoas mediada pela interface do
computador. E serdq através das redes que perceber-se-4 as mudancas nos
processos sociais e informacionais da sociedade contemporanea. “Estudar redes

sociais, portanto, é estudar os padrdoes de conexdes expressos no ciberespaco. E
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explorar uma metafora estrutural para compreender elementos dinamicos e de
composi¢cao dos grupos sociais.” (AMARAL, MONTARDO e RECUERO, 2008, p.
22).

As redes sociais na web s&o interacdes sociais que conectam pessoas e
proporcionam a comunicacdo entre elas e se utilizam das formacdes de conexdes
através dos lagcos sociais existentes no ciberespaco para ampliar a comunicacao
entre os participantes (atores). Para Amaral, Montardo e Recuero (2008) “...) as
conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lagos sociais, que, por sua vez,
sao formados através da interagao social dos atores”. Os atores sociais através de
suas expressdes dentro dos ambientes sociais da web constituirdo a formacédo de
nés (ou nodos) e através das interagdes proporcionadas por eles serdo formados os
lagos socais.

[...] as interagcBes que vao acontecer entre os diversos atores nesses
sistemas é que vao constituir o substrato sobre o qual formar-se-ao os lacos sociais,
gue constituem as conexdes da rede. Esses lagos podem constituir-se como fortes e
fracos, a partir da quantidade das interacdes e das trocas sociais estabelecidas
entre os atores. (AMARAL, MONTARDO e RECUERO, 2008, p. 55)

As trocas de informacdo que ocorrem entre os atores sdo constituidas de
elementos fundamentais para o fortalecimento das redes sociais. Amaral, Montardo
e Recuero (2008, p. 55) denomina-os de capital social: “Esse capital é construido e
negociado entre os atores e permite o aprofundamento dos lacos e a sedimentacao
dos grupos”

As redes sociais podem ser organizadas em dois tipos: as redes
emergentes e as redes de filiacdo ou redes de associacdo. De acordo com Amaral,
Montardo e Recuero (2008), as redes do tipo emergentes sdo as que ocorrem a
partir das interagdes entre os atores sociais. “Sao redes cujas conexdes entre os nos
emergem através das trocas sociais realizadas pela interacdo social e pela
conversacao através da mediagdo do computador” (AMARAL, MONTARDO e
RECUERO, 2008, p. 94). Este tipo de rede social € caracterizado principalmente
pela formagcédo de grupos que surgem a partir das interagdes, por exemplo, através
dos comentarios de um blog ou fotolog®. E as redes do tipo filiagdo sdo as que

derivam das conexdes “estaticas” entre os atores. Segundo Amaral, Montardo e

1 S&o tipos de blogs com predominancia de foto, podendo conter ou nao texto.
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Recuero (2008, p. 98) “sdo redes cujas conexfes sdo forjadas através dos
mecanismos de associagao ou de filiagdo dos sites das redes sociais”. Este tipo de
rede social pode ser encontrado no Orkut, através da listagem de amigos e também
no Twitter, com a lista dos seguidores.

Em 2009, o que mais chamou a atencao para as redes sociais em todo o
mundo foi a maneira instantdanea com que os fatos marcantes foram publicados
dentro da web. O anuncio dos protestos no Ird, acidentes aéreos e outros fatos que
foram noticiados no citado ano, foram divulgados nas redes sociais antes de
qualquer outro meio.

O Orkut, o facebook, o Myspace, o Twitter, os Blogs, etc sdo exemplos da
grande variedade de sites de redes sociais existentes na web. Todas essas redes
acabam formando um sistema bastante complexo que une pessoas com objetivos
comuns, que formam as comunidades sociais que utilizam essas redes para manter
a comunicacdao interpessoal com troca de arquivos e visualizacao de fotos e videos;
promover boicotes, protestos e até campanhas politicas. A troca de informagdes que

ocorre nessas redes € um fendbmeno impar na histdria da Internet.
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3 JORNALISMO ON LINE

Neste capitulo sera abordado o jornalismo on line, as relagbes entre o

fendmeno digital e o jornalismo, dentro outros assuntos.

3.1 O FENOMENO DIGITAL E O JORNALISMO

No cerne das discussbes acerca do jornalismo on line esta sempre a
nocdo de websociety, na qual se reforca o pensamento do canadense Derrick de
Kerckhove, que considera a instantaneidade da noticia como a possibilidade de se

chegar a qualquer pessoa, a qualquer lugar, a qualquer momento:

A instantaneidade, funcéo da globalizacdo, impde uma aceleracdo em todas
as sociedades humanas. Tem dois efeitos principais: um é o alcance e o
feedback instantaneos, o outro é a eliminagdo dos periodos de adaptacéo.
O primeiro efeito torna-nos némades eletrénicos: coloca-nos em contato
com qualquer ponto do globo e recolhe informacdo de qualquer ponto do
globo instantaneamente (KERCKHOVE, 1997, p. 245).

Em outra perspectiva, considerando-se novamente o ciberespagco como
um nao-lugar onde tudo pode ser expresso, 0 ser humano, como integrante do
processo de comunicagdo, passa a ser receptor e emissor de toda a linguagem em
processos interativos de jornalismo na cibercultura. Osgood, citado por Rabaca e

Barbosa (1998, p. 162), explicita da seguinte forma a sua teoria:

No processo de decodificacdo humana, a entrada de alguma forma de
energia fisica, codificada linguisticamente ou de outra maneira, € primeiro
recodificada em impulsos neurossensoriais, operada pelo aparelho receptor
e finalmente “interpretada” no destino (...). No processo de codificagao
humana, uma “intengdo” da fonte (...) &€ operada pelo aparelho transmissor
nas areas motoras, € recodificada em movimentos fisicos e se converte na
saida desta unidade. Traduzidos na linguagem psicolégica tradicional,
entrada equivale a “estimulo”, receptor passa a ser “recepgao” e
“percepgao”, transmissor passa a ser “organizagao e sequéncias motoras” e
saida passa a ser “resposta”.

Na comunicagdo de massa pode haver uma ou mais unidades-fonte e
milhares ou milhdes de unidades-destino. Tal situagéo é idéntica & que ocorre com a
comunicacdo no ciberespago, excetuando-se o fato de que nesta sao ilimitadas as

unidades-fonte tal como as unidades-destino, bem como a inter-relacdo e a
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integracdo entre ambas. Enquanto isso, na comunicacdo de massa existe
individualizacéao.
Na visao de Gontijo (2004, p. 11):

O Computador e a Internet nos conectam a individuos e nos permitem
acessar informacdes e protagonizar o show da noticia. Trata-se de uma via
de mé&o dupla, que muda todas as relacdes sociais e afeta as estruturas de
poder e da prépria midia, também chamada de quarto poder. Cada um de
nés pode ser reporter, redator, editor e apresentador de um infojornal.
Todos somos afetados na nossa forma de perceber a realidade, estruturar
valores, padrées de consumo, gosto, sentido estético e até sonhos. Ndo ha
nenhuma decisdo em nossas vidas que nao tenha refletidos, mesmo que
remotamente, os ecos dessas mensagens. Somos nds mesmos meio,
mensagem e intengéo.

Observa-se uma revolucdo na érea, que envolve ndo apenas a linguagem
escrita e verbal, mas a forma pela qual ela é repassada a sociedade, ou seja, de
uma narrativa impressa, fixa, para acesso aos textos convertidos pelas tecnologias
digitais em narrativas néo-lineares em ambientes de hipermidia. Tais ambientes
permitem aos usuarios a hiperlinkagem da rede mundial, ou seja, o acesso a links
gue garantam o processo associativo e os fluxos de navegacdo em varias midias
(imagens estaticas, imagens em movimento, cientificas, gréficos, fotografias, sons
de diferentes naturezas, textos). Através dos links se abrem os canais que permitem
o transito entre informacfes diversas, somadas as hiperlinkagens acessadas por
sistemas telematicos na rede planetaria. O que isso representa? Além de
compartilhar a noticia, o leitor pode sair direto do jornal para a bolsa de valores
(caso ele tenha acessado um link de economia, por exemplo) ou ir a uma outra fonte
do jornal por outro meio. Os hiperlinks mundiais ddo essa amplitude de acesso a
hipermidia e aos canais noticiosos.

Hoje os jornais adotaram como forma de manter leitores cativos os portais
de Internet. As emissoras de televisdo seguem a mesma rota. Num primeiro
momento, 0 que se percebe € a transferéncia de conteudos de um meio para o
outro, sem grandes alteragdes.

Nesse tocante, Castells (2003, p. 157) recorda:

O mundo da midia estd no meio de uma transformacdo extraordinaria,
tornando-se global (globalizando-se e individualizando-se ao mesmo
tempo), e encontrando economias de escalas e sinergia entre diferentes
modos de expressdo. A televisdo digital transmitida por satélite esta
explodindo pelo mundo todo, em particular na Europa. Nos EUA, a televisdo
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a cabo tinha o mesmo nimero de espectadores que a televisdo aberta em
2000, e estima-se que a suplantara nos proximos anos.

Agora também as emissoras brasileiras chegaram a era digital,
modernizando seus equipamentos de captacdo e transmissdo de imagens. Sao
mudancas que obrigam o profissional do meio a uma total flexibilidade e capacidade
de adaptacdo as novas regras tecnoldgicas. Abre-se 0 acesso as noticias através

dos portais.

3.2 EMPACOTADOR VERSUS WEBDESIGNER

Salaverria (2005) aborda o impacto das ferramentas digitais na redacéo, a
estruturacdo ndo linear das noticias até a composicdo multimidia e, também, quando
€ correto utilizar a técnica da piramide invertida (sumario — base, informacao de
apoio: citacbes e dados — meio; informacdo secundaria — ponta), na qual se
respondem as perguntas basicas: O qué? Quem? Quando? Como? Por qué? Onde?

De acordo com o autor, a redacgédo jornalistica na Internet vai, aos poucos,
ganhando caracteristicas proprias.

Nesse sentido, Nielsen (2002, p. 23) sustenta que:

Na piramide invertida torna-se mesmo mais importante desde que
passamos, a saber, por diversos estudos, que 0s usuarios ndo gostam de
rolar paginas e, assim, irdo com maior frequéncia ler apenas o topo de um
artigo (...). Dessa maneira, n6s podemos esperar que os redatores dividam
seus textos em pecas menores e coerentes para evitar as longas rolagens
de paginas. Cada pagina deveria ser estruturada, no formato da piramide
invertida, mas o trabalho como um todo deveria aparecer mais com um
conjunto de piramides flutuando no ciberespagco em vez de assemelhar-se a
um artigo tradicional.

Por esta razao, muitos sites jornalisticos que se limitavam a reproduzir
simplesmente a forma grafica de apresentacdo da redacdo impressa foram criando
links. Para facilitar a navegagdo e dar um formato diferenciado ao conteudo,
trocaram os diagramadores pelos webdesigners. O desafio era criar uma nova
linguagem para o webjornalismo. O desafio ainda n&o foi vencido, uma vez que o
editor — empacotador deve assumir o papel de cartégrafo, que € o de elaborar um

mapa de navegacao para o usuario, facilitando para este o acesso as informacdes.
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Esse pensamento se baseia ha estruturacdo da noticia criada pelos links
e 0s resultados dos processos associados, que vao ser executados nos fluxos de
navegacao, nos acessos abertos (os buracos de minhoca, worms hole) pelos links.

Para a produgdo na Internet, o texto jornalistico deve ter objetividade,
clareza, precisdo, concisdo. E o minimo que se exige. No ver de Zancheta Janior
(2004, p.64), “a regra jornalistica diz que se deve buscar economia: o que pode ser
dito em duas, n&do precisa mais palavras. Entre duas palavras, propde-se a mais
curta. Entre duas palavras mais curtas, a de mais facil entendimento”. Essa € a regra
geral no radio, na televisdo e no jornal. No caso desses dois ultimos, ainda ha o
recurso da imagem em movimento e da fotografia, respectivamente.

Salienta ainda o autor que a questdo seria o jornalismo na Internet, visto
que, notadamente, os recursos do conteldo on-line vao muito além dos utilizados
normalmente no jornalismo impresso — texto, fotos, graficos. Recursos que podem
ser acrescidos de audio, videos e animacfes e 0 acesso ao texto nao linear, pelos
portais. E da a possibilidade de provocar um sentimento que Kerckhove (1997)
denomina de webness — mentes conectadas no planeta convivem na rede e isso
influencia também o jornalismo - dentro do que ele conceituou de websociety.

O conteudo disponivel nos jornais e nos telejornais pode ser acessado
nos portais da Internet, com uma diferenca minima, muitas vezes. Os meios de
comunicacado criaram portais proprios e sites para disponibilizar seus conteudos.

Mas a velocidade da rede criou também hoje uma grande competicdo
entre os veiculos de comunicacdo. Os novos profissionais de imprensa ja estao
sendo formados com foco nas novas tecnologias. O Jornalismo On-Line € disciplina
acrescida a grade curricular de algumas universidades brasileiras.

Sobre esta questao, Quadros (2004) resgata uma declaragéo de Christina

lanzito a respeito das mudancas provocadas pela Internet nas redacoes:

As redac0es digitais abriram portas (e continuam) aos jovens jornalistas. No
boom da Internet, nos Estados Unidos, na Espanha e no Brasil a maioria
delas era formada por profissionais com um bom curriculo académico, mas
com pouca experiéncia no jornalismo. O editor do The Nando Times, Seth
Efron, proferia em seus discursos que era conveniente contratar jornalistas
menos experientes para trabalhar nos diarios eletrénicos, porque “eles nao
tém nogdes preconcebidas do jornalismo” (IANZITO apud QUADROS, 2004,
p. 33).



23

Nas atuais redacGes on-line, o que ocorre, portanto, ainda € o que se
denomina “empacotamento” da noticia com a simples reprodu¢do do material que
vem pronto das agéncias, ou do veiculo da mesma empresa de comunicacdo a qual
€ vinculado o site. Cabe ao produtor on-line apenas modificar alguns paragrafos,
acrescentar uma ou outra informacéo, suprimir detalhes especificos do meio no qual
foi gerado o tema (exemplo: do telejornal para o portal de internet da empresa
jornalistica), adicionando foto ou video. E o “editor-empacotador’, que tem a fungéo
de processar o conteudo para a linguagem supostamente aceita na Internet
(ZANCHETA, 2004).

O jornalista vai ter de pensar e colocar-se como 0 usuario-leitor n6made,
que transita ou navega na Internet; vai elaborar o texto, produzir contetdo e acessos
(criando mapas, caminhos, etc.). E um némade que vai encontrar as portas abertas
nao sO para todos os jornais na web, tanto internamente, dentro do proprio jornal,
guanto para outros sites de Internet. Note-se que o roteiro que acompanha a
producdo de um programa de televisao é substituido por fluxogramas de navegacao.

Autores como Salaverria (2005) defendem a necessidade de uma
producdo de conteudos préprios, mais auténticos do ambiente de rede.

Segundo o autor, “cada vez mais ha evidéncias de que algo esta
mudando. Os cibermeios2 - termo utilizado pelo autor - sdo um celeiro de novidades
e experiéncias redacionais, em busca de novas formas de expressdo que
aproveitam as possibilidades hipertextuais, interativas e multimidias da rede”.

O autor ndo aponta, mas 0s sistemas telematicos de noticias utilizam
também blogs paralelos, telecAmeras e outros recursos tecnolégicos na composicao
desses contetdos que ampliam a interatividade no jornalismo.

Para outros autores, a Internet possibilita ainda uma ampla e variada

forma de escrever o texto. Porém nenhum site possui uma linguagem definida.

Como uma fabrica em ritmo de inicio de producdo, os pesquisadores
profissionais do jornalismo on-line estdo inovando e buscando novas
férmulas para que o jornalismo tenha um padrdo de linguagem definitivo,
assim como o radio e a televisdo. (MARANGONI, PEREIRA e SILVA, 2002,
p.118)

2 Para Salaverria (2005), os cibermeios sdos meios digitais, os quais se consolidaram rapidamente possuindo
importancia equiparada aos outros meios classicos como a imprensa, o radio e a televisdo.
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Importante é ressaltar também a visdo de Mesquita (2004, p. 255)

referente a producao do webjornalismo:

As tecnologias, as retdricas e a economia das midias modificaram-se,
criando novos mundos da comunicacdo, plenos de fascinios, mas,
simultaneamente, novas formas de condicionamento midiatico, que passam
mais pela seducdo do que pela censura a velha maneira, pela sobre
informacdo do que pela subinformacdo, pela inflacdo de palavras e de
imagens do que pelo respectivo corte.

A desterritorializacdo dos fluxos de informacdo prop6e um tipo de
comunicacdo caracteristico para as redes digitais, tal como esclarece Salaverria
(2005, p. 104)

A comunicac¢do por meio de redes digitais interativas se caracteriza por uma
ruptura dos condicionantes classicos de toda a comunicagéo: tempo e
espaco. As mensagens na rede possuem plena elasticidade temporal e ndo
possuem limitagbes por distancias fisicas. Assim, a comunicacao digital se
caracteriza pelo policronismo e pela multidirecionalidade.

O policronismo se refere as multiplas possibilidades de relacdo temporal
gue se produzem entre a emissao e a recepcao de mensagens no ciberespacgo. A
referéncia temporal € entendida como a interligacdo global na rede, dentro da qual
milhdes de pessoas numa dimensao planetaria se comunicam em fusos horarios
distintos, portanto, uma referéncia temporal como hoje ndo é algo absoluto na
Internet e, sim, relativo, e consequentemente de potencial ambiguo. Na Internet, a
referéncia hoje do emissor da mensagem pode ser interpretada pelo receptor como
hoje, ontem ou amanhda. E, no caso de ser uma mensagem dirigida a um arquivo
digital, como por exemplo um correio eletrdnico, ela podera ser lida muitos dias ap6s
pelo receptor.

Segundo o autor, no que se refere a multidirecionalidade, as mensagens
transmitidas pela rede podem ser unidirecionais (de um ponto a outro, sem
possibilidade de resposta), bidirecionais (de um ponto a outro, com possibilidade de
resposta).

Em relacdo a essa caracteristica na comunicacao, Salaverria (2005, p,

24) cita Noélia da Mata Fernandes:

Apesar de algumas tentativas de ruptura, o processo comunicacional,
mesmo na arte, se fazia de poucos para muitos, enredado numa estrutura
hierarquica, agora, no espaco multidirecional das redes, adivinha-se uma
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proposta comunicacional assentada na troca personalizada e interativa, de
muitos para muitos.

O texto digital, no ver de Salaverria (2005), caracteriza-se por ser:

a) multilinear: a informacéo pode se estrutura de forma linear, ou também
mediante formatos que rompam a linearidade do discurso;

b) multimedia: a desvinculagdo do papel e o salto ao suporte digital
permitem que o texto, além de incluir imagens estéticas, possa se apresentar
conjuntamente com sons e imagens em movimento;

c) multiplo: o suporte digital separa forma e contetdo, permitindo que um
mesmo conteldo possa se apresentar de mdltiplas formas, de acordo com as
decisdes do autor, das necessidades do leitor, ou das limitacbes técnicas dos
dispositivos de emissao e/ou leitura. Além do mais, esta modificacdo pode realizar-
se em qualquer fase do processo e tantas vezes quantas forem necessarias, sem ter
que modificar e nem manipular o contetdo informativo;

d) interativo: o texto digital incorpora as dimensfes de tempo e espaco,
adotando um novo carater imersivo e ludico. Estas caracteristicas ligam os
hipertextos cada vez mais a video-jogos, de cujos destinos narrativos o leitor/jogador
participa ativamente, afastando-o da leitura passiva do livro convencional;

e) dinamico: o texto estrutura-se automaticamente de modo combinatério,
podendo o leitor chamar elementos (imagens, textos, sons, entre outros) de uma
base de dados e coloca-los na tela.

f) conectado: o texto digital pode ser lido ndo somente de maneira
individual e privada mas, de forma mdultipla e ao mesmo tempo, permitindo uma
leitura simultanea de um mesmo texto entre distintas pessoas, como no caso da
redacao colaborativa a distancia.

Os textos jornalisticos, nesse sentido, possuem como peculiaridade a
capacidade de se renovar constantemente em sucessivas publicagbes. A
comunicacdo jornalistica no ciberespaco, portanto, distingue-se pela
hipertextualidade, multimedialidade e interatividade.

Importante salientar a diferenga entre massividade e interatividade, na

qual:

Ha até pouco tempo, a dissociacdo entre massivo e interativo era clara no
ambito da comunicag¢do. Uma coisa ou outra coisa. O telefone é interativo,
mas ndo massivo, ha medida em que é apenas uma extensdo tecnoldgica
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de um didlogo entre dois interlocutores; a televisdo, (...), as midias
impressas sdo massivas, porém ndo interativas. O jornalismo na Internet é,
no entanto, massivo e interativo. (PEREIRA, SILVA e MARANGONI, 2002,
p. 65)

No telejornal existe uma distingdo regional, respeitando-se as
caracteristicas culturais para um publico heterogéneo, porém o espectador apenas
digere as noticias, enquanto que, no jornal da internet , a linguagem tende a ser
global e interativa.

A diferenga entre o jornal impresso e o webjornal, no ver de Pereira, Silva
e Marangoni (2002), é que o webjornal é digital por ndo existir fisicamente, visto ndo
poder ser tocado ou carregado, e, por sua organizacdo, abrigado em paginas
eletrbnicas. A ligacdo entre as paginas é por link ou hiperlink, podendo o usuério
navegar entre as matérias que ja foram publicadas. A preocupacdo dos editores,
nesse caso, € tornar o layout do jornal de facil navegacao, simplificando os recursos
de busca das informacfes para o leitor.

Os autores comparam usabilidade e navegacdo do webjornal com o

manuseio do jornal impresso:

Na versdo impressa, a organizacdo das matérias em secdes regulares,
dispostas nas paginas sempre da mesma forma, permite que achemos
rapidamente os assuntos de nosso interesse. O equivalente a isso na
versdo eletrbnica sdo os indices. (PEREIRA, SILVA e MARANGONI, 2002,
p. 61).

A intencdo, no momento da construgcédo da péagina virtual, é que o leitor se
obrigue a optar por um caminho, incentivando a interagdo com o processo. Por meio
da alocacgdo de vérios elementos disponiveis em uma pagina, o leitor virtual faz a
sua escolha, resolvendo o seu problema parcialmente e, ao resolver essa
problematica inicial com a abertura de outra pagina, surge uma nova e, assim,

sucessivamente. A seguir, 0s autores exemplificam essa situagao:

Quando o internauta entra no site do Estadao para ler o noticiario do dia, ele
ndo terd todas as noticias que necessita j4 na primeira pagina, na pagina
principal. Ele tera que escolher, entre varias opgcdes — Ultimas Noticias,
Matérias Especiais, acesso a cOpia da versédo impressa do Jornal da Tarde
e de O Estado de S. Paulo, entre outras — uma que o remeta a uma pagina
virtual que contenha as informag8es que procura. Assim, é ele quem define
0 que de uma determinada matéria vai acessar primeiro, partindo do
principio de que ele tem uma lista de op¢des sobre o tema escolhido: se vai
ler a matéria principal ou acessar uma galeria de fotos sobre o tema, ou
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mesmo ver as Ultimas matérias que foram publicadas sobre o assunto.
(PEREIRA, SILVA e MARANGONI, 2002, p. 62)

No jornal, tal como ocorre com a Internet, sera o leitor que escolhera a
informacéo que deseja ver inicialmente. Essa possibilidade de escolha se traduz em
liberdade e individualidade nas informacdes que o leitor queira encontrar. Para que
isso ocorra efetivamente, ha a necessidade de uma atengdo maior no momento da
construcdo do webjornal ou das matérias, visando a alocacdo de links que
possibilitem uma gama diversa de temas/recursos que incentivem o leitor a se
aprofundar no assunto que deseja conhecer. Assim, o site do jornal pode se
transformar em um centro de referéncias de informacdes, permitindo também o

acesso a outros sites de noticias, e outros links de busca na Internet.

3.3 WEBJORNAL, LINGUAGEM E PUBLICO

Pode-se dizer que o publico de Internet € um publico de repertdrio vasto
mas, ao mesmo tempo,uma casta privilegiada, pelo fato da rede nao ser
considerada ainda um meio popular, apesar de haver milh6es de usuarios
conectados em todo o mundo.

Em relacdo a faixa de publico que se conecta ao jornalismo, Ferrari
(2004) revela que sao os jovens, que cresceram jogando video-game e interagindo
com o mundo eletrénico, os potenciais consumidores da midia interativa. S&o eles
gue se sentem atraidos por um amplo leque de recursos que vao desde compras
online, home-banking, jogos, até acesso direto as oportunidades de pesquisa e
educacéo a distancia.

Segundo pesquisa sobre o acesso a Internet citada por Pereira, Silva e
Marangoni (2002), “36% procuram informagdo, pesquisas e noticias; 16% optam
pela comunicacao (incluindo e-mail); 15% procuram uma navegacao aleatoéria; 13%
em negoécios/e-commerce (comeércio on-line); 5% em educacdo (pesquisas
escolares) e 4% para outros motivos.” Salientam os autores que o perfil do
internauta brasileiro em relagdo ao jornalismo é mais apurado, ou seja, 0S
internautas buscam maior credibilidade e acesso facilitado as informacgdes.
(PEREIRA, SILVA E MARANGONI, 2002, p. 50-51)

Entretanto ndo se pode esquecer, em relacdo ao publico citado nesta
obra de Ferrari (2004), que o publico-alvo do jornalismo on-line € muito mais amplo.
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Ele atinge outras faixas etarias mais maduras, tais como as que englobam
profissionais liberais, homens de negdécios que precisam se manter informados
sobre o que acontece no mundo e que acessam também informacBes da midia
impressa, de televisdo, ou de radio.

Sob esse aspecto, a linguagem usada na producdo da noticia deve ser
clara, objetiva e simples, muito préxima da linguagem coloquial (uma variacdo da
linguagem falada, que poderiamos chamar de cotidiana). A reportagem especial no
jornalismo tem em média quinze linhas. As noticias de Ultima hora que, na midia
impressa seriam denominadas de “drops”, em média quatro a cinco linhas.

Atualmente, as revistas e jornais estdo adotando a reproducéo integral de
seus contetdos no ambiente da rede. E, portanto, uma forma de ganhar novos

leitores, ou fidelizar os assinantes, ja que 0s acessos sdo exclusivos.
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4 DELIMITACOES METODOLOGICAS

O presente trabalho foi desenvolvido tendo como método de pesquisa 0
método dedutivo.

De acordo com Mezzaroba e Monteiro (2003, p. 65) o método dedutivo
possibilita ao pesquisador caminhar do conhecido para o desconhecido com uma
margem pequena de erro. Todavia, esse método € bastante limitado, uma vez que a

concluséo a que se chegou nao pode ultrapassar as premissas.
4.1 CONTEXTO DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foram utilizados os
seguintes procedimentos de pesquisa: pesquisa bibliografica e descritiva,
constituindo-se também numa pesquisa de campo.

No dizer de Gil (1999), a pesquisa bibliogréfica é um trabalho de natureza
exploratdria, que propicia bases tedricas ao pesquisador para auxiliar o pesquisador
no exercicio reflexivo e critico sobre o tema em estudo. Em primeiro momento, serve
para agucar a curiosidade do pesquisador e despertar inquietagoes.

Para Gil (1991, p. 48) “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o0 seu
amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros

delineamentos considerados”.
4.2 POPULACAO E AMOSTRA

A presente pesquisa foi realizada entre os dias 05 e 20 de julho de 2013,
com a participagdo dos jornais de circulagdo na regido da Amurel Notisul e Diario do
Sul.

4.3 TECNICAS E/OU INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada por meio de acesso as redes sociais dos dois
jornais pesquisados, analisando-se no facebook, o nimero de postagens, nimero de

curtidas e nidmero de comentarios; e no twitter, o0 niUmero de retweets e de
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comentarios. Ja4 no youtube a andlise foi bem mais simples, devido a pouca

participacdo dos jornais pesquisados nesta rede social.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos por meio do
estudo realizado com os Jornais Notisul e Diario do Sul nos respectivos sites e nas
redes sociais Facebook, Twitter e Youtube.

Primeiramente, tratar-se-a dos jornais citados nas redes sociais
Facebook, Twitter e Youtube. A pesquisa foi realizada tendo como base as edi¢des
dos dois jornais entre os dias 05 e 20 de julho de 2013, bem como as publicacdes
realizadas pelos mesmos nas redes sociais estudadas no periodo selecionado.

A pesquisa demonstrou que a participacdo dos dois jornais no Youtube é
minima, podendo-se dizer que o Notisul praticamente ndo utiliza essa rede social,
uma vez que sua Ultima postagem foi a oito meses atras; por outro lado, o Diario do
Sul, utiliza essa rede social um pouco mais, mas de maneira bem restrita, tendo sido
observado no periodo selecionado para a pesquisa apenas trés postagens no
Youtube.

Ja nas redes sociais Facebook e Twitter, a participacdo dos dois jornais é
bem mais abrangente, e sera detalhada a seguir.

O quadro que segue apresenta os dados coletados, acerca dos jornais
pesquisados, na rede social Facebook. Foram coletados, entre os dias 05 e 20 de
julho de 2013, o numero de postagens realizadas pelos dois jornais no facebook,
quantas curtidas essas postagens receberam no total e 0 nUmero de comentarios

realizados por internautas a cada dia.
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Quadro 1 - Repercusséo dos Jornais Notisul e Diario do Sul no Facebook.

Data Jornal_ Notisul _ Jornal Di_élrio do Sul .
Postagens | Curtidas | Comentarios | Postagens | Curtidas | Comentarios
05/07 10 09 05 04 14 00
06/07 00 00 00 01 15 02
07/07 00 00 00 02 56 02
08/07 11 14 02 05 31 03
09/07 06 08 00 05 56 10
10/07 09 19 03 04 29 02
11/07 12 33 04 05 42 16
12/07 09 05 00 04 44 00
13/07 00 00 00 03 56 04
14/07 00 00 00 01 05 00
15/07 08 13 01 04 26 04
16/07 07 13 01 04 54 07
17/07 12 08 00 04 179 20
18/07 08 21 01 04 17 00
19/07 10 29 02 04 54 05
20/07 01 12 02 03 48 02
TOTAL 103 184 21 57 726 77

Fonte: Dados obtidos por meio da pesquisa realizada.

Os dados apresentados da tabela acima demonstram que o nimero de
postagens realizadas pelo Jornal Notisul, em média 08 postagens por dia,
desconsiderando os finais de semana em que ndo sao feitas postagens, na rede
social Facebook € bem maior que aquele realizado pelo Jornal Diario do Sul, com
uma meédia de 4 postagens diarias, inclusive aos finais de semana. Por fim,
observando o total de postagens de cada um dos jornais na tabela acima, percebe-
se que o Jornal Notisul postou 103 vezes no Facebook no periodo pesquisado,
enquanto o Jornal Diario do Sul postou apenas 57 vezes.

Passando a andlise do segundo item da tabela, o nUmero de curtidas,
percebe-se que o Jornal Diario do Sul possui de longe uma maior repercussao na
rede social citada, uma vez que mesmo com um média de metade das postagens
diarias em relagdo ao Jornal Notisul, a média de curtidas € trés vezes maior que
aguela apresentada pelo Notisul (média de curtidas em torno de 15 ao dia), com
média de 45 curtidas ao dia.

O resultado apresentado anteriormente se repete na avaliacdo do préximo
item da tabela, os comentarios, confirmando a maior repercussao do Jornal Diario do
Sul na rede social Facebook, com média de menos de 2 comentérios diarios para o
Jornal Notisul e média de quase 5 comentarios diarios para o Jornal Diario do Sul.

Por fim, a andlise realizada até o momento, acerca da repercussao dos

dois jornais, Notisul e Diario do Sul na rede social Facebook, demonstrou que o
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Jornal Diario do Sul apesar de realizar um menor nimero de postagens diarias,
consegue obter maior repercussdo, uma vez que O numero de curtidas e
comentarios realizados pelos internautas é maior.

Terminada a analise da rede social Facebook, a seguir passar-se-a a
analise da rede social Twitter, cujos dados coletados séo apresentados no quadro a

sequir.

Quadro 2 - Repercusséo dos Jornais Notisul e Diario do Sul no Twitter.

Data Jornal Notisul Jornal Diério do Sul
Postagens Retweets Postagens Retweets
05/07 10 01 05 00
06/07 00 00 00 00
07/07 00 00 00 00
08/07 11 04 05 00
09/07 06 01 05 00
10/07 09 09 04 03
11/07 13 08 05 00
12/07 09 03 04 00
13/07 00 00 00 00
14/07 00 00 00 00
15/07 09 04 06 00
16/07 07 01 05 01
17/07 12 02 05 00
18/07 08 04 05 03
19/07 10 01 05 03
20/07 00 00 00 00
TOTAL 104 38 56 10

Fonte: Dados obtidos por meio da pesquisa realizada.

De maneira similar ao que foi observado na rede social Facebook, a
média de postagens realizadas pelo Jornal Notisul (aproximadamente 8 postagens
diarias) € maior que a média de postagens realizadas pelo Jornal Diario do Sul,
(pouco mais de 5 postagens diarias), ja que nesta rede social o Jornal ndo faz
postagens aos fins de semana como no Facebook. A média do numero de
postagens realizadas pelo Jornal Notisul em relacdo ao Jornal Diario do Sul continua
sendo maior.

Por outro lado, ao analisar o numero de retweets, nome dado ao
compartilhamento de postagens no Twitter, observa-se que apesar de a repercussao
dos dois jornais nesta rede social ser baixa, o jornal que apresenta maior
repercussao com maior numero de compartilhamento no periodo estudado é o

Jornal Notisul. Isso porque, o Jornal Notisul apresenta uma meédia de
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aproximadamente 3 compartilhamentos por dia em que realizou postagens contra
uma média de menos de um compartilhamento por dia do Jornal Diario do Sul.

Por fim, pode-se dizer que a repercussao dos dois jornais na rede social
Twitter € baixa, mas que, dentre os dois jornais pesquisados, o Jornal Notisul ainda
apresenta maior repercussao que o Diario do Sul, uma vez que as postagens por
esse jornal realizadas nas redes sociais sdo compartilhadas com mais frequéncia
que aquelas realizadas pelo Jornal Diério do Sul.

Vale destacar que as postagens realizadas por cada um dos jornais em
ambas as redes sociais sdo bastante parecidas, quando n&o idénticas, e que na
maioria das vezes essas postagens sdo reportagens que estdo apresentadas na
verséo impressa dos jornais.

Para concluir o estudo, passar-se-a a analisar, a partir de agora, o site de
cada um dos jornais.

O site do Jornal Notisul, www.notisul.com.br, € um site de muito boa
estética e de facil acesso, jA que o internauta pode ter acesso a tudo aquilo que
precisa com apenas um clique nos links que o mesmo oferece.

Apenas as redes sociais Facebook e Twitter estdo inseridas no site do
Jornal Notisul, com um link que ao ser clicado leva a pagina do jornal das
respectivas redes sociais, ndo constando o link para acesso ao Youtube.

O acesso as edicdes impressas do Jornal é muito facil, ndo sendo
necessario se cadastrar para entdo logar e ter acesso e na versao impressa do
jornal ndo ha nenhuma indicacdo de que o Jornal Notisul esteja presente nas redes
sociais, sendo observado apenas o site do jornal na versao impressa.

Para finalizar a andlise do site do Jornal Notisul, o0 mesmo disponibiliza
aos seus internautas: link para assinatura do jornal; acesso a revistas especiais que
sdo publicadas sobre cidades, empresas, politicos, entre outros; acesso aos blogs
de cada um dos colunistas que escrevem para o jornal; algumas reportagens; link
para sugestdo de novas matérias; além de acesso a areas especificas como
entrevistas realizadas; Notisul escola; opinido; seguranca; ultimas; saude; cinema; e
agenda de eventos.

Concluida a andlise do site do Jornal Notisul, passa-se a analise do site
do Jornal Diario do Sul, www.diariodosul.com.br. O acesso a informacdes no site do

Diario do Sul € bem mais dificil e o site mais complicado.


http://www.diariodosul.com.br/
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De inicio, essa dificuldade se traduz, ao passo que para ter acesso as
edicdes impressas € necessario logar, ou seja, SO tem acesso as versdes impressas
do jornal no ambiente on line, quem é assinante do jornal, que recebe um usuario e
senha para 0 acesso.

O site apresenta um link para levar o internauta a cada uma das trés
redes sociais pesquisadas, ou seja, Facebook, Twitter e Youtube. Mas, de maneira
similar ao Jornal Notisul, na versédo impressa ndo ha indicacdo de que o jornal esteja
nestas redes sociais, sendo divulgado apenas o seu site.

Por fim, o site do Jornal Diario do Sul disponibiliza: noticias; informac6es
sobre cada um de seus colunistas; reportagens sobre diversdo, educacao,
classimais (que sao os classificados), clube DS (que oferece algumas vantagens aos
assinantes do jornal), DS Interativo (que permite o envio de fotos e videos,
sugestbes de pauta, enquetes e fale conosco); edi¢cbes especiais; alguns videos,

entre outros.
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa apresentou 0s conceitos referentes a cibercultura e
ao jornalismo on line, passando em seguida a pesquisa de campo realizada junto as
redes sociais Facebook, Twitter e Youtube.

Conhecendo a importancia das redes sociais no mundo atual, este
trabalho realizou uma pesquisa junto aos jornais Notisul e Diario do Sul, a fim de
identificar a participacdo dos mesmos nas redes sociais Facebook, Twitter e
Youtube, bem como a repercussao dos mesmos nestas redes sociais.

A pesquisa demonstrou, que a participacdo do Jornal Notisul na rede
social Youtube é muito pequena, tendo sido o ultimo video postado a 8 meses atras;
ja a participacdo do Jornal Diério do Sul no Youtube, apesar de ser maior que a do
Jornal Notisul, € também muito pequena, tendo sido observados apenas trés videos
postados no periodo estabelecido para a pesquisa.

Por ser a participacdo destes jornais mais intensa nas redes sécias
Facebook e Twitter, realizou-se uma analise mais detalhada acerca da participacéo
dos dois jornais nestas redes sociais.

A pesquisa realizada no Facebook demonstrou, que o Jornal Notisul
realiza um maior nimero de postagens diarias nesta rede social, praticamente trés
vezes 0 numero de postagens realizadas pelo Diario do Sul. Mesmo assim, quando
se analisa a repercussdo que as reportagens postadas por cada um dos jornais,
observa-se que o Jornal Diario do Sul, mesmo com um numero bem menor de
postagens consegue ter maior repercussdo com um numero de curtidas e
comentarios muito maior que o Jornal Notisul.

J& a pesquisa realizada no Twitter, demonstrou que nesta rede social, de
maneira similar ao Facebook, o nimero de postagens realizadas pelo Jornal Notisul
€ bem maior que do Jornal Diario do Sul, sendo que aqui a repercussdo maior € do
Jornal Notisul, com maior nUmero de retweets e comentarios.

Por fim, pode-se destacar ainda que os conteudos postados diariamente
nas redes sociais Facebook e Twitter pelos jornais Notisul e Diario do Sul séo

reportagens constantes em suas versdes impressas.
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