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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo enfatizar a responsabilidade da
familia na recuperacdo de adolescentes que cometeram algum ato infracional e
foram encaminhados para o Centro de Ateng&o Psicossocial | (CAPS) de Dionisio
Cerqueira/SC, para cumprir medida socioeducativa em meio aberto e receber
tratamento especializado na instituicdo. A instituicdo conta com uma equipe
multiprofissional, desenvolvendo atividades nas mais diversas areas de atuacéo,
onde se faz necessario em muitas delas o comprometimento e apoio da familia.
Trata-se de um estudo documental, os dados foram coletados nos prontuarios dos
pacientes. Foram encontrados 85 prontuarios de pacientes ativos e inativos que
foram encaminhados para tratamento na instituigdo. No entanto ao analisar os dados
constatou-se que 68% das familias ndo participaram das atividades que foram
desenvolvidas na instituicdo em prol do paciente. Esses resultados apontam para a
importancia de se buscar iniciativas a fim de conscientizar as familias a se
envolveram na recuperacao e tratamento do paciente.
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ABSTRACT: This paper aims to emphasize the responsibility of the family in the
recovery of adolescents who have committed any offense and were referred to the
Psychosocial Care Center | (CAPS) Dionysius Cerqueira / SC to fulfill socio-
educational measures in freedom and receive specialized treatment the institution.
The institution has a multidisciplinary team, developing activities in several areas,
where it is necessary in many of them the commitment and family support. It is a
documentary study, data were collected from medical records of patients. 85 records
of active and inactive patients who were referred for treatment in the institution were
found. However when analyzing the data it was found that 68% of households did not
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participate in the activities that were developed in the institution for the benefit of the
patient. These results point to the importance of seeking initiatives to educate
families to become involved in the recovery and treatment of the patient.

Keywords: Mediation. Family conflicts. Psychologist. Prevention. Treatment.

1 INTRODUCAO

Neste trabalho pretende-se descrever o funcionamento do Centro de Atencéo
Psicossocial | da Tri Fronteira (CAPS), e falar sobre a experiéncia de trabalhar com
as familias e com os adolescentes infratores que eram atendidos pelo CAPS. A
escolha pelo referido assunto se deu pelo fato da referida académica trabalhar na
instituicdo como Assistente Social.

O CAPS visa através do seu trabalho promover acdes de prevencao a saude
e ndo apenas no tratamento do paciente. Nesse sentindo € muito importante o
envolvimento familiar no processo de reabilitacdo do paciente. Foi constatado em
muitos atendimentos a adolescentes e suas familias, uma serie de situacfes
envolvendo questdes familiares que vao além da gravidade da infracdo cometida
pelo adolescente.

Grande parte das familias da sociedade ja viveram no processo diario de
interacdo e relacionamentos interpessoais alguma situacédo de conflito com os filhos
sejam eles adolescentes ou ndo. O conflito ndo é necessariamente ruim, anormal ou
disfuncional, é um fato da vida. Entretanto, o conflito pode ir além do comportamento
competitivo e adquirir propdsitos de infligir dano fisico ou psicolégico a um oponente.

O conflito pode conduzir ao crescimento e ser produtivo para todas as partes.
Para que isso aconteca, € necessario que 0s participantes criem procedimentos
eficientes para a resolucdo dos problemas de forma cooperativa enquanto
trabalharem juntos seu conflito, devem dispor de solu¢cdes que possam satisfazer os
interesses de ambas as partes. Todavia, muitas pessoas gue estdo vivendo alguma
situacao de conflito relacionados aos filhos, se tornam incapazes de desenvolver
sozinhas soluc¢des integrativas, e precisam de ajuda para isso.

E onde entra a rede de servigos publicos de atendimento a esse segmento,
gue necessita do comprometimento de profissionais especializados, comprometidos

e conscientes da enorme responsabilidade que tém, e acima de tudo, respeitosos e



éticos entre si. Por essa razéo, o segmento infanto juvenil € visto pela sociedade e
pelos profissionais como um grande desafio no trabalho entre familias em que seus
filhos devem cumprir medida sécio educativa por determinacéo judicial seja ela qual
for, isso pelo fato de atualmente ser uma grande dificuldade trabalhar com questées
relacionadas as relacdes familiares.

No entanto é possivel perceber e considerar nos conflitos familiares além do
fator elevado de questBes relacionadas ao nivel social e financeiro, as situacdes
envolvendo sentimento e dificuldades na convivéncia diaria, aspectos que
geralmente ndo sdo verbalizados e ultrapassam as questdes juridicas. Levando em
consideracdo que quando um individuo que estd com algum conflito na esfera
familiar seus problemas ultrapassa os elementos juridicos. Sendo necessario que o
profissional que esta fora da relacdo conflitante possa identificar a situagcdo como um
todo jA& que os conflitantes raramente se dao conta dos fatos, possibilitando a
mediagéo dos fatos.

Sabe-se que atualmente existem varios programas e Servicos que estao
disponiveis ao segmento infanto juvenil e que visam a reinsercdo social e familiar,
sendo necessario o comprometimento da familia para a efetivacdo dos resultados.

Desta forma o interesse pela teméatica aqui apresentada surge do propdésito de
estudar a responsabilidade da familia no que tange ao adolescente em conflito com

alei.

2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de discutir sobre a referida tematica se torna relevante discorrer
brevemente sobre o grupo familiar e suas relagbes, que desde os tempos
primordiais € visto como a instituicdo que contribui sobremaneira, para a formacéao
da personalidade do ser humano, pois é na familia que o individuo recebe suporte e
preparacao para a vida adulta. (MACIEL, 2007).

Nesse viés, é importante elucidar que a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, aprovada em 5 de outubro de 1988, significou para a sociedade um
grande avanco nos direitos sociais, vindo a beneficiar, entre outros, o segmento
infanto-juvenil. Pois, no corpo da Carta Magna, o Estado assumiu a funcao de
proteger criancas e adolescentes, juntamente com a familia e a prépria sociedade.

Maciel diz que:



[...] a convivéncia em familia constitui-se em um porto seguro para a
integridade fisica e emocional de toda crianga e adolescente. Ser criado
educado junto aos pais bioldgicos ou adotivos deve representar para o
menor de 18 anos estar integrado a um nlcleo de amor, respeito e
protecdo. (MACIEL, 2007. p. 62)

A Lei n°. 8.060/90 garante a protecéo integral a criancas e adolescentes, mas
sabe-se que nem sempre esses direitos sdo respeitados. Recai sobre a familia a
responsabilidade de educar e criar os filhos, sendo um dever considerado pelas
regras da sociedade natural e moral. Os pais devem ser 0s responsaveis pela
criacao e educacéo dos filhos, cabendo a eles a obrigagéo de garantir a efetivacao
dos seus direitos, € o que explicita o art. 42 da Lei n°. 8.069/90:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educagéo, ao esporte, ao lazer,

a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéaria.

Segundo os ensinamentos de Dias (s/d) atualmente existe uma nova visédo
sobre o conceito familiar que prima pela afetividade e pela boa convivéncia. Pode-se
pensar na familia como um grupo de pessoas que sdo unidas por lacos de
consanguinidade, de alianca e de afinidade. O art. 25 do ECA entende-se por familia
natural a comunidade formada pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes.

Ademais, na atualidade segundo Mioto entende-se como familia:

[...] um ndcleo de pessoas que convivem em determinado lugar, durante um
lapso de tempo mais ou menos longo e que se acham unidas (ou nao) por
lacos consangiineos. Ele Tem como tarefa primordialmente o cuidado e a
protecdo de seus membros, e se encontra dialeticamente articulado com a
estrutura social na qual esté Inserido. (MIOTO, 1998. p. 21)

Para que a crianca e o adolescente sejam criados de forma natural é
fundamental que eles recebam de suas familias e das pessoas com quem convivem
carinho e amor que séo indispensaveis para a criagdo do ser humano. O art. 19 da
Lei n°. 8.069/90 diz que:

Toda crian¢a ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da
sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de
pessoas dependentes de substancias entorpecentes.



O amor entre pai e filho deve ser manifestado, muitos problemas, muitos
traumas ocorrem nao porque os filhos apanham ou deixem de apanhar, ocorrem
pela falta de amor que deveria existir entre os pais e os filhos. Os filhos devem ser
educados, devem ser disciplinados quando fizerem alguma coisa errada, eles tém
que aprender a diferenca do certo e do errado, o desejo dos pais é que os filhos
saibam respeitar as pessoas, que possam enfrentar os problemas da vida. Segundo
0 artigo 227 da Constituicdo Federal (CF) Brasileira de 1988:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao laser, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, & liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

Pode-se perceber que a realidade dos adolescentes em situagdo de risco
social e que se envolvem com drogas e em outras situacfes ilicitas é uma
problematica enfrentada no dia-a-dia de muitas familias. Existem inUmeras razfes
que contribuem para a proliferacdo desses problemas, a pobreza, a desigualdade e
a exclusdo social. Mas, também, relaciona-se com outros fatores de natureza

cultural, econdmica e problemas sociais. De acordo com Amin:

Vivemos um momento sem igual no plano do direito infanto juvenil, pois
criangas e adolescentes sd@o sujeitos de direitos, beneficiarias da doutrina
da protecéo integral*. Mas ndo podemos olvidar que o produto da soma de
erros e acertos vividos no passado. Conhecer o passado é um importante
instrumento para entendermos melhor o presente e construirmos o futuro.
(AMIN, 2007. p.3)

O baixo nivel educacional, os problemas econémicos e familiares, o alto
indice de desemprego e a miséria, sao fatores que contribuem para que
adolescentes venham a cometer algum ato. O desemprego tem sido apontado como
uma das principais causas do crescimento da marginalidade. Desde as novas idéias
da globalizacdo, com a pregagdo do neoliberalismo, a terceirizacdo das industrias
como recurso para contencdo de despesas a partir da década de 80 so fez crescer o

indice de desemprego no pais.

4 Doutrina de Protecdo integral: Objetivo primordial do Estatuto da Crianga e do Adolescente consiste apenas em garantir
legalmente todas as condi¢cbes para que cada crianga e adolescente brasileiro possam ter assegurados seu pleno
desenvolvimento fisico, moral e espiritual.



Segundo Amin (2007, p.11), a Carta Constitucional de 1988, afastando a
doutrina da situacdo irregular® até entdo vigente, assegurou as criancas e
adolescentes, com absoluta prioridade os direitos fundamentais, determinando a
familia, a sociedade e ao Estado o dever legal e concorrente de assegura-los. O

ECA em seu artigo 2° reconhece como crianca e adolescente:

Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade. Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcional-
mente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade.

O Estado tem o dever de implementar politicas eficazes no atendimento
voltado para o segmento infanto juvenil, promovendo a garantia e 0 acesso aos seus
direitos, sendo o responsavel pela disponibilizacdo de recursos financeiros para a
implantacdo de politicas sociais, de programas de prevencao e de protecado a todos
0S que tém seus direitos violados.

A sociedade muitas vezes discrimina e exige das criancas e adolescentes um
comportamento estabelecido por ela mesma. Tanto a familia, bem como a
sociedade sdo o0s responsaveis pela concretizagdo da garantia dos direitos
fundamentais que sdo necessarios para a preparacdo e passagem para a vida
adulta. Segundo art. 86 do ECA a politica de atendimento do segmento infanto-
juvenil efetivar-se-a através de um conjunto articulado de a¢cBes governamentais e
nao-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Muitas criancas e adolescentes sdo vitimadas em todo o mundo, sofrem
privagdes de seus direitos e s&do obrigadas a trabalhar nas mais variadas funcdes
gue deveriam ser desempenhadas por um adulto. Cabendo a eles muitas vezes a
funcdo de sustentar a familia. Muitas sdo impedidas de frequentar a escola, acabam
sendo privadas de passar por etapas fundamentais para o seu desenvolvimento
natural.

Entende-se que as violacdes de alguns direitos infanto juvenis podem deixar
grandes marcas psicologicas, sendo muito mais dificil supera-las, do que tratar as

feridas deixadas pela violéncia fisica (DIAS, 2008). Mesmo com a criacdo do ECA

® Doutrina da situag&o irregular que ocupou o cenario juridico infanto-juvenil por quase um século, era restrita. Limitava-se a
tratar daqueles que se enquadravam no modelo pré-definido de situacao irregular, estabelecido no artigo 2° do Cédigo de
Menores. (AMIN, 2007 p.13)



ainda hoje é presente a violacdo dos direitos da crian¢a e do adolescente, violagédo
esta que pode ocorrer nas ruas, nas escolas e principalmente dentro de suas
préprias familias.

A mudanca comeca em cada um de nés, cada grupo familiar, cada pessoa
deve fazer a sua parte, ndo discriminando aqueles que nao tiveram uma
oportunidade e por isso estdo na situagdo em que se encontram. Temos que
valorizar o ser humano, a discriminacdo ndo leva a nada e nao traz nenhum
beneficio. Acredita-se que se houver uma mudanca dentro de cada cidadao,
comecando pela escolha de governantes sérios e determinados a implantar politicas
sociais eficazes em que todos os cidad&dos tenham acesso e que os direitos sejam
efetivados, seja possivel reverter ou diminuir a problematica social.

Destaca-se que nem todo o adolescente que comete ato infracional € privado
de liberdade, isso ocorre somente em situagdes graves, na maioria das vezes 0s
adolescentes que cometem ato infracional cumprem medidas socioeducativas de
meio aberto, como a liberdade assistida e a prestacdo de servicos a comunidade,
previstas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Ressalta-se que a grande maioria dos atos infracionais que envolvem
adolescentes possuem alguma relacdo com o trafico de drogas e grande parte
desses adolescentes possuem problemas familiares e estdo em situacdo de
vulnerabilidade social e econdmica. Os adolescentes infratores que devem cumprir a
medida de prestacdo de servico a comunidade ou de liberdade assistida séo
encaminhados pelo Judiciario para o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), unidade responsavel por oferecer atendimento
especializado para as familias e individuos em situacéo de risco, ameaca e violagéo
de direitos, juntamente com a rede de atendimento disponivel. O CREAS deve ter
como foco o atendimento na familia, com o objetivo de recuperar e fortalecer os
vinculos afetivos, visando assim a reinser¢gdo comunitaria e social.

Na instituicdo o infrator vai receber atendimento ou sera encaminhado para a
rede de atendimento especializado. Os adolescentes infratores que devem cumprir
medida socioeducativa em meio aberto pelo ato infracional envolvendo drogas, sao
encaminhados para Centro de Atencdo Psicossocial | da Tri Fronteira (CAPS) para
receber atendimento especializado, em algumas situacfes o adolescente sera
encaminhado pelo CAPS para tratamento em alguma clinica de recuperacgéo, onde o

tempo de internacédo varia de acordo com cada unidade de internacéo, isso somente



quando houver determinacdo judicial ou for uma orientagdo do médico psiquiatra
responsavel pelo atendimento.

No municipio de Dionisio Cerqueira um grande fator que contribui para o
envolvimento com drogas assim como outros atos ilicitos e pelo fato do municipio ter
uma fronteira seca com a cidade de Bernardo de Irigoyen (Argentina), por isso se faz
necessario o desenvolvimento de uma proposta de enfrentamento de tal questéo por
parte das politicas publicas, bem como envolver a familia na recuperacdo e

reinsercao social dos adolescentes em conflito com a lei.

3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL | DA TRI FRONTEIRA (CAPS)

CAPS | quer dizer Centro de Atencdo Psicossocial | € um Nucleo de Saude
aberto do Sistema Unico de Saude SUS. O CAPS | é destinado para 0s municipios
com populagdo entre 20.000 e 70.000 habitantes. E um lugar de referéncia e
tratamento voltado o atendimento de pessoas com problemas graves ou moderados
de salude mental, individual e coletiva, em seu territorio de abrangéncia. Atende
também pessoas com dependéncias quimicas (alcool e outras drogas).

Os CAPS foram criados para substituir as internacdes em hospitais
psiquiatricos. Trata-se de um espaco terapéutico, onde segundo o Ministério da
Saude se busca entender e instrumentalizar pessoas com doencas psiquiatricas,
para o exercicio da cidadania e melhor qualidade de vida para ela e seus familiares.

Segundo o Ministério da Saude os CAPS visam:

* prestar atendimento em regime de atencao diéria;

» gerenciar os projetos terapéuticos oferecendo cuidado clinico eficiente e
personalizado;

* promover a insergado social dos usuarios através de agdes intersetoriais
gue envolvam educacdo, trabalho, esporte, cultura e lazer, montando
estratégias conjuntas de enfrentamento dos problemas. Os CAPS também
tém a responsabilidade de organizar a rede de servigcos de saude mental de
seu territério;

* dar suporte e supervisionar a atengao a saide mental na rede basica, PSF
(Programa de Saude da Familia), PACS (Programa de Agentes
Comunitarios de Saude);

* regular a porta de entrada da rede de assisténcia em saude mental de sua
area;

» coordenar junto com o gestor local as atividades de supervisdo de
unidades hospitalares psiquiatricas que atuem no seu territorio;

* manter atualizada a listagem dos pacientes de sua regido que utilizam
medicamentos para a saude mental.



O servico conta com uma equipe multiprofissional que atua junto aos
pacientes, sendo estes da area de Psicologia, Psiquiatria, Servico Social,
Enfermagem, Pedagogia, Auxiliar de Enfermagem, Auxiliar Administrativo, Servigos
Gerais e Cozinheira.

Os usuérios (pacientes) sdo encaminhados para atendimento no CAPS pela
rede de servicos que o municipio disponibiliza, ressaltando que alguns dependentes
guimicos procuram ajuda diretamente no CAPS, destaca-se que o CAPS é uma
instituicao de “Porta Aberta”, ninguém precisa de encaminhamento para ser atendido
no CAPS.

Na instituicdo o paciente passa pelo acolhimento inicial, acolhimento esse
obrigatério conforme determinacdo do Ministério da Saude e que pode ser feito por
qualquer profissional da equipe, em algumas situacdes o profissional quando
identificar que o usuario ndo € paciente de CAPS deve encaminh&-lo para a unidade
de atendimento responséavel pelo mesmo.

O tratamento do paciente na Instituicdo vai depender da demanda que se
apresenta, destacando que o objetivo primordial € proporcionar através da acolhida
uma melhora no quadro clinico, visando a realizar a reinsercdo do mesmo junto a
sociedade e ao grupo familiar quando existir.

No entanto apdés a acolhida e a realizacdo dos primeiros atendimentos
clinicos, a equipe multidisciplinar deve se reunir e discutir o projeto terapéutico do
paciente, descrito pelo Ministério da Saude 2004 como: “um conjunto de propostas
de condutas terapéuticas articuladas, para um sujeito individual ou coletivo,
resultado da discussao coletiva de uma equipe interdisciplinar, com apoio matricial
se necessario.”

Ressalta-se que de acordo com a evolucao clinica do paciente o projeto
terapéutico pode sofrer modificagbes, podendo ocorrer de trés modos conforme
preconiza o Ministério da Saude na Portaria GM 336/02:

» Atendimento Intensivo: trata-se de atendimento diario, oferecido quando a
pessoa se encontra com grave sofrimento psiquico, em situacéo de crise ou
dificuldades intensas no convivio social e familiar, precisando de atencéo
continua. Esse atendimento pode ser domiciliar, se necessario;

» Atendimento Semi-Intensivo: nessa modalidade de atendimento, o usuéario
pode ser atendido até 12 dias no més. Essa modalidade é oferecida quando
o sofrimento e a desestruturacdo psiquica da pessoa diminuiram,
melhorando as possibilidades de relacionamento, mas a pessoa ainda
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necessita de atencdo direta da equipe para se estruturar e recuperar sua
autonomia. Esse atendimento pode ser domiciliar, se necessario;

» Atendimento N&o-Intensivo: oferecido quando a pessoa ndo precisa de
suporte continuo da equipe para viver em seu territério e realizar suas
atividades na familia e/ou no trabalho, podendo ser atendido até trés dias no
més. Esse atendimento também pode ser domiciliar.

Destaca-se algumas atividades desenvolvidas pelo CAPS I, grupo de apoio
aos dependentes quimicos, grupo de apoio aos depressivos e trabalhos artesanais
realizados nas oficinas terapéuticas, além dos atendimentos individuais com a
psicologa e o médico psiquiatra.

O CAPS | da Tri Fronteira iniciou suas atividades em novembro de 2006,
atendendo aos portadores de transtornos mentais severos e moderados, residentes
nos municipios de Dionisio Cerqueira-SC, Barracdo-PR e Bernardo de Irigoyen-

Misiones-Argentina.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa visa alcancar e conhecer uma determinada realidade, para
contemplar os seus objetivos, parafraseando Minayo a metodologia é o caminho do
pensamento e da pratica exercida para conhecer a realidade e explicar o trabalho
desenvolvido durante toda a investigacao.

Para conhecer o objetivo proposto se faz necessario conhecer a temética aqui
apresentada em todas as suas dimensfes. No campo das politicas Ciéncias Sécias
a pesquisa busca compreender os problemas coletivos.

Para Richardson a pesquisa pode ser investigativa e interventiva. O
profissional tem que investigar para obter novos conhecimentos no campo da
realidade social. Como Salienta Cardoso (1998, p.31) a postura investigativa é uma
exigéncia para sistematizacdo teorico-pratica do exercicio profissional e para
definicdo de estratégias e de instrumental técnico-operativo que potencializam as

formas de enfrentamento das diferentes manifestagcdes da pesquisa social.
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Pesquisa, no sentindo mais amplo, € um conjunto de atividades orientadas
para a busca de um determinado conhecimento. A fim de merecer o
qualificativo de cientifica, a pesquisa deve ser feita de modo sistematizado,
utilizando para isto método préprio e técnicas especificas e procurando um
conhecimento que se refira a realidade empirica®. (RUDIO, 2003. p.9)

A pesquisa exige do pesquisador persisténcia, dedicacéo ao trabalho, esforco
continuo e paciéncia, qualidades que tomam sua feicdo especifica e sao
reconhecidas por cada um em si mesmo, quando alguém vivéncia a sua propria
experiéncia de pesquisador.

Para a realizacdo da pesquisa sera utilizada a técnica documental. A
pesquisa documental serd feita nos prontuarios de atendimento dos adolescentes
atendidos no CAPS, ela assemelha-se a pesquisa bibliografica, por usar materiais
que ainda ndo foram pesquisado, e devido o custo da pesquisa ser baixo,
comparado ao de outras pesquisas. Para Gil:

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens. Primeiramente,
h& que se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a
mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica.
(GIL, 2002. p.46)

A pesquisa bibliogréfica e desenvolvida com base em qualquer material ja
existente sobre o tema da pesquisa que tem como objetivo proporcionar ao
pesquisador um conhecimento mais aprofundado sobre a temética. A pesquisa
bibliografica tem como caracteristica estudos que visam explorar analisando
diversos angulos acerca do problema.

O universo da pesquisa contemplara todos os adolescentes que foram
encaminhados ao CAPS para tratamento psicossocial ou para o cumprimento de
medida socio educativa.

A pesquisa sera desenvolvida a partir do procedimento metodologico
qualiquantitativo e exploratorio. O fato de obter dados nédo resolve o problema da
pesquisa, torna-se necessario analisar os dados, transformando-se assim, em
material Gtil a verificacdo das hipoteses. Teremos, em seguida, a interpretacdo de

dados, que consiste em dizer a verdadeira significacdo que os dados obtidos

6 0 termo “realidade” se refere a tudo que existe, em oposigdo ao que é mera possibilidade, ilusdo, imaginacdo e mera
idealizagdo. “empirico” refere-se a experiéncia. RUDIO
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possuem para 0s propositos da pesquisa, generalizando-se, depois, os resultados,
no ambito que a pesquisa permite e a légica consente.

O método exploratério aproxima mais 0 pesquisador com o problema,
podendo assim construir hipéteses, possibilitando o aprimoramento de idéias,
permitindo ao investigador experiéncia e conhecimento sobre a tematica abordada.
Tem como caracteristicas o planejamento flexivel, envolvendo levantamento
bibliografico; entrevistas com sujeitos que vivenciaram o problema pesquisado;
analise de exemplos. Normalmente configurando-se como pesquisa bibliografica ou
Estudo de Caso.

A abordagem qualitativa de um problema se justifica por ser considerada a

maneira mais adequada para entender o fendémeno abordado.

A abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opcdo do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fenémeno social. Tanto assim é que existem
problemas que podem ser investigados por meio de metodologia
guantitativa, e ha outros que exigem diferentes enfoques e,
consequentemente, uma metodologia de conotagdo qualitativa.
(RICHARDSON, 1999. p. 79)

Os métodos qualitativo e quantitativo se diferenciam pela abordagem do
problema segundo Richardson (1999, p.72) “Esses métodos se diferenciam nao so
pela sistematica pertinente a cada um deles, mas sobre a forma em que o problema
e abordado.” O método quantitativo, caracteriza-se pelo emprego da quantificacéo
na coleta das informagdes, possibilitando uma margem com mais seguranca em
relacdo aos dados coletados.

Abaixo serdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa através
dos graficos e por meio das transcricbes das respostas dos questionarios
formulados. Ressalta-se que para manter sigilo dos entrevistados 0s mesmos seréao

identificados através de nimeros.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 A PRESENTACAO DOS RESULTADOS
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Abaixo serdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa através

dos gréficos.

Gréfico 01: Referente ao genéro

GENERO

m Femino

m Masculino

Fonte: Dados Priméarios

O grafico acima se refere ao género dos adolescentes atendidos no CAPS.
Constatou-se que 80% da amostra dos adolescentes é do género masculino e 20%
do género feminino.

Analisando os dados do grafico acima, percebe-se que 0s meninos cometem
mais atos infracionais do que as meninas, isso talves até por uma questao cultural
de serem criados com um pouco mais de liberdade, j& as meninas possem uma

tendéncia menor de vir a cometer o ato infracional.
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Grafico 02: Referente a renda salarial dos adolescentes

RENDA SALARIAL

m Até um Saldrio Minimo

m Até dois Salarios Minimos

Fonte: Dados Priméarios

Este grafico, se refere a renda salarial das familias dos adolescentes
atendidos no CAPS. Constatou-se que 80% tem a renda familiar de até um salario
minimo, 20% dos adolescentes possuem a renda salarial de até dois salarios
minimos.

Analisando os dados do grafico acima, percebe-se que a renda salarial dos
entrevistados, também difere da situacdo atual vivida pelas familias brasileiras, pois
sabe-se que, uma grande maioria vive hoje com menos de um (1) salario minimo e
depende de beneficios assistenciais para complementar a renda familiar, como o
Porgrama Bolsa Familia. Acredita-se que a renda familiar seja um fator contribuinte
para que o adolescente possa cometer algum ato infracional, devido a elevada taxa
de desemprego e vulnerabilidade social.
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Grafico 03: Referente a participacdo das familias no processo de recuperac¢ao dos
adolescentes

PARTICIPAGAO OU NAO DAS FAMILIAS NA
RECUPERAGAO DOS ADOLESCENTES

M Familias participam  m Familias ndo participam

Fonte: Dados Primarios

Este gréfico, se refere a participacdo das familias dos adolescentes atendidos
no CAPS nas atividades de recuperacao dos mesmos. Constatou-se que 68% das
familias procuram participar ativamente e 32% das familias n&o participam de
nenhuma das atividades de recuperacao dos adolescentes.

Analisando os dados do grafico acima, percebe-se que as familias que
participam das atividades possuem relagdo afetivo com os adolescentes, ja os que
ndo participam ndo possuem nenhum vinculo afetivo e nenhuma estrutura familiar,

moram com avés ou com 0s pais que sao separados.

6 CONCLUSAO

Para encerrar quero dizer que foi desafiador e gratificante a realizacdo do
presente trabalho. Objetivou-se com o0 presente artigo chamar a atencdo das
familias para a importancia que elas representam no processo de recuperacao dos
adolescentes que cometeram algum ato infracional. Apesar de ser um tema presente
na sociedade, sempre serd uma questdo desafiadora para os profissionais que

atuam nas relagdes que envolvem questdes familiares.
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Percebe-se que existe a necessidade de se fortalecer os vinculos afetivos
familiares para ser passivel de recuperag¢do o adolescente. Pois quando ele sai da
instituicdo onde recebe atendimento dever ter uma estrutura familiar que possa lidar
com algumas questbes. Considero como sendo necessario que o plano terapéutico
possa possibilitar um estimulo ao crescimento do sujeito promovendo o seu
fortalecimento e auto estima, sendo fundamental a importancia do cuidar e a
afetividade, deve existir respeito e empatia pelo outro.

Através dos resultados foi possivel perceber que algumas familias possuem o
conhecimento da importancia da sua participacdo na recuperacdo dos mesmos e
procuram participar das atividades, seguem as orientagdes dos profissionais, mas
nem sempre essa participacdo garante que o adolescente participe das atividades e
gue reconheca a dimensédo e consequéncias dos seus atos.

E importante destacar que o adolescente mesmo sendo um infrator, ele néo
deixa de ser um sujeito de direito, deve ser reconhecido como qualquer cidadao e ter
acesso aos direitos preconizados na legislacéo vigente, devendo ter acesso a uma
vida digna, com direitos a oportunidades como qualquer cidaddo comum.

Por fim s&o muitos os desafios relacionados a essa temética envolvendo tanto
o profissional quanto o grupo familiar. Com os resultados apresentados pode-se
perceber que existe a necessidade dos profissionais que trabalham com a tematica
envolvendo adolescentes em conflito com a lei possam estar preparados para lidar
com a situacdo para garantir a efetivacdo dos direitos de todos 0s sujeitos

envolvidos.
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