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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a analise de viabilidade de um centro de distribuicéo
para a Decori Revestimentos, Loucas e Metais, através da ferramenta de planejamento
financeiro. O projeto visa identificar a viabilidade de um centro de distribuicdo préprio
localizado no Parque Industrial da Palhoga. O intuito € oferecer ao consumidor final
atendimento de qualidade, fornecido por profissionais altamente capacitados, aléem de garantia
de entrega de produtos de excelente qualidade no prazo agendado previamente. Para a
realizacdo deste, foram abordados através da revisdo de literatura os temas administracéo,
administragcdo financeira, planejamento financeiro, investimentos, fluxo de caixa, receita,
custos e despesas e logistica. O trabalho desenvolvido foi elaborado dentro das normatizacdes
utilizadas nos trabalhos académicos, sendo utilizada a pesquisa exploratéria, descritiva,
bibliogréfica, observacdo e o0 método indutivo. Além disso, foi analisado o ambiente interno e
externo da organizagdo e desenvolvidas algumas ferramentas financeiras fundamentais, tais
como andlise dos investimentos, levantamento dos custos e despesas, projecdo do balanco
patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio, projecdo do fluxo de caixa e aplicacdo

dos indicadores financeiros.

Palavras chave: Planejamento financeiro. Logistica. Administragdo.



ABSTRACT

This academic work aims a feasibility analysis of a distribution center for Decori Coatings,
Dishwasher and Metals, by financial planning tool. This project aims to identify the feasibility
to have an own distribution center located at Industrial Park in Palhoga / Santa Catarina. The
objective is to offer quality care to the end consumer, provided by highly trained
professionals, beyond delivering excellent quality products within previously scheduled. To
support the study, some literatures were used, like business, financial business, investments,
cash flow, revenue, costs and logistic. The work was prepared within the norms used in
academic papers, being used the exploratory research, descriptive, bibliographic, observation
and the inductive method. Furthermore, the internal and external environment of the
organization was analyzed and developed some basic financial tools, as investment analysis,
survey costs and expenses, projection of the balance sheet and statement of income,

projection of cash flow and application of financial indicators.

Keywords: Financial planning. Logistic. Business.
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1 INTRODUCAO

O mercado atual esta a cada dia mais competitivo, devido ao crescimento das
empresas ja consolidadas, abertura de novas empresas, oferta de novos produtos e
consequentemente, maior competitividade econdmica entre as organizagdes. Devido a esses
fatores, a organizacdo deve buscar planejar, e concretizar seu planejamento visando se
diferenciar no mercado em que atua.

Todos os setores devem possuir estrutura adequada e organizada, mas o
departamento financeiro ainda é considerado por muitos autores como o principal, pois é
através dele que a empresa projeta o orcamento, o faturamento e avalia a viabilidade de novos
projetos e investimentos para depois repassar a cada area a parte que lhe cabe para a
realizacdo das atividades necessarias para alcancar determinado fim.

Para muitas empresas que trabalham com comércio de produtos sobre encomenda,
um dos principais gargalos encontrados esta no que diz respeito a logistica. Muitas empresas
tem dificuldade em ver que sem uma logistica adequada a sua area de atuacdo o negocio tende
a ndo prosperar, principalmente quando se trabalha com prazos.

As empresas podem optar por utilizar servicos logisticos terceirizados para
armazenar, coletar e entregar seus pedidos e dessa forma ficam sujeitos a forma de atuacéo de
cada uma das empresas que prestam esse Servi¢co, ou como segunda opc¢do, tem a
possibilidade de investir em uma logistica prépria, adequada a sua forma de atuacdo e com
seu espaco, caminhdes e funcionarios proprios pra esse Servico.

Diante disso, o presente trabalho ira abordar a viabilidade econdmica para se
implantar uma logistica prdpria que atenda a Decori Revestimentos, Loucas e Metais, visando

avaliar a viabilidade para se investir nesta area.

1.1 Especificacdo do Projeto

No mercado mundial de revestimentos cerdmicos, o Brasil ocupa uma posicdo de
destaque tanto na produgdo como no consumo. De acordo com a ANFACER (2012), no ano
de 2011 as vendas para o mercado interno cresceram 10,73% em m? em relagdo ao ano
anterior e a estimativa de crescimento para 2012 é de 7% até o fim do ano.

Além do aquecimento no mercado ceramico brasileiro, outros fatores podem
contribuir para o crescimento das revendas de revestimentos, como as facilidades que os

bancos estdo disponibilizando para quem precisa de credito para investir na casa propria e as
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baixas taxas de juros que estdo sendo aplicadas. Com a proximidade da Copa do Mundo e dos
Jogos Olimpicos que serdo realizados no Brasil o mercado da construcéo civil tende a crescer
mais do que em 2011, onde o crescimento foi de 4,8% em relacdo ao ano de 2010. (Economia
SC, 2012).

Com as perspectivas de crescimento do setor, as empresas que pretendem se
firmar no mercado, como revendas de revestimentos precisam estar preparadas para atender
seus clientes que estdo cada vez mais exigentes e que buscam cada vez mais qualidade no
servico prestado, deixando muitas vezes, a busca por preco em segundo plano.

A partir desta contextualizacdo, 0 questionamento norteador deste estudo
contempla a seguinte proposi¢do: “Em vista da atual situagdo, qudo vidvel € investir em um
centro de distribuicdo préprio, visando atender a necessidade dos seus clientes de forma mais

adequada reduzindo custos para a empresa’?

1.2 Objetivos

Todo estudo é realizado buscando se alcancar um objetivo final. Para tanto este
estudo serd mais bem delineado através da apresentacdo do seu objetivo geral e de seus

objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver estudo de viabilidade de abertura de um centro de distribuicdo para a
empresa Decori Revestimentos, Loucas e Metais no Parque Industrial da Palhoca, utilizando a

ferramenta de Planejamento Financeiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

O desdobramento do objetivo geral, em objetivos especificos, apresenta o seguinte
delineamento:
- Caracterizar a realidade de custos logisticos da Decori Revestimentos, Lougas e Metais com
a logistica terceirizada;
- Identificar os custos para a implantacdo de um Centro de Distribuicéo préprio;
- Identificar os custos para prestacdo de servigos logisticos;

- Comparar a situacdo atual com a situacgdo proposta;
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- Avaliar a viabilidade da implantagdo de um Centro de Distribuicdo para a empresa Decori
Revestimentos Loucas e Metais.

1.3 Justificativa

O presente estudo se faz importante visto que toda empresa, independentemente,
de seu porte ou segmento de atuagdo, necessita de uma base sélida de informaces financeiras
para planejar sua estratégia de atuacdo. Através de um planejamento estruturado para se
investir em qualidade de servicos prestados é possivel buscar atender melhor a expectativa
dos clientes. Além disso, a exceléncia na gestdo minimiza e tende a eliminar o amadorismo
administrativo que resulta em muitos casos, no fechamento precoce de empresas.

Nesse contexto, a Decori Revestimentos, Loucas e Metais se beneficiara a medida
que as informacdes, sistematizadas pela pesquisa, potencializardo a sua acdo, possibilitando
por meio de um conhecimento mais aprofundado dos relatérios financeiros o processo de
tomada de deciséo mais assertivo.

Na perspectiva das académicas, a realizacdo da pesquisa contribui para um
aprendizado integral que associa teoria e pratica. Dessa maneira, por meio de acdes sera
possivel colocar em prética as teorias aprendidas em sala de aula.

Finalmente, na perspectiva da sociedade, a pesquisa sistematiza informacdes, de
cunho cientifico, em empresas que atuam no segmento de comércio de produtos ceramicos
que se constitui em um setor que apresenta grande expressao no Brasil e em Santa Catarina.
Além disso, o estudo financeiro visando a analise da viabilidade de se implantar um Centro de
Distribuicdo para atender as lojas Decori Revestimentos, Loucas e Metais pode contribuir
para outras empresas, que atuam em segmento similar e que buscam crescimento no mercado

em que atuam.

1.4 Fundamentacgéo Teorica

A seguir serdo abordados os temas Administracdo, Administracdo Financeira,
Planejamento Financeiro, Investimento, Fluxo de Caixa, Receita, Custos e Despesas e

Logistica para o cumprimento da pesquisa, objetivando defender o tema em estudo.
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1.4.1 Administracao

A administracdo € uma ferramenta que surgiu para melhorar e contribuir com a
humanidade permitindo o crescimento e aperfeicoamento de todos gerando uma evolugéo
organizacional. A administracdo existe desde os tempos mais remotos e consiste basicamente
em desenvolver e promover sempre o melhor desempenho dentro de uma organizacdo ou em
qualquer atividade, tomando decisdes sobre recursos e objetivos.

A palavra Administracdo vem do latim, ad, significa: direcdo para, tendéncia para;
minister tem o significado de: subordinacéo ou obediéncia (CHIAVENATO, 1999).

Os estudos com foco em administracdo contribuiram muito para a evolucao desta
ferramenta, que desde entdo vem sendo aperfeicoada e com isso tendo uma importancia maior
para a evolucdo organizacional e consequentemente para a evolugéo da sociedade.

A administracéo ¢ fruto da necessidade da sociedade nas mais variadas frentes em
busca de processos mais organizados. “A administracdo ¢ o desdobramento da histéria das
transformacdes econémicas, sociais e politicas de varias culturas, necessidades que 0 homem
tem em sua natureza que precisam ser satisfeitas através de esfor¢os organizados”
(KWASNICKA, 1989, p. 11).

De acordo com Maximiano (2004, p. 26), “a administracdo utiliza recursos
humanos, materiais, financeiros, informacdo, espaco e tempo que passam por divisdo do
trabalho e processos de transformacéo e objetivam a oferta de produtos e servigos”.

Segundo Stoner e Freeman (1999, p. 4), “administragdao ¢ o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros da organizacdo, e de usar todos 0s
recursos disponiveis da organizacao para alcancar objetivos estabelecidos”.

Dessa forma a administracdo é imprescindivel nas organizacdes, pois permite ao
administrador definir os objetivos e tracar as metas para se atingir os mesmos, utilizando
assim seus recursos de forma a maximizar seus pontos fortes e minimizar seus pontos fracos.
“Administracdio € o processo de tomar e colocar em pratica decisdes sobre objetivos e
utilizagdo de recursos” (MAXIMIANO, 2002, p. 26).

Na concepgao de Bateman e Snell (1998, p. 27), “administracdo ¢ o processo de
trabalhar com pessoas e recursos para realizar objetivos organizacionais”. Em vista disso
pode-se perceber que os recursos tanto material, humano e intelectual da empresa sdo tdo
importantes quanto o fato de administrar, pois a qualidade dos mesmos implicara diretamente
no resultado dos objetivos da empresa.

Conforme Andrade e Amboni (2007, p. 6),
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o administrador é uma pessoa fundamental para qualquer tipo de organizacéo, seja
governamental, industrial, comercial, e de prestacdo de servicos. Nas organizacdes,
o administrador pode ser um presidente ou diretor, um gerente ou supervisor. Em
cada um dos niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional), seu papel é
diferente por lidar com decisdes mais e menos complexas.

Sendo assim, é de extrema importancia que todos os recursos disponiveis estejam
comprometidos com os objetivos da empresa, permitindo alcangar com maior qualidade os
resultados que almejam.

Assim, pode-se concluir que a administracdo é de grande importancia para
empresas e para a sociedade, permitindo a evolucdo, explorando a0 maximo 0S recursos

disponiveis a atingindo os objetivos.

1.4.2 Administracdo Financeira

A administracdo financeira tem foco nos recursos financeiros da empresa e é
responsavel por manter saudaveis os controles que envolvem a organizacdao. Através dos
relatorios de controle financeiro e possivel verificar a disponibilidade de recursos para 0s
setores e para as atividades que a empresa pretende realizar ou decisGes que pretende tomar.
“Administracdo financeira refere-se ao conjunto de atribui¢des do administrador financeiro da
empresa” (GITMAN, 2010, p. 4).

Conforme Gitman (2010, p. 3)

o termo finangas pode ser definido como “a arte e a ciéncia de administrar o
dinheiro”. Praticamente todas as pessoas fisicas e juridicas ganham ou levantam,
gastam ou investem dinheiro. Finangas diz respeito ao processo, as instituigdes, aos
mercados e aos instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas,
empresas e 0rgaos governamentais.
De acordo com Gropelli e Nikbakht (1998, p. 4) “A analise financeira fornece
0s meios para tornar flexiveis e corretas as decisdes de investimento”.

Sob a concepgao de Padoveze (2005, p. 39) “o conceito da maximizagdo do lucro
como o objetivo principal de finangas € muito difundido e desde muito tempo tem sido
considerado o propdsito mais importante da atividade financeira”.

Conforme Masakazu (2007, p. 3) “para a administragdo financeira, o objetivo
econdmico das empresas € a maximizacdo de seu valor de mercado, pois dessa forma estara
sendo aumentada a riqueza de seus proprietarios (acionistas de sociedades por a¢fes e sOcios

de sociedades por cotas)”.
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A administragcdo financeira serve como subsidio a tomada de decisdo dos
acionistas. Sob o ponto de vista de Braga (1989, p. 32) “a meta da administragao financeira
coincide com o objetivo basico dos proprietarios ou acionistas. As decisdes financeiras sao
orientadas para o aumento de valor de mercado da empresa”.

Para Assaf Neto (2010, p. 8)

a administragdo financeira é um campo de estudo tedrico e pratico que objetiva,
essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de
captacdo e alocacdo de recursos de capital. Nesse contexto, a administracdo
financeira envolve-se tanto com a problematica de escassez de recursos, quanto com
a realidade operacional e pratica da gestdo financeira das empresas, assumindo uma
definicdo de maior amplitude.
Conforme Morante (2007, p. 3) “na busca de solugdes que visam a um adequado
levantamento de recursos, o profissional da area de financas deve explorar todas as fontes de
recursos que sdo colocados a disposicao de uma empresa”.

De acordo com Sanvicente (1987, p. 17)

em termos gerais, 0 que chamamos de administrador financeiro, qualquer que seja o
titulo especifico de seu cargo- é o individuo ou grupo de individuos preocupados
com a obtengdo de recursos monetarios para que a empresa desenvolva as suas
atividades correntes e expanda a sua escala de operaces, se assim for desejavel, e a
analise de maneira (eficiéncia) com o qual os recursos obtidos sdo utilizados pelos
diversos setores e nas varias areas de atuacdo da empresa.

Conforme Stephen et al (2010, p. 26) “acreditamos que a tarefa mais importante
de um administrador financeiro seja criar valor nas atividades de investimento, financiamento
e gestao de liquidez da empresa”.

A administracdo financeira é essencial e indispensavel em qualquer organizacao,
através dela é possivel analisar a viabilidade de um novo projeto ou produto, um novo
investimento, verificar os custos e despesas e o impacto destes na saude financeira da
empresa. Além disso, analisa e acompanha 0s projetos e operagdes ja existentes a fim de

manter a rentabilidade.
1.4.3 Planejamento financeiro
Planejamento financeiro é uma ferramenta utilizada nas organizacgdes que possui 0

propdsito de principalmente analisar a viabilidade de um projeto ou produto. Identifica aonde

a empresa pretende chegar e de qual maneira.
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Sob o ponto de vista de Braga (1989, p. 228) “o planejamento empresarial
constitui um processo sistematico e continuo de tomada de decisGes no presente com vistas a
consecugao de objetivos especificos no futuro”.

Conforme Gitman (2010, p. 105) “o planejamento financeiro € um aspecto
importante das operacGes das empresas porque fornece um mapa para a orientacdo, a
coordenacao ¢ o controle dos passos que a empresa dara para atingir seus objetivos”.

O planejamento financeiro, uma parte crucial da administracdo financeira, inclui a
tomada didria de decisbes para auxiliar a empresa nas suas necessidades de caixa.
Planejamentos a longo prazo devem ser elaborados a fim de fornecerem orientacéo adequada
a area de pesquisa e desenvolvimento e para propiciarem fundamentadas decisfes de gastos
de capital (GROPPELLI; NIKBAKHT, 1998).

De Acordo com Masazaku (2007, p. 415) “o planejamento consiste em
estabelecer com antecedéncia as acfes a serem executadas dentro de cenarios e condicbes
preestabelecidos, estimando os recursos a serem utilizados e atribuindo as responsabilidades,
para atingir os objetivos fixados”.

Para Stephen et al (2010, p. 587)

o planejamento financeiro estabelece as diretrizes de mudanga numa empresa. Ele é
necessario porque inclui a formulacdo das metas da empresa, visando motivar a
organizacgéo, e estabelece marcos de referencia para a avaliacdo de desempenho, as
decisbes de financiamento e investimento da empresa ndo sao independentes, e sua
interacdo deve ser identificada e a empresa precisa antecipar-se a quaisquer
mudancas de condic¢des e surpresas.
O planejamento financeiro é imprescindivel ja que determina o caminho a ser
percorrido pela organizagdo até o alcance dos objetivos. E indispensavel para o sucesso e

salde financeira da empresa.

1.4.4 Investimento

Investimento é a aplicagdo de recursos de maneira a gerar renda e maximizar
lucros, é imprescindivel para a aplicacdo de um projeto, seja ele um novo investimento, uma
ampliacdo ou uma melhoria.

De acordo com Masakazu (2007, p. 93), “em linguagem financeira, o termo
investimento pode se definido de forma abrangente como aplicacdo de dinheiro em titulos,

acdes, imoveis, maquindrios, etc., com o proposito de obter ganho (lucro)”.
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Conforme Padoveze (2005, p. 49), “a decisdo de investir ¢ a mais complexa das
decisOes financeiras, pois envolve incertezas em todo 0 seu processo, uma vez que trabalha
com o intervalo de tempo entre o investimento hoje para recuperagao no futuro”.

O investimento de capital é a alocacdo do capital em propostas de investimentos
cujos beneficios serdo realizados no futuro. O capital investido tem um custo — financeiro ou
de capital — que deve ser recuperado para justificar o investimento e o risco (PADOVEZE,
2005).

Conforme Gitman (2003, p. 5)

os gerentes financeiros avaliam as oportunidades potenciais de investimento para a
empresa, a fim de determinar se devem persegui-las. As decisdes de investimento
dos gerentes financeiros afetam significativamente o grau de sucesso das empresas,
uma vez que determinam em quais tipos de negdcios suas empresas se engajam. As
decisdes de investimento determinam a composicdo de ativos encontrados no lado
esquerdo do balanco patrimonial: o gerente financeiro tenta manter niveis ideais de
cada tipo de ativo circulante, como caixa e estoque. Ele também decide em quais
ativos imobilizados (como edificacBes ou maquinaria) deve investir e quanto os
ativos imobilizados existentes precisam ser modificados, substituidos ou liquidados.
Essas decisfes sdo importantes por afetarem o sucesso da empresa no cumprimento
de suas metas.

Para Masakazu (2007, p. 17), “as decisdes de investimentos sdo tomadas para a
destinacdo dos recursos financeiros para aplicacdo em ativos circulantes e em ativos
realizaveis a longo prazo e permanentes, mensurando a relacdo risco-retorno dos capitais
alocados”.

Para auxiliar na deciséo de investimento existem alguns indicadores que buscam
determinar a viabilidade de determinado projeto, entre eles estdo o Payback (prazo de retorno
do investimento inicial), a TIR (Taxa Interna de Retorno) e o VPL (Valor Presente Liquido),
que serdo apresentados em seguida.

Para Braga (1989, p. 283), o Payback “ determina o tempo necessario para
recuperar os recursos investidos de um projeto”.

Segundo Ching (2007, p. 253)

0 método do Payback simples projeta o tempo necessario para que os fluxos de
caixa esperados paguem os desembolsos do investimento. Ou seja, payback simples
é encontrado com a deducgdo do valor do investimento inicial dos valores dos fluxos
de caixa, até 0 momento em que essa soma resultar em zero.

Sob a concepgao de Braga (1989, p. 283), “quanto mais amplo for o horizonte de

tempo considerado, maior sera o grau de incerteza nas previsées. Deste modo, propostas de
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investimento com menor prazo de retorno apresentam maior liquidez e, consequentemente,
menor risco”.

Ja o VPL é o resultado da diferenca entre o valor dos fluxos livres de caixa
trazidos ao periodo inicial e o valor do investimento.

Conforme Correia Neto (2009, p. 160)

O valor presente liquido (VPL) consiste em trazer todos os fluxos financeiros do
projeto, tanto positivos como negativos, para um Unico periodo (o atual) e soma-los.
Uma vez que todos os fluxos tenham sido ajustados a mesma referéncia no tempo,
pode-se obter seu valor liquido, que represente o resultado atual do projeto.

A TIR representa a taxa de desconto que iguala, em um Gnico momento, os fluxos
de entrada com os de saida de caixa. Em outras palavras, é a taxa que produz um VPL igual a
zero (CHING, 2007).

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é a taxa de rentabilidade periddica equivalente
de um investimento. A TIR corresponde a uma taxa de desconto que iguala o valor atual das
entradas liquidas de caixa ao valor atual dos desembolsos relativos ao investimento liquido.
Geralmente, a TIR é definida para periodos anuais (BRAGA, 1989).

Os indicadores mencionados acima mencionam a viabilidade de um projeto, séo
ferramentas indispensaveis do ponto de vista de um investidor e podem decidir a implantacédo

ou ndo do negdcio.

1.4.5 Fluxo de caixa

Fluxo de caixa é uma ferramenta que controla entradas e saidas em um periodo de
tempo definido.

Para Zdanowicz (1998, p. 19), “o fluxo de caixa é um instrumento que permite ao
administrador financeiro planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar 0s recursos
financeiros de sua empresa para um determinado periodo”.

Sob o ponto de vista de Padoveze (2005, p.3), “o fluxo financeiro ou de caixa
pode ser definido como o conjunto de movimentagdes financeiras decorrente do pagamento e
recebimento dos eventos econémicos das operacdes da empresa e das atividades de captacdo
de recursos e investimentos de capital”.

Segundo Assaf Neto (1997, p. 35)

conceitualmente, o fluxo de caixa € um instrumento que relaciona os ingressos e
saidas(desembolsos) de recursos monetarios no ambito de uma empresa em
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determinado intervalo de tempo. A partir da elaboragdo do fluxo de caixa é possivel
prognosticas eventuais excedentes ou escassez de caixa, determinando-se medidas
saneadoras a serem tomadas.

Sob a concepcao de Masakazu (2007, p. 41) a

demonstracdo de fluxo de caixa pode ser elaborada pelo método direto, isto §,
fazendo os lancamentos de cada transacdo financeira diretamente em uma planilha
eletrdnica prdpria ou extraindo os dados do sistema contabil por meio de software
préprio. A demonstracdo de fluxo de caixa elaborada pelo método indireto utiliza os
dados do balanco patrimonial e da demonstragéo de resultado.

Conforme Assaf Neto (2010, p. 324) “em verdade, a confiabilidade sobre os
resultados de determinado investimento €, em grande parte, dependente do acerto com que
seus fluxos de entradas e saidas de caixa foram projetados”.

Para Zdanowicz (1998, p. 35), “fluxo de caixa é um instrumento util ao processo
de tomada de decisdo, ou seja, através de prévias analises econdmico-financeiras e
patrimoniais, obtem-se as condigdes necessarias para definir as decisdes corretas”.

A ferramenta fluxo de caixa € basicamente o controle de ingressos e desembolsos,
dessa forma permite o controle dos recursos financeiros, e baseado nisso, possibilita o

planejamento da empresa.

1.4.6 Receita

Receita € entrada monetaria que ocorre na empresa, pode estar diretamente ligada
a atividade fim da empresa, como venda de mercadorias ou prestagdo de servicos, ou ainda
pode ser proveniente de outra fonte, como aluguel de um imdvel da empresa ou venda de um
imobilizado.

De acordo com Assaf Neto (2010, p. 326), “representam os Volumes periodicos de
recebimentos de vendas atribuiveis diretamente a um projeto de investimento, que serdo
acrescidos aos resultados operacionais da empresa (receitas incrementais de vendas)”.

Segundo Greco (1998, p. 65), “considera-se como receita de uma empresa 0S
valores que a mesma recebe (dinheiro) ou tem direito a receber, proveniente das suas
atividades”.

Conforme Gouveia (2001, p. 24) “considera-se como receita de uma companhia o

dinheiro que ela recebe ou tem direito a receber, proveniente de suas operagoes”.
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Para Franco (1996, p. 46), “h& varios tipos de receitas comuns a todos os tipos de
empresas, embora ndo decorrentes de sua principal atividade econdmica, tais como: receitas
de investimentos e de comissdes, gastos recuperados e rendas diversas”.

As receitas decorrem da venda de bens e da prestagdo de servigcos. Existem e
numero menor que as despesas, sendo as mais comuns representadas pelas seguintes contas:
aluguéis ativos, receitas de servicos, descontos obtidos, vendas de mercadorias e juros ativos.
(RIBEIRO, 2009, p. 38).

1.4.7 Custos e despesas

Os custos estdo ligados a atividade fim da empresa, em uma indlstria, por
exemplo, a matéria prima € um custo, assim como o salario do funcionério da fabrica. Ja o
salario do auxiliar administrativo, assim como 0s gastos com o escritorio, sdo considerados
despesas.

Para Figueiredo (1997, p. 37), “custos sdo essencialmente medidas monetarias dos
sacrificios com que a organizacdo tem que arcar para alcancar seus objetivos; por isso,
desempenham importante papel nas decisdes gerenciais”.

Sob o ponto de vista de Bornia (2010, p. 16), “despesa ¢ o valor dos insumos
consumidos para o funcionamento da empresa e néo identificados com a fabricacéo. Refere-se
as atividades fora do ambito da fabricacdo, geralmente sendo separada em Administrativa,
Comercial e Financeira”.

Os custos e despesas podem ser classificados em fixos e variaveis e em diretos e
indiretos.

Conforme Masakazu (2007, p. 118), “o valor total dos custos e despesas fixos nao
varia mesmo que aumente ou diminua o volume de venda (dentro de uma faixa de volume)”.

Custos ou despesas fixos, segundo Braga (1989, p. 180), “sdo os que permanecem
constantes dentro de certo intervalo de tempo, independentemente das variagGes ocorridas no
volume de producdo e vendas durante esse periodo”.

Segundo Assaf Neto (2010, p. 276), “os custos e despesas fixos sdo aqueles que,
dentro de um certo intervalo de tempo (més ou outra unidade de tempo), assumem 0 mesmo
valor, independentemente se nesse periodo houve ou ndo variacdo no volume de atividade

(produgdo e vendas) da empresa”.
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Para Masakazu (2007, p. 119) “ja os custos e as despesas varidveis aumentam
proporcionalmente ao aumento do volume de vendas, pois para produzir e vender maior
quantidade, sera necessario utilizar mais matéria-prima”.

Custos ou despesas variaveis, conforme Braga (1989, p. 180), “sao aqueles cujo
valor total aumenta ou diminui direta e proporcionalmente com as flutuagdes ocorridas na
produgdo e vendas”.

Sob a concepcdo de Assaf Neto, (2010, p. 276), “os custos e despesas variaveis,
por outro lado, sdo aqueles que tambem dentro de um certo intervalo de tempo, tem seu valor
determinado exatamente como decorréncia direta do nivel de atividade da empresa”.

Conforme Assaf Neto (2010, p. 276), “ha também o0s custos (ou despesas)
semifixos ou semi-variaveis, que sdo aqueles que possuem parte fixa e parte variavel”. Por
exemplo, a remuneracdo dos vendedores normalmente € composta por um salario e a
comissao que € parte variavel que depende das vendas.

Custos diretos séo aqueles facilmente relacionados com as unidades de alocagéo
de custos (produtos, processos, setores, clientes, etc.). Exemplos de custos diretos em relacao
aos produtos sdo a matéria-prima e a mao de obra direta. J& os custos indiretos ndo podem ser
facilmente atribuidos as unidades, necessitando de alocagGes para isso. Exemplos de custos
indiretos em relacdo aos produtos sdo a mao de obra indireta e o aluguel (BORNIA, 2010, p.
21)”.

1.4.8 Logistica

A logistica engloba elementos humanos, materiais, tecnoldgicos e de informagéo,
assim busca a otimizacdo de recursos por meio do aumento da eficiéncia e da melhoria dos
niveis de servicos ao cliente. Além disso, preconiza a reducdo dos custos que o mercado
estimula, tendo em vista que, em geral, ha uma acirrada competicao.

De acordo com Novaes (2004), a logistica era, inicialmente, o termo utilizado para
caracterizar ac6es militares de suporte, como o transporte de alimentos, medicamentos,
muni¢Oes e socorro médico para 0s campos de batalhas.

Diante deste contexto, considera-se importante definir logistica que, segundo a
definicdo do Council Of Logistic Management Norte-Americano, apud Novaes (2004, p.35),
significa: “processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, servigos e informacdes associados, cobrindo desde o ponto de

origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor”.
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A partir deste conceito, avalia-se que a administragdo logistica é composta pelo
fluxo de compras de matérias-primas, operagdes de producdo e transformacdo, controle de
materiais e processos, controle de produtos acabados e todo gerenciamento de transporte e
distribuicdo de produtos destinados a vendas. Assim, inclui uma movimentacdo que
contempla desde depoésitos intermediarios até a chegada dos produtos aos consumidores
finais.

Conforme Arbache et al (2006, p. 23), "logistica reversa compreende o fluxo
inverso de produtos, dos clientes para a empresa”. Esta modalidade de logistica cresceu
devido ao movimento de reciclagem ou verde, onde o cliente depois que utiliza o produto
devolve para a revenda ou fabricante para que este de um fim adequado ao material. Com esta
a legislacao pretendesse poluir menos o meio ambiente.

Para Leite apud Stock (2009, p. 16) logistica reversa é no ponto de vista de
negécios: “o papel da logistica no retorno de produtos, reducdo da fonte, reciclagem,
substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma, reparacdo e

remanufatura...”

Logistica empresarial tem como objetivo prover o cliente com os niveis de servico
desejados. A meta de nivel de servigo logistico é providenciar bens ou servigos
corretos, no lugar certo, no tempo exato e na condi¢do desejada a0 menor custo
possivel. Isto é conseguido através da administracdo adequada das atividades-chave
da logistica — transporte, manutengdo de estoques, processamento de pedidos e
varias atividades de apoio adicionais. (BALLOU, 2008, p. 38).

Segundo Arbache et al. (2004), a logistica empresarial € um instrumento
operacional e de planejamento estratégico que tem suas bases na utilizacdo de sistemas
computacionais e com estreita relacdo entre as atividades de producéo, marketing e financas.
Ela é uma ferramenta utilizada para a coordenacdo de todas as atividades envolvidas no
processo de entrega do produto ao cliente final, levando em consideracdo que a razdo de ser
das empresas € o atendimento as necessidades do cliente final.

Fleury; Wanke e Figueiredo (2009) mostram que 0s avancos ocorridos na area da
logistica foram fortemente influenciados pela globalizacdo, aumento das incertezas na
economia, proliferacdo de produtos, maiores ciclos de vida dos produtos e maiores exigéncias
de servigos.

De acordo com Ching (2001), a necessidade por melhores servicos foi crescendo
com 0s anos e a idéia de se ter a integragdo das diversas areas envolvidas no processo
logistico passou a existir, impulsionando o conceito de Supply Chain Management (SCM) ou

logistica integrada.



24

A ilustracdo a seguir, representa o fluxo das atividades em uma cadeia onde 0s

processos estdo integrados, demonstrando como funciona o Supply Chain Management.

Fluxograma 1- Fluxos na Logistica Integrada
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Fonte: Martins; Alt (2006, p.326)

A partir deste conceito, avalia-se que o0 SCM esta alicercado na integracdo das
atividades logisticas entre os diferentes atores/componentes que a estruturam. Essa integracao

ultrapassa os limites da empresa, pois visa atuar de forma conjunta com seus fornecedores,

parceiros e clientes.

Supply chain é todo esforco envolvido nos diferentes processos e atividades
empresariais que criam valor na forma de produtos e servi¢os para o consumidor
final. A gestdo do supply chain é uma forma integrada de planejar e controlar o
fluxo de mercadorias, informacgdes e recursos, desde os fornecedores até o cliente
final, procurando administrar as relagbes na cadeia logistica de forma cooperativa e
para o beneficio de todos os envolvidos. (CHING, 2001, p. 67).

De acordo com Arbache et al (2004), em mercados cada ver mais competitivos,
somente aqueles que estiverem ligados a0 mercado consumidor conseguiram manter seus

negocios no futuro.
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Assim, a definicdo de niveis, prazos e locais de entrega tendem a se tornar cada
vez mais flexiveis, pois hd o compartilhamento de informacGes entre a empresa, seus
fornecedores e parceiros.

A logistica abrange como atividades principais a distribuicdo e armazenagem de
produtos. A distribuicdo de materiais para logistica visa levar os materiais corretos para o
destino desejado, no momento adequado a fim de garantir ao cliente o servigo desejado. “O
objetivo geral da distribuicdo fisica, como meta ideal, € 0 de levar os produtos certos, para 0s
lugares certos, no momento certo e com o nivel de servico desejado, pelo menor custo
possivel”. (NOVAES, 2004, p. 145).

Para Arbache et al. (2004), as principais atividades relacionadas com a logistica
sdo a producdo, suprimentos ou aquisicdo e controle de matéria-prima, armazenagem,
distribuicdo fisica e transferéncia ou transporte, movimentacdo de matérias, gestdo de
estoques e embalagem.

Desse modo, as empresas que alcancarem esses niveis serdo também excelentes
naquilo que se propem ao mercado no qual atuam. Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2009),
conseguir reduzir custos e melhorar o nivel de servico ao cliente é fundamental para se
alcancar a exceléncia nos servicos.

Fleury; Wanke e Figueiredo (2009) acrescentam que o SCM é uma abordagem
sistémica que implica alta interacdo entre os participantes. Assim, é necessario que, durante
todo o processo de producdo e distribuicdo, que envolve desde a fabricacdo até a entrega ao
consumidor final, todos os envolvidos se interelacionem da melhor maneira possivel.

A distribuicdo pode ser realizada por diversas modalidades de transporte, em
relacdo as quais, dependendo da situacdo, o embarcador pode optar pelo modal mais adequado
as suas necessidades. “Os responsaveis pela expedi¢do levam em consideracdo critérios como
velocidade, freqiiéncia, confiabilidade, capacidade, disponibilidade, rastreabilidade e custo”.
(HARA, 2005, p. 37).

Entre as diversas modalidades tém-se: transporte rodoviario, ferroviario,
aquaviario, aéreo e no caso de produtos como gas, gasolina, 6leo diesel e alcool, o transporte
pode ser realizado por meio de dutos.

Em determinadas situacdes é possivel se combinar mais de uma modalidade de
transporte. Isso permite maior flexibilidade no que tange a distribuicdo. Cabe ao embarcador
optar pelo modal que lhe é mais conveniente e que tenha um custo menor, desde que as
condicBes sejam favoraveis para isso. Nesse sentido, existe a flexibilidade modal. Ja a

flexibilidade temporal se tem quando por determinacdo do tempo disponivel para entrega e
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algum imprevisto que ocorra haja a necessidade de se alterar o modal de transporte mesmo
tendo um custo maior para que se cumpra o0 prazo. A esse tipo de transporte chamamos de
intermodal, pois é a juncdo de dois ou mais modais de transporte. (NOVAES, 2004).

Para percorrer longas distancias, pouca quantidade de carga em curto espaco de
tempo utiliza-se o transporte aéreo. Segundo Ballou (2009), a demanda pelo transporte aéreo
vem crescendo ja que é considerado mais veloz e mais seguro que o transporte terrestre.

Ao contrario do transporte, 0 que ocorre entre locais e tempos diferentes, a
armazenagem e 0 manuseio de materiais acontece, na grande maioria das vezes, em algumas
localidades fixadas. Portanto, os custos destas atividades estdo intimamente associados a
selecéo desses locais. (BALLOU, 2009, p.152).

A necessidade de se manter estoque existe, pois nem sempre ha um sincronismo
entre a producao e a distribuicdo, haja vista que o transporte ndo é totalmente confiavel ja que
sofre a influéncia de diversos fatores. A impossibilidade de se prever a demanda futura para
assim programar a producdo da oferta é outro fator que gera a dependéncia por estoques. Para
Ballou (2009), as empresas usam estoques buscando melhorar a coordenacgédo entre oferta e
demanda e diminuir os custos totais, entretanto, manter inventario gera a necessidade do
espaco de armazenagem e de movimentagéo interna de materiais.

Os custos da armazenagem e do manuseio de materiais sdo justificaveis, pois eles
podem ser compensados com 0s custos de transporte e de producdo. Ou seja, a firma pode
reduzir seus custos produtivos, pois seus estoques armazenados absorvem flutuacdes dos
niveis de producdo devido a incertezas do processo de manufatura ou as variagdes de oferta
ou demanda. Além disso, estoques podem reduzir custos de transporte, pois permite o0 uso de
quantidades maiores e mais economicas nos lotes de carregamento. (BALLOU, 2009, p. 153).

Manter estoques pode significar um custo a mais para a empresa, entretanto este

custo pode ser reduzido empregando-se o conceito de Just-in-time de maneira correta.

A armazenagem pode ser encarada como um custo direto adicional do canal de
suprimento ou de distribuicdo. Esta despesa pode ser justificada pelas economias
indiretas de custos obtidas. Entretanto, a estocagem pode ser eliminada ou reduzida
drasticamente pelo uso do conceito Just-in-time, que deveria sempre ser explorado
como alternativa & armazenagem. (BALLOU, 2009, p. 168).
O Just-in-time visa atender a demanda de maneira instantdnea, pois produz
somente a quantidade necessaria para atender o cliente, ou seja, sem sobras, e busca entregar
o0 pedido utilizando o minimo de recursos necessarios para garantir a qualidade, a velocidade,

a confiabilidade, a flexibilidade e o compromisso que o cliente deseja.
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De acordo com Ching (2001), o Just-in-time visa atender a demanda
instantaneamente, com qualidade e sem desperdicios, possibilitando uma producao eficaz em
termos de custo, bem como o fornecimento da quantidade necessaria de componentes, no
momento e em locais corretos, utilizando o minimo de recursos.

Em empresas comerciais é o pedido que representa a relacdo entre o cliente e o
fornecedor. Quando o pedido é entregue atendendo as expectativas do cliente ele transmite
credibilidade para o mercado. Para isso a empresa precisa conhecer as necessidades de seus
publicos e buscar atendé-las da melhor maneira.

Muitos dos elementos tangiveis no nivel de servico podem ser identificados se
acompanharmos uma ordem de compra através do sistema de distribuicdo. O tempo
transcorrido entre a colocacao do pedido pelo cliente ate sua entrega é chamado de tempo de
ciclo do pedido. (BALLOU, 2008, p. 81.).

Para garantir o nivel de servico no comércio é importante estabelecer o melhor
ciclo de pedido e este deve ser condizente com as diretrizes no negécio. O tempo de fluxo de
pedido é um fator que pode motivar a satisfacdo do cliente se for cumprido como o prometido
e, também, pode se caracterizar como um fator prejudicial para a empresa se esse prazo
prometido nédo estiver de acordo com o tempo real do pedido. Entretanto, alguns fatores séo
vitais para a prestacdo de um servigo de qualidade. De acordo com Martins e Laugeni (2005),
os elementos que compdem a qualidade no servigo sdo: confiabilidade, cortesia, comunicacéo,
capacidade para atender as necessidades do cliente, facil utilizacdo, credibilidade, ser
competente, seguranca, rapidez na resposta e aspectos visiveis. Além disso, cabe ressaltar que,
0 que pode representar um servico de qualidade para alguns clientes, pode ser considerado um
servico de méa qualidade para outros, pois 0s clientes apresentam necessidades diferenciadas.
Dessa forma, torna-se cada vez mais necessario as empresas conhecerem seus clientes e
segmenta-los para satisfazer suas necessidades.

A administracdo logistica tem o intuito de promover maior rentabilidade para a
empresa e para isso precisa garantir um planejamento, organizacéo e controle efetivo sobre as

atividades que englobam o fluxo do pedido.

A logistica empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores através de
planejamento, organizacdo e controle efetivos para as atividades de movimentacéo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. (BALLOU, 2008, p.17).

Para a empresa garantir o nivel de servico ao cliente é necessario ter

disponibilidade de estoques, de solu¢Bes que se adéquam as necessidades dos clientes,
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agilidade na entrega e precisdo no processamento de pedidos. “O resultado de todo esforco
logistico € o servico ao cliente”. (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2009, p. 56). Quando a
empresa opta por ndo ter estoque o cuidado para assegurar o nivel de servigo deve ser ainda
maior. A empresa deve estar ciente de que qualquer aperfeicoamento para garantir o nivel de
servigo trara um aumento nos custos relacionados a este servico.

Visando atender as necessidades dos clientes a empresa precisa se capacitar sua
equipe e buscar desenvolver as habilidades dos profissionais envolvidos no processo logistico.
“Para que seja possivel oferecer um servigo de qualidade, ¢ necessario estar capacitado para
atender as expectativas dos clientes. Entretanto, tais expectativas de servigos podem variar
significativamente de cliente para cliente”. (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2009, p.57).

Assim entende-se que cada cliente percebe o servico de forma diferente, dessa
forma as empresas tém buscado atendé-los de forma diferenciada. “Empresas dos mais
diversos setores vém percebendo que atuar de forma diferenciada, buscando atender a
diferentes necessidades dos diversos grupos de clientes, € uma das melhores politicas a serem
adotadas. (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2009, p. 58).

Para Fleury, Wanke, Figueiredo (2009), os atributos que vém sendo cada vez mais
valorizados pelos clientes sdo entregas mais frequentes, cumprimento de prazos,
disponibilidade de mercadoria e informagdes sobre pedidos, pois sintetizam 0 que se espera
da prestacdo de servicgos logisticos.

A logistica vem tornando-se ponto chave dentro da organizacao, através de seu
planejamento e execucdo de maneira mais eficiente e eficaz é possivel diminuir custos, de
forma a garantir a viabilidade da empresa, além de promover maior satisfacdo do consumidor

que teré seu produto de forma imediata, e a com a qualidade preservada.
1.5 Procedimentos Metodolégicos

Este tdpico contempla os procedimentos metodologicos que nortearam a
realizacdo desta pesquisa. Esses procedimentos estdo distribuidos em: caracterizagdo da
pesquisa, universo pesquisado, técnicas de coletas de dados e analise de dados.

1.5.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Este estudo se caracteriza por uma pesquisa exploratdria, que visa obter maior

familiaridade com o objeto de estudo. Dessa forma, o foco dos pesquisadores se concentrou
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em conhecer a forma real de atuacdo da organizacdo e como sdo desenvolvidos 0s seus
processos de armazenagem e distribuicdo atualmente.

De acordo com Mattar (2006), a pesquisa exploratoria € apropriada para 0S
primeiros estagios da investigacdo onde a familiaridade, o conhecimento e a compreenséo
daquilo que esta sendo pesquisado, normalmente é insuficiente ou inexistente.

A pesquisa exploratoria permite que o pesquisador conheca, de forma mais
aprofundada, como funciona a organizacdo. Nessa pesquisa, este aspecto se evidencia de
forma mais precisa visto que algumas académicas compde o corpo de profissionais que atuam
na empresa, e portanto, tem acesso as informacgfes pertinentes ao tema em questao.

Para Vergara (2003), a pesquisa descritiva demonstra caracteristicas de
determinadas populacdes ou fendmenos. Pode também estabelecer correlacbes entre variaveis
e definir sua natureza. Ndo tem compromisso em explicar os fenémenos que descreve, embora
sirva como base para tais explicacoes.

A pesquisa realizada de forma descritiva possibilita que seja caracterizada a
realidade das atividades da organizacdo, pois permite que se tenha uma riqueza de
informac@es que servem como base para futuras explicac@es a respeito da empresa estudada.

O estudo de campo € impulsionado pela ocorréncia de um fato social. Para Fachin
(2003), a pesquisa de campo é realizada por meio da observacdo de um contexto onde é
percebida a ocorréncia de um fato social (problema). Este fato social passa a ser examinado e,
posteriormente, serd explicado por meio de métodos e técnicas especificas.

A pesquisa de campo é utilizada quando se tem a necessidade de comprovacéo de

hip6teses, quando se precisa de respostas mais fundamentadas.

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacGes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipotese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou a
relacdo entre eles. (LAKATOS; MARCONI, 1999, p. 85).

Para Vergara (2003) a pesquisa de campo é uma investigacdo empirica que deve
ser realizada no local no qual o fenémeno ocorre e que tenha subsidios para explicacoes.

A observacdo foi uma das metodologias utilizadas no trabalho, que segundo
Marconi e Lakatos (1999, p. 92), “consiste na participacdo real do pesquisador com a
comunidade ou grupo”.

Para Gil (2002, p. 35), a observagdo “¢ o procedimento fundamental na
construcdo de hipoteses. O estabelecimento assistematico de relagdes entre os fatos no dia-a-

dia ¢ que fornece os indicios para a solu¢dao dos problemas propostos pela ciéncia”.
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A técnica de observacdo foi utilizada no ambiente da empresa, facilitando a
analise do ambiente interno, permitindo também verificar as necessidades da empresa e

ajudando na escolha do tema.

1.5.2 Universo pesquisado

De acordo com Rauen (2002), no ambito da pesquisa, populacdo significa a
totalidade de individuos que possuem pelo menos uma caracteristica comum definida para a
investigacao.

Neste sentido, sendo populacdo a totalidade de pessoas com caracteristicas em
comum, no estudo realizado na loja Decori, considerou-se como populacdo a totalidade de
clientes internos que a empresa possui.

Buscando otimizar a obtengdo de resultados optou-se por realizar a coleta de
dados por meio da definicdo de uma amostra dessa populacdo. Segundo Rauen (2002),
amostra € o conjunto de elementos de uma populagéo, que € escolhido de acordo com uma
regra ou plano para representa-la, em funcdo de alguma caracteristica sob estudo.

Em relagdo aos clientes internos, a definicdo da amostra considerou as
especificidades das informacdes a serem exploradas, dessa forma optou-se por uma amostra
do tipo intencional ndo probabilistica, sendo as entrevistas foram direcionadas ao Diretor da
empresa.

Vergara (2003, p.51) destaca a amostra nao probabilistica pode ser caracterizada
por tipicidade, sendo que nesta situacdo o pesquisador promove a selecdo de elementos que
“considere representativos da populagao-alvo, o que requer profundo conhecimento desta
populacao”.

Intencionalmente, foram ouvidos o Diretor da empresa, e a Gerente
administrativa, a fim de perceber o sentimento que eles tinham em relacéo a situacao atual do
servico logistico da empresa.

A intencionalidade se justifica, tendo em vista que, no momento em que foi
realizada a pesquisa, estes profissionais constituiam as pessoas que possuiam uma visdo mais

holistica do negdcio.
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1.5.3 Técnicas de coleta de dados

Os dados para a pesquisa foram coletados, inicialmente, por meio de materiais
bibliograficos. “E um estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico geral”.
(VERGARA, 2003, p. 48).

A pesquisa bibliografica aproxima o pesquisador de outros trabalhos ja
publicados, anteriormente, sobre assuntos relevantes ao tema estudado. “A pesquisa
bibliografica é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de
importancia por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o
tema”. (LAKATOS; MARCONI, 1999, p. 27).

Os dados para subsidiar a pesquisa também foram coletados por meio de
entrevistas, devido ao pequeno numero de funcionarios, 0 que permite um contato mais
aproximado com os fornecedores de informagdes. “A entrevista ¢ um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacao de natureza profissional”. (LAKATOS; MARCONI, 1999, p. 94).

O tipo de entrevista utilizada foi a ndo estruturada (conforme modelo apresentado
no apéndice A), para que o entrevistado tivesse maior liberdade para falar de suas

experiéncias na loja e contar um pouco da histéria do negocio.

Despadronizada ou ndo estruturada. O entrevistado tem liberdade para desenvolver
cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder
explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem
ser respondidas dentro de uma conversacdo informal. (LAKATOS; MARCONI,
1999, p. 96)

Por meio da histdria de vida da empresa buscou-se um maior conhecimento acerca
do objeto de estudo. “Através da historia de vida, tenta-se obter dados relativos a “experiéncia
intima” de alguém que tenha significado importante para o conhecimento do objeto em
estudo”. (LAKATOS; MARCONTI, 2001, p. 107).

Como algumas académicas atuam como colaboradoras da organizagdo foi
possivel a realizagdo de uma observacéo natural dos fatos. Para Lakatos e Marconi (1999), a
observacdo natural é aquela na qual o observador pertence a mesma comunidade ou grupo que

investiga.
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1.5.4 Analise dos dados

Para a analise dos dados obtidos foi realizada uma leitura exploratéria das
informacdes obtidas na pesquisa. Segundo Rudio (2002), depois da obtencdo dos dados, o

pesquisador tera diante de si diversas respostas, que podem ser analisadas e interpretadas.

1.5.5 LimitacGes do estudo

Do mesmo modo, cabe ressaltar que a pesquisa também se limitou quanto ao
delineamento de um estudo e que, portanto, se aplica a um contexto especifico a esta
organizacdo, nao sugerindo generalizacdes.

Por fim, a coleta de dados se restringiu quanto ao delineamento de informacGes
especificas a visdo do atual diretor da organizacdo, das académicas que integram a empresa

como funcionérias e das informacdes obtidas sobre 0 mercado.
1.6 Objetivo do Estudo (apresentacdo da empresa)

A seguir serd apresentada a empresa em estudo, abordando temas como nome e

endereco, histdrico do segmento, abrangéncia de atuacdo, produtos e servigos, entre outros.

1.6.1 Nome e Endereco da empresa estudada

O presente estudo foi realizado na empresa Decori Revestimentos Loucas e

Metais, que esta localizada na Grande Floriandpolis no estado de Santa Catarina.

1.6.2 Historico do Segmento

De acordo com a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
Revestimento (ANFACER apud INMETRO, 2012), a ceramica existe desde os primdrdios da
humanidade. Foram encontradas, no Japdo, pecas cerdmicas com mais de 8.000 anos.

Com o desenvolvimento industrial, os revestimentos ceramicos para paredes e
pisos tornaram-se acessiveis a todas as classes sociais e passaram a estampar e colorir

fachadas de pequenos sobrados comerciais, residenciais e casas terreas.
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Segundo a Associacdo Brasileira de Ceramica (ABC, 2009), a Cerdmica tem uma
participacdo de 1% no PIB (Produto Interno Bruto) Brasileiro. Com a facilidade em obter a
matéria-prima natural, fontes de energia alternativas e disponibilidade de tecnologia, a
industria brasileira evoluiu muito rapidamente e diversos tipos de produtos no segmento
cerdmico atingiram nivel de qualidade mundial e assim houve um aumento nas exportacées.

As placas ceramicas utilizadas como revestimentos sdo formadas pelo suporte ou
biscoito, 0 engobe que é um impermeabilizante e o esmalte, que além de decorar também
impermeabiliza. O corpo ceramico é formado por matérias-primas naturais, argilosas e nao-
argilosas. Os revestimentos séo utilizados na construcédo civil como revestimentos de paredes,
pisos, bancadas e piscinas, em ambientes externos e internos e podem ser nomeados como
azulejo, pastilha, porcelanato, grés, lajota, pisos, etc. A tecnologia do porcelanato trouxe
produtos com maior qualidade técnica que se assemelham com as pedras naturais.

O mercado cerdmico tem como paises lideres Italia e Espanha, que contemplam
como estratégia competitiva, o design, a qualidade e a marca. No Brasil a producéo concentra-
se na regido de Cricilima, em Santa Catarina, que é conhecido como o polo internacional,
produzindo com alta tecnologia e competindo por design e marca. Nessa regidao encontram-se
empresas como Cecrisa S.A, Ceusa, Eliane, Moliza, Pisoforte, Itagres, entre outras. Hoje esse
ramo é representado por 93 empresas no Brasil, sendo que maior concentracao € na regido sul
e sudeste. Na regido de S&o Paulo existem algumas empresas fabricantes e a regido nordeste
se tornara um polo futuramente devido as condicdes favoraveis de matéria prima, energia
viavel e mercado consumidor em desenvolvimento. (ANFACER apud INMETRO, 2012).

O Brasil é hoje o segundo maior consumidor de revestimentos ceramicos e 0
quarto maior produtor e exportador do mundo. (ABC, 2009). Entretanto, dados do INMETRO
(2009), mostram que o Brasil encontra-se em quarto lugar no ranking dos maiores produtores
de revestimento ceramico do mundo, estando atras somente da China, Italia e Espanha. O pais
também ¢é o terceiro maior exportador mundial de revestimentos.

De acordo com a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
Revestimento (ANFACER apud INMETRO, 2012), existe neste setor, uma concorréncia
desleal provocada pela existéncia de produtos de baixa qualidade no mercado interno. Esses
produtos, por serem comercializados com precos mais baixos, atraem consumidores que
optam por pre¢os menores no momento da compra.

Com a concorréncia cada vez mais acirrada e tendo no Brasil e no exterior um

leque variado de produtos de qualidade, cabe aos fornecedores e revendas agregar valor aos
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produtos que comercializam, através de servicos diferenciados. Nesse sentido, a logistica tem
um papel fundamental na vida destas organizagoes.

1.6.3 Abrangéncia de Atuacéo

A ACG Comércio de Materiais de Construcdo Ltda atua na regido da Grande
Florianopolis atendendo ao mercado de Santa Catarina e algumas outras cidades do Brasil.

A empresa presta um servico diferenciado onde os vendedores sdo tambem
arquitetos e designers que além de fazer a venda podem auxiliar os clientes em seus projetos.

Hoje a Decori realiza prospecc¢des de obras nas cidades de Floriandpolis, S&o José
e Palhoca, buscando trazer novos clientes para a loja. Essa prospeccéo € realizada através de
um vendedor externo que faz visitas em obras buscando contato com 0s proprietarios,

arquitetos e mestres de obras. A empresa tem planos de aumentar a equipe de prospectores.

1.6.4 Produtos e Servicos

A Decori Revestimentos, Loucas e Metais, atua com mais de 50 marcas e 50 mil
itens nacionais e importados, muitos com exclusividade de produtos para revestimentos de
variados tipos como ceramica, porcelanatos, pastilhas de vidro, metal, porcelana, coco, pedras
e outros, ladrilhos hidraulicos, cimenticios, madeiras, laminados, pcv e outros.

Além dos revestimentos a empresa trabalha com loucas sanitarias, metais
sanitarios e de cozinha e banheira de hidromassagem e de imerséo. Esta enorme variedade de
opcdes proporciona ao arquiteto, decorador ou designer de interiores a total personalizacao de
seu projeto.

O atendimento € realizado por arquitetas especializadas, que auxiliam na escolha
de revestimentos, desenvolvendo projetos em CAD e 3D, e prestando acompanhamento e

orientagc@o na execucdo do projeto e na instalacdo na obra.

1.6.5 Caracterizacéo Juridica

A empresa estudada caracteriza-se juridicamente como uma sociedade limitada

constituida por dois socios.
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1.6.6 Missdo e Visao

A empresa nao possui missao e visdo definidas, mas busca atuar com qualidade
nos produtos e servigos ofertados, a fim de proporcionar requinte e conforto aos lares dos seus
clientes.

Além disso, a empresa pretende aumentar o nimero de lojas de duas para dez

lojas nos préximos cinco anos, além de ter uma logistica e estoque proprios.

1.6.7 Politicas e Negocio

A empresa Decori Revestimentos, Loucas e Metais ndo possui uma politica de
atuacdo formalizada, mas o seu negdcio principal é a comercializacdo de revestimentos dos

mais variados tipos e loucdo e metais sanitarios e de cozinha.

1.6.8 Declaracédo de Valores

A empresa ndo tem seus valores formalizados, mas procura sempre agir de forma

ética, com confianca nas pessoas e respeito aos clientes.

1.6.9 Objetivos e Metas

Apesar de ndo ter os objetivos e metas formalizados, a Decori Revestimentos,
Loucas e Metais tem como objetivo alcancar o nimero de dez lojas e um Centro de

Distribuicdo em 5 anos.

1.6.10 Perfil do Cliente

Os principais clientes da empresa se enquadram nas classes A e B, pois sdo
pessoas que buscam além de produtos de qualidade um atendimento diferenciado. Outro fator
que influéncia no perfil da maioria dos clientes que chegam até a loja é a localizacdo da
mesma, préxima de condominios de alto padréo da regido. Devido ao fato da Decori realizar
um trabalho de prospeccdo em obras, a maioria dos clientes possuem suas residéncias dentro
de condominios de casas, tornando as reformas e as obras em apartamentos o menor

percentual de negdcios da loja.
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2 DIAGNOSTICO

Neste capitulo serdo apresentadas as caracteristicas do mercado, ou seja, 0

ambiente externo, especifico e orcamentario da organizacao.

2.1 Caracteristicas do Mercado

As caracteristicas do mercado compreendem o ambiente externo, especifico e

orcamentario da empresa. Sua analise é essencial por auxiliar na tomada de deciséo.
2.1.1 Ambiente Externo

Ambiente externo é tudo aquilo que direta ou indiretamente influencia as
diretrizes da empresa, suas estratégias e planejamento. O ambiente externo influencia

diretamente na demanda da organizacao.

2.1.1.1 Cenério Econdmico Atual

A economia mundial sofreu desaceleracdo em 2012, devido principalmente ao
agravamento da crise financeira europeia.

Para o ministro da fazenda Guido Mantega, as acOes adotadas pelo governo para
impulsionar a economia ndo causaram grande impacto. “Os efeitos vao se dando aos poucos.
A reducdo da taxa de juros, por exemplo, demora de 8 a 10 meses, ainda mais em um cenario
de crise”. O ministro ainda destacou medidas como a desoneracdo da folha pagamento e
reducdo das aliquotas de energia que se espera surtir efeito em 2013 (Rede Brasil Atual,
2012).

Entretanto, mesmo com a crise externa, o Brasil sendo capaz de aguentar a
turbuléncia internacional, mesmo apresentando um crescimento mais lento. O governo se
utiliza a reducéo do Imposto Sobre Produtos Industrializados (IP1) para estimular a economia.
Tais medidas funcionam desde que demanda se sustente num nivel "bom", devido a
disponibilidade de crédito e juros descendentes ofertados no mercado (Brasil Econdmico,
2012).

O aumento no volume de crédito, o crescimento da atividade industrial e do

comeércio varejista sinalizam um ritmo mais acelerado da economia, segundo o0 ministro da
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fazenda. Espera-se ainda que em 2013 o Brasil cresca a uma taxa de 4%. (Rede Brasil Atual,
2012).

Apesar da crise mundial e da desaceleracdo da economia, 0 governo brasileiro,
aparenta estar focado no fortalecimento do mercado interno, e no controle da inflacdo. A

baixa nas taxas de juros é um exemplo.

2.1.1.2 Ambiente Global e Local

Com base no setor estudado, apesar da crise econdmica atual o setor apresenta
crescimento consideravel. Nos dos quatro primeiros meses de 2012, houve um aumento de
1,5% nas vendas se comparado com 0 mesmo periodo de 2011. (Economia SC, 2012).

O numero de obras vem crescendo, bem como os beneficios sociais e salariais. H4
cerca de oito anos, o setor da Construcdo Civil estd em grande processo de transformacgdo. O
pais voltou a ter niveis de crescimento importantes, o que tem proporcionado uma grande
quantidade de obras (Sinduscom Florianopolis, 2012).

De acordo com Sindicato da Inddstria da Constru¢do Civil do Estado de Sé&o
Paulo (Sinduscon-SP) em 2012 o PIB da construcdo terd crescimento de 5,2%, maior que 0
PIB do Pais de acordo com previsdes financeiras que ficara em torno de 2,7% de crescimento,

de acordo com a pesquisa Focus (Metalica, 2012).

2.1.1.3 Ambiente do Ramo de Atividades

Aregido de Criciilma, em Santa Catarina, concentra as maiores empresas
brasileiras de ceramica. Nesta regido as empresas produzem com tecnologia via Umida e
competem por design e marca, em faixas de precos mais altas (ANFACER, 2012).

Com a Copa do Mundo e Olimpiadas no Brasil e o incentivo por parte do governo
e bancos para a area habitacional, a estimativa é de que o setor da construcéo civil cresga mais
que em 2011. (ClicRBS, 2012).

O crescimento de construcéo civil apresenta desenvolvimento no Estado de Santa
Catarina, da mesma maneira que no pais. Além disso, ainda possui grande margem para

crescimento.
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2.1.2 Ambiente Especifico

O ambiente especifico da organizacdo estudada compreende fornecedores de
produtos, concorrentes, os aspectos tecnolégicos envolvidos na fabricacdo dos produtos

vendidos e ambientais.

2.1.2.1 Principais Fornecedores de Insumos

A empresa compra produtos e servicos de diversos fornecedores, tanto de
empresas brasileiras como multinacionais. Podemos classificar os fornecedores em dois
grupos: Fornecedores com foco de revender os produtos a seus clientes, e fornecedores para
compra de produtos/servicos para uso proprio.

Para revenda, a empresa trabalha com 52 fornecedores diversificados trazendo um
portfélio de mais de 50 mil produtos aos seus clientes em: porcelanato, pastilhas de porcelana
e vidro, atérmicos, cimenticios, aco inoxidavel, madeira de demolicdo e fibras naturais,
ladrilho hidraulico, laminados e pisos de pvc, argamassas e rejuntes, loucas e metais. Os
fornecedores de maior volume em vendas sdo os que fabricam ou exportam porcelanatos e
revestimentos. A marca Portinari (Cecrisa) € um dos fornecedores que mais vendidos em
revestimentos cerdmicos, seu maior centro de producdo fica na fabrica localizada em
Cricitima (SC), porém ela tem outras unidades distribuida no Brasil como em Santa Luzia
(MG) e em Anapolis (GO).

A maior parte dos fornecedores de revestimentos, loucas e metais que a Decori
trabalha estdo habitados no Brasil, porém existe uma peguena gama que é produzida no
exterior e tem sua distribuicdo no Brasil, como a Florim e Graniti Fiandre que s&o marcas
italianas que trazem para o Brasil produtos de renome o mundo inteiro com tecnologia e
sofisticacdo. O resultado sdo pecas diferenciadas no mercado. Além dessas duas marcas
multinacionais, a Decori traz a Dune, Evertone, Gardenia Orchidea que focam nos detalhes
para seus clientes, com pecas especiais, ressaltando os valores dos ambientes mais
contemporaneos de Floriandpolis e regido.

No ano de 2012 a Decori ampliou seu espaco criando um showrrom de lougas e
metais com as marcas que trabalha buscando atender os clientes nos detalhes, além dos
revestimentos. Dentre as marcas existentes na Decori encontram-se empresas alemas,

espanholas, americanas, e algumas nacionais.
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Como a empresa trabalha com clientes exigentes, sempre busca junto com seus
fornecedores produtos bons, altamente qualificados e novos baseados nas tendéncias do
mercado atual. Ter uma boa parceria com varios fornecedores, proporcionando ganhos em
relacdo as grandes campanhas de marketing feitas por eles, sinalizacbes que podem ser
compartilhadas e até mesmo cedidas e principalmente a oferta de produtos reconhecidos pela
clientela em geral.

Os fornecedores que a empresa utiliza para uso proprio sdo empresas da regiao
para a compra de matérias de escritorio, limpeza, servicos terceirizados de contabilidade, de

marketing e entrega.

2.1.2.2 Principais Empresas Concorrentes

A empresa possui 2 tipos de concorrentes, as proprias lojas especializadas e
alguns Home centers da regido.

As lojas especializadas sdo aquelas que trabalham com produtos diferenciados,
linhas exclusivas de produtos, com foco nos clientes mais exigentes, ja os Home centers
trabalham com uma diversificagdo e um mix maior de produtos, focando no prego baixo,
como a Cassol Centerlar e a Balarotti que atuam na regiéo.

A Cassol Centerlar possui 11 lojas, com atuacdo nos mercados de varios estados
no Brasil além dos revestimentos, banho e cozinha, eles tém foco em atividade econémica
como industrializacdo e montagem de pré-fabricados de concreto, imobiliario na construcéo e
comercializacdo de imdveis, casa e decoracao, tintas, iluminacdo e jardinagem, que foge do
aspecto da Decori Revestimentos loucas e metais.

Diante da sua concorréncia a empresa busca ser melhor, trabalhando com
produtos inovadores, que acompanham as tendéncias mundiais de decoracdo e design
sofisticado, oferecendo ao cliente servicos que auxiliam no momento da compra e

acompanhamento da obra no geral.

2.1.2.3 Aspectos Tecnoldgicos

A empresa vem buscando constantemente produtos inovadores, investindo
profundamente em pesquisa e desenvolvimento. Possui uma equipe terceirizada focada
diretamente na midia, com um site proprio, facebook, twitter, blog e demais ferramentas que

visam impulsionar as vendas.



40

A empresa, junto com seus fornecedores, reconhece que o mercado vem se
modificando, as pessoas estdo mais exigentes, procuram comodidade e acesso mais rapido as
informacdes, por isso € indispensavel criar diferenciais proporcionando que a empresa cresca

em sintonia com o mercado tecnolégico atual.

2.1.2.4 Aspectos Ambientais

Nos ultimos tempos as questdes ambientais vém ocupando grandes espacos na
vida das organizagdes, as crescentes evolugdes e transformagdes rumo a sustentabilidade
ambiental vém requerendo a criacdo de novos paradigmas e novas estratégias e acfes. A
Decori faz parte também desse contexto, dando a sua parcela de contribuicdo. Uma de suas
acOes é trabalhar com fornecedores que praticam o respeito pelo meio-ambiente.

No processo de producdo de alguns produtos revendidos pela loja o
reaproveitamento de matéria prima chega a 100%. Existem fornecedores que utilizam como
matéria-prima materiais com alto poder poluente, como cacos de vidro, cerdmica quebrada e
pneus triturados. Com estas atitudes e parceria com seus fornecedores, a Decori faz a sua
parte respeitando a natureza e revendendo produtos inovadores e sofisticados.

Além disso, a empresa faz reciclagem dos papeis, embalagens plasticas e de
papeldo, quando ndo utiliza novamente nos processos internos o material é recolhido por uma

empresa de reciclagem.
2.1.3 Ambiente Orcamentério

O ambiente orcamentario engloba o estudo do porte da empresa, da situacédo
financeira, a necessidade de capital de giro, levantamento dos custos fixos e varidveis e

despesas existentes e da carga tributéria que incide sobre as operacdes.

2.1.3.1 Porte da Empresa e Forma de Tributacdo

A Decori Comércio de Materiais de Construcdo Ltda caracteriza-se como uma
Micro Empresa e de acordo com a forma de tributacdo, hoje a empresa esta enquadrada no

Lucro Real.
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2.1.3.2 Breve Relato da Situacdo Financeira

A situacdo financeira da empresa encontra-se com pouca disponibilidade de
capital de giro. A empresa esta crescendo a cada ano e deste modo terd a necessidade de
investir tanto na estrutura quanto em pessoal. Hoje a empresa tem um bom relacionamento
com os bancos com que trabalha o que torna mais acessivel a contratacdo de servicos de

crédito através destas entidades.

2.1.3.3 Necessidade de Capital de Giro

No ano de 2010, foi feito junto ao Banco do Brasil um empréstimo para Capital de
Giro no valor de R$200.000,00 com 12 meses de caréncia e pagamento em 48 meses. Este
empréstimo que ja esta sendo pago serviu para melhorar o caixa da empresa e investir em
alguns materiais para estoque.

A empresa ndo tem como foco manter estoques para vendas futuras e sim realizar
a venda para depois comprar dos fornecedores, por isso, esse estoque foi adquirido tendo em
vista barganhar descontos maiores em produtos com grande giro na empresa, Ou Seja,

produtos basicos que integram a maioria dos pedidos.

2.1.3.4 Levantamento de Investimento Fixo Existente

No ano de 2012, a Decori ampliou seus negocios através de um investimento para
criacdo de um Showroom de loucas e metais em um espaco anexo a loja de Floriandpolis.
Esse investimento custou em torno de 500 mil reais e parte deste recurso veio atraves de

financiamento do Proger no Banco do Brasil. A outra parte veio da receita com as vendas.

2.1.3.5 Levantamento dos Custos Fixos e Variaveis

A empresa Decori apresenta como custos fixos e variaveis as despesas listadas no
quadro 1. Cabe observar que existem despesas que sao divididas em custos fixos e variaveis,
pois existe contrato firmado para a prestacdo de servico de entrega, por exemplo, na grande

Florianopolis que compdem o custo fixo e 0s demais fretes e transportes contratados para
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trazer os materiais até o depdsito sdo custos variaveis, pois estdo diretamente ligadas as
vendas.
Cabe ressaltar que os custos varidveis com materias diversos listados abaixo

podem variar de acordo com as vendas e a margem aplicada.

Quadro 1 — Planilha de Custos Decori Revestimentos, Loucas e Metais (Anual)

PLANILHA DE CUSTOS DECORI REVESTIMENTOS (Anual)
MATERIAIS DIRETOS

Compras |Variavel | R$ 1.375.762,23
MAO DE OBRA DIRETA

Saléarios das VVendedoras Variavel R$ 96.682,46
Encargos Sociais sobre Salarios de VVendas Variavel R$ 8.218,01
Comissofes sobre Vendas Fixo R$ 34.832,13
Encargos Sociais sobre Comissdes Fixo R$ 2.960,73
Alimentacdo do Pessoal de VVendas Variavel R$ 716,83
Plano de Salde Fixo R$ 3.207,44
CUSTOS INDIRETOS DE FABRICA(;,Z\O

Aluguel da Loja Fixo R$ 66.300,00
Condominio Loja Fixo R$ 15.300,00
Transporte e Armazenagem Fixo R$ 105.213,27
Transporte e Armazenagem Variavel R$ 58.860,55
Telefone Area de Vendas Variavel R$ 6.517,42
Veiculos Fixo R$ 3.438,77
Combustivel Variavel R$ 1.440,00
Energia Elétrica Variavel R$ 6.610,74
Impostos e Taxas Variavel R$ 86.784,24
Internet Fixo R$ 1.650,82
DESPESAS

Aluguel das Salas do Administrativo Fixo R$ 11.700,00
Condominio Salas do Administrativo Fixo R$ 2.700,00
Salarios do Administrativo Fixo R$ 25.325,49
Encargos Sociais sobre Salario Administrativo Fixo R$ 2.152,67
Alimentacdo do Pessoal do Administrativo Variavel R$ 716,83
Plano de Saude Fixo R$ 3.207,44
Publicidade e Propaganda Fixo R$ 6.150,71
Telefones Administrativo Fixo R$ 1.150,13
RT de Arquitetos Variavel R$ 27.611,47
Despesas com Operadoras de Cartdo Variavel R$ 9.121,04
Pro-labore Socios Variavel R$ 30.263,58
Associagdes de Classe Variavel R$ 7.902,74
Energia Elétrica Variavel R$ 1.166,60
Servigos Terceirizados Variavel R$ 15.008,37
Emprestimos e Financiamentos Fixo R$ 114.021,35
Internet Fixo R$ 291,32

Fonte: Elaboracdo dos autores (2013)
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2.1.3.6 Levantamento da Carga Tributaria Existente

A Decori hoje esta enquadrada no regime de Lucro Real que é o proprio lucro

tributavel para calculo do Imposto de Renda.

Segundo o art. 247 do RIR/1999 lucro real é o lucro liquido do periodo de
apuracdo ajustado pelas adicBes, exclusdes ou compensacBes prescritas ou
autorizadas pela legislacdo fiscal. A determinagdo do lucro real seré precedida da
apuracao do lucro liquido de cada periodo de apuragdo com observancia das leis
comerciais. (RECEITA FEDERAL, 2013).

Apuragdo do Lucro Real é feita sobre o resultado obtido na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE), seja ele, lucro, lucro ou prejuizo e sobre esse valor séo
aplicadas as aliquotas de PIS, COFINS, IR e Contribuicdo Social.
Algumas empresas podem ter o beneficio de algumas dedugbes que reduzem as aliquotas de
alguns tributos. No caso da empresa ACG Comércio de Materiais de Construcdo Ltda. as
aliquotas aplicadas sdo 1,65% de PIS, 7,6% de COFINS e sobre o lucro apurado 15,9% de IR

e 9% de ContribuicGes Sociais.

2.1.3.7 Levantamento das Despesas Operacionais

De acordo com Braga (2008), despesas operacionais compreendem as despesas
com vendas, despesas gerais e administrativas, despesas financeiras deduzidas das receitas
financeiras e outras despesas operacionais. Lei n 6404/76.

No quadro 2 estdo listadas as despesas Operacionais da empresa Decori

Revestimentos, Loucas e Metais.
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Quadro 2 — Custos Operacionais Decori Revestimentos Lougas e Metais (Anual)

CUSTOS OPERACIONAIS (Anual) | R$ 722.796,23
Despesas Gerais

Comissoes sobre Vendas R$ 34.832,13
Publicidade e Propaganda R$ 6.150,71
Salarios R$ 112.007,95
Encargos Sociais R$ 9.520,68
Aluguel e Condominio R$ 45.037,65
Maveis e Utensilios R$ 9.010,11
Veiculos R$ 3.438,77
Telefone R$ 7.667,55
Energia Elétrica R$ 7.777,34
Depreciacdo do Imobilizado R$ 2.138,95
Material de Excritério e Expediente R$ 2.017,32
Servigos Terceirizados R$ 15.008,37
Internet R$ 1.942,14
Transporte e Armazenagem R$ 164.073,82
RT de Arquitetos R$ 27.611,47
Associacdes de Classe R$ 7.902,74
Alimentacao R$ 1.433,65
Plano de Saude R$ 6.414,87
Pro-labore Socios R$ 30.263,58
Consultoria e Treinamentos R$ 1.206,70
Impostos e Taxas R$ 86.784,24
Despesas com Operadoras de Cartdo R$ 9.121,04
Outras despesas R$ 6.739,89
Despesas Financeiras

Juros e Encargos R$ 760,42
Emprestimos e Financiamentos R$ 114.021,35
Receitas Financeiras

Juros de Aplicacdes |R$ 9.912,81

Fonte: Elaboracdo dos autores (2013)
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3. FORMULAGCAO DAS ESTRATEGIAS

Neste capitulo serdo apresentados por quais meios se pretende chegar ao objetivo
final cujo intuito é a melhoria nos servicos prestados e reducdo de custos para a empresa

Decori Revestimentos Lougas e Metais.

3.1 Estruturacdo do Negocio

Para se avaliar a viabilidade do projeto foi necessario elencar as oportunidades
que a implantacdo do Centro de distribuicdo préprio poderia proporcionar a empresa, simular
as atividades e acBes necessarias, planejar a estrutura operacional e fisica e elencar os custos

decorrentes.

3.1.1 Finalidade do Projeto

O presente projeto tem por finalidade avaliar a viabilidade da construcdo de um
centro de distribuicdo proprio para atender as lojas Decori Revestimentos Lougas e Metais € a
implantacdo de uma estrutura de logistica propria frente a terceirizada utilizada atualmente,

com o auxilio da ferramenta de planejamento financeiro.

3.1.2 Oportunidades

As oportunidade observadas com a implementacdo de um centro de distribuicdo e
estrutura de logistica préprios séo:
- A possivel reducdo dos custos com transporte e armazenagem que hoje oneram muito o
custo fixo da empresa;
-Maior autonomia e flexibilidade nas operagdes, sem depender de disponibilidade do
prestador de servico;
- Prestar um servico de maior qualidade para os clientes da loja, que tem um perfil bastante

exigente, etc.
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3.1.3 Visao de Mercado

Atender os clientes com maior agilidade e qualidade nas entregas de seus produtos

e garantir que os mesmos fiqguem armazenados em seguranca até 0 momento da entrega.
3.1.4 Fluxo de Atividades Centro de Distribuicdo

As atividades de um centro de distribuicdo (CD) para a Decori iniciam no
momento em que o produto € faturado no fornecedor e uma transportadora, que pode ser a da
Decori ou ndo, coleta esse material e faz o transporte até o CD da Decori. No momento em
que o material chega ao CD ele é conferido pelo auxiliar de estoque que encaminha até o local
onde sera acondicionado o material. Nesse mesmo momento o Encarregado de Expedicéo, da

entrada da nota fiscal no sistema vinculando a mesma a uma ordem de compra.

Fluxograma 2 - Fluxo de atividades CD Decori

Tranzportadora X CENTRODE
FATURAMENTO " DISTRIBUICAO
FORNECEDOR DECORI

CHEGADADO
MATERTALE o
CONFEREMNCIA

EEPARACAD DO
MATERIAL NO DERGSETO

ARFEA DE EMEARGTTE

VINCULADAATTRA

NO SISTEMA

SAIDA DO MATERIAL

EMISSAOQ DANF

ETRANIFERFNCIA PARA |[ueed FARAC CLIENTE CAMINHAD PARA

ORDEMDE COMPRA |l

CHEGADADO MATERIAL

ENTRADIATYA NF ALOCACAD DO
o

MATERTAL K

EPCETTO
DE ACORDD COM A
FREVISAC DE ENTREGA

EMEARQUE IO
MATEFRTAL MO

ENTREGANO CLIENTE

FATURAMENTO

Tranzportadora Decori

DECORI

CLIENTE
DECORI

Fonte: Elaboracdo dos autores (2013)

O material fica acondicionado em porta pallets dentro do CD e toda
movimentacao de carga palletizada é feita com empilhadeira.

No momento em que o cliente solicita que seja feita a entrega do seu material o
setor de pds-vendas das lojas envia por e-mail para o encarregado de expedicdo o romaneio de
entrega. Com esse documento o auxiliar de expedicéo faz a separacéo do material, o operador
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de empilhadeira transporta até a area de embarque ou até dentro do caminhdo com o auxilio
dos chapas. O encarregado de expedicgéo fatura a nota fiscal do cliente e o material sai do CD
e vai até a obra do cliente com a transportadora da propria Decori. Na obra o motorista

descarrega o material com a ajuda dos chapas.

3.1.5 Estruturacéo Operacional

O Centro de Distribuicdo das lojas Decori sera construido em terreno proprio no
parque industrial da Palhoca. Inicialmente tera cerca de 1000m? de area construida.

A estrutura contara com um refeitorio, um depoésito para materiais de limpeza e
expediente, dois banheiros e uma sala de administrativo. Inicialmente a empresa que hoje tem
duas lojas pretende contar com um caminhdo préprio, uma empilhadeira e dois carrinhos. A
estrutura contara também com porta pallets a fim de otimizar o espaco para no futuro o CD ter
capacidade para atender as futuras lojas da Decori.

Além da Estrutura Fisica, para o funcionamento adequado do CD serdo
necessarios mdo de obra de um encarregado de expedicdo ou faturista, um operador de
empilhadeira, um auxiliar de estoque, um zelador, dois vigias noturnos, um motorista e dois

chapas.



Figura 1- Layout Centro de Distribui¢do Decori
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3.1.6 Agdes de Marketing
Neste capitulo serdo abordadas as acfes de marketing, ou seja, as acdes adotadas

pela empresa a fim de promover maior satisfacdo do cliente e consequentemente promover a

marca Decori.

3.1.6.1 Anédlise das Potencialidades

Para decidir quais acBes tomar foi necessario analisar o perfil dos clientes que
buscam a Decori e desenvolver subsidios que motivem a equipe de trabalho a cumprir as

atividades propostas para garantir a satisfacdo do cliente.

- Comportamento:

O cliente Decori busca produtos de alto padrdo, qualidade e alto valor agregado,
além de atendimento personalizado. O centro de distribuicdo proporcionard melhor
atendimento, além de agendamento dos horérios de entrega e levara consigo a qualidade
Decori.

Para que o atendimento na entrega seja superior ao atendimento prestado hoje,
sera desenvolvido treinamento a ser oferecido no primeiro dia de trabalho do funcionario,
onde serdo destacadas as boas maneiras e o foco no consumidor. O colaborador possuird um
roteiro de fala onde serdo abordados os cumprimentos adequados e o fechamento do servigo
da melhor maneira.

Além disso, os horarios serdo pré-agendados de acordo com a disponibilidade do
cliente, e apesar de uma pequena margem de erro devido ao transito e condi¢fes adversas,
serdo obedecidos e o cliente serd comunicado antecipadamente em caso de imprevistos.

O colaborador Decori estara devidamente uniformizado, trajando camisa pélo,
calga, boné e caso necessario, jaqueta, com a logo Decori e sempre em bom estado, que além
de tudo servird como acdo de marketing, através da divulgacdo da empresa. Segue abaixo
uniforme desenvolvido pela equipe responsavel, que sera confeccionado sob encomenda em

uma loja especializada:



Figura 2 - Boné Decori

Fonte: Elaboragdo dos autores (2013)

Figura 3 - Camisa Decori

Fonte: Elaboracdo dos autores (2013)
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Figura 4 - Cal¢a Decori

Fonte: Elaboragdo dos autores (2013)

Figura 5 - Jaqueta Decori
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2013)
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A fim de garantir a eficacia na entrega dos produtos, os servigos de pds-venda
entrardo em contato com os clientes a fim de verificar a satisfagdo com os produtos e
atendimento. O servigo de pds-venda também sera indispensavel como ferramenta na medicéo
de producéo dos colaboradores.

Para garantir a motivacdo do colaborador sera seguido o plano de estimulo, onde a
cada meta superada, principalmente em relacdo as perdas, o funcionério receberd uma
gratificacdo em dinheiro, no valor de R$ 200,00 mensais.

O centro de distribuicdo Decori complementa a qualidade no atendimento ja

aplicada nas lojas, 0 que justifica a criacdo do seu préprio centro de distribuicao.

- Tendéncias:

O cliente Decori pode ser definido como alto padrdo, pois busca qualidade
superior, atendimento personalizado e alto valor agregado. Esse cliente possui tendéncia ao
individual, pois necessita se sentir Gnico e especial, mesmo que o custo desse beneficio seja
alto. A Decori busca proporcionar essa satisfacdo no momento da compra e da entrega, com

produtos diferenciados e o melhor atendimento.

3.1.6.2 Monitoramento

O servico de pds-venda possui como principal objetivo garantir a satisfacdo do
consumidor, dando énfase ao bom atendimento, e corrigindo qualquer possivel falha na
entrega do produto em menor tempo possivel. Além disso, sera a ferramenta que medira a

producdo dos motoristas/ entregadores.

3.2 Projecdes e Andlise Econdmica-Financeira

Para fazer a avaliacdo se o projeto do centro de distribuicdo para a empresa Decori
tem viabilidade financeira, foi necessario elencar todos os custos envolvidos tanto para
construgdo como para o funcionamento do negécio. Posteriormente, foram criados o fluxo de
caixa, demonstracdo do resultado do exercicio e balango patrimonial projetados para mensurar

0 retorno que podera ser proporcionado a empresa.
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3.2.1 Orcamento de Capital

O investimento necessario para a Elaboracdo do Centro de Distribuicdo da Decori
corresponde a construcdo do galpdo, onde foi considerada uma média de R$700,00 por metro
quadrado de area construida, e aos equipamentos necessarios para o inicio dos trabalhos. De
acordo com dados do SINDUSCON Grande Florianopolis de setembro de 2013 o0 CUB médio
para a Construcdo de um Galpéo gira em torno de R$658,29. O projeto terd necessidade de
400 mil reais de capital dos sécios e 462 mil reais que se pretende obter através de
financiamento pelo BNDES.

Inicialmente a empresa ira adquirir um caminhdo, uma empilhadeira, dois
carrinhos, dois computadores, uma impressora, méveis de escritério e telefone, conforme o
quadro 3.

Quadro 3 — Investimentos Necessarios para Construcdo e para Equipamentos do Centro de
Distribuicdo da Decori Revestimentos Loucas e Metais

INVESTIMENTOS NECESSARIOS

CONSTRUCAO (1000m?) RS 700.000,00
Mio de Obra RS 210.000,00
Materiais RS 490.000,00
EQUIPAMENTOS RS 162.000,00
Porta Palletes (20und) RS 3.000,00
Caminhio RS 90.000,00
Empilhadeira RS 60.000,00
Carrinho (2und) RS 1.600,00
Computadores (2und) R53.300,00
Impressora RS 500,00
Moveis* RS 3.500,00
Telefone RS 100,00
[Custo Total | RS 862.000,00|

(*)2 Mesas e 2 cadeiras para escritorio, geladeira e microondas para a cozinha

Capital Proprio

RS 400.000.00

Financiamento

RS 462.000.00

Fonte: Elaboracdo dos autores (2013)
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3.2.2 Orgamento de Despesas Administrativas

As despesas administrativas necessarias para o funcionamento do Centro de
Distribuicdo da Decori envolvem agua e energia elétrica, material de expediente, material de
escritorio, internet, telefone e IPTU (imposto predial territorial urbano), em consonancia com

0 quadro 4.

Quadro 4 — Orcamento de Despesas Administrativas (Mensal)

DESPESAS
Agua RS 100,00
Material de Expediente 100
Material de Escritorio RS 50,00
[PTU RS 267.00
Internet 50
Telefone RS 50,00
TOTAL RS 617,00

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2013)

3.2.3 Composicao de Orcamentos de Custos

Os custos do Centro de Distribuicdo e logistica proprios estdo divididos entre
fixos e varidveis. De acordo com o quadro 5, 0s custos fixos englobam os custos de mao de
obra e seguros e o0 custo variavel abrange os valores gastos com combustivel, seguro de carga

e manutencdo de equipamentos.



Revestimentos Loucas e Metais (Mensal)

CUSTO FIXO
MAO DE OBRA RS 22.049.55
Encarregado expedicio / Faturista RS 2.000,00
Op. De empilhadeira RS 1.500,00
Anxiliar de Estoque E5 900,00
Zelador RS 80000
Motorista RS 1.500.00
Chapas (2 func ) RS 1 800,00
Vigia Noturno (2 func.) RS 5.000,00
Impostos e Taxas sobre a folha de Pagamento RS 8.549 55
SEGUROS RS 1.120,00
Seguro Caminhio p/ mées RS 700,00
Seguro Deposito RS 420,00
TOTAL RS 23.169,55
CUSTO VARIAVEL
Combustivel RS 3.000,00
Seguro da Carga (800 mil faturamento/meés) 4800
Manutencdo de Equipamentos 1500
TOTAL RS 9.300,00
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Quadro 5 — Composigdo de Custos Fixos e Variaveis para o Centro de Distribuicdo da Decori

Fonte: Elaboragédo dos Autores (2013)

3.2.4 Necessidade de Capital de Giro

Para o projeto do Centro de Distribuicdo da Decori, sera necessario um
investimento total de R$862.000,00 e para tanto serd solicitado junto ao BNDES o valor de
462 mil reais através da modalidade de financiamento do BNDES Automatico MPME
Investimento que é realizado através de um banco credenciado do BNDES. Esta modalidade
de financiamento é uma forma de apoio a projetos de investimentos que incluem a aquisicéo
de equipamentos nacionais novos e o capital de giro associado.

A taxa de juros é formada pelo custo financeiro que corresponde a taxa de juros de
longo prazo, a remuneracdo do BNDES que é de 0,9% ao ano e a remuneracgao da instituicdo
financeira que é negociada entre a instituicdo financeira credenciada e o cliente. Em média,
dependendo da institui¢do financeira podes se chegar a uma taxa de 10% ao ano.

Essa modalidade de financiamento tem um prazo de até 240 meses para
pagamento e sendo 24 meses de caréncia. No entanto pretende-se pagar o financiamento de 96

meses.
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3.2.5 Balanco Patrimonial

O balango patrimonial projetado apresentado nos quadros 6, 7 , 8 e 9 retrata a situacdo das contas para o centro de distribuicédo

projetadas durante os vinte primeiros anos.

Quadro 6 - Balango Patrimonial (Ativo —ano 01 ao ano 10)

ANO (01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 03 ANO 06 ANO (7 ANO 08 ANO 09 ANO 10
ATIVO 1.315.000,00 | 1.328.860,00 | 134940520 | 1.376.120,76 | 1.408.636.16 | 1.446.703,08 | 1.490.17735| 1.530.00570 | 139321229 | 1.652.891.76
CIRCULANTE 480.000,00 |  516.000,00 554.700,00 596.302,50 | 641.02519 | 689.102,08 740.784,73 79634359 |  856.06936 | 920.274.56
DISPONIBILIDADE 440.000,00 |  473.000,00 508.475,00 546.610,63 587.606,42 631.676,90 679.052,67 729.981,62 784.730,24 843.585,01
Caixa - - - - - - - - - -
Bancos 440.000,00 | 473.000,00 508.475,00 546.610,63 587.606.42 631.676,90 679.052,67 729.981,62 784.730,24 §43.585,01
CLIENTES 40.000,00 43.000,00 46.225.00 49.691.88 53.418,77 57.425,17 61.732,06 66.361,97 71.339.11 76.689,55
Duplicatas a Receber 40.000,00 43.000,00 46.225,00 4969188 5341877 5742517 61.732.06 66.361.97 71339.11 76.689.55
IMOBILIZADO §35.000,00 |  812.860,00 794.705,20 779.818.26 767.610,98 757.601,00 749.392 82 742.662,11 737.142.93 732.617,20
IMOBILIZADO TANGIVEL 712.000,00 |  712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00
Custos 712.000,00 |  712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00
(-) Depreciagio
VEICULOS 123.000,00 |  100.860,00 §2.705.20 67.818.26 55.610,98 45.601.00 37.302.82 30.662,11 2514203 20.617.20
Custos 150.000,00 123.000,00 100.860,00 82.705.20 67.818.26 5561098 45.601,00 37.39282 30.662,11 2514293
(-) Depreciagéo 27.000,00 22.140,00 18.154,80 14.886,94 12.207.29 10.009,98 §8.208.18 6.730.71 5.519.18 452573

TOTAL ATIVO

1.315.000,00

1.328.860,00

1.349.40520

1.376.120,76

1.408.636,16

1.446.703,08

1.490.177,55

1.652.891,76

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2013)



Quadro 7 - Balango Patrimonial (Passivo —ano 01 ao ano 10)
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ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05 ANO 06 ANO 07 ANO 08 ANO 09 ANO 10
PASSIVO
CIRCULANTE 613.038.60 652.008,22 858.788.69 903.462.15 951.29354 | 1.002.506,23 | 1.057.33937 | 1.116.049.09 | 1.013.85326| 1.081.158.20
Fornecedores - - - - - - - - - -
Banco - Financiamento - - 165.056,33 165.056,33 165.056,33 165.056,33 165.056,33 165.056,33 - -
IMPOSTOS E CONTRIBUICAQ 105.798.,60 112.980,22 120.664,56 128.886,80 137.684,59 147.098.23 157.170,83 167.948.51 179.480,62 191.819.99
Imposto sobre folha pagamento 102.594 60 109.776,22 117 460,56 125 682 80 134 480,59 143 894 23 153 966,83 164.744 51 176.276.62 18861599
IPTU 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00
OBRIGACOES TRABALHISTAS - - - - - - - - - -
Sevigos Terceiros
CONTAS A PAGAR 291.240,00 307.908,00 325.769.40 344.909.74 365.420,68 387.400.49 410.954 46 436.195.45 463.244.43 492.231,03
Salarios 162.000,00 173.340,00 185473 80 198 456,97 21234895 22721338 243.118.32 260.136,60 278.346.16 297_830,39
Seguros 13 440,00 14 44800 15.531.60 16.696 .47 17.948.71 19.294 86 20.741,.97 22.297 .62 23.969 94 25.767.69
Seguro Carga 57.600,00 61.920,00 66.564,00 71.556,30 76.923,02 82.692 25 88.894.17 95.561.23 102728 32 11043295
Combustivel 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
Manutencio de Equipamentos® 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Agua 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Material de Expediente™ 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Material de Escritorio™ 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Internet 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Telefone 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
OBRIGACOES C/ TERCEIROS 216.000,00 231.120,00 247.298.40 264.609.29 283.131,94 302.951,17 324.157.76 346.848.80 371.128.21 397.107.19
Provistes de férias 54.000,00 57.780,00 61.824.60 66.152 32 70.782 98 75.737.79 81.039 44 86.712.20 92.782.05 99.276,80
Provistes de 13* salario 162.000,00 173.340,00 185473 80 198 456,97 212 34895 227213 38 24311832 260.136,60 278 346,16 297 830,39
Passivo Exigivel Longo Prazo 990.337 98 990.337 98 82528165 660.22532 495.168,99 330.112.66 165.056,33 - - -
Banco - Financiamento 990.337 98 990.337 98 82528165 66022532 49516899 330.112.66 165.056,33 - - -
PATRIMONIO LIQUIDO 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00
CAPITAL SOCIAL 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00
LUCROS E PREJUIZOS ACUMULADOS 311.077.20 375.156.44 603.115.85 665.747.21 728.894,59 793.253,04 859.444 86 928.036,14 834.494.24 909.424.65
LUCROS OU PREJUIZOS 311.077.20 375.156,44 603.115 85 665.747 .21 728 894 59 793.253.04 850 444 86 928.036,14 834 494 24 909 424 65

TOTAL PASSIVO

1.315.000,00

1.328.860,00

1.349.405,20

1.376.120,76

1.408.636,16

1.446.703,08

1.652.891,76

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2013)




Quadro 8 - Balango Patrimonial (Ativo —ano 11 ao ano 20)
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ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
ATIVO 1.718.201.26 | 1.789.35529 | 1.866.621.87 | 1.950.319.76 | 2.040.816,76 | 2.138.52890 | 2.243.92028 | 2.357.503,71 | 2.479.84181 | 2.611.548,70
CIRCULANTE 989.29515 | 1.063.49229 | 1.143.25421 | 1.228.99827 | 1.321.173,14 | 1.420.26113 | 1.526.780,71 | 1.641.289.27 | 1.764.38596 | 1.896.714,91
DISPONIBILIDADE 906.853,89 974.867.93 | 1.047.983,02 | 1.126.581,75| 1.211.07538 | 1.301.906,04 | 1.399.548,99 | 1.504.51516 | 1.617.353,80 | 1.738.65533
Caixa - - - - - - - - - -
Bancos 906.853,89 97486793 | 104798302 | 112658175 | 121107538 | 130190604 | 139954899 | 150451516 | 161735380 | 173865533
CLIENTES 82.441.26 88.624 36 95.271,18 102.416,52 110.097,76 118.355,09 127.231,73 136.774,11 147.032,16 158.059,38
Duplicatas a Receber 8244126 88.624.36 95271.18 10241652 110.097.76 118.355,09 12723173 136.774.11 147.032,16 158.059 58
IMOBILIZADO 728.906,11 725.863,01 723.367,67 721.321.49 719.643,62 718.267,77 717.139,57 716.214 45 715.455,85 714.833,79
IMOBILIZADO TANGIVEL 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00
Custos 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000,00 712.000.00 712.000,00 712.000,00 712.000.00 712.000,00
(-) Depreciacio
VEICULOS 16.906.11 13.863,01 11.367.67 9.321,49 7.643,62 6.267.77 5.139,57 4.214 45 3.455.85 2.833.79
Custos 2061720 16.906,11 13.863,01 11367 67 932149 7.643.62 6.267.77 513957 4214 45 3455 85
(-) Depreciagio 371110 3.043,10 249534 204618 167787 1.375 85 1.128 20 92512 758,60 622,05

TOTAL ATIVO

1.718.201,26

1.789.355,29

1.866.621,87

1.950.319,76

2.040.816,76

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2013)

2.479.841 81

2.611.548,70



Quadro 9 - Balango Patrimonial (Ativo —ano 11 ao ano 20)
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ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
PASSIVO
CIRCULANTE 1.153.222.00 | 1.230.381.34 | 131299674 | 1.401.45424 | 1496.16721| 1.597.57831 1.706.161.50 | 1.822.42434 | 1.946.91032| 2.080.20141
Fornecedores - - - - - - - - - -
Banco - Financiamento - - - - - - - - - -
IMPOSTOS E CONTRIBUICAOQ 205.023,11 219.150,44 234.266,70 250.441,08 267.747,68 286.265,74 306.080,06 327.281,38 349.966.,80 374.240,20
Imposto sobre folha pagamento 201 81911 215 946 44 231.062.70 247 237 08 264 543 68 283 061,74 302 876.06 324 077 38 346 762 80 371.036.20
IPTU 3.204,00 3.204,00 3.204,00 3.204,00 3.204,00 3.204,00 3.204,00 3.204,00 3.204,00 3.204,00
OBRIGACOES TRABALHISTAS - - - - - - - - - -
Sevigos Terceiros
CONTAS APAGAR 523.294,20 556.582,87 592.256.,66 630.486,63 671.456,16 715.361,76 762.414,07 812.838.88 866.878.15 924.791,27
Salarios 318.678,52 340.986,02 364.855.04 390.394,89 417.722.53 446.963,11 478.250,53 511.728.,06 547.549.03 585.877.46
Seguros 27.700,26 28.777.78 32.011,12 3441195 36.992.85 39.767.31 42.749.86 45.956.10 49.402.81 53.108,02
Seguro Carga 118.715.42 127.619.07 137.190.50 147.479.79 158.540.78 170.431.34 183.213.69 196.954.71 211.726.32 227.605.79
Combustivel 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
Manutengdo de Equipamentos™ 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Agua 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00
Material de Expediente® 1.200,00 1.200,00 1.200.00 1.200,00 1.200,00 1.200.00 1.200,00 1.200,00 1.200.00 1.200,00
Material de Escritorio™ 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Internet 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Telefone 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
OBRIGACOES C/ TERCEIROS 424.904,69 454.648,02 486.473 38 520.526,52 556.963,38 595.950.81 637.667.37 682.304,09 730.065.37 781.169.95
Provisdes de férias 106.226,17 113.662,01 121.618.35 130.131,63 139.240.84 148.987.70 159.416.84 170.576,02 182.516,34 195.292 49
Provisdes de 13° salario 318.678.52 340.986,02 364.855.04 390.394.89 417.722.53 446.963.11 478.250,53 511.728.06 547.549.03 585.877.46
Passivo Exigivel Longo Prazo - - - - - - - - - -
Banco - Financiamento - - - - - - - - - -
PATRIMONIO LIQUIDO 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00
CAPITAL SOCIAL 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00
LUCROS E PREJUIZOS ACUMULADOS 988.242,75 | 1.071.407.39 | 1.159.371,60 | 1.252.588,72 1.351.517,66 | 1.456.627,72 1.568.402,72 1.687.344.97 | 1.813.978.84 | 1.948.854,12
LUCROS OU PREJUIZOS 98824275 1.071.407.39 1.159.371,60 1.252 588,72 1.351.517.66 1.456.627,72 1.568.402.72 1.687.344 97 1.813. 978,84 1.948 854,12

TOTAL PASSIVO

1.718.201,26

1.866.621,87

1.950.319,76

2.040.816,76

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2013)

3.920,28
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3.2.6 Demonstrativo de Resultados

Através da demonstracdo do resultado do exercicio projetada para os primeiros vinte anos de existéncia do negocio, de acordo com
0s quadros 10 e 11, é possivel perceber que durante os anos em que o financiamento feito no BNDES serd pago a empresa acumulara um

prejuizo, considerando a situacao atual de duas loja gerando receita para o centro de distribuicao.

Quadro 10 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio (ano 01 ao ano 10)

ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05 ANO 06 ANO 07 ANO 08 ANO 09 ANO 10

Receita Operacional Bruta 480.000.00 | 516.000.00 [ 554.700.00 | 596.302.50 | 641.025.19 | 689.102.08 T40.784.73 796.343.59 | B56.069.36 | 920.274.56
Devolugdes e abatimentos

Vendas liquidas 404.400,00 | 43762800 | 47336196 | 51179080 | 553.117.67 | 597.561.03 645.355.81 696.754.64 | 752.029.18 811.471.57
custo das mercadorias 75.600,00 78.372.00 81.338.04 84.511.70 87.907.52 91.541.05 95.428.92 99.588.95 104.040.17 108.802.98
LUCERO BRUTO 328.800.00 | 359.256.00 | 39202392 | 42727909 | 465.210.14 | 506.019.98 549926.89 | 597.165.69 | 647.989.01 702.668.59
DESPESAS OPERACIONAIS 321 43860 | 34251622 | 53015225 55434116 | 58025408 | 60801400 | 63775270 | 66961134 | 538 684 88 575 24803
Despesas Gerais Administrativa 2 400,00 2 400,00 2 400,00 2 400,00 2 400,00 2. 400,00 2 400,00 2.400.00 240000 2 40000
Salarios 122 400,00 130 96800 140135 76 149 945 26 160 441 43 | 17167233 183 689 40 196 547 65 210305 99 225027 411
Beneficios aos funcionarios

Encargos Sociais 102.594,60 109.776,22 117 460,56 125 682 B0 134 480,59 | 14389423 153 966,83 164.744,51 176.276.62 188,615 .99

Comissdes de vendas

Honorarios por Servigos profissionais

Manutengéo 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00
Depreciagio e Amortizagio

Seguros 71.040.00 76.368.00 82.095.60 88.252.77 94.871.73 | 101.987.11 109.636.14 117.858.85 126.698.26 136.200.63
Despesas Financeiras - - 165.056.33 165.056.33 165.056.33 | 165.056.33 165.056.33 165.056.33 - -
Servigos Publicos 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00
Materiais de Consumo 1.800,00 1.800.00 1.800,00 1.800.00 1.800,00 1.800.00 1.800,00 1.800.00 1.800.,00 1.800,00
Postagem e transportes

Marketing e Propaganda

Viagem

TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS 321.438.60 | 342516.22 | 530.152.25 | 55434116 | 580.254.08 | 608.014.00 [ 637.752,70 | 669.611.34 | 538.684.88 | 575.248.03
LUCROLIQUIDO ANTESDACSELR. 7.361.40 16.739.78 |- 138.128.33 |- 127.062.07 |- 115.043.94 |- 101.994.02 |- 87.82581 |- 72.44565 109.304.13 127.420.56
Contribuigiio Social e Imposto Renda 17% 1.251.44 284576 |- 2348182 |- 2160055 |- 1955747 |- 17.338.98 |- 1493039 |- 1231576 18.581.70 21.661.49

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2013)
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Fonte: Elaboracdo dos Autores (2013)

ANO11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
Receita Operacional Bruta 989.295.15 | 1.063.49229 | 114325421 | 122899827 | 1321.173.14 | 142026113 | 1526.780.71 | 164128927 | 1.764385.96 | 1.896.71491
Devolugdes e abatimentos
Vendas liquidas 875.395.96 944.140.15 | 1.018.06742 | 1.097.568.41 | 1.183.063.19 | 127500348 | 1373.875.03 | 1480.200.19 | 1.594540.64 | 1.717.500.42
custo das mercadorias 113.899.19 119.352.14 125.186.79 131.429.86 138.109.95 145.257.65 152.905.68 161.089.08 169.845.32 179.214.49
LUCRO BRUTO 761.496.76 824.788.01 892.880.63 966.138.55 | 1.044.953.24 | 1.129.74583 | 122096935 | 1.319.111.10 | 142469533 | 1.538.285.93
DESPESAS OPERACIONAIS 614.418.11 656.381.18 701.336.57 749.497.86 801.093.88 856.369.85 915.588.45 979.031.18 | 1.046.999.63 | 1.119.816.97
Despesas Gerais Administrativa 2.400.00 2.400.00 2.400.00 2.400.00 2.400.00 2.400.00 2.400.00 2.400.00 2.400.00 2.400.00
Salarios 240.779.33 257.633.88 275.668.25 294.965.03 315.612.58 337.705.46 361.344.84 386.638.98 413.703.71 442.662.97
Beneficios aos funcionarios
Encargos Sociais 201.819.11 215.946.44 231.062.70 247.237.08 264.543.68 283.061.74 302.876.06 324.077.38 346.762.80 371.036.20
Comissdes de vendas
Honorarios por Servigos profissionais
Marutengio 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00 18.000.00
Depreciagio e Amortizagdo
Seguros 146.415.68 157.396.86 169.201.62 181.891.74 195.533.63 210.198.65 225.963.55 242.910.81 261.129.12 280.713.81
Despesas Financeiras - - - - - - - - - -
Servigos Publicos 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00 3.204.00
Materiais de Consumo 1.800.00 1.800.00 1.800.00 1.800.00 1.800.00 1.800.00 1.800.00 1.800.00 1.800.00 1.800.00
Postagem e transportes
Marketing e Propaganda
Viagem
TOTAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS 614.418.11 656.381.18 70133657 749.497.86 801.093.88 856.369.85 915.588.45 979.031.18 | 1.046.999.63 | 1.119.816.97
LUCRO LIQUIDO ANTESDACSELR. 147.078.65 168.406.83 191.544.07 216.640.69 243.859.35 273.375.99 305.380.90 340.079.93 377.695.69 418.468.96
Contribuigio Social e Imposto Renda 17% 25.003.37 28.629.16 32.562.49 36.828.92 41.456.09 46.473.92 51.914.75 57.813.59 64.208.27 71.139.72
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Com a projecdo do fluxo de caixa para vinte anos conforme os quadros 12 e 13 percebe-se que em determinados anos o caixa anual

do centro de distribuicdo da Decori ficara negativo devido ao pagamento do financiamento feito no BNDES.

Quadro 12 — Projecdo Fluxo de Caixa do Centro de Distribuicdo da Decori Revestimentos Loucas e Metais (ano 01 ao ano 10)

|Discriminacso / anos [ Axoo1 | Anwoco02z | ANoOo03 ANOOD4 | ANOOS | ANOO6 | ANOO7 | ANOOS ANO 09 ANO10 |
| Saldo Inicial RS 0,00 RS 8£2.961.40| RS 178.073.18| RS 121.282.80] RS 78.732.53| RS 51.596.11| RS41.143.14| RS 48.746.25| RS 75.889.55| RS 289.233 86|
[Entradas [ RS 480.000.,00] RS 516.000,00] RS 554.700,00] RS 596.302.50] RS 641.02519] RS 689.102,08] RS 740.784.73] RS 796.343, 59 RS 856.069.36] RS 920.274.56|
|Recebimentos! | RS 4280.000.00] RS 516.000.00] RS 554.700.00] RS 596.302.50] RS 641.025.19[ RS 689.102.08] RS 740.784.73] RS 796.343.59] RS £56.069.36] RS 920.274 56|
Saidas RS 397.038,60] RS 420.888,22] RS 611.490,29] RS 638.852.86] RS 668.161,60] RS 699.555,05] RS 733.181,62[ RS 769.200,29] RS 642.725.05| RS 684.051,01
Encarregado expedigdo / Faturista® RS 24.000.00] RS 25.680.00 RS27.477.60] RS 29401.03] RS 31459.10] RS 33.661.24] RS 36.017.53] RS 38.538.76] RS 41.236.47] RS 44.123.02
Op. De empilhadeira? RS 18.000,00] RS 19.260,00] RS 2060820 RS 22050,77| RS 2359433 RS 2524593 RS 2701315 RS 2890407 RS 3092735 RS 3309227
Auiliar de Estoque? RS 10.800.00] RS 11.556,00] RS 12.364.92] RS 13.230.46| RS 14.156.60] RS 15.147.56] RS 16.207.89| RS 17.342.44| RS 18.556.41| RS 19.855.36
Zelador? RS 9.600.00[ RS 10272.00] RS 10991.04] RS 1176041 RS 12583.64] RS 13464.50] RS 14407.01| RS 15415.50| RS 1649459 RS 1764921
Motorista® RS 18.000.00] RS 19.260.00] RS 20.608.20] RS 22.050.77| RS 23.594.33| RS 25245.93| RS 27.013.15| RS 28.904.07| RS 30927.35| RS 33.092.27
Chapas (2 finc.)? RS 21.600.00 RS$23.112.00] RS 24720.84] RS 26460.93| RS28313.19 RS 30295.12| RS 32415.78] RS 34684.88) RS 37.112.82] RS$39.710.72
Vigia Noturno (2 finc ) RS 60.000,00] RS 6420000 RS6869400] RS 7350258 RS 78647.76] RS 84153.10] RS 90.043,82| RS 9634689 RS 103 091,17| RS 110 307,55
Impostos ¢ Taxas sobre a folha de Pagamento? RS 102.594,60| RS 109.776.22| RS 117.460.56] RS 125.682.80| RS 134.480.59| RS 143.894,23| RS 153.966.83| RS 164.744.51| RS 176.276.62| RS 188.615.99
Seguro Caminhio * RS 8400.00[ RS$9030.00] RS$S9707.25| RS 1043529 RS 1121794 RS 1205929 RS 12963.73| RS 13936.01| RS 14981.21| RS 16104.80
Seguro Depésito * RS 5.040.00] RS$5418.00] RS 582435 RS6261.18] RS6.730.76] RS723557| RS7.778.24| RSS8361.61] RSS8098873| RS 9662.88
Combustivel RS 36.000.00 RS 36.000.00] RS 36.000.00] RS 36.000.00] RS 36.000.00[ RS 36.000.00[ RS 36.000.00] RS 36.000.00] RS 36.000.00] RS 36.000.00
Seguro da Carga (800 mil faturamento/més)? RS 57.600,00 RS 6192000 RS6656400] RS 7155630 RS 76923.02] RS 8269225 RS 88 894.17| RS 9556123 RS 102 728,32 RS 11043295
Manutengéio de Equipamentos*® RS 18.000.00] RS 18.000,00| RS 18.000,00] RS 18.000,00] RS 18.000.00| RS 18.000.00| RS 18.000,00] RS 18.000.00] RS 18.000,00] RS 18.000.00
Financiamento RS 0.00 RS 0.00] RS 165.056.33] RS 165 056.33] RS 165.056.33| RS 165.056.33] RS 165 056.33] RS 165 056.33 RS 0.00 RS 0.00
Agua RS 1.200.00( RS 120000 RS 120000 RS 120000 RS 120000 RS120000 RS1200.00 RS120000 RS120000 RS 120000
Material de Expediente™ RS 1.200.00[ R$1.200.00 RS 120000 RS 1200000 RS1200.00 RS$1200.00 RS1200.00] RS1200.00 RS 120000 RS 120000
Material de Escritério™ RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00
IPTU* RS 3.204.00[ RS$3.204,00] RS320400] RS3204,00] RS3.204.00[ R$3204.00] RS3204.00[ RS$S320400] RS320400] RS 320400
Internet™ RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00
Telefone* RS 600.00 RS 600.00 RS 600,00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600,00
[Saldo do Periodo [ Rss296140] Rs95.111,78] -Rs 56.79029] -RS 42.55036] -RS27.136.42] -RS 1045297 RS 7.603.11] RS 27.14330] RS 213.344 31| RS 236.223 54|
|Saldo Final | RS 82.961.40] RS 178.073.18] RS 121.282.89] RS 78.732.53] RS 51.596,11] RS 41.143.14] RS 48.746.25] RS 75.889.55| RS 289.233 86| RS 525.457 40|

(*) Reajuste anual de acordo com o IGPM = 7.5%

() Reajuste anual médio de 7%

(*) Sem reajuste de acorde com a politica de governo

(*) Reeajuste minimo nio aplicado

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2013)
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Quadro 13 — Projecéo Fluxo de Caixa do Centro de Distribuigdo da Decori Revestimentos Lougas e Metais (ano 11 ao ano 20)

Discriminaciio / anos ANO11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO15 ANO 16 ANO 17 ANO18 ANO19 ANO 20

Saldo Inicial RS 525457 40[ RS 786.435.24| RS 1.074.194,21] R5 1.390.925.06) RS 1.738.995.62] RS 2.120.964.92] RS 2.539.598.56] RS 2.997.885,14| RS 3.499.054,15| RS 4.046.595,16
Entradas RS 989.295,15| RS 1.063.492,29] RS 1.143.254,21| RS 1.228.998,27| RS 1.321.173,14| RS 1.420.261,13| RS 1.526.780,71{ RS 1.641.289,27| RS 1.764.385,96] RS 1.§96.714,91
Recebimentos! RS 989.295.15[ RS 1.063.492.29| RS 1.143.254.21] RS 1.228.998.27) RS 1.321.173.14] R51.420.261.13] RS 1.526.780.71| RS 1.641.289.27| RS 1.764.385,96] RS 1.896.714.91
Saidas RS 728.317.31] RS$775.733,32] RS 826.523,36] RS 880.927,72] RS 939.203.84| RS 1.001.627,49| RS 1.068.494,13] RS 1.140.120,26] RS 1.216.844,95| RS 1.299.031.46)
Encarregado expedicdo / Faturista® R547211.63) R55051645 R554052.60] R557.83628] RS561.88482 RS66.21676] RS570.851,93] RST75811.57] RSE111837] RS 86.796.66
Op. De empilhadeira® R§35408.72) RS37.887.34] R540.53945] R54337721| RS54641361] RS49.66257] RS53.138095] RS 5685867 RS60.838.78] RS565.097.50
Augiliar de Estogue? R§2124523] R§22.73240] RS52432367] R526.02633] RS527.848.17] RS$29.79754] RS31.88337] RS3411520] RS36.503.27] RS539.05850
Zelador? RS 18.884.65) RS52020658) R521621.04) R523.13451] RS52475393 RS26486,70] RS28340.77] RS30324.63] RS32.44735 R534718.66
Motorista® R§35408.72)] RS37.887.34] RS540.53945] RS54337721] RS546.41361] RS549.66257] RS553.13895] RS 5685867 RS60.838.78 RS565.097.50
Chapas (2 func.)* R54249047) R54546480] R548.64734 R552.05265| RS555.69634] RS559.59508] RS563.766,74] RS568.23041) RS573.00654 R578.116.99
Vigia Noturno (2 func.)? RS 118.029.08 R5126.291.12] RS 135.131,50] R5144.590.70] R5 15471205 RS 16554189 RS 177.129.82| RS 189.528.91f RS 202.79594] RS 216.991.65
Impostos e Taxas sobre a folha de Pagamento® R5201.819.11f R§521594644| RS231.062,70] R5247.237.08) RS5264543.68 RS5283.061.74] RS302.876.06] RS5324.07738] RS5346.762.80] RS371.036.20
Seguro Caminho ! R§17312.,67) RS18611.12] RS520.00695 RS521.50747| RS23.12053] RS2485457] RS26.718.66] RS28.72256) RS30.876.75] R533.192.51
Seguro Depdsito * R510387.60) R511.166,67) R512.00417] R512.90448] RS513.87232] RS1491274 R516.031,20] RS§17.233.54] RS18.526.,05] R519.91551
Combustivel® R§36.000.00)] RS36.000.00] R536.000,00] R536.000.000 RS536.000,00f RS36.000,00f RS536.000,00] RS36.000,00] RS36.000.00] RS536.000.00
Seguro da Carga (800 mil faturamento/més)* RS 118.71542] R§127.619.07] RS137.190,50] R5147.479.79] RS 158.540.78] RS 17043134 RS 183.21369] RS196.95471] R§211.72632] RS 227.605.79
Manutenco de Equipamentos™® RS 18.000.00) RS18.000.00) R518.00000] R518.00000f RS518.000,00f RS18.000,00f RS518.000,00] RS18.000,00) RS18.000.00] R518.000.00
Financiamento R50.00 RS50.00 RS§0.00 RS 0.00 R50.00 R35 0,00 RS 0.00 R50.00 R50.00 R50.00
Agua RS51.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00 R51.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00 RS51.200.00 R51.200.00 RS 1.200.00
Material de Expediente® RS 1.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00 RS§1.200.00 RS 1.200.00 RS 1.200.00
Material de Escritdrio™ RS 600.00 RS 600,00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 R5 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00
IPTU* R§3.204.00 RS 3.204.00 RS 3.204.00 R§3.204.00 RS 3.204.00 RS 3.204.00 RS 3.204.00 R§3.204.00 RS 3.204.00 RS 3.204.00
Internet® RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 R3 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 R3S 600,00
Telefone*® RS 600.00 RS 600,00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00 RS 600.00
Saldo do Periodo R§260.977.84] RS5287.75897] RS316.730,85] R5348.070.55| RS538196931] RS 41863364 RS458.286.58] RS501.169.01f RS 547.541.01] RS 597.683.45
Saldo Final RS 786.435,24| RS 1.074.194,21] RS 1.390.925,06| RS 1.738.995,62| RS 2.120.964,92| RS 2.539.598,56| RS 2.997.885,14| RS 3.499.054,15| RS 4.046.595,16] RS 4.644.278,61

(*) Reajuste anual de acordo com o IGPM = 7,5%

() Reajuste anual médio de 7%

(%) Sem reajuste de acordo com a politica de governo

(*) Reajuste minimo nio aplicado

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2013)
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3.2.8 Analise e Viabilidade do Investimento

A andlise da viabilidade do empreendimento visa principalmente decidir sobre a
aplicacdo dos recursos e o retorno sobre o investimento.

A andlise da viabilidade para a implantacdo do centro de distribuicdo para a
Decori foi realizada através dos calculos do ROI (Retorno sobre o investimento), PAYBACK
(Tempo de recuperacdo do investimento realizado), TIR (Taxa Interna de Retorno) e VPL
(Valor Presente Liquido).

Para complementar a anélise, foram realizados calculos de indicadores financeiros

a fim de avaliar o potencial de pagamento e o grau de endividamento do projeto.



3.2.9 Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros foram aplicados ao longo de 20 anos conforme o quadro 14, 15 e 16.

Quadro 14 — Indicadores Financeiros (ROI, PAYBACH, TIR, VPL —ano 01 ao ano 20)
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Simples Descontado ROI PAYBACH VPL
Investimento -R% 990 338 03| -R% 990 338,03
1 RS 82961 40| RS 79.770,58 £.05% 1241 | -RS910.567 45 ZINTUM! -R$ 921.203,53
2 R595 11178 RS 87.936.19 16.93% 1181 | -R§ 82263127 #NUM! -RS 855 153 .68
3 -RS 56.790.29| -R5% 5048636 11.84% 2535 | -R§873.117.63 #NUM! -RS BEE 018 43
4 -R& 42 550 36| -R5 3637223 8.16% 4900 | -R5 909 489 85 ENTM! -R5 908 538 48
5 -RS 2713642 -R% 2230416 5.91% 84 58| -R§931.79401 #NUM! -RS 919443 99
6 -RS 10.452 97 -RS 826114 5.08% 98 48 | -R§ 94005515 #NUM! -RS 922944 67
7 RS 7.603 11 RS 5.777.74 5.66% 88,33 | -R§ 934277 41 ENUM! -RS 920.822 78
g RS 2714330 RS 1983334 7.66% 65,24 | -R§ 914 444 06 #NUM! -R5 914 510,12
~ 9 RS 213344 31| RS 149 892 88 22 80% 2193 | -R§ 764 551 18 #NUM! -RS 873.162 57
ﬁ 10 BS 236.223 54| RS 159 58416 38.91% 12 85| -RS§ 60496702 -11%| -R5 835011,14
E 11 BS 260977 84| RS 16952623 56.03% 892 | -R5 43544079 -6%| -R5 799 886,66
12 BS 287.758,97| RS 179.733 40 74.18% 6,74 | -B3 25570739 -3%| -R5 767.612 58
13 BES$ 316 73085 RS 19022034 93.39% 5.35 -RS 65 487,05 -1%| -R5 738 009 .69
14 RS 348 070,55 RS 201.002.07 113 ,68% 4.40 RS 13551502 1%| -R5 710.899 66
15 BE5 38196931 RS 212.094.00 135.10% 3,70 E§ 347 60902 3%| -R5 686.107.77
16 RS 418 633 64| RS 22351192 157 .67% 3.17 RS§ 571.120.94 4% | -RS 663 464 76
17 RS 458 286 58| RS 23527207 181 43% 2,76 RS 806.393.01 5%| -R5 642 808,29
18 BES 501.169.01 RS 24739112 206 41% 242 |R51.053 784,13 6%| -R5 623 983 87
19 BES 547 541,01 RS 259 886,19 232.65% 2,15 |R5 131367032 6% | -R5 606845 36
20 BS 597.683 45 RS 272.774,92 260,19% 1,92 |RS 1.586.445 .24 7%| -R3 591.255 35
MEDIA
Inflacio 25 58
ac ano 4.00%
TMA
aoc ano 20.,00%

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2013)
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O ROI (retorno sobre o investimento) significa o periodo que o investimento sera amortizado, para comecar a gerar lucros. No caso
da Decori, a partir do 14° a empresa recupera todo o investimento necessario e comeca a gerar lucros. O Payback (prazo de retorno do
investimento inicial) indica basicamente quando o investimento necessario sera recuperado, no caso da empresa, também no 14° ano.

A TIR (taxa interna de retorno) € a taxa de juros necessaria para igualar o valor de um investimento (valor presente) com seus
respectivos retornos. Quanto maior o TIR, melhor a satde financeira da empresa. Com duas lojas Decori a taxa ndo fica positiva dentro de vinte
anos, considerando um retorno esperado de 20%. Ja o VPL (valor presente liquido) é o resultado da diferenca entre o valor dos fluxos livres de
caixa trazidos ao periodo inicial e o valor do investimento. Quando o VVPL é maior que 0, informa que o projeto € viavel. O projeto do centro de
distribuicdo da Decori com apenas 02 lojas ndo se torna viavel ao longo dos 20 anos projetados.

Quadro 15 — Outros Indicadores Financeiros para o Centro de Distribui¢do da Decori Revestimentos Loucas e Metais (ano 01 ao ano 10)

Indicador Formula Periodo
ANO1 |ANO1 |AND3 |ANO4 |ANOS |[ANO6 |ANO7 |ANOS |[ANOY |ANOI0

Liquidez Corrente Ativo Circulante / Passivo Circulante 0,78 0,79 0,65 0,66 0,67 0,69 0,70 0,71 0,84 083
Liquidez Seca (Ativo Circulante - Estoque)/Passivo Circulante 0,78 0.79 0,63 0,66 0,67 0,69 0,70 07 0.84 0.83
Liquidez Geral (Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo 030 031 033 038 0,44 052 0,61 071 0.84 0.85
Endividamento de Longo Prazo Passivo nfio Circulante / Ativo Total 0,75 0,75 061 048 035 023 0,11 0,00 0,00 0,00
Endvidamento Geral (Passivo Circulante + Passtvo nfio Circulante) / Patrimdnio Liquido 401 411 41 391 3,62 ERY) 3,06 279 153 270
Endvidamento Total (Passivo Circulante + Passtvo nfio Circulante) / Atvo Total 112 1.4 125 1,14 1,03 092 032 073 0,64 065
Garantia e Capital de Terceiros:  [Patrimonio Liquido / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) 025 024 024 0.26 028 0.30 0.33 0.36 0,39 037
Grau de Imobiizacio Ativo Permanente / (Patrimonio Liquido + Passivo Exigivel a Longo Prazo) 0,60 0,58 0,63 0.74 0,86 1.4 1.33 1.86 1.4 1.83
Matgem Bruta (Lucro Bruto 1 100) / Receita Operacional Liquida 8131 8209 8282 8349 B4l 868 B2 BST1| 8617 8639
Margem Liquida (Lucro Liquido x 100)/ Receita Operacional Liquida 151 3T M| 061 -1726) -1417) 1130 -Be3|  1206| 1303
Retorno Sabre o Investimento (ROI) (Lucro Liquido / Ativo Total 0.00 0,01 -0.08 -0.08 -0.07 -0.06 -0.05 -0.04 0,06 0,06

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2013)
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Quadro 16 — Outros Indicadores Financeiros para o Centro de Distribuicdo da Decori Revestimentos Lougas e Metais (ano 11 ao ano 20)

Indicador Formula Periodo
ANOII |ANOI2 |ANOI3 |ANO14 |ANOI1S |ANOI6 |ANO17 |ANOIE |ANO19 |ANOI0

Liquidez Corrente Ativo Circulante / Passivo Creulante 086 08| 087 088) 088 089 089 090 091 091
Liquidez Seca (Attvo Circulante - Estoque)Passivo Circulante 0.86 0.86 0.87 0.88 0.88 0.89 0.89 090 091 091
Liquidez Geral (Ativo Circulante + Attvo Realizavel a Longo Prazo) (Passivo Circulantz + Passivo Exigivel 2 Longo Prazo 0.6 0,86 087 0,88 0,88 0.89 0.89 090 091 091
Endhvidamento de Longo Prazo Passivo nio Careulante [ Ativo Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Endividamento Geral (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante) / Patrimonio Liquido 188 308) 3’ 30 3 3990 47| 436 4W) SN
Endnvidamento Total (Passtvo Circulante + Passivo néio Crculante) / Ativo Totel 067 089 070 072 073, 078, 0760 077 079, OK0
Garantia de Capital de Terceiros:  |Patrimonio Liquido / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) 0,35 033 0,30 0.29 027 0,25 0.23 022 021 0.19
Gran de Imobiizacio Ativo Permanente / (Patrimonio Liquido + Passivo Exigivel a Longo Praza) 182 1.81 181 180 1.80 1,80 179 1.79 1.79 1.79
Margem Bruta (Lucro Bruto x 100) / Recetta Operacional Liquida 899 8736 87170 8803 8833 8861 88ET| 8912|8935 80T
Margem Liquida (Lucro Liquido x 100)/ Receita Operacional Liquida 1395 1480 1562 1638 1711 1780 1845| 1907 1966 2022
Retorno Sobre o Investimento (ROI) (Lucro Liquido / Ativo Total 0,07 0,08 0,09 0,09 0,10 011 011 012 013 013

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2013)

Através da andlise dos indicadores financeiros, observa-se que o Centro de Distribui¢do para as Lojas Decori ndo tera capacidade

de pagamento de curto prazo ao longo dos vinte primeiros anos. O endividamento de longo prazo permanecera ao longo dos oito primeiros anos,

onde ocorrerd o pagamento do financiamento que sera feito para a construcdo do centro de distribuicdo. Com as duas lojas que existem hoje, a

receita torna a margem liquida baixa.
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3.2.10 Andlise de Risco

O mercado consumidor de revestimentos ceramicos encontra-se com forte
crescimento no Brasil, e tudo indica que devera se manter acelerado diante do presente quadro
econdmico favoravel, principalmente em empresas que vem buscando o diferencial para seus
clientes.

Entretanto, ao se analisar a viabilidade econdmica desse investimento especifico,
este tera dificuldade em ser rentavel em vista da atual situacdo onde se tem apenas duas lojas,
pois exige um grande investimento inicial, incluindo equipamentos e custos operacionais
fixos, o que torna a probabilidade do risco ser maior. Outro ponto relevante é que a de
implantacdo do centro de distribuigdo ndo busca um faturamento ou receita que resulte em
lucro para os socios, ele visa a reducdo de custos nas operagdes e processos implantados a fim
de que haja uma reducdo no valor da contribuicdo que cada loja para o processo logistico,
gerando uma economia para a empresa como um todo. O intuito é que a receita que financia
suas atividades venha apenas do faturamento adquirido com as vendas nas lojas.

Uma oportunidade que pode ser favoravel com esse projeto é a possibilidade da
abertura de mais lojas, que tornara a receita do CD maior. Considerando que havera aumento
em alguns custos operacionais e 0s custos variaveis, ainda terd& um fluxo de caixa mais
positivo e por consequéncia o projeto se torna vidvel em menor tempo.

Com base nos fatos e informacg6es adquiridas, o Centro de distribuicdo apresenta
dados negativos, com a analise do risco podemos estabelecer 0s meios capazes de projetar 0s
acontecimentos futuros. Geralmente, o risco estd associado a algum fator negativo que possa

impedir ou dificultar a realizacdo do que foi planejado.

3.2.11 Anélise de Sensibilidade

Um investimento, para qualquer empresa, € um desembolso feito visando gerar
um fluxo de caixa de beneficios futuros. Atualmente, em fungdo da propria dindmica do
negocio, as técnicas de analise de investimento estdo sendo usadas, para tentar viabilizar os
negocios, mostrando ser favoravel e rentavel para os investidores.

A partir da Analise de Sensibilidade é possivel a determinar onde 0s riscos sdo
particularmente graves, de como a variacdo de cada uma de suas variaveis influencia nos

resultados finais do projeto.
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Através dos indicadores financeiros calculados para a situacdo atual de duas lojas,
visando analisar a sensibilidade do investimento, devido ao grau de incerteza das estimativas
foram considerados pontos relevante a analise do ROI (retorno sobre o investimento) e do
Payback (prazo de retorno do investimento inicial) e ambos demonstram que a Decori so terd
resultados positivos a partir do 14° ano, onde a empresa recupera todo o investimento
necessario e comeca a gerar lucros.

Nessa analise a TIR (taxa interna de retorno) e o VPL (valor presente liquido)
apresentaram resultados negativos, valores que ndo atendem a expectativa, demonstrando que
atualmente o projeto é inviavel.

Buscando avaliar se o projeto se tornaria viavel em algum momento, nos quadros
17 e 18 foi projetado o fluxo de caixa e no quadro 19 os indicadores financeiros considerando
quatro lojas e chegou-se a conclusdo que com esse nimero de lojas gerando receita para o

centro de distribuicdo o projeto torna-se vidvel financeiramente.
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Quadro 17 — Projecdo Fluxo de Caixa do Centro de Distribuigdo da Decori Revestimentos Loucas e Metais com quatro lojas (ano 01 ao ano 10)

Discriminagéo / anos AND01 ANO 02 ANO 03 AND 04 ANO 05 ANO 06 ANO 07 ANO 08 AND 09 ANO 10
Saldo Tnictal REO00] RE366.52296 RE824.89561) RE1.159.019.70 RE 153713587 RE 1.962.69247| RE 2.439 381 17| RE 2.571.197 63| RE 3.562.443,84) R 4.382.812,50
Entradas R$ 960.000,00| RS 1.032.000,00 R$ 1.109.400,00| R$ 1.192.605,00| R$ 1.282.050,38| R$ 1.378.204,15| R$ 1.481.569 46| R$ 1.592.687,17| R$ 1.712.138,71| R§ 1.840.549,12
Recebimentos! R$ 560.000,00) R§ 1.032.000,00| Bf 1.109.400,00| BF 1.192.605,00| RE 1.282.050,38] RE 1.378.204,15| BF 1.481.569 46| RE 1.552.687,17) B 1.712.138,71| BF 1.840.549,12
Saidas R§59347704] RESTI62735| RS 775275911 REB14.484.83| REB56.49777 R§90151545) R§949.753 01 R$ 1.001.440,96| R§891.770,06] R§951.117,72
Catninhiio Extra R§20.000,000 R§20.000,000 RE20.000,000 RE20.000,000 R 20.000,00

Encaregado expedigio / Fatursta RE24.000,000 R§25680,000 RE27ATIE00 RE29.401,03  RE31459,10] RE3366124] RE36.01753 RE38I3876| RE4L23647]  RE4412302
Cp. De empihadeira’ RE35.000000 RE35520,000 RE4121640) RE44.101,55) RE47.188,66) RES0491,86 RES402625 RESTB0813] REELESATO|  RE66.18453
Buziber de Estoque? RE2160000] ERE2371200 RE2472984| 1RE2646093 RP223131%] RE3029512] RE3241578) RE34684988 RE37.11282 RE39.710,72
Zelador? RE260000) RE10.27200] RE10991,04) RE1L76041)  RE1253364] RE13464,50] RE1440701] RE1541550] RE16494,58] R1764921
Motorista® RE36.000,000 RE33520,000 RE4121640) RE4410155 RE47I3866] RES049186) RES402629 RESTR0813] RE6135470| RE66.18453
Chapas (2 func. RE2160000 RE23T12,000 RE2472984) RE2646093  RE2831319] RE30295120 RE3241578 REMA6R488) RE3TUZE RE3INTI072
Vigia Neturne (2 fnc.}* REGD.00000 REA4200,000 REEBEMO0] RETIS25R]  RETE64TI6] REB4I53100 RES0.043820 RES63468% RE103.09117] RE 11030755
Tmpostos e Tamas sobre a folha de Pagamento® RP132.23304) R§ 14148835 RE15139361] RE161.991,16] RE17333054) RE1B546368) RE 19844614 RE21233737) RE227.200,98) RE 24310505
segure Caminbio ! RE15.800000 RE18060,000 R$1941450) RE20.87058 RP2243588) BRE2411857) RE2552747 REZTETL03 RP20.96243) R 3220961
seguro Depdato ! R§5.040000  RES41B00]  RESE433|  RE6.26118 RE6T3076)  RET23557]  RETTIE2|  REE3ISLE1] RESSEET3] REO662,83
CotnbustiveP RE72.000,000 R$36.000,000 EF36.00000 RE3600000  RE36.000,000 RE36.000,000 RE36.000000 RE36.000,000 RE3I600000] R 36.000,00
Seguro da Carga (800 il faturamento/més)! R§115.200,00) R§123.84000] R 133.128,00] R 143.11260] RP153846,05) RE165.384,50) RE177.78834] RE 19112246 RE 20545665 RE 22086589
Marutengio de Equipamentos* RE36.000,000 ERE18000,000 REIB00000 REIB00000)  RE18.000,000 REI3.000,000 REIZ000000 REIB.00000) RE1S000,00] R 1800000
Financamento R 0,00 Ef000] RE16505633 RE16505633] RE165.056,33] RE165.056,33 RE 16505633 RE 16505633 R§ 0,00 R 0,00
Agua RE1200000  REL200000  REL200000  RE1.200,00 Rf1200000  EREL200000  REL20000]  REL200000  RE1200000  RE1200,00
Material de Ezpediente® RE1200000  REL20000  REL200000  RE1.20000 RE1200000  REL20000]  REL200000  REL200000  RE1200000  RE1200,00
Material de Escriténo® R§ 600,00 RE 600,00 R 600,00 RE 600,00 RE 500,00 R 600,00 RE 600,00 RS 500,00 RJ 600,00 RE 600,00
PTO* RE3204000  RE3204000  RE3204000  RE320400 RE3204000  RE3204000 RE3204000  REI204000  REI204.000  RE3I204,00
Intemnet® R} 600,00 RE 600,00 R§ 600,00 R} 600,00 RE 500,00 R 600,00 RE 600,00 R§ 500,00 R} 600,00 RE 600,00
Telefons* R} £00,00 RS 500,00 R 600,00 R} 600,00 RE 500,00 RS 600,00 RE 600,00 R§ 500,00 RS 600,00 RE 600,00
Saldo do Pertodo RP366.52296) RE458.37265 RE3M12409] REIBA2017] RE42555261) RE476.68370) RES31B1646) RES9124621] REB20.36866[ REBRIA3140
Saldo Final R$366.522,%6) RS B824.89561) RS 1.159.019,70| R$ 1.537.139.87) RS 1.962.692,47 RS 2.439.381,17| B$ 2.971.197 63| R$ 3.562.443 84| RS 4.382.812,50| B§ 5.272.243 90

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2013)



71

Quadro 18 — Projecdo Fluxo de Caixa do Centro de Distribuigdo da Decori Revestimentos Loucas e Metais com quatro lojas (ano 11 ao ano 20)

Discriminagéio / anos ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
Saldo Inictal R§ 5272243 50| RE 6.236.122,82) B§ 7.280.252,29) R 8410835 88| RE9.634.762 65) RE 10.955.144 67) RY 12.391.857 46| RE 13.941.333,62| RE 15.616.655.71| RE 17427.626,87
Entradas R$ 1.978.590,30| RS 2.126.984,57| RS 2.286.50842| R§ 2.457.996,55| R$2.642.34629| R$2.840.522,26| R§3.053.56143| R§3.282578,54| R§3.518.77193 R$3.793.42982
Eecebmentos! E§ 1978580 30| RS 2.126.984 57| R§ 2286 508 42| RS 2457896 55| RE 2642346 2% RE 284052226 RE305356143| RE3282578 54 RE 352877193 RE379340932
Saidas R$ 1.014.711 37| RS 1.082.855,11| R$ 1.155.874 82| R§ 1.234.119,77] R§ 1.317.964,27 RS 140780947 R$ 1.504.08527| RS 1.607.25244| RE1.717.804,77] R$ 1.836.27149
Canhio Extra

Encarregado expedicio f Faturista® REAT21163]  RES051645] RES05260]  REITE36,28 R§61.884 82 R 66.216,76 RE70.851.93 RET581157 REBI11B37 R 86.796,66
Op. De empihadeira RE7081745] RETATTAET REBLOTBS0l  REBETHMA42 RE 9282723 RE99325 14| BRE10627788 REII3T1733 REI2167756)  RE 13019499
Lohar de Estoque? RE4245047] RE4546480] RE48.64734] RE 5205265 R 55.696,34 5 5959508 RE 6376674 RE 6823041 RE 7300654 R§ 78116 99
Zelador Rf 1388465 RE2020658) RE2162104] RE23134.51 RE 2475393 R§ 26.486,70 R 2834077 B§ 30324 63 R§ 32447 35 B§ 34713 66
Mototista® RE7081745] RETATIAEI REBLO7890] REBET7S442 R§ 9282723 B59932514] BRE10627789  BE11371733  REI12167756]  RE 13019499
Chapas (2 fane J? RE4249047] RE4546480) EE4B64734]  RE52.05265 RS 35.696,34 3§ 59.595,08 RE 6376674 RE 6823041 R§ 7300654 E§ 7811699
Vigia Moturno (2 fine ) RS 118029080 RE12629112[ RE135131500 RE144.55070] RE1S471205 RE16554188] RE177.12082( RE189352891 RE20279594[  RE216.99165
Tmpostos e Taxas sobre a folha de Pagamento® RE260 122400 RE2TB33097[ RE29781414] RE31B66113] RE34096741 RE3A83513  RE39037359( RE41763974  RE44693872  RE4VR22443
Seguro Caminhio ! RE3462533 RE3722223  RE4001330] RE43.01494 RE 4624108 RE 4970814 R} 5343732 R 5744512 RE 6175351 R 66.335,02
Seguro Depdstto ! RE1038760] RE1116667) RE1200417) RE1290448 RE 1387232 R 1491274 RE16.031,20 RE 1723354 RE 1852605 R§ 1981551
CombustiveP E§3600000 RE36.000000 RE36.00000] RE 3600000 R¥ 36.000,00 R 36.000,00 £§ 36.000,00 4§ 36.000,00 4§ 36.000,00 E§ 36.000,00
Seauro da Carga (B00 mil fatiramentofmes)! RP237430 84 RE25523815] RE2M38101 RE20485959 RE317.08155 RE4086267] EE36642737] REI9390942 RE42345263 RE45521158
Mammtengio de Equpamentos® Ef 18000000  RE1B.000,00) EE18000,000 R 18.000,00 R 18.000,00 5 18.000,00 R§ 18.000,00 R§ 18.000,00 R$ 18.000,00 E$ 18.000,00
Financiamento R§ 0,00 E$ 0,00 E5 000 E$ 0,00 E$ 0,00 R$ 0,00 R§ 000 RE 000 R§ 0,00 R§ 0,00
Agua RE1200000  RE1200000  RE1200000 RS 120000 RF1.200,00 R$1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R 1.200,00
Material de Expediente RE1200000 REL200000  RE1200000  RE1.20000 RE1.200,00 B35 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R 1.200,00
Material de Escritono™ R§ 600,00 R 600,00 R§ 600,00 R 600,00 R 600,00 RE 600,00 R5 600,00 4§ 600,00 R§ 600,00 E§ 600,00
[PT* REZ204000  REZ204000  RE3204000  RE3.204.00 R§3.204,00 R§3.204,00 R§ 3.204,00 R§ 320400 RS 3.204,00 RE 3.204,00
Internet* E§ 600,00 R 600,00 R§ 600,00 R$ 600,00 R 600,00 RE 600,00 R$ 600,00 B§ 600,00 E§ 600,00 E§ 600,00
Telefone™ R$ 600,00 R 600,00 R§ 600,00 R 600,00 R 600,00 RE 600,00 R§ 600,00 R 600,00 R$ 600,00 E§ 600,00
Saldo do Periodo 5963 878.93{ RS 1044129 46| RE 1130 633 59) BE 1223876 77| RE 132438201 RE143271278 RE 1549476 16 R 1675326.10] RF 1810967 15[ RE 195715833
Saldo Final R 6.236.122,82| RS 7.280.252,29| RS 8.410.885,88| RS 9.634.762,65| RS 10.959.144,67| R§ 12.391.857 46| RS 13.941.333,62| RS 15.616.659,71| RS 17.427.626 87 RY 19.384.785,20

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2013)
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Fonte: Elaboracdo dos Autores (2013)

sunples Descontado RCI RCI PAYBACH TIR YEPL
Investimento -R§ 990338 03| -R§ 99033803
1 RE 366.522,06) RY 35242552 35,59% 281 -RE637.812,11 #MTTH -RE 684 502,23
2 RE 45837265 RE423791,28 78,38% 255 -RE214.12083 -14%| -RE 366,587 89
2 RE334.124,09] R¥297.035,10 108,37% 2,71 RY 8291427 4%| -RE 17322604
4 B 378.120,17) RE 32321870 141,01% 2,84 RE 40613298 16% RE9.120,58
5 RE 42555261 RE 34577322 176,33% 2,84 RE 755 506 20 23%| R 18014062
& RE 476688 70) RE 37673400 214 37% 233 BE 113264020 28%| R 33978271
7 RE 531.816,46) R$ 404 13680 255,18% 1,96 | R$ 153677700 31%| R 48820292
8 R 591246 21| RE 432017 82 298 80% 1,67 | RE 1968794 82 33%| RE 625707 89
o 9 R B820.368,66| RE 576.330,14 357,00% 140 RY2.545174,%6 35%| RE784.700,83
jg 10 R 889.43140] R 60086758 417,67% 1,20 | R¥3.146.04294 36%| R 92834357
E 11 R 96387893 RY626.117.37 480,90% 1,04 | R$3.772.160,31 37%| R 1.058.075,49
12 RE 1.044.129.46] RE652.160,18 546,75% 0,91 R¥4.424.3204% %[ RE 1.175.181,56
13 EF 113063359 RE 67902924 615,31% 081 BE 510334973 38%| R§ 1.280 854 96
14 RE 122387677 RE 70675834 686 63% 0,73 B 581010807 38%| R$ 1.376.178 52
15 EF 1324382 01| RE 73538232 T60,93% 066 B 654549039 38%| RE 1462138 16
16 EF 143271279 RE 76493707 838,17% 0,60 BE7310427 46 38%| RE 1.939 630,58
17 RF 1.545476,16] RE 79545960 918,50% 0,54 | R¥ 8105838707 38%| RE 1.609.470,49
13 EF 1.675326,10] RY 82693507 1002,00%; 0,50 R¥ 853287514 38%| RE 1.672.397 48
19 EF 1.810.867.15] RE2858.561,34 1088,80% 046 RE 979243698 38%| RE 1.729.082,31
20 EF 1957 158.33] R$B8S3 22152 1178,99% 042 | RS 10.685 658 49 38%| R$ 1780132 54
MEDIA
Inflacio 145
a0 ano 4, 00%
TMA
a0 ano 20,00%

Na situacdo proposta de quatro lojas, 0 ROl e 0 PAYBACH que antes s6 seriam positivos no 14° ano e o VPL que n&o seria positivo

em vinte anos, agora tornam o projeto viavel ja no quarto ano.
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4 CONCLUSOES

O projeto apresentado tem como objetivo geral avaliar a viabilidade de abertura
de um centro de distribuicdo para a empresa Decori Revestimentos, Loucas e Metais no
Parque Industrial da Palhoca, utilizando a ferramenta de Planejamento Financeiro.

Além disso, os objetivos buscam demonstrar a realidade da Decori a partir da
caracterizacdo da situacao de custos existentes; identificacdo dos custos para a implantacao de
um centro de distribuicdo proprio; identificar os custos para a prestacéo de servicos logisticos;
comparar a situacéo atual com a proposta e avaliar a viabilidade da implantacdo de um centro
de distribuig&o.

Para compreender os objetivos acima citados, foi importante conhecer a fundo o
papel da logistica nas organizacdes e o quanto ela pode contribuir para um melhor
desempenho das atividades rotineiras da empresa e assim atender a necessidade dos clientes
no tempo e da maneira que eles requerem. Outro ponto de estudo fundamental foi no que
tange a administracdo financeira e a importancia de um planejamento financeiro para a
organizacdo, pois com isso pode-se verificar se é viavel ou ndo se investir em determinado
projeto.

Com a concorréncia cada vez mais acirrada e tendo no Brasil e no exterior um
leque variado de produtos de qualidade, cabe aos fornecedores e revendas agregar valor aos
produtos que comercializam, através de servigos diferenciados. Nesse sentido, a logistica tem
um papel fundamental na vida destas organizagoes.

Dessa forma, foi essencial analisar as atividades da empresa, bem como seu
processo logistico atual e o quanto ele custa e, assim, comparar com os resultados obtidos
através das projecdes feitas considerando a implantacdo do projeto do Centro de Distribuicéo
e logistica propria para a empresa Decori Revestimentos Loucas e Metais.

Atualmente a Decori tem um custo médio por loja de 20 mil reais por loja ao més
e atualmente tem duas lojas. Esse valor cobrado por empresa terceirizada engloba a
armazenagem de produtos prontos para a entrega e o servigo de entrega no cliente final.

Atraveés das projecdes realizadas concluiu-se que o projeto de construgdo de um
centro de distribuicdo e servicos logisticos préoprios para a Decori nas condicBes atuais nao é
viavel em curto prazo, pois para mantermos a contribuicdo de cada loja para a receita do
projeto como esta atualmente o retorno s comecaria a aparecer ap6s o 15° ano.

Entretanto como os sécios tem a ambicdo de aumentar o nimero de lojas sendo

uma delas virtual o Centro de distribuigdo pode ser implantado no futuro. Estima-se que com
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quatro lojas é possivel comecar a obter retorno positivo sobre o investimento a partir do

guarto ano.
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