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RESUMO

Esta pesquisa visa contribuir com um dos processos executados pelas prefeituras e pelos
investidores atualmente, por meio de Tecnologia da Informacao e Comunicacgéo € apresentado
um produto de software que traz agilidade, seguranca e integridade ao processo. O objetivo
geral do presente estudo é o desenvolvimento de uma aplicacdo que suporte a instalacdo de
empreendimentos, considerando as particularidades e diretrizes do plano diretor de cada
municipio. A solucdo de software apresentada foi desenvolvida baseada em principios de
software livre e com abordagem dinamica, o que faz com que possa ser aplicada em diferentes
municipios. O trabalho enquadra-se como qualitativo; além do desenvolvimento da solucdo de
software, é apresentada pesquisa documental e descritiva acerca dos requisitos necessarios
para a execucdo do projeto. Foram realizadas entrevistas com secretarios municipais do
municipio de Chapec6 (SC), visando melhorar a estruturacéo do software e sua convergéncia
com as necessidades de um municipio. E apresentada uma secio sobre desenvolvimento de
software e como este ocorreu. Apresenta-se, ainda, um capitulo que serve como embasamento
para a utilizacdo do protétipo de software construido, nele sdo indicados os passos que 0
usuario deve seguir para ter éxito no manuseio da referida. A solucdo desenvolvida tem
potencial de auxiliar fortemente na resolucdo de um problema vivenciado pelos investidores e
pelas administracfes publicas municipais.

Palavras chave: Plano Diretor. Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Desenvolvimento

de Software.



ABSTRACT

This research aims to contribute to one of the processes implemented by the prefectures and
investors currently, through Information Technology and Communication is presented a
software product that brings agility, security and integrity to the process. The general
objective of this study is the development of an application that supports the installation of
enterprises, considering the particularities and guidelines of the master plan of each city. The
software solution presented was developed based on principles of free software and with a
dynamic approach, which makes it possible to apply in different municipalities. The work is
as qualitative; In addition to the development of the software solution, documentary and
descriptive research is presented about the requirements required for the execution of the
project. Interviews were held with municipal secretaries of the city of Chapec6 (SC), aiming
to improve the structuring of the software and its convergence with the needs of a city. A
section about software development is presented and how it has occurred. There is also a
chapter that serves as a foundation for the use of the built software tool, the steps that the user
must follow to succeed in handling the said one are indicated. The solution developed has the
potential to help heavily in solving a problem experienced by investors and municipal
governments.

Key words: Master Plan. Information Technology and Communication. Software
Development.
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1 INTRODUCAO

As cidades sdo ambientes dinamicos, onde mudancgas ocorrem repentinamente, e com
1SS0 nascem problemas para os gestores municipais (ALMEIDA; NAGEL; MAIA, 2015). O
oferecimento de informacBes em um formato &gil e pratico torna-se um importante
constituinte da consolidacdo de um ambiente urbano integro, com congruéncia as normas
estabelecidas pelo plano de crescimento da cidade.

Com base nos conceitos de Monteiro e Gusatti (2004), pode-se considerar que as
cidades nasceram por uma necessidade populacional e esta forca fez com que a populacdo
urbana crescesse e, ainda, alavancou um processo de infraestruturagdo do ambiente urbano em
uma velocidade cujas administracBes publicas municipais ndo conseguiram acompanhar.
Logo, comecgaram a surgir problemas relativos a utilizacdo do solo.

Um dos fatores de conflitos gerados por este crescimento descontrolado desencadeou
disparidades quanto ao uso do solo na questdo da produgdo econémica, em que por vezes
pode-se observar alternancia sem padrdo com a utilizacdo para outros fins, como a moradia
(MONTEIRO; GUSATTI, 2004).

Este ambiente tem gerado turbuléncia e preocupacdo para 0s gestores publicos
municipais, uma vez que, de acordo com Borges (2010), existem normativas oficiais impondo
que o controle do crescimento urbano é responsabilidade da esfera municipal de governo.
Neste contexto, diversas iniciativas alternadas comecaram a surgir na tentativa de organizar
este movimento e seus resultados.

Neste contexto, o contelido proposto por Luciano e Macadar (2016) descreve que a
sistematizacdo de dados e a velocidade com que as tecnologias da informagdo e comunicacao
conseguem gerar informacfes tém se mostrado importantes ferramentas para a gestdo do
conhecimento nas prefeituras, o que pode significar o surgimento de aplicacbes capazes de prover
informacgdes de nivel gerencial para os gestores, que, a partir destas, podem tomar decisdes
integras em um curto espago de tempo, controlando as questdes do crescimento urbanistico.

Ainda que o uso de tecnologias seja fator evidente nas prefeituras, Rezende (2005)
coloca que é preciso ter pessoas capacitadas e processos bem-definidos, para que existam
habilidades e competéncias capazes de lidar com as ferramentas e com as informacg6es que
estas geram. As ferramentas de tecnologias sdo fatores potenciais para o atingimento das
demandas de informacdo, mas as pessoas precisam fazer parte do processo e operar com

competéncia estas ferramentas (DOMINGUES, 2014). Baseado nisso, apresenta-se nesta



pesquisa uma proposta de estruturacdo de aplicagdo que pode se tornar uma importante

ferramenta nas tratativas deste problema.

1.1 PROBLEMA

Esta proposta de estudo atende o problema de investidores determinarem a localidade
na qual instalardo seu empreendimento, independentemente de atividade econémica. A ideia é
que o protdtipo de software a ser estruturado permita que um investidor, que nao
necessariamente conhega 0 municipio-alvo do investimento, simule onde deseja instalar a
estrutura fisica que se deseja, nesse momento, o aplicativo traria informacfes de
permissibilidade segundo diretrizes do plano diretor daquele municipio.

Deste modo, a questdo central apresenta-se como: Qual a estrutura de um sistema de
informacBes que suporte investimentos econdémicos de negocios, considerando as

particularidades e diretrizes do plano diretor?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

e Desenvolver um aplicativo como suporte aos investidores na instalacdo de
empreendimentos, considerando as diretrizes do uso do solo urbano no plano diretor do

municipio de Chapecd (SC).

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar as especificagdes do uso do solo urbano quanto & permissividade de instalacdo
de negdcios apresentadas no plano diretor do municipio de Chapecé (SC).

e Modelar um aplicativo, com base de dados livres, considerando a origem dos dados,
frequéncia de atualizacdo e forma de disponibilizacdo dos dados, baseados no plano
diretor de Chapeco (SC).

e Desenvolver o protétipo de aplicativo contemplando as especificidades do plano diretor e

informacdes do municipio de Chapecé (SC).
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e Apresentar a aplicacdo desenvolvimento aos responsaveis pelo plano diretor da prefeitura

de Chapeco.

1.3 JUSTIFICATIVA

A proposta se justifica pelo teor indicativo que proporcionard no momento da sele¢éo
da localidade de instalagdo de um novo empreendimento, uma vez que estard baseada em
informacdes legais oriundas do plano diretor, pois a prefeitura do municipio-alvo possui
interesse em fornecer este tipo de informacgdes ao investidor. Estas informacdes legais estdo
somadas de outras, originadas de dados secundarios de fontes oficiais, que servem como
complemento na prospeccdo de localizagéo.

No viés teorico, a pesquisa aborda questdes relativas ao plano diretor e como este
mecanismo se transformou em uma importante ferramenta para as prefeituras organizarem a
utilizacdo do solo em seus espacos urbanos. S&o trabalhados ainda assuntos correlatos, como
ordenamento do uso do solo para atividades econémicas, formagdo de policentros urbanos,
gestdo do uso do solo urbano e coloca-se o plano diretor como mecanismo de tomada de
decisdo para investimentos nas cidades, e ainda se aborda sobre tecnologia da informacéo,
gestdo do conhecimento e governanga publica.

Quanto aos aspectos legais, 0 produto desenvolvido por esta pesquisa tende a auxiliar
0 municipio nas questdes relativas a sua obrigagdo imposta pela Lei de Acesso a Informagéo
(LAI), pois é um mecanismo de divulgacdo de informacdes pela prefeitura. A LAI obriga
todas as esferas de governo a tornar publica qualquer informacéo produzida ou de posse do
poder publico (BRASIL, 2011). No aspecto pratico, trata-se da constituicdo de uma aplicacéo
diferenciada, unindo informacdes relevantes no momento da tomada de decisdo com regras
especificas de um determinado municipio, esta legislacio municipal base origina-se
especificamente do plano diretor.

A tomada de decisdo tem um papel essencial no planejamento urbano, as decisbes
constituem-se como cerne do processo de planejamento (SABOYA, 2013). Uma tomada de
decisdo perfeitamente racional exige que a pessoa conheca, ou seja, capaz de visualizar todas
as alternativas possiveis, bem como os beneficios e consequéncias de cada uma delas
(SABOYA, 2013). O software proposto por esta pesquisa facilita a tomada de decisdo, pois
apresenta dados de pesquisas relevantes do municipio e de antemao, valida os aspectos legais
do plano diretor.
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Quanto as informagdes relevantes no momento da tomada de deciséo, essas podem ser
oriundas de fontes de dados oficiais, ou até mesmo de pesquisas encomendadas pela
prefeitura de cada municipio, 6rgdos comerciais, entre outros. A aplicacdo permite que este
cadastro seja dinamico e que a prefeitura pode alterar estas informacdes a qualquer tempo,
segundo atualizagéo de seus dados.

As regras do plano diretor utilizadas sdo aquelas cujo cumprimento é obrigado pelos
acordos de organizacdo do crescimento dentro do territorio urbano, sdo normativas
estabelecidas pelo plano e que em uma agéo investidora, normalmente séo validadas em um
processo de consulta prévia, realizado presencialmente na prefeitura.

Adentrando no pilar social, a solugdo que se efetiva por esta pesquisa atende a
proliferacdo de informacgdes publicas aos cidaddos comuns, auxiliando no cumprimento das
obrigacBes que um municipio possui de forma direta. Somado a isto, tem-se o beneficio social
indireto, em que esta pesquisa resultara em um mecanismo que leva a melhoria de qualidade
de vida da populac¢do do municipio.

Com base no principio de participacdo dos cidaddos na gestdo urbana, é possivel
afirmar que, através do processo de inclusdo que se constitui a partir dessa solucdo, a
participagdo de fato € mais efetiva, de modo que recursos tecnologicos sdo um dos
mecanismos possiveis para isso (OLIVEIRA; DASKO; REZENDE, 2005).

Desde a Constituicdo Federal de 1988, varios servigos publicos foram oficialmente
transferidos para os municipios. Os governos municipais ficaram com novas atribuicdes, nas
quais esta contida a questdo da organizacdo do solo urbano, o que exige alto dinamismo e
velocidade nas decisOes da prefeitura (BORGES, 2010).

Os sistemas de informacéo nas prefeituras sao a base da participacdo dos cidaddos e da
viabilizacdo de politicas publicas. De acordo com Oliveira, Dasko e Rezende (2005), as
prefeituras tém a opcdo da tecnologia para facilitar o processo de tomada de decisdo dos
gestores, na busca de reduzir e equilibrar a complexidade, controlar o crescimento, a
modernidade, a perenidade, competitividade e inteligéncia.

No ambito do uso de tecnologia nos governos, sdo constituidos modelos de
governanca e mecanismos de governo digital, que englobam os diferentes niveis de governo e
de decisdes na sociedade de um determinado municipio, maximizando os beneficios para a
populacdo através do aumento da produtividade da méquina publica, pautado na velocidade
com que as informagdes sdo proporcionadas para um investidor (RICART; UBALDI, 2016).

Varios governos ao redor do mundo partem da tecnologia da informacéo para elevar a

qualidade de vida dos cidaddos. SO que esta qualidade de vida ndo depende apenas da
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tecnologia. Ela precisa de um processo bem definido, cujos caminhos possiveis estejam todos
mapeados e os dados sejam confiaveis. Essa base proporciona mais resultados com menos
recursos (LUCIANO; MACADAR, 2016).

Uma dificuldade dos municipios é acompanhar o dinamismo e a expansdo urbanistica.
Os sistemas de informacdo geograficos podem amenizar as dificuldades, visto que, com base
no manuseio dos dados e com a integragdo de informagOes, podem mostrar informagdes
desconhecidas e relevantes (BORGES, 2010).

As cidades sdo locais onde as atividades para geracdo de renda sdo ecléticas e
fortemente distribuidas em seu territorio, fugindo da regido central. Por vezes, 0s novos
entrantes de investimento ndo possuem as informagfes das normas estabelecidas pela
legislacdo para determinadas localidades. O conhecimento com precisdo das normativas €
normalmente distante dos investidores, um sistema de informagcdo que facilite esta
aproximagcé&o seria de grande valia, visto que aproximaria estas duas pontas.

Uma deciséo acertada do investimento, somado com a diminui¢cdo da alocacdo de
recursos, possibilita uma contribuicdo com o ordenamento do territério urbano, pois o plano
diretor é exatamente a projecdo de como a cidade foi pensada para dez anos. Com os conflitos
evitados, o0 impacto é positivo na qualidade de vida dos municipes. E imprescindivel
considerar que uma ferramenta de tecnologia, como aquela proposta nesta pesquisa, serve de
suporte para as tomadas de decisdes e se relaciona diretamente com 0s programas de
financiamento da esfera governamental nacional, recursos dos quais originaram-se projetos de

modernizacao das administra¢cdes municipais.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A presente pesquisa se divide em seis capitulos, sendo o primeiro composto pela
introducdo, objetivos, justificativa e descricdo da estrutura da pesquisa. O segundo capitulo
trata do referencial tedrico sobre os temas que servem de alicerce para a pesquisa. O terceiro
capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos, descrevendo como a pesquisa se desenvolve
e como o prototipo de software funciona. No quarto capitulo fica exposta a apresentacdo dos
resultados e no quinto capitulo estdo presentes as consideragdes finais. Para complementar o
documento, colocam-se como apéndices o roteiro das entrevistas e o script inicial para o
banco de dados do Pdiretor.

Deste modo, a figura 1 exibe a estruturacdo da pesquisa. A ilustracdo visa evidenciar a

iniciacdo no capitulo introdutorio, onde sdo abordadas, em linhas gerais, 0 contexto e 0s



13

principais temas, bem como se delimita os objetivos da pesquisa. No segundo item o
referencial tedrico é colocado como embasamento para 0s processos metodologicos. Dentro
dos processos metodoldgicos esta presente toda a metodologia de construcdo do software,
bem como seu funcionamento e os aspectos de utilizagéo.

Ainda na figura 1, observa-se o capitulo com a apresentagdo dos resultados, decidiu-se
por separar este conteudo visto sua relevancia para a caracterizacdo da pesquisa. A posteriori
no fluxo, sdo apresentadas as consideracdes finais, trazendo a conclusao, dificuldades, ligacao
com objetivos da pesquisa, aplicabilidade e possibilidades de estudos futuros. Ao final do

documento, séo colocados 0s apéndices como informag&o complementar.



Figura 1 - Estruturacéo da pesquisa
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo apresenta-se o conteudo buscado para constituir o embasamento teorico
das teorias nas quais a pesquisa esta baseada. Este embasamento serve como alicerce na busca
de explicar as correntes tedricas que circundam esta pesquisa.

A busca por artigos ocorreu em sites especializados, como o Spell
(http://www.spell.org.br/) e Scielo (http://www.scielo.org/php/index.php). Também foram
utilizados base de artigos repassada por orientadores e ainda, realizada busca aberta de artigos
em periddicos gerais.

Quanto aos termos buscados, foram utilizados combina¢Ges como: plano diretor,
tecnologia da informacdo nas prefeituras, e-gov, estatuto das cidades, processo de
desenvolvimento de software, sistemas de informacdo no poder puablico, Tl e governo,
sistemas de conhecimento, sistemas de informacdes geogréficas, governanca e gestao, entre
outros.

Todos os documentos listados foram analisados segundo seu titulo, inicialmente. Com
mais este filtro aplicado, foi analisado o resumo, objetivos e os resultados alcancados de cada
obra. Dentre a totalidade de arquivos buscados e filtrados, foram selecionados 107 (cento e

sete) documentos para estudo detalhado.

2.1 REFLEXOES ACERCA DO PLANO DIRETOR

Esta secdo discute sobre os aspectos que permeiam o assunto Plano Diretor. O quadro
1 apresenta os principais autores utilizados para construir a discussdo e os assuntos abordados
por cada um deles respectivamente. No quadro referido, em cada linha sdo apresentados 0s

assuntos do autor daquela coluna, que esta colocado logo acima do assunto abordado.



Quadro 1 - Autores e assuntos: Reflexdes Acerca do Plano Diretor
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REFLEXOES ACERCA DO PLANO DIRETOR

Villaga (2001) Saboya (2006) Instituto Polis (2005) | Figueiredo e Leite (2006) | Moreira (2008)
Plano Diretor e | Estudo de acordo com | Dificuldade em | Diretrizes para | O planejamento precisa | Fungbes sociais
Planejamento caracteristicas do local. consolidar o processo | organizar 0 | da participagéo popular. | do plano diretor
Urbano Estudo para 0 | dos planos diretores. | crescimento do | Desenvolvimento a partir | nas cidades.
desenvolvimento futuro. municipio. das estruturas publicas.
CNM (2013) Instituto PAlis (2005) Monteiro e Gusatti Brasil (2002)
(2004)
Estatuto das | Criacdo do Estatuto das | Origem baseada nos | Os movimentos para o | Necessidade do
Cidades Cidades. artigos 182 e 183 da | surgimento do Estatuto | regramento no
Funcdo estratégica do | Constituicdo Federal | das Cidades. crescimento das cidades.
Estatuto das Cidades. de 1988.
Monteiro e Gusatti (2004) Figueiredo e Leite IBGE (2018) Oliveira Janior (2008) Martins e
(2006) Candido (2015)
Espaco e | Movimentos de | Interferéncia nos | Apresenta dados | Efeitos da concentragdo | Efeitos da
Crescimento distribuicdo populacional. | processos de producao | estatisticos do | populacional. concentragdo
Populacional do meio urbano. crescimento populacional.
Urbano populacional urbano.

Deus (2004)

Costa (2002)

Oliveira Junior (2008)

Cidades Médias

Definicdo pela importancia
regional. Definicdo pelos

Importancia no
cenario regional para

Resolucéo de
conflitos.

nameros estatisticos. | competitividade.
Dificuldades no
reconhecimento.

Costa (2002) Figueiredo e Leite

(2006)

Competitividade
Regional

Relevancia da cidade no
cenario regional.

Efeitos colaterais da
atratividade.

Fonte: O autor (2018).
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No ano de 2001, aconteceu a regulamentacdo da Lei n. 10.257, que ficou conhecida
como Estatuto das Cidades. Este documento implementa as diretrizes para o cumprimento do
conteddo disposto nos artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal. O Estatuto das Cidades tem
uma funcédo estratégica na organizagdo dos territorios urbanos, mas ndo deve ser entendido
como a lei que regulamenta apenas os planos diretores. Mais do que a obrigacdo e as
diretrizes para a implementacdo dos planos diretores, o Estatuto das Cidades garante a
participacdo popular no processo de construcdo, implantacdo e monitoramento das regras
estabelecidas pelo plano diretor visando estabelecer a funcéo social da cidade (CNM, 2013).

De acordo com a Confederagdo Nacional de Municipios (CNM, 2013), os planos
diretores ndo sdo algo novo, existiam muito antes de surgir o Estatuto das Cidades,
principalmente em municipios onde o porte populacional era elevado. O diferencial
empregado pelo Estatuto das Cidades é de fato a obrigatoriedade de audiéncias publicas, esta
condicdo é tida como forma de garantir o exercicio da cidadania.

O conceito de o que é de fato plano diretor municipal ndo é claramente definido entre
os autores. Villaca (2001) coloca que é o plano desenvolvido a partir de um estudo com base
nas idiossincrasias sociais, econdmicas, politicas e administrativas de uma cidade, e que esse
planejamento apresenta proposi¢des de indicativos para o desenvolvimento futuro e para a
ocupacao espacial do uso do solo no territorio urbano. Estas proposi¢des podem possuir prazo
curto, médio e longo, sdo avaliadas e aprovadas pelo municipio em forma de leis.

No entanto, de acordo com Saboya (2006), o Brasil passou por um periodo de crise, na
crenca de que os planos diretores sdo uma solucédo eficaz, uma vez que ocorrem varios casos
onde os planos sdo feitos sem um critério especifico e, por isso, acabam se tornando apenas
um conjunto de regras que dizem para o cidaddo o que deve e o que ndo deve fazer. Segundo
0 autor, isto esta longe de ser um plano diretor, ndo se deve confundir.

O plano diretor € um mecanismo que se trata de uma lei municipal, cuja sua
construcdo deve ser encaminhada em conjunto com toda a sociedade. Conforme descrito na
chamada “Cartilha do plano diretor”, o Instituto Polis (2005) coloca que sua funcéo principal
é elencar diretrizes para organizar o funcionamento e o crescimento do municipio, é nele que
fica descrito a estimativa de qual cidade os municipes desejam ter. Por se tratar de uma
abordagem generalizada, ele atende todo o municipio, para areas urbanas ou rurais, sendo
responsavel por direcionar cada uma das partes de um municipio, sem desconsiderar que as
partes juntas formam um todo. E esta ferramenta que aborda como o Estatuto da Cidade sera

aplicado em cada municipio.
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Estatuto da Cidade é uma Lei Federal do ano de 2001, que descreve de que modo
devera ser constituida a estratégia urbana em todo o territério nacional, cuja finalidade é a
garantia do direito a cidade para todos. Com isso, carrega algumas regras que devem ser
observadas para organizar a area do municipio. E nesta lei que esta detalhado como proceder
para atender aos artigos 182 e 183 da Constituicio Federal de 1988 (INSTITUTO POLIS,
2005).

A Constituicdo Federal (1988) estabelece que as estratégias politicas para o
desenvolvimento urbano, que sdo executadas pelo poder municipal seguindo as regras gerais
da lei, devem ter como objetivo fundamental organizar o desenvolvimento pleno para as
funcOes que a cidade exerce socialmente, garantindo bem-estar dos habitantes daquela
localidade. Ja para a propriedade urbana, atende suas atribui¢@es sociais quando se adequa as
normativas colocadas para a ordenacéo da cidade, que sdo expostas em seu plano diretor.

A vida nas cidades, considerando o territorio brasileiro, € bastante recente se
comparada a algumas cidades europeias, que foram cultivadas por varios séculos na
convivéncia urbana. No Brasil, sempre existiram movimentos de distribui¢cdo populacional,
principalmente nas areas rurais, que predominavam em relacdo a concentracao de pessoas em
grandes centros (MONTEIRO; GUSATTI, 2004).

De acordo com Figueiredo e Leite (2006), o processo de urbanizagdo ficou mais
notorio durante o século XX, tal movimento interfere fortemente nos processos de producédo e
estruturacdo do espaco urbano. Com base em Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2018), em 1960 apenas 45,10% da populacdo encontrava-se no meio urbano, em 1980
esse nimero era de 67,59%, aumentando para 78,36% no ano de 1996 e passando para
81,25% no ano de 2000. Em 2010, 84,35% da populagdo ocupava 0s espacos urbanos.

Estes dados evidenciam a crescente concentracdo da populacdo no meio urbano, o que
por sua vez tende a aumentar o desafio das administragdes publicas frente a aceleracdo deste
crescimento. Neste sentido, este fator corrobora a dificuldade no mantimento da organizagéo
do solo urbano, certas cidades conseguiram lidar melhor que outras com este fator.

Algumas cidades tornaram-se mais atrativas e, por conseguinte, tomaram das demais
recursos e pessoas (FIGUEIREDO; LEITE, 2006). Esta densificacdo populacional concentra
também renda, cultura, infraestrutura, informacdes e outros. Ocorre que, juntamente com a
concentragdo destes ativos, concentram-se todos os problemas e conflitos gerados pelo capital
(OLIVEIRA JUNIOR, 2008).

Como uma estratégia de resolucdo destes conflitos, coloca-se o foco no planejamento

urbano, buscando equilibrio na cidade. Este fator € mais veemente em cidades médias
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(OLIVEIRA JUNIOR, 2008). Cidades médias normalmente sdo definidas pela quantidade de
habitantes, mas existem varios autores que ponderam sobre o tema. Para uma parcela da
literatura, cidades médias podem ser consideradas aquelas cuja importancia regional é
elevada, que se tratam de polos econémicos regionais, tem alta influéncia naquela regido
(DEUS, 2004).

De acordo com Deus (2004), para a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), uma
cidade média possui entre cem mil e um milhdo de habitantes. No Brasil, 0 IBGE formulou o
critério oficial definindo que uma cidade média possui entre cem mil e quinhentos mil
habitantes.

Atingido tais caracteristicas de relevancia regional, mesmo sem ter o porte
especificado em quantitativos populacionais, ja pode ser considerada cidade média. O
problema é que os 6rgéos oficiais somente consideram o porte populacional, isso faz com que
atualmente varias cidades ndo sejam consideradas de porte médio (DEUS, 2004).

Aquelas cidades cuja classificacdo é ou deve ser considerada média ganharam vasta
importancia a partir do aumento da internacionalizacdo da economia. Outro fator que faz com
seja relevante é a competitividade regional que esta ajuda a suportar (COSTA, 2002).

Para o planejamento municipal, dentre as a¢des possiveis, segundo Monteiro e Gusatti
(2004), o plano diretor se apresenta como o instrumento que carrega a maior relevancia para a
organizacdo de espacos do territério de um municipio. Justifica-se esta afirmacdo pela
ocorréncia de que é atraves dele que pudesse incluir estratégias de desenvolvimento e
defini¢Bes sobre parametros para ocupacao do solo urbano para producdo econémica. Ele tem
0 poder de desenvolver de maneira equilibrada ou intensificar as diferencas existentes numa
cidade.

O espaco urbano é uma extensao do espacgo natural, as cidades quando se formam de
modo desordenado ou planejado de modo ineficiente ndo conseguem atender a demanda de
estruturagdo e de servigos urbanos. Este fator origina diversos problemas sociais, ambientais,
econdmicos, politicos, entre outros (MARTINS; CANDIDO, 2015).

Conforme Figueiredo e Leite (2006), o planejamento urbano deve permitir a
participacdo popular de forma efetiva, visa garantir crescimento econdmico e social. Tal
crescimento é baseado no desenvolvimento local, principalmente através dos investimentos
empreendedores surgidos de sua populacdo. Quando a estrutura administrativa é fragil e existe
caréncia de recursos, pode constitui-se de obstaculos para o empreendedorismo local.

Para auxiliar no quesito de estruturacdo e recursos, o governo federal tem propiciado

capacitacOes aos agentes publicos e sociais, visando concretizacdo das iniciativas do setor
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publico na busca do desenvolvimento institucional. Segundo Figueiredo e Leite (2006), a
fortificacdo das estruturas administrativas caracteriza-se como 0 primeiro passo para 0
desenvolvimento.

Tendo em vista que a economia € dinamica, essa dinamicidade faz com que sejam
constituidas novas centralidades nas cidades, em que as centralidades antigas ndo sdo mais
propicias para a reproducdo e aumento de capital. Estas novas centralidades favorecem o
acolhimento de novos capitais e se colocam em espagos onde sejam mais propicias e rentaveis
tais atividades (OLIVEIRA JUNIOR, 2008).

Ocorre que, na maioria das vezes, as cidades cresceram em um ritmo diferente daquilo
que o plano diretor estabelece, desviando de leis formais estabelecidas e assumindo suas
préprias regras de sobrevivéncia. 1sso fez com que apenas parte das regras fosse seguida por
apenas uma parcela dos cidadaos. Baseado no fato de que neste momento da histéria o Plano
diretor estava se transformando em apenas um conjunto de regras, que boa parte das pessoas
ndo seguiam, as forcas da desorganizagdo emergente fizeram com que surgisse o Estatuto das
Cidades em 2001 (MONTEIRO; GUSATTI, 2004).

Talvez o principal fato que possa ter acendido o estopim do inicio do
descontentamento, que originou a pressdo dos movimentos sociais urbanos, seja que o plano
diretor até entdo era desenvolvido em gabinetes fechados e, em detrimento disso, ndo atendia
a expectativa da maioria da populagdo, ndo conseguia encaminhar resolucdo para 0sS
problemas na velocidade com que eles se originavam. Esse entendimento € congruente com
aquele apresentado em estudo de Moreira (2008), quando da avaliacdo das func¢des sociais do

plano diretor nas cidades.

2.1.1 Aplicacdes do Plano Diretor

Na cidade de Cascavel no Parana, o plano diretor foi constituido observando que a
cidade é de médio porte. Considerando os objetivos do plano diretor deste municipio, pode-se
perceber que o direcionamento motivador principal é o estabelecimento de parametros para
orientar as alteracGes da legislacdo municipal, adequando-o ao Estatuto das Cidades e
promover o desenvolvimento integrado da cidade (CASCAVEL, 2006).

Na cidade de Floriandpolis (SC), a construcdo do Plano Diretor teve como motivacéo
principal a organizagdo do espago para as moradias urbanas, com base no pilar social, mas
sempre levando em conta os interesses ambientais (FLORIANOPOLIS, 2014).
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Em Chapec6, de acordo com Monteiro e Gusatti (2004), a economia impulsionada
pela industrializacdo que ocorria motivada pela implantacdo de sistemas integrados de
industrias de alimentos animais derivados de aves e suinos, a partir de 1970, apresenta
crescimento constante. Este crescimento gera, de maneira indireta, migracdo da populagéo
rural de municipios proximos para a cidade, 0 que se caracteriza um movimento repetido na
historia brasileira nesta época. Estes movimentos geram transformacdes aceleradas na
paisagem urbana.

O aumento acentuado da populacdo no meio urbano ocasiona conflitos no ambiente
natural, como a rede de ruas e o desmatamento, por exemplo; originam incompatibilidades
entre o andamento controlado e o crescimento exponencial, como o caso de alagamentos,
doencas, poluicdo e até conflitos pela utilizacdo de areas de terras (MONTEIRO; GUSATTI,
2004).

O Estatuto da Cidade nasce sabendo deste conflito, em que, de forma generalizada, as
cidades precisam de um regramento em seu crescimento, visto que a maneira até entdo
utilizada se apresentava como falha (BRASIL, 2002). Neste espaco e cenario, nasce uma
oportunidade para os sistemas de informacdes gerenciais.

A aplicagéo do plano diretor € um meio de fortalecer os métodos de gestdo e de
governanca publica. Trata-se de uma importante ferramenta na elucidacdo do planejamento de
uma cidade. Baseado nisso, o préximo topico descreve as questdes relevantes para este

trabalho sobre gestéo e governanca publica.

2.2 GOVERNANCA PUBLICA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Esta secdo discute sobre 0s aspectos que permeiam os assuntos de Governanca Publica
e Gestdo do Conhecimento. O quadro 2 apresenta 0s principais autores utilizados para
construir a discussdo e 0s assuntos abordados por cada um deles respectivamente. No quadro
referido, em cada linha sdo apresentados os assuntos do autor daquela coluna, que esta

colocado logo acima do assunto abordado.
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GOVERNANCA PUBLICA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Mintzberg e Quinn(2001)

Gestéo Relacionamento do grupo de recursos e agcdes. Administracdo de organizagoes.
Oliveira, Kissler e Rezende e Borges (2010) Costa, Silva (2018b) Tavares, Filgueiras
Dasko e Heidemann Guagliardi Sauerbronn e Cerquinhoe | (2018)
Rezende (2006) (2005) Lourenco Paula
(2005) (2018) (2018)
Governanca | Conjunto de | Praticas Governos Novas Falta de | Desigualdade | Tecnologia | Impactos
Pubica e | préticas administrativa | precisaram atribuicbes  do | habilidade racial nas | forca da
Gestdo administrativa | s de acdo | arrecadar municipio. técnica. estruturas avanco. reforma
Urbana s aplicadas ao | integra. mais com o | Cidade como | Mudanga na | administrativa | Métodos de | do estado.
municipio. Aproximacdo | passar do | organismo vivo. | forma de | s. governanca | Interacédo
Aproximagdo | da sociedade e | tempo. governar. baseados entre
da populagdo | das empresas. | Desafios. em sociedade
nas decisoes. tecnologia. | e estado.
Rezende e Braun e Beme Silva (2004) Tavares, Oliveira,
Guagliardi Mueller Ribeiro Cerquinho e Dasko e
(2005) (2014) Junior Paula (2018) Rezende
(2006) (2005)
Gestdo  do | Conciliagédo Modernizacdo | Ativo Tecnologia Relacéo da | Tomada de
conheciment | do da intangivel. sozinha ndo gera | gestdo publica | decisdes.
0 e | mapeamento | administracdo | Utilizacdo do | conhecimento. com
Tecnologias | dos ativos | publica. conheciment tecnologias.
intelectuais da | Conhecimento | 0 para
cidade, é resultado de | vantagem
prefeitura e | um processo | competitiva.
organizacado evolutivo.
Rezende e Motta (2013) | Dinizet. al. | Filgueiras (2018)
Guagliardi (2009)

(2005)
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New Public | Modelo NPM ndo é | Eficiéncia da | Eficiéncia da
Management | inovador de | novidade. administracd | administracao
gestdo Eficiéncia da | o publica. publica. Interacdo
publica. administracéo entre sociedade e
publica. estado.
Costa, Peres e Brasil e Reis | Mucci e Mafra | Silva (2018a) | Casula (2017)
Sauerbronn e | Mattos (2017) (2015) (2016)
Lourenco
(2018)
Conselhos Surgimento a | Surgimento a | Surgimento a | Fragilidades dos | Falta de | Papel pessoal
Gestores de | partir da | partir da | partir da | grupos. conhecimento | e publico do
Politicas Constituicdo | Constituicdo | Constituigéo e preparo. | conselheiro.
Publicas Federal de | Federal de | Federal de Constituicdo e
1988. 1988. 1988. estruturagao
Importancia Exercicio da | Importancia dos grupos.
dos grupos. cidadania. dos grupos.
Oliveira, Siqueira Neto | Rezendee | Furtado e Jacinto | Ricart e Ubaldi Luciano e Pereira
Dasko e e Menezes Guagliardi (2010) (2016) Macadar (2012)
Rezende (2013) (2005) (2016)
(2005)
E-gov Governanca Revolucao Sistemas de | Beneficio da | Municipios da | Tecnologia Investiment
eletronica. tecnoldgica. informacdo | desburocratizacd | América tem papel | os do Brasil
Beneficios e | como 0. Latina importante na | em E-gov.
desigualdades | estratégia de evoluem governanca.
do uso da | apoio a menos em E- | Tecnologia
tecnologia. governos. gov. como apoio a
Governo mais Fortalecimento | qualidade de
eficiente. dos processos | vida.

administrativo
S.

Fonte: O autor (2018).
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Para a area de administracdo, o conceito de gestdo envolve o relacionamento do grupo
de recursos e aplicacdo de acdes focadas no ato de gerir. Este processo € considerado como
atribuicdo organica basica da administracdo, que procura juntar o planejamento estratégico e a
administracdo, gestdo trata-se de fazer administracdo nas organizacdes (MINTZBERG;
QUINN, 2001).

Sobre a gestdo urbana, pode-se entender que se trata de governanca urbana, o que
representa um novo conceito em gestdo publica e politica. A gestdo urbana propicia o
entendimento de que é um conjunto de ferramentas e praticas da area da administracdo,
aplicados a cidade como um todo, buscando a melhoria na qualidade da infraestrutura e de
todos os servigos urbanos, ocasionando resultados melhores na vida dos municipes. Outro
viés que pode ser atribuido a gestdo urbana € a aproximacdo das pessoas nas decisdes e nas
acOes de governanca, fazendo uma estratégia participativa que, geralmente, se faz com
recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (OLIVEIRA; DASKO; REZENDE,
2005).

Governanca publica trata-se de um conjunto de praticas administrativas e de estado,
que objetiva a acdo integra, eficaz e transparente. Deve ainda ser compartilhada pelas
empresas e pela sociedade civil, na busca de medidas como solucBes inovadoras para 0S
problemas sociais. O resultado deste método é a constituicdo de possibilidades de um futuro
sustentavel para os participantes (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Na pratica existe também o conceito de gestdo do conhecimento, que, de acordo com
Rezende e Guagliardi (2005), se trata da conciliacdo do mapeamento dos ativos intelectuais
da cidade, prefeitura e organizacdo, com a distribuicdo destas informacdes, agregando no
sentido de gerar novos conhecimentos, compartilhando melhores técnicas e tecnologias.

Correlatamente com a gestdo do conhecimento, tem-se a tomada de decisdes que,
conforme Oliveira, Dasko e Rezende (2005), tende a gerar complexificacdo, puxada pelo
aumento da complexidade interna, negdcios ou atividades dos municipios. Visto isso, 0
processo de tomada de decisdes passa a exigir um dinamismo maior, com mais agilidade e
precisdo, sempre baseado na precisao das informacoes.

Estes processos sdo, para Braun e Mueller (2014), fatores impulsionadores e
atualizadores da modernizacdo na administracdo publica. Essa, por sua vez, concebe
mecanismos de aporte inovador, que sdo ferramentas para gerir e produzir conhecimento.

O conhecimento é estabelecido pela interagdo do cidaddo com a informacdo. A
diferenciacdo fica a cargo do fator humano, que trabalha a informacdo e produz o

conhecimento atraves da capacitacdo de competéncias e habilidades, de modo que o
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conhecimento &, de fato, o resultado da producdo de um processo feito pelo humano, com
base na informacao recebida (BRAUN; MUELLER, 2014).

Sendo assim, Braun e Mueller (2014) concluem que a gestdo do conhecimento tem se
colocado num processo evolutivo, concebendo incorporacdes de VArios mecanismos com
énfase nas tecnologias de informacdo, visando aumentar e melhorar a qualidade dos processos
para chegar até as pessoas e seus times de trabalho, na tentativa de compartilhar o
conhecimento gerado pela propria organizacao.

Mesmo tendo a énfase nos recursos tecnoldgicos, é importante destacar que a
tecnologia por si s6 ndo gera conhecimento e ndo resolve todos os problemas de trabalho
sozinha. Ela tem uma relevancia maior nas questfes de conhecimento explicito e menor nas
questdes de conhecimento tacito, em vista da base de onde cada um destes grupos é oriunda
(SILVA, 2004).

De acordo com Bem e Ribeiro Janior (2006), o conhecimento € algo que se consolida
como um ativo intangivel e fundamental, primordialmente nas questdes que envolvem o
ambito organizacional, uma vez que ndo € mais cabivel ter o dominio de tecnologias quando
ndo ha conhecimento embarcado nesta, principalmente, porque a tecnologia é facilmente
copiavel. Logo, somente possuirdo vantagem competitiva as organizacGes que forem
detentoras de conhecimento e que propiciem ambientes para que este se manifeste.

Na medida em que o tempo passou, 0s governos de todas as esferas precisaram exigir
mais quanto aos quesitos fiscais, sociais, politicos e dos cidaddos. Dessa forma, Rezende e
Guagliardi (2005) dizem que os municipios estdo muito envolvidos nestes fatores, formando,
por vezes, ambientes turbulentos, globalizados e competitivos, com complexidade elevada.
Esta concepcdo traz a tona uma realidade com relevancia considerada, em que a gestdo
publica municipal precisa estar preparada para que a cada dia lide com desafios novos na
atuacdo com seus objetivos, projetos, estratégias e agoes.

Desde a Constituicdo Federal de 1988, varios servi¢os publicos foram oficialmente
transferidos para os municipios. Os governos municipais ficaram com novas atribuicdes,
como a salde, saneamento basico, administracdo de transito e transporte, por exemplo.
Aconteceu que varios municipios estavam despreparados para tal dinamismo, visto que estas
novas atribuicfes passaram a exigir respostas cada vez mais rapidas (BORGES, 2010).

Para Borges (2010), cidade é um organismo vivo, mutante e dindmico com
discrepéncias internas de alto grau. Tudo é um ciclo que se repete e existem contradi¢Ges

entre aquilo que esta expresso no plano diretor e em legislacGes com aquilo que de fato ocorre
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na gestdo. Essas incoeréncias geram novas contradi¢cdes de forma mais veloz do que 0s ritmos
que a gestdo municipal consegue aplicar na regularizacdo urbanistica.

Com o passar dos anos, 0s municipios tiveram que aprimorar suas metodologias de
gestdo para acompanhar o0s acontecimentos urbanisticos. Um destes novos modelos, inovador
para a gestdo publica é chamado de New Public Management (NPM). Esse modelo, assim
como outros, baseia-se nas informagdes e nos conhecimentos dos gestores municipais,
servidores e cidaddos (REZENDE; GUAGLIARDI, 2005).

N&o é novidade a existéncia de tratativas de assemelhar a gestdo e a governanca
publica aos métodos utilizados pelas empresas privadas. Desde o século XIX, trabalha-se com
essa sugestdo como sendo uma eficiente abordagem gerencial para a administracdo publica.
Para 0 NPM, o objetivo de sua apresentacdo é fazer com que a administracdo publica opere
como uma empresa privada, o que faria com que a primeira possa ser mais eficiente, diminuir
0s custos e ser mais eficaz (MOTTA, 2013; DINIZ et al., 2009; FILGUEIRAS, 2018).

Existem varias abordagens sobre formas de gestdo e governanca em prefeituras.
Andrade e Ckagnazaroff (2018) colocam que o setor publico constroi iniciativas de utilizacdo
de métodos de gestdo que visam a inovacgdo e a aprendizagem, sendo uma delas a gestdo por
competéncias. Este método, segundo os autores, favorece a valorizagdo das pessoas, 0 que
infere na melhoria dos servicos prestados. Todas estas caracteristicas fazem parte de uma
mudanca procedimental na forma de governar pela qual os governos tem passado nas ultimas
trés décadas (COSTA; SAUERBRONN; LOURENCO, 2018).

Um problema apresentado por Silva (2018b), que é ligado diretamente aos métodos
utilizados pelos gestores publicos no exercicio da governancga, é a questdo da igualdade racial
nas estruturas publicas. Segundo a autora, somente nas ultimas duas décadas este tema ganhou
a relevancia necessaria. Foram criados leis e programas importantes, mas encontram-se ainda
sem robustez suficiente.

A governanca publica é composta por diversas situacGes que podem se apresentar
como oportunidades ou desafios. Para Tavares, Cerquinho e Paula (2018), o avanco da
tecnologia da informacdo e comunicacdo, por exemplo, tem forcado o surgimento de
alteracdes no modo como se desenvolvem as relacGes entre Estado e sociedade. Tais eventos
forcam novas taticas de gestdo publica.

O surgimento de novos métodos de gestdo e governanga publica, baseados no uso da
tecnologia, elucida a importancia de utilizar de modo prudente estes novos meios. A fungéo
dos mecanismos informatizados deve estar alinhada com as reais necessidades da participacédo

da sociedade e com o atendimento social. Com base nesta afirmacéo, coloca-se ainda que este
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contexto torna imperativo que as formas de participagdo se mostrem imediatas a vida dos
cidaddos (TAVARES; CERQUINHO; PAULA, 2018).

De todo modo, Filgueiras (2018) afirma que desde a chamada reforma do Estado de
1995, o setor publico brasileiro tem apresentado melhorias consideraveis nos processos
institucionais. No entanto, mesmo com estes ganhos, ainda existe um alto teor de criticas e de
desconfiancga do setor publico brasileiro, o que gera problemas de legitimidade.

Todos os debates acerca do tema da governanca permeiam a questdo de que deve-se
sempre considerar a interacdo entre o Estado e a sociedade na gestdo publica. Esta interacéo
busca assegurar a ampliacdo da qualidade das politicas e servigcos publicos, bem como a
melhoria na qualidade do regime politico que determinada administracdo publica trabalhe
(FILGUEIRAS, 2018).

A governanca depende que seja reconhecida como um ganho democratico, 0 que de
certa forma, contraria o conceito do New Public Management, pois ndo é factivel planejar a
governanca apartada da conjuntura politica. Governanga mostra-se de fato, na capacidade que
um governo tem de promover regras e servicos de forma eficiente e habil, esta situacdo
depende da legitimidade que um governo tem (FILGUEIRAS, 2018).

Para Filgueiras (2018), a participacdo politica e os espacos de debates tendem a
fortalecer a legitimidade do processo de governanca, servindo como base para o equilibrio dos
processos decisorios. Ja para Peres e Mattos (2017) e Brasil e Reis (2015), o exercicio destes
espacos democraticos é questdo central para o processo decisorio da gestdo publica. Estas
afirmacOes evidenciam o papel que os conselhos gestores municipais exercem, ou devem
exercer.

De acordo com Costa, Sauerbronn e Lourengo (2018), Peres e Mattos (2017) e Brasil e
Reis (2015), a partir da Constituicdo Federal de 1988, foram constituidos grupos de incentivo
e apoio para a representacdo social e gestdo participativa das politicas que a mesma
Constituicao definira. Estes grupos sdo chamados de conselhos gestores de politicas publicas.
Para Sechi (2017), politicas publicas podem ser entendidas como o tratamento para curar o
problema puablico, que é a doenca. Ocorre que, conforme Mucci e Mafra (2016) estes grupos
possuem fragilidades, sendo a principal o despreparo das pessoas para ser conselheiro.

Costa, Sauerbronn e Lourengo (2018) e Brasil e Reis (2015) corroboram que 0s
conselhos municipais sdo de extrema importancia, eles tem o poder de promover a
participagdo da sociedade na politica, é por eles que a sociedade civil consegue
reconhecimento nos espagos publicos. Conselhos gestores municipais proporcionam o

exercicio da cidadania e educacdo politica, sdo parte importante na resolucdo de conflitos
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distributivos (PERES; MATTQOS, 2017). Apesar desta importancia, alguns estudos dao conta
de que em certas localidades tais conselhos municipais encontram-se comprometidos por sua
falta de habilidade técnica, ou por sua composicdo, ou por inadequacdo de infraestrutura
(COSTA; SAUERBRONN; LOURENCO, 2018).

Em outros aspectos, os mesmos autores afirmam que a falta de conhecimento da
populacdo sobre a existéncia e sobre o trabalho destes conselhos, faz com que restem espagos
nestes meios, espacos estes que podem ser utilizados para jogadas politicas. Deste modo, para
Silva (2018a) e para Costa, Sauerbronn e Lourenco (2018), existe a evidencia de que 0s
conselheiros na maioria, ndo estdo vinculados a paridos politicos e nem diretamente a
sociedade civil, mas sim ao poder publico.

Os membros dos conselhos gestores sdo tomadores de decisdo e a0 mesmo tempo,
beneficiarios destas. Casula (2017) aponta que com o passar dos tempos, parece ser cada vez
mais dificil separar claramente as responsabilidades do perfil institucional que as pessoas
exercem na busca da resolucdo de problemas de interesse comum. Talvez este indicativo seja
justificado, de certo modo, pelo despreparo citado por Costa, Sauerbronn e Lourencgo (2018).

O estudo de Silva (2018a), mostra que considerando pequenos e médios municipios,
ndo h& grandes varia¢es quanto ao nimero de conselhos em relagdo ao tamanho da cidade.
Contudo, se for considerado a estruturacdo organizacional destes grupos, nas cidades médias
encontra-se uma situacdo que se aproxima da realidade das capitais, ja em pequenos
municipios existem problemas de cunho mais expressivo, além de os regimentos serem mais
recentes. Por isso da diferenca na estrutura organizacional.

Os conselhos municipais, instituidos como espacos deliberativos sdo importantes
0rgdos para aproximar a gestdo publica e politica da visdo da sociedade civil. A atuagdo
destes tem evoluido, mas ocorre de modos distintos em municipios de tamanhos diferentes. O
fato € que a efetividade destes 6rgdos, aliado ao uso de técnicas de gestdo e utilizacdo de
tecnologias tem fomentado cendrio evolutivo fundamental para o poder publico,
principalmente na esfera municipal.

De acordo com Tavares, Cerquinho e Paula (2018), cada vez mais as maneiras de fazer
politica e gestdo no setor publico estdo sendo direcionadas para a utilizacdo de tecnologias,
para ampliar existéncia de servigos publicos que possam ser ofertados por este meio. Estes
novos servigcos permitem aumento da participacdo cidadd, o que por conseguinte, gera
democracia participativa. O uso destas tecnologias no poder publico se encaixa no conceito de

e-gov, tratado no préximo capitulo.
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2.2.1 E-Gov

O e-gov representa 0 entendimento de governanca eletrdnica ou governo digital. A
tecnologia, assim como as pessoas e 0s governos sao as partes fundamentais deste termo. No
entanto, ndo se trata somente de administrar com tecnologias, mas também de gerenciar as
mudancgas organizacionais de uma cidade. Trata-se de aplicar as bases citadas no
relacionamento com 0s municipes, na busca de tornar a governanga um mecanismo atualizado
para 0 beneficio do municipio. Através da e-gov pode-se, por exemplo, comunicar-se com
parceiros de negdcio, elaborar transagBes financeiras e disponibilizando servigos on-line
(OLIVEIRA; DASKO; REZENDE, 2005).

N&o existe uma data ou evento especifico que tenha introduzido o termo e-gov, no
entanto sabe-se que ele passou a ser utilizado com maior veeméncia a partir da popularizacéo
do termo e-commerce. A partir deste ponto, passou a ser completamente relacionado com a
utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas diferentes esferas do governo
(DINIZ et al., 2009).

A partir dos acontecimentos que deram forca para a massa social e os tramites
eleitorais, a tecnologia fez com que fosse incluso e colocou em expansdo 0s meios de
participagdo popular, retirando a distancia entre os governos e os cidaddos. Nesse sentido, este
processo foi chamado de revolucdo tecnoldgica. Ela carrega consigo ferramentas que
contribuem para o crescimento da participacdo das pessoas nos governos. Contudo, ndo sdo
evidenciados estudos em nivel nacional, cujas abordagens busquem relacionar as ocorréncias
no Brasil com aquelas ocorridas no exterior (SIQUEIRA NETO; MENEZES, 2013).

Ao caracterizar o termo e-gov de modo pratico, Siqueira Neto e Menezes (2013)
colocam que o governo eletronico esta relacionado a utilizacdo da tecnologia da informacao e
comunicacdo na busca de prover aumento de eficiéncia e efetividade dos servigcos prestados
pelas entidades dos governos, com o objetivo de tornar o acesso a servigos publicos mais
faceis e acessiveis, possibilitando, desse modo, partilha da informacdo e aumento da
transparéncia governamental.

Com base nos objetivos genéricos do e-gov, pode-se entendé-lo como um mecanismo
para transformar o governo em uma entidade mais eficiente, que melhora os servi¢os aos
cidaddos e os fluxos democraticos, meios pelos quais se constitui a participacdo popular, além
da gestéo participativa (SIQUEIRA NETO; MENEZES, 2013).

Mesmo com aporte juridico para a maquina publica no sentido de se conseguir

inovacdo tecnoldgica, Siqueira Neto e Menezes (2013) abordam que os servicos efetivamente
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constituidos para a realizacdo da inovagédo tecnoldgica, seja ela propria, seja em parceria com
universidades ou com o setor privado, ainda sdo poucos efetivamente existentes.

Os sistemas de informacéo e a tecnologia da informacéo sdo seguramente opcdes a
serem consideradas no apoio aos gestores municipais, servidores e municipes. O apoio ocorre
no fornecimento de informagGes com qualidade e em momentos oportunos (REZENDE;
GUAGLIARDI, 2005).

Outro beneficio do e-gov, segundo Furtado e Jacinto (2010), € que, de maneira geral, a
implantacdo de seus conceitos a partir da tecnologia da informacdo e comunicagao gera um
importante processo nas prefeituras: a desburocratizacdo. Este acontecimento € pautado na
seguridade de processos que um sistema informatizado oferece, diferentemente de processos
manuais.

Para Rezende e Guagliardi (2005), os grupos que trabalnam com tecnologia nas
prefeituras carregam consigo uma facilidade maior na modelagem dos dados e, por
conseguinte, no desenvolvimento de softwares para informatizar processos municipais.

Mesmo que as transformacgdes causem um resultado que seja de dificil aferigdo,
Pacheco (1999) diz que é possivel justificar que a dimensdo espacial do desenvolvimento
brasileiro esta em movimento, ainda que numa velocidade pequena. Neste sentido, € possivel
afirmar que existe uma possivel continuacdo no processo de desconcentracdo de regibes
metropolitanas no Brasil.

De acordo com Oliveira, Dasko e Rezende (2005), o primordial é a viabilizacdo dos
sistemas de informacdo e da governanga dos municipios por meio da tecnologia da
informacdo. Justifica-se porque, atualmente, é extremamente dificil implantar mecanismos de
controle sem a presenca da tecnologia nas organizacOes. As prefeituras tém a opcdo da
tecnologia para facilitar o processo de tomada de decisdo dos gestores, para reduzir e
equilibrar a complexidade, controlar o crescimento, a modernidade, a perenidade,
competitividade e inteligéncia.

Em suma e tendo por base uma visdo mais préatica e atualizada, a informacéo abandona
suas subdivisdes estratégica, tatica e operacional e comeca a ser apenas executiva, colocando
todos os usuarios e clientes da informacgdo como executivos (REZENDE, 2005).

As indicagdes ocorridas a partir das acdes dos ultimos anos na América Latina tém
demonstrado um aumento no uso de tecnologias na gestdo publica. Conforme Ricart e Ubaldi
(2016), atualmente, apesar das ocorréncias positivas, a regido latino-americana passa por uma
situacdo menos favoravel economicamente, que, somada a corrupcdo e as capacidades

institucionais, resultam em impacto negativo no atingimento das metas de desenvolvimento.
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Ao buscar 0 aumento da arrecadag&o fiscal, € comum observar governos aprimorando
0 uso de tecnologias e acesso a dados, visando o provimento de mecanismos democraticos de
governar e o fortalecimento de servicos publicos que, como resultado final, propicia um
governo inclusivo (RICART; UBALDI, 2016).

No ambito do uso de tecnologia nos governos, sdo constituidos modelos de
governanga e mecanismos de governo digital, que se justificam por objetivar o uso correto das
tecnologias através dos diferentes niveis de governo, maximizando os beneficios para a
populacdo por meio do aumento da produtividade da maquina publica (RICART; UBALDI,
2016).

De acordo com Ricart e Ubaldi (2016), atualmente muitos dos governos j& oferecem
servicos tecnoldgicos aos cidadaos. Porém, alguns tem dificuldades, pois é dificil as
prefeituras competirem com as remuneracdes oferecidas pelo setor privado, principalmente na
area de tecnologia da informacdo e comunicacao.

O papel da tecnologia da informacdo deixou de ser algo meramente visto como
automatizacao de processos de escritdrio e passou a ter um cunho mais relevante, tornando-se
parte dos processos das organizac¢des. Diante disto, Luciano e Macadar (2016) descrevem que
esse papel passou a fazer parte da governanca, que pode ser entendido, de modo geral, como
um mecanismo de poderes e influéncias nas tomadas de decisOes de uma organizacao.

Varios governos ao redor do mundo partem da tecnologia da informacéo para elevar a
qualidade de vida dos cidaddos. No entanto, somente se consegue isso através de estratégias
de governo que, com seu teor inovador, proporcionam mais resultados com menos recursos
(LUCIANO; MACADAR, 2016).

De modo geral, no cenario mundial o Brasil € um pais que investe em e-gov a um
tempo consideravel e apresenta-se como um dos importantes utilizadores destes mecanismos
(PEREIRA, 2012). Tanto é verdade que o Brasil, representado por técnicos da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP), participou
de eventos internacionais de abrangéncia mundial como o Open World Férum na Franga e 0
e-Government, na Coreia do Sul (BRASIL, 2010).

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO
Esta secdo discute sobre os aspectos que permeiam 0s assuntos de Tecnologia da

Informacéo e Sistemas de Informacdo. O quadro 3 apresenta os principais autores utilizados

para construir a discussao e 0s assuntos abordados por cada um deles respectivamente.



Quadro 3 - Autores e assuntos: Tecnologia da Informagdo e Sistemas de Informacgéo

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

Stair e Reynolds Turban, Mclean e Borges (2010) Oliveira, Dasko e | Lisboa Filho, lochpe
(2002) Wetherbe (1996) Rezende (2005) e Borges (2002)
Sistemas de | Conjunto de partes que | Funcdo do sistema | Sistemas de | Sistema baseado | Sistemas de
Informacéo interagem. de informacdo. | informacdes em recursos de | informacdes
Entrada, geograficas. tecnologia. geograficas.
processamento e Beneficios da | Necessidade de ter
Saida. utilizacao de | pessoas preparadas
tecnologia da | para utilizar
informagéo. tecnologia. Sistemas
de informacdo sdo
baseados em
formalidades.
Borges (2010) Laudon e Laudon Abdala et al. (2014) Rodrigues (2015) Stair e Reynolds
(2014) (2002)
Tecnologia da | Uso adequado das | Beneficios da | Tecnologia segue | Internet das | Conjunto de
Informacéo tecnologias. tecnologia da | caracteristica do | coisas. Ambientes | software, hardware,
informacéo. ambiente. conectados. pessoas e
procedimentos.
Oliveira, Dasko e Rezende (2005) Rodrigues (2015) Rezende e Abreu Borges (2010)
Rezende (2005) (2003)
Tecnologia da | Utilizacdo de | Interacdo com a | Beneficios na relagdo | Informagfes para | Viabilizagdo de
Informacéo nas | tecnologia nas | sociedade. Relacdo | com a  sociedade. | tomada de | espacos de trabalho.
Prefeituras prefeituras. de sistemas de | Tecnologia como | deciséo. Maneiras distintas de
Modernizacao do | informacdo  com | aporte para governos. se comunicar.
estado. tecnologia da | Tecnologia como Disponibilidade da
informacéo. recurso essencial. informacéo.
Sistema do Impactos do uso das
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conhecimento.

tecnologias.

Pfleeger (2004) Pressman (2009) Sommerville (2011) Alves (2015) Ferreira e Trad
Junior (2016)
Processo de | Fazes do | Levantamento de | Definicdo de | Linguagem de | Comparagéo de
Desenvolvimento  de | desenvolvimento. requisitos. caracteristicas. Andlise | programacao. ferramentas de
Software Desenvolvimento  de | Planejamento  das | de requisitos. | Java. Banco de | bancos de dados.
software. atividades. Desenvolvimento  de | dados.
Validacgéo do | software.
software.

Fonte: O autor (2018).
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O conceito de sistemas de informacao pode ser entendido como um conjunto de varias
parcelas que interagem entre si, trabalhando para gerar e armazenar informacdes a partir de
dados, sendo as informagdes utilizadas como arcabouco de conhecimento para facilitar as
tomadas de decisdo. Ja tecnologia da informac&o é o conjunto de software, hardware, pessoas
e procedimentos que acontecem de forma predecessora ou sucessora do software (STAIR;
REYNOLDS, 2002).

E funcdo dos sistemas de informacdo coletar, processar, analisar, armazenar e
distribuir a informagdo para cumprir com um determinado objetivo. Todo o sistema de
informacdo possui entradas, processamento e saidas, que podem ser dividas em formais e
informais, com base em outros computadores ou ndo (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,
1996).

A partir do posicionamento de Borges (2010) sobre o conceito de sistemas de
informacdo geografico ou de geolocalizacdo, pode-se entendé-los como a classe de sistemas
automatizados, utilizados para analisar, armazenar e manipular dados geogréaficos. Estes
dados geograficos podem ser entendidos como aqueles que representam objetos e fendmenos
nos quais a localizacao geogréafica se torna uma idiossincrasia inerente a prépria informacao,
que ¢ a base para analisa-la.

Para Oliveira, Dasko e Rezende (2005), qualquer sistema que se baseia em recursos de
tecnologia da informag&o ou ndo, mas armazena, processa e gera novas informacdes, pode, de
maneira genérica, ser considerado um sistema de informacdo. O principal objetivo de um
sistema de informacdo € auxiliar nas tomadas de deciséo de cada uma das organizagdes.

Ocorre que a tecnologia ndo resolverd nenhum problema sozinha. Ela é parte
integrante e importante de um grupo de mecanismos que permite a resolucdo. Justifica-se
desta maneira, pois somente com o uso apropriado da tecnologia podera resultar em um valor
agregado. Ainda, porque algumas das necessidades relativas a gestdo urbana néo sao passiveis
de resolugdo com a tecnologia atual e finalmente, devido ao fato de que sdo necessarias as
pessoas serem inseridas neste novo contexto, de modo que possam contribuir com o
conhecimento individual, aplicado no conjunto com o uso das tecnologias disponiveis
(BORGES, 2010).

Tecnologia da informacdo, apesar de ndo representar Ser uma panaceia para
determinada organizacgéo, deve ser considerada como um dos pilares da administragcdo de uma
empresa. O uso da tecnologia possibilita a analise de problemas, de assuntos complexos e

geram oportunidades para basear a criagdo de novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2014).
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As investidas naquilo que se chama de municipalizacdo traz consigo também as
ineficiéncias e as limitacBes da gestdo publica, acarretando na necessidade de reflexdes de
como seria a forma ideal de gerir as prefeituras. Tais limitacGes podem ser mitigadas nos
processos decisorios da gestdo urbanistica e no gerenciamento de prefeituras com o uso de
informag0des (OLIVEIRA; DASKO; REZENDE, 2005).

2.3.1 Tecnologia da Informacéo nas Prefeituras

A utilizacdo de tecnologias de informagcbes nas prefeituras tem se acentuado
gradativamente. Com a utilizacdo destas, tem se chegado a um patamar de reducgéo de tempo,
garantia de integridade e disponibilidade dos dados por parte do poder publico. Esta pesquisa
aborda especificamente o gerenciamento do uso do solo urbano para a producdo econémica de
um municipio e como um processo oriundo das tecnologias da informacdo pode facilitar e até
viabilizar o trabalho do poder publico na esfera municipal.

Com base nestes termos, Oliveira, Dasko e Rezende (2005) mostram que é
considerado o uso de tecnologias emergentes pelas prefeituras, o que gera um auxilio da
divulgagdo de informacgdo personalizada das cidades e prefeituras. Estas tecnologias
conseguem, com base em determinadas bases de dados, mostrar informacdes e conhecimentos
de suma importancia, o que, por conseguinte, resulta num auxilio para a busca de alternativas
de servigcos com a cara de cada municipio.

A partir desta abordagem, de interacdo de governos com a sociedade através do uso de
tecnologia, Rezende (2005) coloca que este conceito é chamado de “governanga e democracia
eletronica” e que se baseia nas agdes aplicadas de governo para governo OuU de governo para
os cidadaos.

Com o uso de tecnologias, ocorre também uma expansdo em larga escala e
continuamente crescente, da plataforma mobile. Ela auxilia no desenvolvimento da interagdo
com os cidaddos que se inserem na sociedade da informacdo, originando processos impares e
comunicativos, através do usufruto de servigos publicos digitais (RODRIGUES, 2015).

Conforme Rodrigues (2015), o planejamento urbano é uma acgdo continua para as
tomadas de decisdes, pois constitui a preparacdo, o aporte para a gestdo futura, de modo que
possibilita a antecipacdo de ocorréncias futuras, com foco na minimizacédo dos problemas
urbanos. Com base neste entendimento, podem-se colocar 0s governos como grandes usuarios

da internet das coisas, em gue as tecnologias conseguem reduzir custos e refletir na melhoria
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de qualidade de vida dos cidaddos, uma vez que é impulsionada pela melhoria na prestacdo
dos servicos publicos.

Internet das coisas € utilizada como sindnimo para ambientes conectados, computacdo
ubiqua, comunicacdo de maquina a maquina, vista como internet do futuro e objetos
inteligentes (RODRIGUES, 2015).

Algumas prefeituras mostram iniciativas com a adog¢ao de tecnologias nas questfes de
infraestrutura urbana, em que é possivel coletar e transmitir dados em tempo real sobre a
dindmica da cidade, originadas de humanos, animais, objetos ou ainda, oriundas do estudo de
eventos climaticos. Tais informag6es produzidas e transmitidas em tempo real, com base na
aplicacdo de modelos especificos, possibilitam sua utilizagdo como mecanismo de apoio a
tomada de decisdo para os administradores das cidades (RODRIGUES, 2015).

Para possibilitar um dinamismo mais efetivo e definitivamente alocar a utilizacdo de
sistemas de informacdo nas cidades, algumas prefeituras e entidades tém feito progressos com
a opcéo de utilizar tecnologias modernas e diversificadas (REZENDE, 2005).

De acordo com Rezende (2005), o pilar central dessa andlise € de fato a viabilizacdo
de sistemas de informacdo por meio da tecnologia da informacao, visto que a implantagéo de
sistemas de informacdo depende intrinsecamente destes recursos tecnologicos, sob pena de
ndo viabilizar o desenvolvimento e a implantacéo destes sistemas em prefeituras e demais
organizagoes.

Para Oliveira, Dasko e Rezende (2005), sO existe uma maneira eficaz de modernizar o
Estado e ela se caracteriza na acdo de efetivamente prover informacdes aos gestores, de modo
que tornem suas decisGes mais precisas e evitando desperdicios. Este provimento é baseado
na implantacdo de ferramentas organizacionais. Deste modo, 0 uso de sistemas de informacéo
se encaixa como facilitador e contribui para uma melhoria expressiva na gestdo urbana e de
prefeituras.

No entanto, conforme Rezende (2005), os sistemas de informacéo e a tecnologia da
informacgé&o podem apenas prover informag0es e alternativas para apoiar oS gestores, uma vez
que informacgdes com qualidade e no tempo certo sdo benéficas. O problema reside no fato de
gque 0s gestores municipais precisam possuir conhecimentos especificos para as suas
atividades. A partir deste conhecimento individual e personalizado das pessoas das prefeituras
é que nascem os sistemas de conhecimentos, sendo que estes podem guardar, gerar e difundir
0s conhecimentos especificos e oportunos.

Este processo de fornecimento de informacdes adequadas e no tempo certo, através do

uso de sistemas de informacéo, € classificado como sistemas de informacdes gerenciais. Eles
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contemplam a transformacdo dos conjuntos de dados das operacdes em informacoes
agrupadas para a gestdo. Este procedimento une informacgdes soltas e as coloca como
apoiadoras na tomada de decisdo (REZENDE; ABREU, 2003).

Aquilo que se coloca como sistemas de conhecimento é uma classe de sistemas que
trabalham e criam novos conhecimentos com base em conhecimentos ja existentes. Estes
dados séo originados de cidades, prefeituras e organizagdes, em que todas as bases de dados
sdo constituidas e comunicadas por meio de recursos de tecnologia da informacdo
(REZENDE, 2005).

Rezende (2005) diz que esta concepgéo de recursos inovadores tende a apresentar uma
possibilidade de proporcionar decisfes relativas a gestdo municipal, a partir de parametros
gue norteiam as agdes dos gestores, ou seja, torna-se um beneficio indireto da tomada de
decisdo. Estes sistemas, sejam eles de informacdo, sejam eles de conhecimento, podem
fornecer uma visdo de uma posi¢édo aos decisores, efetivando-se nas intervengdes municipais a
serem realizadas.

O conceito de sistema de conhecimento se refere a qualquer sistema que manipula ou
gera conhecimentos ordenados, de tal forma que possam somar nas necessidades dos seres
humanos com os municipios, prefeituras e organizacdes. Ele pode ser informatizado ou néo.
Os sistemas de conhecimento séo, de fato, ferramentas muito importantes para os gestores
municipais ou de organizagdes publicas e privadas (REZENDE, 2005).

Outra classificacdo de sistemas, de acordo com Borges (2010), sdo os sistemas de
informacgdes geograficas, que constituem um grupo de aplicacdes direcionadas para 0S
territorios urbanos. Esta classe surgiu como uma maneira de melhorar as acfes de analises
geogréficas através da automatizacdo dos processamentos de dados geograficos.

Outra caracteristica dos sistemas de informacgdes geogréaficos, segundo Lisboa Filho,
lochpe e Borges (2002), é que o conjunto de dados que os compde se trata de um banco de
dados cartografico, em que as aplicagdes diferentes normalmente sdo caracterizadas por uma
estrutura bastante semelhante. Isso faz com que as ferramentas da classe dos sistemas de
informacdes geogréaficas reutilizem projetos ja existentes, reduzindo seu custo de concepgéo e
implantacéo.

Uma das dificuldades dos municipios € acompanhar o dinamismo e a expansao
urbanistica. Os sistemas de informacdo geograficos podem amenizar tais dificuldades, visto
que, com base no manuseio dos dados e com a integracdo de informagdes, podem mostrar
informacdes desconhecidas e relevantes. O problema ou dificuldade neste processo reside no

fato de que a obtencdo da informacéo para a configuracao inicial da base de dados, somada
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com a exigéncia de este ser um processo que obriga atualizacbes constantes (BORGES,
2010).

O cenério de crescimento populacional traz consigo uma problematica de complexa
resolucdo para os municipios, que, de acordo com Weiss, Bernardes e Consoni (2015),
representa significativas perdas nas funcionalidades bésicas, o que afeta diretamente a
qualidade de vida. Uma das formas de controlar estas disparidades é a utilizacdo de tecnologia
da informacgédo e comunicagdo nos governos.

A obrigacdo de ter o municipio sob controle em tempo real e de gerencia-lo de forma
integrada fez com que as prefeituras passassem a aderir de maneira mais incisiva aos sistemas
de informagdes geograficas. No entanto, é necessario ter pessoas preparadas para esta
finalidade no quadro social (LISBOA FILHO; IOCHPE; BORGES, 2002).

Para se ter um municipio sob controle é de fundamental importancia saber como
utilizar as diversas variaveis apresentadas por um sistema de informacéo gerencial. O ponto
de vista do utilizador decidira o impacto de todas as politicas publicas determinadas pela
gestdo municipal (BORGES, 2010).

Ainda de acordo com Borges (2010), a utilizacdo deste tipo de tecnologias permite a
visualizacao de todo o ambiente de trabalho em uma maneira Unica e integrada, motivada pela
necessidade de conciliar os dados geogréaficos com os diversos dados suportados por esta
solucdo, uma vez que, neste &mbito, cria-se a visdo da cidade como um Unico objeto
integrado, ndo mais em partes fragmentadas e nédo relacionadas.

Assim como 0s avangos na tecnologia empregada nas gestfes publicas, € necessario
que os planos e acbes dos gestores contemplem tal nivel de inovacgdo, visando garantir que as
mudangas, acontecam nas sociedades globalizadas. E deste modo que a tecnologia, por meio
dos sistemas de informacdo, oferece facilidades para os cidaddos que precisam de informacao
para abordar decisdes infimas e que também garante a efetividade em possiveis intervencdes
com politicas publicas (REZENDE, 2005).

Justamente pelo fato de que a utilizacdo das tecnologias de informacdo e de
comunica¢do na gestdo publica municipal leva a uma funcdo transformadora, Borges (2010)
afirma que, em congruéncia com a plenitude da infraestrutura que Ihe aporta, acaba por inserir
maneiras distintas de se comunicar, de aprender e acima de tudo, de se trabalhar.

Em complemento, Abdala et al. (2014) afirmam que o uso das tecnologias esta
intrinsecamente relacionado com as idiossincrasias que se manifestam em ambientes onde a

vida sustentavel é cultivada. Contudo, a ndo congruéncia entre as tecnologias e as reais
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necessidades, acrescidas do alto custo que elas geram, podem fazer com que os privilégios da
tecnologia ndo cheguem a todos 0s municipes.

Para que a informacdo seja consolidadora da participagdo dos municipes, Borges
(2010) enfatiza que o fato da informacéo estar a disposicdo dos cidaddos, trata-se de uma
maneira para garantir os direitos de efetividade na participacdo, através de questionamentos
das decisdes e da proposicdo de alternativas viaveis para os problemas urbanos.

Uma das instancias dos sistemas de informacdo é a internet das coisas. Esta
modalidade de computacédo, segundo Rodrigues (2015), caracteriza-se como essencial para o
governo federal, estadual e municipal, pois essas esferas de governo avaliam e empregam a
internet das coisas, principalmente em seu papel administrativo, visando a realizagéo plena
dos objetivos socioecondmicos e dos servicos publicos de um municipio, baseado no
fornecimento de um ambiente de interacdo entre as sociedades civis e as politicas.

Com base no principio de que nem todas as solucdes para uma circunstancia sao de
fato somente positivas, Borges (2010) observa que as sociedades contemporaneas se
transformaram em sociedades do conhecimento e que as tecnologias tém papel fundamental
nisso, uma vez que possibilitam a quebra de paradigmas administrativos pelo fornecimento de
informagdes em tempo recorde. Quando ha o excesso de informagdes, ndo necessariamente
existe ali um nivel alto de conhecimento, visto que quanto mais informagdes a serem
processadas, maior o custo de recurso computacional envolvido, e proporcionalmente a isso
sdo exigidos também mecanismos mais ageis e recursos humanos mais capacitados para
alcancar o sucesso de um conhecimento gerado em tempo real e em condicdes apropriadas.

Para cumprir com o objetivo principal, segundo Lisboa Filho, lochpe e Borges (2002),
0 sucesso de grandes sistemas de informacdo depende que sejam fortemente baseados em
formalismos de desenvolvimento e apresentacdo de resultados de anélises sem ruidos na

comunicacéo, ou seja, claros e sem duplicidade.

2.3.2 Processo de desenvolvimento de Software

O gerenciamento do uso do solo urbano visando a producdo econémica de um
municipio pode ser facilitado com a utilizagdo de tecnologias. Dentre as tecnologias
existentes, esta pesquisa aborda o desenvolvimento de software, que apds executado gera um
produto aspirante a converter-se em ferramenta para ser um meio pelo qual o gerenciamento,

ou parte dele, ocorra.
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Todo processo de desenvolvimento de um software inicia pela evidenciacdo de uma
necessidade de informatizacdo de algum processo ou colecdo de processos especificos. A
partir disto, Pfleeger (2004) coloca que ocorrem algumas fases baseadas em conhecimentos
técnicos e cientificos, das quais se pode citar: levantamento de requisitos; analise de
requisitos; planejamento; desenvolvimento; testes e entrega do artefato.

O levantamento de requisitos, de acordo com Pressman (2009), é o processo no qual se
busca evidenciar as necessidades, as condicdes e as restricbes que um determinado sistema a
ser construido deve obedecer. Esta fase compreende um processo importante do
desenvolvimento. E preciso atencdo para que sejam trazidas & tona todas as carateristicas que
o software deve possuir, uma vez que € a primeira fase, e nela se define tudo o que o software
vai fazer (SOMMERVILLE, 2011).

Na andlise de requisitos, de acordo com Sommerville (2011), o objetivo é determinar
como o software vai se comportar para atender as necessidades, condicGes e restricGes
definidas previamente na fase anterior. Nesta etapa sdo desenhados alguns diagramas para
facilitar o entendimento, pois a producdo da documentacdo inicial pode ser utilizada por
varios profissionais no decorrer do processo. Diante disso, é fundamental o completo
entendimento por todos os envolvidos, visando garantir a qualidade do produto final.

A fase de planejamento envolve as questOes relativas ao gerenciamento de tempo,
custo e qualidade do esfor¢co de desenvolvimento colocado na constituicdo do artefato de
software. E nesta fase que sdo definidos os prazos de cada uma das etapas e 0s entregaveis
finais, bem como a metodologia que a fase de desenvolvimento seguira (PRESSMAN, 2009).

A caracteristica principal da fase de desenvolvimento do software é que ela
compreende a construcdo de fato do sistema em questdo. Nessa etapa os desenvolvedores
criam regras, condicdes e restricbes na linguagem computacional e, para fazer isso, segue-se a
metodologia definida no planejamento. Todas as caracteristicas a serem construidas neste
ponto foram evidenciadas inicialmente. E nesta fase que nasce o produto final e todas as
condi¢Bes definidas até entdo sdo transformadas em instru¢Ges de maquina, surgindo o
software (PFLEEGER, 2004; SOMMERVILLE, 2011).

O desenvolvimento do software € feito a partir de uma linguagem de programacao. No
caso desta pesquisa, a linguagem de programacao € web, o prototipo de software construido é
executado por um navegador de internet. Dentre as varias linguagens de programacao
existentes, optou-se pela utilizagdo o Java, visto que atende o requisito de ser web e € de facil

integracdo com as interfaces das ferramentas de mapas utilizadas (ALVES, 2015).
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Com o desenvolvimento construido, é de suma importancia que tudo seja
meticulosamente validado para garantir a qualidade do software entregue. As validacdes
ocorrem geralmente em ambientes de simulacdo e normalmente envolve-se o solicitante do
software nos testes. Durante as validacGes, caso alguma inconsisténcia for notada, retorna-se a
fase anterior para correcdo. Depois de concluida a validacdo, o software é entregue finalizado
ao requerente (PRESSMAN, 2009).

No ambiente de tecnologias necessarias para que uma aplicacdo funcione de modo
integro e adequado, € necessario a instalacdo e configuracdo de um banco de dados. Para
Alves (2014), banco de dados é um sistema que surgiu para facilitar o trabalho que até entdo
era feito por arquivos individuais, é o local onde ficam salvos os dados de uma aplicacéo.

Existem varias ferramentas de bancos de dados, Ferreira e Trad Janior (2016)
desenvolveram um estudo onde avaliaram diferentes ferramentas de bancos de dados. Como
resultado, o estudo avaliou que dentre as ferramentas de licenca aberta, os bancos de dados
mais utilizados sdo PostgreSqgl e MySql. Nesta pesquisa utiliza-se o PostgreSql, optou-se por

esta ferramenta embasando-se na robustez apresentada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo apresenta-se a classificacdo da pesquisa segundo sua tipologia. E
abordado ainda sobre o delineamento da pesquisa, onde trata-se do escopo daquilo que esta
pesquisa trabalha. Em complemento, sdo apresentadas as técnicas de coleta e analise dos

dados que sdo utilizados como fonte para alcancar os resultados.

3.1 TIPO DA PESQUISA

Quanto ao problema, esta pesquisa se classifica como qualitativa. Sua fonte de dados
principal é o ambiente natural e o pesquisador € o instrumento primordial para a comunicagdo
entre 0 ambiente e esta pesquisa. Além disto, ela € fundamentalmente descritiva, a
preocupacao com o processo € elevada em relacdo ao produto final que esta deve produzir e
ainda, a analise dos dados segue um mecanismo indutivo.

De acordo com Godoy (1995), uma pesquisa qualitativa ndo procura evidenciar
quantificacdo dos resultados e ndo contém uma medicdo objetiva. Uma pesquisa qualitativa
permeia a evidenciacdo de rotinas, procedimentos, pessoas e lugares a partir do contato direto
do pesquisador com o ambiente/contexto estudado. Nesse sentido, a interpretacdo para a
compreensdo dos fendmenos parte da perspectiva dos sujeitos estudados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica em descritiva. A pesquisa € descritiva,
pois busca descrever a realidade acerca do fendmeno estudado.

Por sua vez, uma pesquisa descritiva trata-se de um trabalho que exponha
caracteristicas de uma determinada populagdo ou de um determinado fendémeno. Essa
caracteristica ndo obriga a pesquisa a explicar tais fendbmenos, todavia, produz conhecimento
que serve como base para isso (VERGARA 1998, 2007).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, esta pesquisa se caracteriza como
documental, partindo do principio de que se realiza uma revisdo dos documentos publicos da
prefeitura. De acordo com Vergara (1998, 2007), uma pesquisa documental é aquela cuja
fonte da informacdo origina-se em documentacdo interna ou externa de orgaos publicos,
empresas, instituicGes ou pessoas. Estes documentos segundo a autora podem estar em livros,

sites, arquivos, anais, circulares, oficios, entre outros.
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3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa se divide em cinco etapas, sendo: a) levantamento, na literatura,
de autores e obras sobre o assunto; b) identificacdo dos dados do plano diretor; c)
delineamento do aplicativo; d) construcdo do aplicativo; e) validacdo do aplicativo com 0s
responsaveis pelo plano diretor da cidade de Chapecd. Cada uma destas etapas possui
atribuicbes especificas e gera um constructo para a proxima fase. A figura 2 mostra o

ordenamento de cada uma das etapas desta pesquisa.

Figura 2 - Estruturacéo das etapas da pesquisa
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com os responsawveis pelo

plano diretor daddade de
Chapeco

Fonte: O autor (2018).

A etapa de levantamento de autores e obras sobre assuntos relativos ao Plano Diretor é
a etapa inicial para a construcdo do aplicativo. Esta fase € responsavel por identificar
contetdos tedricos indicativos, no sentido de formar um arcabouco de informagdes a serem
utilizadas na identificacdo de variaveis do Plano Diretor de Chapecé e como trabalha-los. Esta
etapa gera um conteudo-base que, além de ser usado na fase seguinte, € utilizado também no
delineamento do software.

Como segunda fase, tem-se a identificagdo dos dados do Plano Diretor. E nesta fase
que o plano diretor é verificado e a partir dele, sdo identificados os normativos utilizados pela
cidade de Chapeco para validar a regularizacdo de construgdes no territério urbano, em cada

uma das regides do municipio. O software permite que estes normativos sejam diferentes em
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cada caso, logo, com essas mesmas especificagdes de requisitos, tem condic¢des de atender a
outros municipios também. Esta etapa gera uma listagem de normativos para as regides
urbanas do municipio de Chapeco, esta documentacéo é utilizada a posteriori no delineamento
do software e na construcdo deste.

Na fase de delineamento do aplicativo é onde ocorre todo o planejamento de como o
software vai ser construido e como vai ser utilizado, é nesta fase que sdo definidas todas as
questdes relativas a engenharia de software empregadas neste projeto. Esta fase recebe a
documentacdo das duas fases anteriores e gera conteddo para a fase de construcdo do
aplicativo, que é a fase sequente.

A construgdo do aplicativo € a quarta fase de execucdo e agrupa todas as atividades
alocadas na construcédo do aplicativo, se constitui como a fase na qual é gasto a maior parte do
tempo, é nesta etapa que sdo utilizadas as documentacdes elaboradas em fases anteriores. A
documentacdo elaborada na fase de delineamento do aplicativo mostra como ele deve ser
construido, que tecnologias devem ser utilizadas e outras caracteristicas relativas ao
desenvolvimento em si. E nesta fase que sdo utilizadas as informacdes retiradas do plano
diretor, elas fazem parte do aporte necessario para a constru¢do das validagdes que serdo
feitas pelo sistema.

A validacdo do aplicativo com os responsaveis pela execucdo do plano diretor na
prefeitura de Chapeco é a Gltima fase. Essa etapa finaliza todo o procedimento pensado e
executado, ela foi feita utilizando entrevistas semiestruturadas. As entrevistas foram
planejadas previamente e, com isso, proporcionou-se a exibi¢do do software pronto para 0s
entrevistados. A transcricdo das entrevistas, bem como a discussdo sobre seu contedo e a
apresentacdo do software criado, estdo alocadas neste capitulo, na sequéncia.

Na figura 3 pode ser observada a ilustracdo das ligagbes de funcionamento desta
solucéo proposta, em que o plano diretor é representado por dados legais e as bases de dados

oficiais estdo sendo colocadas simplesmente como dados secundarios.
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Figura 3 - Diagrama de integracdo da pesquisa
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Fonte: O autor (2018).

A figura 3 exibe o funcionamento do software proposto, nele os dados secundarios
podem ser colocados de acordo com cada municipio, o software permite esta configuracao. Os
dados secundarios podem ser renda, escolaridade, idade média, densidade demogréfica, entre
outros. Estes dados podem ser de fontes oficiais, mas o municipio pode optar também pela
inclusdo de dados originados de pesquisa propria.

Nesta mesma figura 3, as entrevistas formam os dados primarios, que sdo utilizados
para validar quais as caracteristicas que o software deve ter. Outra vertente de dados que o
software utiliza é o plano diretor, que é responsavel pela parte estruturante do software, base
de informagGes utilizada na validacdo de cada consulta feita pelos investidores.

O sistema proposto auxilia na tomada de deciséo, pois gera informacdes ao investidor,
que sdo fornecidas pela prefeitura municipal, dai a ligacdo entre a tomada de deciséo,
prefeitura municipal e investidores exposta na figura 3.

Nesse cenério proposto, o resultado da pesquisa serd um sistema de informacgéo capaz
de evidenciar para o investidor a possibilidade ou a impossibilidade de se estabelecer um

determinado empreendimento em uma localidade urbana de um municipio ou ainda, as
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restricbes para o local selecionado. Para obter estas informacgdes, o investidor fard uma
simulacdo em um sistema vinculado ao site da prefeitura do municipio em questao.

Existem duas figuras que se constituem como interessados principais nesta tomada de
decisdo: o primeiro é o investidor que, com a possibilidade de simulagdo, pode escolher um
local adequado a sua atividade econdmica e que esteja em consonancia com as normativas
estabelecidas pelo plano diretor, ou, ainda, optar por um municipio diferente de acordo com as
caracteristicas de seu empreendimento. De outro lado, a prefeitura municipal, que parte da
premissa do interesse em oferecer todo o aporte aos investidores de seu municipio,
principalmente pelos beneficios diretos que iniciam a partir das consequéncias da atividade
econdmica do empreendimento.

A ferramenta proposta por esta pesquisa se apresenta como um fator de relevancia. No
entanto, ndo pode ser considerada com um teor que lhe aspire a ser uma panaceia na tratativa
de selecdo de localizacdo geografica de empreendimentos, uma vez que existem varios outros

fatores que esta pesquisa ndo traz em seu escopo.

3.3 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Considerando a totalidade da pesquisa em sua proposta, tem-se o plano diretor como
item exclusivo para compor aquilo que esta sendo chamado de bases legais. Ocorre que 0
plano diretor € um documento extenso e com varias informagfes de um municipio. No
entanto, para que sua utilizacdo seja consolidada nesta pesquisa, utiliza-se somente aquilo que
descreve sobre utilizagdo do solo para a produgdo economica.

Os dados secundarios sdo originados de bases de dados oficiais ou de pesquisas
encomendadas pela prefeitura, em que se pode fazer uso de diversas variaveis. A pesquisa se
propde a estabelecer a utilizacdo de variaveis que indiqguem informacdes tendencialmente
impactantes no momento da tomada da decisdo pelo investidor. A tomada de decisdo é
consolidada pelo deferimento ou indeferimento a partir das regras estabelecidas no plano
diretor, cuja simulacdo efetuada pelo investidor € complementada com informacdes das bases
oficiais com relevancia para o caso.

Ainda com base na figura 3, observa-se que ela possui um elemento chamado
entrevistas, este elemento é o procedimento formalizado, integro e direcionado que embasara
a discussdo da solucédo proposta. Nota-se na figura 3 que as entrevistas compdem os dados

primarios e constituem o filtro de busca de variaveis nos dados secundarios.
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Para definir como alocar as variaveis e quais varidveis serdo exibidas, bem como
coletar seu juizo de valor respectivo a estrutura do software desenvolvido, foi realizado
entrevista com dois secretarios municipais da prefeitura de Chapeco-SC. Os entrevistados
foram selecionados com base em sua atuacdo profissional no municipio de Chapecd
atualmente, sendo eles o Sr. Valmor Janior Scolari (E1), que desempenha a fungdo de
secretario municipal de desenvolvimento urbano (SEDUR) e o Sr. Marcio Ernani Sander
(E2), que desempenha a funcdo de secretario municipal de desenvolvimento econémico e
turismo (SEDUT).

As entrevistas ocorreram de modo semiestruturado e presencias. Apos coleta dos
dados, esses foram analisados e p6de-se estimar a convergéncia de variaveis, 0 que, por sua
vez, justifica a selecdo de alguns itens em detrimento de outros. E apresentada ainda em
capitulo especifico a discussdo entre a posicdo dos entrevistados e do proponente deste

sistema.
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4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Esta secdo exibe os constructos implementados durante a execucdo da pesquisa
ocorrida, divide-se em cinco subcapitulos, onde ¢é alocado: a) Metodologia do
desenvolvimento de software; b) Funcionamento da solugdo proposta; c) Aspectos de

utilizacdo do Pdiretor; d) Entrevistas; e) Aplicabilidade do estudo.

4.1 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

O fluxo utilizado e ilustrado na figura 4 foi embasado na literatura descrita. Esta
constituicdo foi possivel a partir das insercdes que Pfleeger (2004) faz sobre a divisdo das
atividades em fases e sobre o desenvolvimento do software em si. Para as questdes referentes
ao levantamento de requisitos, planejamento do desenvolvimento e execugdo dos testes,
embasou-se nas contribuicdes de Pressman (2009), j& as ponderacdes de Sommerville (2011)
auxiliaram na analise dos requisitos e no desenvolvimento do software.

A concepcéo do protétipo de software proposto por esta pesquisa em seus objetivos é
concebida a partir da execucdo de varias fases de desenvolvimento, ambas bem definidas e
com objetivo claro de sua proposta, conforme orientado por Pfleeger (2004). A sequéncia das
fases pode ser vista na figura 4, a interacdo de cada fase com a etapa imediatamente anterior
ou posterior se da através da geracdo de artefatos de entrada ou de saida, de acordo com o

objetivo de cada uma das fases.
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Figura 4 - Fases do desenvolvimento da solucdo de software proposta pela pesquisa
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Fonte: O autor (2018).

Levantamento de requisitos: esta é a primeira fase, consiste na identificacdo de todas
as alineas que o protdtipo devera contornar e as regras que este devera seguir. Precisa ser
desenvolvida com o apoio do orientador e, de acordo com o contetdo produzido, buscando
auxilio com colaboradores da Prefeitura Municipal de Chapecé. Este processo visa firmar a
plena compreensao da necessidade exposta.

Analise dos requisitos: considera a funcionalidade, prevendo o detalhamento de cada
um dos requisitos listados na etapa de levantamento de requisitos, conforme exposto na figura
4, esses dados da fase anterior caracterizam-se como entrada de informagdes, em que como
saida produz um documento com informacGes agregadas aos requisitos.

Modelagem e prototipacdo: na fase de modelagem e prototipacdo, a entrada €
composta pela documentacdo oriunda da analise dos requisitos. Estes documentos sdo a base

para a criacdo de diagramas e de prot6tipos ndo funcionais, os quais compdem os artefatos de
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saida desta fase. E de suma importancia a estruturacio de documentacéo e diagramagio com
integridade, pois todas as proximas etapas dependem destes artefatos.

Planejamento: o planejamento € a fase em que serdo definidas as implementag6es dos
requisitos detalhados, os fluxos do protétipo de software através dos diagramas e 0s prazos
dos entregaveis. Todos estes constructos formam o material de entrada desta fase e, por meio
das metodologias de planejamento aplicadas, gera-se a documentacdo formal do
planejamento, que ¢ a saida desta fase.

Desenvolvimento do software: a etapa de desenvolvimento do software é onde o
prototipo serd construido de fato, € onde ele deixa de ser algo apenas documental e se torna
algo tangivel e utilizavel. Esta fase tem como entrada toda a documentagdo produzida pelas
fases anteriores e produz como saida um artefato de software, ou seja, protétipo funcional,
que seré a versio instalada no ambiente simulado. E nesta etapa que sdo escritas as instrugdes
de comando na linguagem de programacgdo Java, que conforme citado por Sommerville
(2011) a partir deste momento, torna-se um produto de software.

Testes de Validacado: na sequéncia do desenvolvimento, ocorre uma fase de validacao
do software produzido. Esta fase tem por objetivo homologar os requisitos levantados na
primeira fase e implementados na solugéo de software recebida no inicio desta fase. A saida
desta fase pode originar dois caminhos: o primeiro de encaminhar para o prototipo de
software para implantagdo em um ambiente simulado, o que ocorre em caso da validagéo ter
resultado positivo. Em caso negativo na validacdo, o artefato sera direcionado a fase de
analise de requisitos, juntamente com documentacgéo acerca da inconsisténcia percebida.

Implantagdo em ambiente simulado: a Ultima fase deste processo recebe um
prototipo de software como entrada e o coloca em um ambiente onde seja possivel simular as
condicdes reais de execucdo da proposta descrita por esta pesquisa. Esta etapa representa o
final do fluxo de desenvolvimento.

O desenvolvimento de software néo se trata de algo trivial, a obtencéo da qualidade do
produto de software entregue esta diretamente ligada com a qualidade dos processos. A
qualidade dos processos exige metodologias conceituadas pela engenharia de software, essa
complexificacdo faz com que seja garantido a qualidade final do produto.

O Pdiretor foi desenvolvido segundo padrdes estabelecidos pelas boas préaticas
sugeridas pela engenharia de software e pelo gerenciamento de projetos. Este fator garante a
qualidade do produto final, mas também exige que sejam consumidas mais horas para 0
desenvolvimento inicial da solucdo. Essas horas iniciais gastas adicionalmente sdo

economizadas em fazes futuras de manutencao.
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Diante deste contexto de constituicdo da ferramenta Pdiretor, foi investido 382 horas
na fase de levantamento de requisitos, 267 horas com a andlise dos requisitos e 360 horas na
modelagem e prototipacdo do software. Na fase de planejamento foram utilizadas 415 horas
para averiguacdo da convergéncia das implementagdes. A etapa mais demorada foi o
desenvolvimento (codificagdo) do software, foram utilizadas 1.670 horas para esta finalidade.
Os testes foram a etapa mais répida, utilizou-se somente 50 horas para testar a aplicacdo
segundo seus requisitos.

Para a implantagdo em um ambiente simulado foram investidas 165 horas. Este tempo
foi gasto estudando possiveis ambientes e cenarios, em que, a partir das validagdes efetuadas
pelo pesquisador, optou-se pela utilizagdo do cenario atual e descrito no capitulo que aborda
0s aspectos de utilizacdo do Pdiretor.

Somando o tempo gasto em todas as etapas desta pesquisa, para o desenvolvimento
completo da solucdo de software, foram investidas um total de 3.309 horas de trabalho do
pesquisador. Este tempo elevado se deve principalmente ao fato de que o pesquisador ndo
trabalha comumente e diretamente com desenvolvimento de software. Apesar da
familiaridade com esta area de atuacdo, reconhece-se que uma pessoa com Vasta experiéncia

em desenvolvimento de software investiria menos horas de trabalho neste projeto.

4.2 FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO PROPOSTA

Os autores Sommerville (2011), Pressman (2009) e Pfleeger (2004) abordam, cada um
de seu modo e com sua visdo, aspectos da Engenharia de Software e seus sub processos.
Dentro dos estudos propostos por eles, estdo alocadas as instru¢des para a construgdo de
diferentes diagramas que auxiliam no planejamento e no entendimento de como a ferramenta
a ser construida funcionara. Esta secdo apresenta diagramas em que a Engenharia de Software
tem atuacgéo em suas definicoes.

O funcionamento desta proposta de software envolve a integragdo com outras
ferramentas. A figura 5 exibe graficamente quais as integracGes envolvidas no processo, em
que o investidor inicialmente acessa o site da prefeitura, que o permite direcionar contato com
a ferramenta. Essa, por sua vez, tem dados do plano diretor e de bases oficiais, assim como

integracdo com biblioteca de mapas, para localiza¢do geografica.



Figura 5 - Diagrama de comunicagao
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Além do diagrama de comunicacdo, é importante considerar a figura 6, onde é exposto

o fluxo sequencial de utilizacdo, segundo a visdo do investidor enquanto utilizador do

sistema. Nesta ilustracdo, nota-se que o investidor é obrigado a acessar o site da prefeitura

para um contato inicial, apds isso ocorre a chamada do sistema proposto, o qual solicita que o

usuario coloque informacdes relativas ao empreendimento.

Figura 6 - Fluxo de funcioname
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Fonte: O autor (2018).

Com os dados do empreendimento cadastrado, o sistema exibe o mapa da cidade e

pede que o investidor usuario selecione no mapa a localizacdo onde pretende se instalar,
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sendo que, apos isso, ele recebera um retorno do sistema. Apos verificar as informagdes da
base cadastral com aquelas informadas pelo investidor, essa emitira juizo de valor respectivo
as normativas do plano diretor.

Caso o resultado seja deferido, o investidor pode salvar o relatério final ou imprimi-lo,
ja se o resultado for indeferido, o usuario podera fazer nova simulagao se assim desejar e se 0
seu empreendimento tem condicOes de atender as especificagGes do plano diretor, uma vez
que em caso de indeferimento o sistema mostra os limitantes que o impedem de gerar um
retorno positivo.

Outro diagrama que expressa em mais detalhes a l6gica a ser implementada é o
diagrama de sequéncia, que é exposto na figura 7 e compde informacdes sistémicas de como

ocorre a comunicagdo com cada um dos atores ou ferramentas integradas nesta solugéo.

Figura 7 - Diagrama de sequéncia

sd Sequencia da simulagdo J

Imvestidor Prefedura | I Informagdes do piano dretor | | réoemagdes de bases oficiais

| |

1: Azessar femramental) r;l 1.1- Mamem r:ﬂ:<‘n‘.;gvies§t\1

1

1.p:Consultainformagdes na jageld

1 2.1: Devobe requisiga

_4-3 Retoma informapdes do plano dirzie)
<

T Requer informagdes de bases ofitiais) !;T

i |

T Retoma cnsuita para o casol)

|
|
|
|
|
|
|
1
31: Devolve informa; des oficiais( I {

Ld
[

|
5 |
|

Fonte: O autor (2018).

O diagrama de sequéncia expde a ordem cronoldgica de ocorréncia dos fatos que
ocorrem intrinsecamente no sistema, ela representa a ordem de transacao de informacdes entre
0s sistemas atores para este caso, alguns inclusive transparentes ao usuario investidor, isto é,
ocorrem sem que ele perceba isso na utilizagdo, mas mecéanica e tecnologicamente estes
caminhos existem e sdo fundamentais para o funcionamento do sistema de software.

Para consolidar a estruturacdo diagramaética da solucgdo, é apresentado na figura 8 o

componente de casos de uso, em que a intencdo € identificar os papéis de cada um dos atores
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que terdo interacdo com a ferramenta. Neste caso, tem-se dois atores, sendo eles o investidor,
que pode fazer todo o seu trabalho de simulacdo e a prefeitura, que mantém os dados
respectivos ao plano diretor atualizados e acompanhar a integracdo automatica com as fontes

de dados oficiais.
Figura 8 - Diagrama de caso de uso
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Para o desenvolvimento do software especificamente, serd utilizada plataforma livre e
web, visando garantir mais facilmente as contribuigdes futuras, uma vez que esta modalidade
ndo prevé custos para licenciamento ou aquisigéo.

A solucéo foi desenvolvida em linguagem de programacéo Java. A linguagem Java se
justifica por ser uma linguagem web, com facilidade de integragdo com as bibliotecas de
mapas disponibilizadas pela suite Google gratuitamente (SILVA, 2015). O banco de dados é
PostgreSql pois trata-se de uma ferramenta robusta e de licenca aberta (FERREIRA E TRAD
JUNIOR, 2016). A comunicacdo entre a camada de aplicacio e a camada de banco de dados é
gerenciada pelo framework Hibernate e o desenvolvimento ocorre na ferramenta Eclipse. Para
a constituicdo da comunicagdo com a biblioteca de mapas serdo desenvolvidos mecanismos
de web-service.

Para atender ao requisito de que o primeiro contato do investidor com a ferramenta
seja feito através do site da prefeitura, sera desenvolvida a aplicacdo na modalidade de

chamada embedded, garantido que o site da prefeitura seja sempre o primeiro contato.
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4.3 ASPECTOS DE UTILIZACAO DO PDIRETOR

Com base nos assuntos abordados na revisdo da literatura, oferecidos por Pfleeger
(2004), Pressman (2009) e Sommerville (2011), p6de-se planejar a execucdo de um projeto e
chegou-se a constituicdo de uma ferramenta de software como sendo um produto da execucao
de um processo de desenvolvimento. Por ndo ser um software finalizado e em implantagédo
produtiva, chama-se aqui de prototipo.

O prot6tipo de software construido foi batizado pelo autor de Pdiretor, este nome foi
selecionado por ter uma ligacao direta e consonancia com o plano diretor de cada cidade que
possa utiliza-lo. A partir deste ponto, as mencdes ao protétipo de software desenvolvido
fazem-se pelo termo Pdiretor.

Para acessar o Pdiretor, basta abrir o navegador de internet e digitar o endereco:

<http://newpdiretor.herokuapp.com/>.

4.3.1 Instalacéo e configuracao da aplicacéo

A versdo atual da aplicacdo utiliza como base o Spring Boot e um servidor Tomcat
embutido. Com as fontes da aplicacdo disponiveis e a JDK 8 e JRE 8 instaladas é possivel
gerar o JAR para execugdo da aplicacdo. Para gerar o JAR da aplicagdo com todas as
dependéncias basta utilizar o Maven e executar o comando “mvn package”. Sera gerado na
pasta target um JAR chamado pdiretor-1.0.0.jar, esse JAR pode ser executado com o
comando “java -jar nome_do_jar.jar”.

As configuracbes de banco de dados podem ser alteradas no arquivo
application.properties, esse arquivo estd localizado no JAR em BOOT-
INF/classes/application.properties. No arquivo é possivel realizar a configuragdo do banco de
dados utilizando os parametros do Spring Boot. As propriedades que serdo alteradas para uma
configuracgdo basica séo:

1. spring.datasource.url = jdbc:postgresql://localhost:5434/pdiretor
2. spring.datasource.username = postgres

3. spring.datasource.password = senha

A primeira execucdo da aplicacdo pode ser realizada sem as tabelas no banco de
dados, pois essas tabelas serdo criadas conforme as entidades da aplicagdo. Com as tabelas

criadas € possivel executar o script “dados_iniciais_pdiretor.sql”. Esse script contém as
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configuracdes de permissdo e dados bésicos para o funcionamento, também é inserido um
usuario admin, esse usuério pode ser acessado pelo login e senha “admin/admin”. O Script
estd alocado no Apéndice B deste trabalho.

Para 0s casos em que é necessario realizar a disponibilizacdo da aplicacdo em um
servidor de aplicacdo como Jboss, Wildfly, Glassfish ou outro, é necessario configurar a
aplicacdo para gerar um WAR e ndo um JAR, essa configuracdo é feita no codigo da

aplicacdo.

4.3.2 Processo para gerenciar os dados da prefeitura

A aplicagdo pode ser acessada em “localhost:8080” ou em outro enderego (remoto),
conforme configurado no arquivo application.properties. O Pdiretor prevé dois ambientes,
sendo ele o da prefeitura (que administra o sistema) e o do investidor (somente consulta).

Para 0 acesso da prefeitura o usuario precisa estar logado e, para isso, a primeira
pagina apresenta é a de login, pode ser utilizado o usuario admin com senha admin. O usuéario
administrador pode alterar a prefeitura logada utilizando o campo de selecéo abaixo do nome
do usuario, para cada prefeitura selecionada é carregado as permissdes do usuario, entendendo
que um usuério administrador pode ter permissdes diferentes em cada prefeitura.

Seguindo as normas de usabilidade e ergonomia, 0 menu principal é apresentado no
lado esquerdo e pode ser recolhido. Nele, é possivel ter acesso a todas as telas e
funcionalidades do Pdiretor, tais como:

1. Editor de Mapas: Permite editar o mapa da prefeitura que o usuério esta logado.

2. Mapa do Investidor: Permite ver o mapa que o investidor vai visualizar, esse link pode
ser acessado sem login, pois sera disponibilizado no site da prefeitura ou algum outro site.
Esta tela representa a visdo que o investidor teria em uma simulacdo de implantacdo de
empreendimento.

3. Administracdo: D4 acesso as telas técnicas da aplicacdo. E nesse item que se localizam as
configuracdes gerais do Pdiretor, inclusive de seguranca e de acessos.

a. Administracdo >> Usuarios: Tela que permite realizar o cadastro completo dos
usuarios.

b. Administracdo >> Perfis: Tela que permite criar os perfis que seréo adicionados
para cada usuario. O perfil “Administracdo” j& € criado quando executado o

script inicial no banco de dados.
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c. Administracdo >> Permissdes: Permite criar as permissdes de tela, por padrdo é
criado as permissdes com base no mapeamento http. Todas as permissdes da
aplicacdo ja sao adicionadas quando € executado o script inicial.

d. Administracdo >> Mapas: Permite criar um mapa para a prefeitura, apenas o
registro do mapa com as configuragdes basicas, como o servico de mapa que sera
utilizado, a latitude e longitude inicial e o formulario da fonte de dados.

Cadastros: O item de cadastros fornece acesso as telas que realizam o cadastro da
prefeitura e de registros vinculados.

a. Cadastros >> Municipios: Permite realizar o cadastro do municipio.

b. Cadastros >> Estados: Permite realizar o cadastro do estado.

c. Cadastros >> Prefeituras: Permite realizar o cadastro da prefeitura.

Formularios: D& acesso a tela para criacdo do formulario da fonte de dados.

a. Formularios >> Formularios das Features: Permite criar o formulario da fonte
de dados que serd utilizado pelo mapa.

Plano Diretor: Da acesso a tela que apresenta as simulacdes realizadas para as
prefeituras.

a. Plano Diretor >> Simulacéo: Apresenta varias informacdes sobre as simulagdes
realizadas pelos investidores usando o mapa da prefeitura.

Relatdrios: Fornece acesso as telas de relatdrios do sistema.

a. Relatorios >> Plano Diretor Mais Simulado: Relatdrio que apresenta o plano
diretor ou area mais simulada.

b. Relatérios >> Simulacdo Detalhada: Relatorio que apresenta um detalhamento
da simulacdo realizada pelo investidor, apresentado os dados que foram
informados na simulacéo, os dados comparados e o que foi retornado ao usuario

que simulou.

4.3.3 Processo para criacédo de nova prefeitura

Para o correto funcionamento do sistema, o usuario administrador da prefeitura

precisara seguir cinco passos para que o Pdiretor possua a integridade necessaria em seu

cadastro e, a partir dai, configurar o mapa onde os possiveis investidores possam realizar

simulag®es. As etapas para este processo sao:

1. Passo 1- Criar Estado: Para criar um estado é necessario acessar a tela Estados em

“Cadastros >> Estados”, nessa tela deve ser clicado no botdo “Novo”. O formulario
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apresentado deve ser preenchido com a UF, caso a UF ja foi cadastrada o sistema néo
deixa finalizar o cadastro.

Passo 2 — Criar Municipio: O municipio deve ser criado na tela “Cadastros >>
Municipios”, para realizar o cadastro do municipio é necessario informar o codigo IBGE e
0 nome deste. Caso ja tenha sido cadastrado um municipio com o codigo IBGE informado
é gerado um erro e ndo é gravado o registro.

Passo 3 — Criar a prefeitura: A prefeitura pode ser cadastrada em “Cadastros >>
Prefeituras”, todos os dados do formulario sdo obrigatorios. Para a prefeitura aparecer na
listagem é necessario que o usuério logado tenha acesso a essa prefeitura. Para isso é
necessario alterar as permissdes do usuério e acrescentar um acesso a nova prefeitura
cadastrada, com determinado perfil.

Quando o acesso estiver cadastrado, basta sair do sistema e entrar novamente, pois as
permissdes de acesso sdo carregadas neste momento para cada secéo iniciada. Com isso, a
nova prefeitura cadastrada deverd aparecer na listagem e ficar disponivel para selegdo no
campo de selecdo das prefeituras, abaixo do nome do usuério.

Passo 4 — Criar formulario da fonte de dados: O sistema Pdiretor foi projetado para que
diversas fontes de dados pudessem ser cadastradas segundo desejo da prefeitura. Nesta
etapa pode-se utilizar qualquer fonte de dados, seja ela uma base oficial nacional, seja até
mesmo uma pesquisa encomendada pelo municipio, por exemplo.

O formulario da fonte de dados pode ser cadastrado em “Formulérios >> Formularios
das Features”. Esse cadastro representa o formulario que deverd aparecer na edigdo de
cada area do mapa, onde serdo preenchidos varios dados relacionados a &rea em questao.
Para cada mapa é possivel criar um formulario diferente. Os dados informados nesse
formulario aparecem para o investidor no momento da simulacdo, mas apenas para
visualizacdo, sdo dados informativos daquela area do mapa.

Ao clicar no botdo “Novo” para criar um formulario é necessario preencher o nome, a
descricdo, selecionar o tipo da feature (A versdo atual suporta apenas o Polygon) e
selecionar a prefeitura. Ainda, € necessario criar uma aba com as informag6es que serdo
solicitadas na edicdo do mapa e serdo mostradas para o investidor.

Para criar uma aba é necessario clicar em “Nova Aba”. Sera aberto uma janela nova com
um formulério, nesse formulério deve ser preenchido a ordem da aba. Essa ordem se
refere a ordem que ela sera apresentada para o usuario na edi¢cdo do mapa. Em seguida, o

nome da aba que é apresentado e deverdo ser criados os campos de entrada para essa aba.
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Os tipos de dados suportados para os campos de entrada sdo: Data, E-mail, NUmero e
Texto. Por questfes técnicas e estruturais do sistema, para cada campo € necessario
preencher obrigatoriamente os campos Label, idElemento e Nome Input. O Nome Input e
idElemento devem ter o mesmo valor. O campo Label representa o titulo deste campo e
sera apresentado para o investidor na simulacdo. Para os campos idElemento e Nome
Input, por questdes tecnoldgicas é padronizado o preenchimento sem acentos, nimeros e
espacos.

Passo 5 — Criar mapa: Para que seja possivel editar 0 mapa e apresentar ao investidor, é
necessario criar um mapa em “Administracdo >> Mapas”. Nesse formulario deve ser
informado o servico de mapa padréo que serd utilizado na edigdo, que, neste caso, trata-se
do Google Maps. Apesar deste fator, com configuragdes distintas, pode-se utilizar também
0 Open Street Map.

E selecionado o formulério criado anteriormente e a prefeitura para aquele formulério e
mapa. Para que seja apresentado o mapa corretamente, é necessario informar a latitude e
longitude da cidade. A prefeitura s6 pode ser selecionada se o usuario tem acesso. A
edicdo do mapa criado pode ser feita utilizado o botdo “Editor de Mapas”.

Para visualizar o mapa do investidor pode ser utilizado o botdo Mapa do Investidor. O
“Mapa do Investidor” é publico e pode ser disponibilizado em qualquer site. O link do

mapa do investidor sempre vai seguir o padrdo /investidor/prefeitura/{idPrefeitura}.

4.3.4 Edicdo do mapa

A aplicacdo criada permite o cadastramento e edicdo do mapa de acordo com as

preferéncias e necessidades de cada prefeitura. Para criar uma area no mapa € necessario

utilizar o botéo de criacdo de poligonos. Esse botdo € apresentado na barra de ferramentas do

lado esquerdo, na parte superior da tela. A figura 9 apresenta esta opc¢do na tela de edicdo de

mapas do sistema, destacada com um circulo amarelo.
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Figura 9 - Edicdo de mapas: botdo criar polygon
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Fonte: O autor (2018).

Quando o usuério clicar nesta opcao € necessario, na sequéncia, clicar em algum ponto
do mapa para comecar o desenho do polygon. Ao clicar no mapa, o usuario precisa selecionar
outros pontos, de modo a formar uma forma geométrica fechada, com apenas a ressalva de
que, ao final o Gltimo ponto deve ser conectado ao primeiro ponto.

Observa-se na figura 10, um poligono sendo criado, nesta ilustracdo estd sendo clicado

no primeiro ponto para fechar o desenho.

Figura 10 - Edicao de mapas: desenho do polygon sendo concluido
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Fonte: O autor (2018)
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Quando todos os pontos do poligono sé&o ligados, € finalizada a criagdo do poligono. Por
padrdo o poligono é criado na cor verde com um titulo “Sem nome”. Estas propriedades
podem ser alteradas, bem como serd necessario cadastrar para este poligono as informacgdes

da regido, oriundas do plano diretor. Na figura 11, € possivel analisar um polygon concluido.

Figura 11 - Edicéo de mapas: polygon concluido
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Fonte: O autor (2018).

Para que a forma geométrica fiqgue completa, com todos os dados a serem validados
pelo simulador, é necessario que o administrador do sistema preencha um formulério de
dados. Este formulario é apresentado logo ap6s a conclusdo do desenho da forma geométrica
e contém os dados a serem validados do plano diretor e também, os dados das fontes de dados
que se deseja cadastrar para 0 mapa. Na figura 12 tem-se a ilustragdo do formulario base de
cadastro para cada um dos polygons daquele municipio.
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Figura 12 - Edicdo de mapas: formulario base do polygon
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Fonte: O autor (2018). .

Nesta imagem pode-se notar a existéncia de quatro abas, cada uma com informagdes

distintas, mas todas em relacdo aquele polygon desenhado, em que todas podem ser salvas

individualmente. Das abas dispostas nesta tela, elas servem para:

1.

Propriedades: E a primeira aba e apresenta as informacdes referentes as propriedades de
estilo do poligono, como o0 nome, descrigao e cores.

Informacdes: E a segunda aba e apresenta informagdes referentes ao codigo do plano
diretor e a fonte de dados vinculada a essa area, também é apresentado o usuario que
alterou e que criou. Esta aba é preenchida automaticamente pelo sistema, 0 usuario ndo
pode edité-la.

Fontes de dados: Sendo a terceira aba, apresenta o formulario da fonte de dados que foi
criado e selecionado para esse mapa.

Plano diretor: Trata-se da quarta aba e apresenta os dados do plano diretor, esses dados
serdo utilizados na execucdo para validar a simulacéo realizada pelo investidor. Para que a

area seja apresentada no mapa do investidor é necessario preencher esse formuléario.

Para realizar a edicdo de algum polygon, seja ela motivada por qualquer necessidade, é

necessario utilizar o botdo de edicdo, que, conforme pode ser notado na figura 13, fica no

canto superior esquerdo, logo abaixo do botdo de criagdo de polygons, destacado por um

circulo amarelo.
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Figura 13 - Edicao de mapas: botdo de editar polygon
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Fonte: O autor (2018).

Quando clicado, este botdo colocard em edi¢do todos os polygons do mapa, esta
situacdo faz com que o usuario possa arrastar qualquer ponto, de qualquer polygon,
expandindo ou retraindo sua area de cobertura. A figura 14 apresenta os polygons em modo
de edigdo; apos concluir as alteragdes, ¢ necessario clicar no botdo “Salvar” para gravar as

modificacdes.

Figura 14 - Edicéo de mapas: polygons em edicado
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No caso da necessidade de excluir um polygon, € preciso utilizar o botéo de excluir e a
posteriori, clicar no polygon que se deseja excluir. A figura 15 exibe onde se localiza o botéo

para esta funcionalidade.

Figura 15 - Edicao de mapas: excluir polygon
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4.3.5 Mapa do investidor

O mapa do investidor é a area do sistema que emula a visdo do investidor quando do
sistema em producéo. E nesta area que sdo realizadas as simulag@es, esta tela é tudo o que o
investidor acessa para realizar suas simulages.

Quando ocorre um acesso para uma simulacao, é apresentado o mapa da cidade, com
todos os polygons desenhados e sobre eles o seu nome. O investidor devera, entdo, clicar na
opcéo de definicdo de local de investimento e a posteriori clicar sobre uma area do mapa, em
que, caso a area ndo esteja mapeada, o Pdiretor informara que aquela area ndo estd mapeada
pelas normas do plano diretor. No caso de as informagdes estarem cadastradas pela prefeitura,
o investidor iniciara sua simulacao.

A figura 16 exibe a localizacdo do botdo que devera ser acionado inicialmente pelo

investidor, para que sua simulagdo se inicie. A opcao esta destacada com um circulo amarelo.
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Figura 16 - Mapa do investidor: botéo inicial para informar Iocallzagao do empreendimento
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Fonte: O autor (2018).

Logo apds selecionada a localizacdo, o Pdiretor exibirda um formulario para que o
investidor se identifique e identifique os requisitos que seu empreendimento obriga. O
formulério possui abas para facilitar a navegacdo, a figura 17 exibe o formulario que é

apresentado ao investidor no momento em que informa a localizag&o de seu empreendimento.

Figura 17 - Mapa do investidor: formularlo de identificacdo do investidor
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Fonte: O autor (018).

Com os dados preenchidos, o usuario que esta simulando devera clicar na opc¢éo

“Enviar”, este processo enviara uma instrug¢ao de sistema que faz com que o Pdiretor valide as
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informacOes cadastradas pela prefeitura para aquela area, com aquelas cadastradas pelo
investidor.

Este mesmo formulario de cadastro das informacdes possui uma aba que exibe o
resultado daquela simulacdo, esta aba esta destacada na figura 16 com um circulo amarelo.

Acessando esta area, o investidor que estd simulando a permissibilidade de
encaminhamento de seu empreendimento nesta localizagdo receberd o retorno do Pdiretor,
informando se é possivel este empreendimento ou, caso ndo seja possivel, informara os
motivos pelos quais a simulagao foi reprovada.

Neste contexto, a figura 18 exibe o retorno de uma simulacdo que foi reprovada,
cabendo ao investidor optar por se adequar as normativas estabelecidas pelo plano diretor da

prefeitura, ou optar por desistir deste investimento nesta area, por exemplo.

Figura 18 - Mapa do investidor: resultado da simulacéo
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Fonte: O autor (2018).

4.3.6 Controle de simulagdes

Dentro do perfil de administrador do sistema, todas as simulacGes realizadas podem
ser conferidas na tela “Plano Diretor >> Simulagdes”. Também ¢ possivel gerar um relatorio
com informacbes mais detalhadas sobre a simulagdo. O relatério pode ser gerado em
“Relatorios >> Simulag¢do Detalhada”, em que é necessério informar o cddigo da simulagéo
que sera gerado o relatorio.

A figura 19 exibe a tela de controle de simulag¢Ges do Pdiretor, este acesso € permitido

somente ao administrador do sistema, que representa a prefeitura.
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Figura 19 - Administragdo do sistema: controle de simulacGes
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Fonte: O autor (2018).

Quando o administrador escolhe visualizar os detalhes de uma simulagdo na tela
“Plano Diretor >> SimulagGes”, sdo apresentadas varias informacgdes, como o nome e e-mail
do investidor, data da simulacéo, resultado gerado e onde foi simulado. A figura 20 mostra a
tela de detalhamento citada, com énfase na localizacdo no mapa, que se constitui como

informacdo de interesse relevante para a prefeitura.

Figura 20 - Administracdo do sistema: detalhamento da simulacéo
< o0 DTN PSRN0 LAY L

- [ - -

f NEO & &

®

P [PUre— —

Fonte: O autor (2018).

A érea é mapeada como um poligono com bordas e fundo azul. Aparece ainda um marcador
na latitude e longitude onde o investidor simulou seu empreendimento. E possivel utilizar as

funcdes de zoom in e zoom out de acordo com a preferéncia e eficiéncia de cada visualizacéo.
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4.3.7 Avaliacéo dos entrevistados

Durante a pesquisa ocorreu a definicdo pela realizacdo de entrevistas, como uma
forma de validacdo do estudo proposto e, ainda, buscar indicagdes de possiveis melhorias para
0 protétipo de software construido. Neste sentido, optou-se por realizar as entrevistas de modo
semiestruturado, em que o roteiro estd colocado junto dos apéndices. Entende-se que para a
validacdo completa da ferramenta constituida seriam necessarios disponibilidade e
envolvimento maior por parte da prefeitura.

Em se tratando especificamente do software Pdiretor, ele teve uma boa avaliagdo de
modo geral, tanto por E1 quanto por E2. As indicagcbes de melhoria dos entrevistados
circundaram principalmente a maturidade da ferramenta e a complementacao das informacdes
atualmente dispostas neste software, o que pode ser cadastrado.

Foi proferido por E1 e E2, que o software Pdiretor poderia, em caso de implantagdo na
prefeitura de Chapeco, auxiliar bastante as atividades relacionadas principalmente com a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano, seria uma boa e importante ferramenta para praticar a
consulta prévia por parte dos investidores. Ela facilitaria 0 processo e tiraria a necessidade de
o investidor se locomover até o entreposto de atendimento presencial da prefeitura, o Pdiretor
tem uma utilidade publica agregada.

Uma das indicac¢Oes do entrevistado E1 foi de adicionar um item na validacéo, o de
permissibilidade de acordo com a atividade a ser executada naquela regido desenhada do
mapa. O Pdiretor faria a analise de viabilidade da localizacdo daquele empreendimento
naquele local, com base no plano diretor cadastrado pela prefeitura. Ainda, foi sugerido dar
uma maturidade maior ao software, quanto mais informacdes conseguir colocar, melhor para
a utilizacdo do investidor.

A alteracéo do protdtipo sugerida por E1 foi analisada e implementada. Foi adicionado
um campo, que deve ser configurado pela prefeitura para validacdo a posteriori pelo
investidor. Deste modo, ao seguir o fluxo de simulacéo, a pessoa que esta realizando tal agdo
deverad informar qual o tipo de atividade econémica pretendida naquela localidade, esta
informacdo serd utilizada pelo Pdiretor para calcular a permissibilidade da instalacdo do
empreendimento naquele local. A figura 21 exibe esta implementacéo na tela de simulacéo do
Pdiretor. As atividades econdmicas listadas como op¢des desta tela foram extraidas da analise
do Plano Diretor do municipio de Chapecd.
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Figura 21 — Campo para o investidor informar tipo de atividade econdmica
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Fonte: O autor (2018).

A avaliacdo de E1 ¢ de que a ferramenta e a pesquisa desenvolvidas por este trabalho é
muito boa, para E2 trata-se de uma aplicacdo de tecnologia moderna, que sem davida seria
atil, de relevancia para a prefeitura. Tanto é verdade que, com um pouco mais de
amadurecimento da ferramenta, certamente, seria uma oportunidade de negocio promissora
em varios municipios, relatam E1 e E2.

De acordo com E2, o Pdiretor é um software configuravel e, por isso, poderia ser
utilizado em outros municipios também. Para E1, poderia ser uma ferramenta util em outros
territorios, principalmente no estado de Santa Catarina, onde uma lei estadual para municipios
de pequeno porte, sem plano diretor muitas vezes, estad padronizando alguns normativos para
organizacao dos territérios.

No decorrer das entrevistas, por elas serem conduzidas de modo semiestruturado,

outros assuntos de ordem socioecondmica ligados ao desenvolvimento do municipio foram
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abordados. Estas informagOes resultaram em transcricbes complementares, que se
caracterizam como correlatas a pesquisa e seus objetivos.

De acordo com os entrevistados E1 e E2, o plano diretor é a ferramenta que norteia
todo o sistema de construcdes, parcelamento do solo, o crescimento organizado da cidade, o
adensamento da cidade. O municipio de Chapecd gastou bastante esforgo para fazer um plano
diretor Unico e talvez esse seja um dos motivos pelos quais tem tido sucesso na aplicagdo.
Cada municipio tem suas particularidades e, por isso, precisa de um plano diretor exclusivo.

Chapecd é um municipio que aproximadamente 35% da renda é oriunda da industria,
mas com o diferencial de que é bastante diversificada. Essa cidade apresenta um crescimento
acelerado, principalmente nos Gltimos anos afirma E2. Esse fator faz com que o plano diretor
seja muito importante para manter o ordenamento no crescimento da cidade.

Conforme insercdo de E1, a prefeitura investe em processos e criagdo de grupos para
manter uma proximidade com todos os setores, como industria, comércio, universidades ou
outros. N&o é mérito de nenhuma pessoa em especifico, mas sim uma conjuntura toda que faz
com que esse municipio tenha esta visdo e torne-se atrativo.

Assim como exigido pelo Estatuto das Cidades (BRASIL, 2002), o plano diretor
precisa ser alterado e melhorado a cada 10 anos. A evolugdo do municipio é dindmica, o plano
diretor ndo pode ficar para trds. Normalmente os investidores ja& vém com a intencéo
direcionada para atender aquilo que o municipio exige, em que a prefeitura da suporte em
caso de duvidas e geram seguranca no momento de aplicar o dinheiro.

De acordo com E1, Chapeco no estado de Santa Catarina, apresenta-se como uma das
cidades que mais tem procura por investidores externos, na média geral fica entre 3 ou 4
novos investidores por semana, principalmente para buscar informagdes. Esta informacao faz
com que existam bastante consultas prévias, o que, por conseguinte, representa uma
oportunidade para a informatizacéo de processos.

Atualmente em Chapec6, a maioria das novas instalacfes segue todas as orientagdes
do plano diretor. As areas que estdo em desconformidade vém de antes disso, em que a
localidade com maior ocorréncia de situacdes irregulares é a regido do bairro Efapi, afirma
EL

Conforme entrevista com E1, o controle da prefeitura vem no momento da concesséo
do alvard de habite-se, nesta etapa da obra € realizada a fiscalizagdo em todos 0s novos
empreendimentos. Os empreendimentos antigos, de antes de 2014, estdo sendo trabalhados

aos poucos. De acordo com E2, o fato € que as normas do plano diretor sdo cumpridas a risca,
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a prefeitura incentiva os investidores a fazerem tudo pelo certo, sem os contornos para
acertos.

Tanto E1 quanto E2 colocam que a prefeitura de Chapeco se utiliza de mecanismos
préprios para este controle normativo e para informacdes respectivas ao plano diretor, mas
ainda ndo possui nenhum processo destes que seja informatizado, tudo ainda é bastante
trabalhoso e feito por documentos fisicos; no caso do investidor, as consultas prévias

precisam ser presenciais na prefeitura.

4.4 APLICABILIDADE DO ESTUDO

Este estudo resultou em um produto de software com valor agregado. A aplicabilidade
deste constructo pode ser feita em qualquer municipio que possua plano diretor estipulado. O
Pdiretor foi planejado e executado com base de tecnologias abertas, suas informacoes
validativas sdo totalmente configuraveis. Esses fatores o colocam como pré-disposto a atender
outros casos, com minimamente o mesmo potencial que no caso de Chapeco.

O fator planejado e executado, de ser uma ferramenta parametrizavel e configuravel
pelos proprios usuarios, faz com que esta ferramenta de software tenha facilidade de
adaptacdo na realidade de diferentes municipios e suas prefeituras. Com a estrutura atual da
aplicacdo, estas configuracdes sdo realizadas pelos usuarios responsaveis na prefeitura.

A informatizagdo de processos € uma tendéncia ja utilizada em todas as areas de
atuacdo do mercado. Com as prefeituras ocorre do mesmo modo, muitos governos municipais
objetivam em seus planos de governo esta modernizagdo. O produto de software apresentado
proporciona este efeito para o processo de consulta prévia de investidores.

Atualmente a consulta prévia ja existe, € um processo comum e cotidiano nas
prefeituras. Todo investidor, antes de iniciar a execugdo de seus projetos procura a prefeitura
para buscar informac@es e licenciar seu projeto sob a 6tica das normativas estipuladas pelo
plano diretor. O que o Pdiretor traz de inovagédo € a automatizacao deste processo.

Com a automatizacdo do processo, a prefeitura gasta menos recursos mensalmente
com esta atividade e ainda acelera o processo ja que o torna online. Do lado do investidor
existe um ganho significativo em termos de tempo também, este beneficio é somado ao fato
de que as informacdes serdo totalmente integras e podem ser feitas remotamente. Logo, o

investidor podera comparar uma prefeitura com outra e optar por uma delas.
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A prefeitura que utilizar tal informatizacdo em seus processos certamente tornar-se-a
mais competitiva para com os investidores do que as prefeituras que ndo a utiliza. O ganho
estd na modernizacdo, na informatizacdo, na agilidade, na integridade, na disponibilizacéo de
um ambiente web, na abertura das informag6es de modo publico, entre outros beneficios.

O Pdiretor apresenta-se como uma ferramenta para qualificar um processo existente
nas prefeituras atualmente, contribui para o ordenamento do solo para a producéo econdmica
do municipio. Este ganho apresentado faz com que indiretamente, auxilie a proporcionar

maior qualidade de vida para a populacdo do municipio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a execucdo desta pesquisa pOde-se perceber que o plano diretor é uma
ferramenta que se originou de normativas federais que davam ao municipio o dever de
organizar seu territério e ordenar este para a produgdo econdmica e demais funges.

Com o passar dos tempos, alguns municipios tiveram sua popula¢do diminuida e
outros aumentaram quase que de modo exponencial, como o caso de Chapeco, que em 20
anos dobrou de tamanho em questéo populacional.

Este crescimento acelerado, somado com a evolugdo das tecnologias, propicia uma
conjuntura favoravel, onde diversas ferramentas de Tl surgem e propdem-se a auxiliar no
controle desta funcdo que foi adquirida pelos municipios.

Com base no problema desta pesquisa, é possivel afirmar que o software construido
carrega consigo a estrutura necessaria para que investidores possam fazer analises de
permissibilidade de utilizagdo de determinado espagco urbano para o desenvolvimento de
atividades econémicas. O fato de ter sido preparado um software configuravel para absorver
qualquer informacdo de qualquer fonte de dados, faz com que se torne favoravel a aceitacéo,
justamente por ser capaz de respeitar as caracteristicas de cada regido do municipio.

A proposta do Pdiretor € moderna e se baseia em conceitos atuais do desenvolvimento
de software. Ela oferece um cenario onde o investidor pode fazer sua consulta prévia,
referente ao investimento, de modo on-line, sem prejuizos com deslocamento e necessidade
de agendamento.

A consulta prévia € um processo real, aplicado pelas prefeituras normalmente. Neste
procedimento, o investidor comparece na prefeitura pessoalmente para buscar as informacdes
referentes ao municipio e ao local de implantacdo, sobre as normas do plano diretor para
aquela localidade.

A avaliacdo feita pelos entrevistados da conta de que se trata de uma excelente ideia e
que precisa somente eleva-la do estigio atual que se encontra. Neste sentido, o Pdiretor
precisaria deixar de ser um protétipo e ganhar corpo suficiente para se tornar uma aplicacdo
em ambiente produtivo. Feito isso, teria condi¢cdes ndo somente de atender o municipio de
Chapecd, mas qualquer outro municipio que deseje informatizar este processo.

As indicacdes realizadas pelos entrevistados sdo totalmente prudentes e num cenério
de objetivar a continuidade do projeto certamente serdo implementadas. As alteragdes

sugeridas ddo mais corpo e maior funcionalidade ao Pdiretor.
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Analisado estas informac0es, é possivel afirmar que o objetivo geral, de desenvolver
uma aplicacdo que sirva como suporte para os investidores na instalacdo de empreendimentos,
tomando por base os normativos do plano diretor, foi atingido, pois a ferramenta de software
esta funcional e ativa em ambiente simulado.

Durante a etapa de verificacdo do plano diretor do municipio de Chapeco, foi possivel
identificar as especificacGes definidas pelo plano diretor deste municipio quando da instalagdo
de novos negdcios que visam a producdo econdmica. Este fator fez com que a aplicacao fosse
vem aceita pelos entrevistados, pois se encaixou com a realidade deste municipio. Estas
caracteristicas fazem com que seja atingido o objetivo especifico de identificar tais
especificidades do plano diretor de Chapecé.

Estes principios devem ser considerados ainda para justificar o atingimento do
objetivo especifico, onde fora proposto desenvolver uma aplicacdo que contemplasse 0s
fatores dispostos no plano diretor do municipio de Chapec6. Ainda, as informacdes de fontes
de dados oficiais sdo configuraveis e podem atender o municipio em diferentes cenarios.

A aplicacdo que foi nomeada de Pdiretor foi construida em sua totalidade com
ferramentas de licenca aberta, em que a linguagem de programacéo utilizada é o Java e como
banco de dados utiliza-se PostgreSql, ambos possuem licenca de uso aberta. Estes atributos,
somados com as ferramentas utilizadas nos processos da engenharia do software, cumprem
com o objetivo especifico proposto, de modelar o aplicativo com base de dados livre.

Concluindo com os objetivos desta pesquisa, foram agendadas e realizadas entrevistas
com dois secretarios municipais desta cidade, 0s quais sdo 0s principais responsaveis pelo
plano diretor em sua criacdo, execucdo e revisoes. Nesta oportunidade foram feitos
questionamentos relativos a avaliagdo do software construido, os quais tiveram resultado
positivo.

Apesar do aspecto positivo que esta pesquisa assume em sua conclusdo, pode-se
destacar algumas limitacdes, como a disponibilidade de tempo por parte das pessoas da
prefeitura para a fase de delineamento do software, o tempo efetivo gasto com a validagdo do
aplicativo e as dinamicidades que os planos diretores assumem em cada municipio.

Esta pesquisa e seu resultado apresentado é vélida para o bom andamento das
atividades que o municipio exerce. A ferramenta, em um cenario produtivo, pode facilitar a
vida do investidor e da prefeitura, ao informatizar um processo. Esta facilidade traz consigo a
formalidade e a acurdcia no método, encurta o tempo e reduz os gastos com a atividade de

consulta prévia.
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Durante a pesquisa, foi evidenciada a importancia do processo de consulta prévia
aplicado pela prefeitura de Chapecé atualmente, justamente por ser uma cidade com bastante
procura por investidores, este processo ocorre com frequéncia e sempre de modo presencial,
neste cenario, o Pdiretor seria um importante facilitador desta atividade.

No decorrer dos trabalhos foram encontradas dificuldades, em que a principal delas é
contornada pelas arestas dos contetidos sobre plano diretor. Este tema € relativamente novo na
ciéncia e por isso foram notadas algumas dificuldades em ligar as agdes praticas com o
fundamento tedrico.

Outra evidéncia encontrada é de que a necessidade da informatizacdo nas prefeituras é
crescente, traz consigo melhorias como a agilidade, a formalidade e a reducéo de custos. Estes
fatores juntos resultam em uma satisfacdo melhorada por parte dos investidores. O processo
de melhoria das questfes tecnologicas das prefeituras € incentivado pelo governo federal, as
prefeituras podem contar com este aporte financeiro para sua modernizacao.

As potencialidades identificadas por esta pesquisa estdo nas melhorias apresentadas
nos processos de instauragao de novos investimentos. A agilidade empregada por esta solugédo
pode se tornar fator alavancante de novos investimentos, pode representar um diferencial para
a prefeitura que o implanta, pode difundir informacdes do plano diretor, pode baratear a méo
de obra da prefeitura, pode encurtar o caminho para o investidor. Enfim, sdo inimeras
potencialidades ligadas a esta pesquisa e seu resultado apresentado.

O caso do Pdiretor é relevante e existe um cenario futuro possivel de implantacéo
deste na prefeitura, ocasido que vai exigir novas configuracGes e aperfeicoamentos na
ferramenta, mas que é totalmente prudente e vem contribuir com o teor de inovatividade que a
prefeitura aplica em seus processos atuais.

Esta conjuntura apresenta-se ainda como uma possivel continuidade deste trabalho e
podera coloca-lo em outro patamar, gerando possibilidades negociais para o Pdiretor. O
prot6tipo construido cumpriu com os objetivos estabelecidos até esta etapa, para 0s proximos
passos necessita-se de novo planejamento. Com base neste, permite-se a evolucgéo da solugéo
pretendida.

Para a validacdo do prototipo de software apresentado € necessario que os funcionarios
que participam do processo de consulta prévia na prefeitura o configurem e utilizem, no
entanto, esta acdo tem um custo para a administracdo publica, custo esse que neste momento
ndo estd no orcamento e, por isso, ndo pode ser executado. A validagdo deste protétipo de

software intitulado Pdiretor se caracteriza como uma possibilidade de estudos futuros.
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Por fim, esta pesquisa aborda um tema de relevancia préatica e tedrica, em que, como
possibilidades de estudos futuros, pode-se mencionar a pesquisa em demais municipios, na
busca de identificar mais variaveis e deixar o Pdiretor mais robusto. Concomitante a este
planejamento, poder-se-ia tratar com uma prefeitura para que faga o uso deste software, como
um projeto piloto, o que cumpriria com a possibilidade de validagdo da ferramenta. Este
processo traria maturidade ao sistema, pois evidenciaria melhorias a ele, baseada em situacgoes

reais de utilizacéo.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM OS SECRETARIOS

MUNICIPAIS

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM OS SECRETARIOS MUNICIPAIS

1. Apresentacdo do programa de mestrado, orientador, pesquisa e objetivos.

2. Perguntas:

a.

Como o plano diretor contribui para o desenvolvimento da cidade de maneira
organizada?

O plano diretor traz somente beneficios, ou ele carrega consigo algum impacto de
ambito menos favoravel na execuc¢do dos servicos de sua secretaria?

Chapecd é bastante procurada por investidores para aplicar seu dinheiro?
Normalmente os investidores tem pleno conhecimento das normativas do plano
diretor?

Como ocorre a fiscalizacdo, os empreendimentos estdo em consonancia com o
plano diretor?

Atualmente, existe alguma informatizacdo dos processos de cumprimento das

normativas do plano diretor? Algum software que auxilie?

3. Apresentagédo do software Pdiretor;

a.

e.
f.

Este software, se implantado no cendrio de Chapec0, ajudaria nas suas
atribuicdes atuais?

Alguma outra contribuicdo deste software para a cidade que o senhor veja?

O senhor poderia fazer uma avaliacdo do objetivo da pesquisa e do software?

A pesquisa e o software sdo relevantes?

O software Pdiretor poderia se aplicar em outras cidades também?

O senhor teria alguma dica de melhoria para este software?

4. Informo que estou a disposicdo para seguimento do projeto, se for de interesse do

municipio;

5. Esclarego os préximos passos da pesquisa e solicito se deseja receber a versdo final da

dissertacéo.
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APENDICE B - SCRIPT PARA CONFIGURACOES INICIAIS DO BANCO DE
DADOS

SCRIPT PARA CONFIGURACOES INICIAIS DO BANCO DE DADOS

O script que segue foi citado durante o capitulo 3, dentro dos aspectos de utilizagao do
Pdiretor, ele insere no banco de dados as caracteristicas basicas para iniciar a utilizacdo do

sistema.

—-— Inserir Estado
INSERT INTO estado(id, uf) VALUES (nextval('seq_estado_id'), 'SC');

-— Inserir Municipio
INSERT INTO municipio (id, codigo_ibge, nome, id_estado) VALUES
(nextval ('seq_municipio_id'), 4204202, 'Chapeco’, currval ('seq_estado_id') );

-— Inserir Prefeitura

INSERT INTO prefeitura(id, email_contato, nome, site, id_municipio) VALUES
(nextval ('seq_prefeitura_id'), 'chapeco@chapeco.sc.gov.br', 'Prefeitura de Chapecd',
'www.chapeco.sc.gov.br', currval ('seq_municipio_id') ) ;

-— Inserir Permissées

-- Permissées Estado

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES (nextval
('seq_permissao_id'), '/estados/salvar', 'Permite salvar um estado’,
'ESTADOS_SALVAR') ;

INSERT INTO permissao (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/estados/listar', 'Permite listar todos os estados',
'ESTADOS_LISTAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome)VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/estados', 'Permite listar todos os estados paginados',
'ESTADOS') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/estados/excluir/{id}', 'Permite excluir um estado',
'ESTADOS_EXCLUIR'") ;

INSERT INTO permissao (id, caminho, descricao, nome) VALUES (nextval
('seq_permissao_id'), '/estados/editar/{id}', 'Permite editar um estado',
'ESTADOS_EDITAR') ;
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INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/estados/visualizar/{id}', 'Permite visualizar um estado’,
'ESTADOS_VISUALIZAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/estados/novo', 'Permite criar um estado’,
'ESTADOS_NOVO');

-— Permissées Formuldrio Feature

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/formulariosFeatures/editar/{id}', 'Permite editar um
formulario da feature’, 'FORMULARIOSFEATURES_EDITAR');

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/formulariosFeatures/salvar’, 'Permite salvar um formulario da
feature', 'FORMULARIOSFEATURES_SALVAR');

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/formulariosFeatures/listar', 'Permite listar todos formularios
das features', 'FORMULARIOSFEATURES_LISTAR');

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/formulariosFeatures', 'Permite listar todos formularios das
features paginados', 'FORMULARIOSFEATURES');

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/formulariosFeatures/excluir/{id}', 'Permite excluir um
formulario da feature’, 'FORMULARIOSFEATURES_EXCLUIR");

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/formulariosFeatures/visualizar/{id}', 'Permite visualizar um
formulario da feature', 'FORMULARIOSFEATURES_VISUALIZAR'") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/formulariosFeatures/novo’, 'Permite criar um formulario da
feature', 'FORMULARIOSFEATURES_NOVO');

-- Permissées Mapa

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/mapas/editar/{id}', 'Permite editar um mapa’,
'MAPAS_EDITAR');

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id"'), '/mapas/visualizar/{id}', 'Permite visualizar um mapa’,
'MAPAS_VISUALIZAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/mapas/salvar', 'Permite salvar um mapa’,
'MAPAS_SALVAR') ;



INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/mapas/listar', 'Permite listar todos os mapas’,
'MAPAS_LISTAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/mapas', 'Permite listar todos os mapas paginados',
'MAPAS') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/mapas/excluir/{id}', 'Permite excluir um mapa’,
'"MAPAS_EXCLUIR") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/mapas/novo’', 'Permite criar um mapa', 'MAPAS_NOVO');

-— Permissées Municipio

INSERT INTO permissao (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id"'), '/municipios/editar/{id}', 'Permite editar um municipio’,
'MUNICIPIOS_EDITAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/municipios/salvar’, 'Permite salvar um municipio’,
'"MUNICIPIOS_SALVAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/municipios/listar', 'Permite listar todos os municipios’,
'MUNICIPIOS_LISTAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval

('seq_permissao_id'), '/municipios’, 'Permite listar todos os municipios paginados’,

'MUNICIPIOS') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/municipios/excluir/{id}', 'Permite excluir um municipio’,
'"MUNICIPIOS_EXCLUIR'") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
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('seq_permissao_id'), '/municipios/visualizar/{id}', 'Permite visualizar um municipio’,

'MUNICIPIOS_VISUALIZAR'") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/municipios/novo’, 'Permite criar um novo municipio’,
'MUNICIPIOS_NOVO') ;

-- Permissées Perfil

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/perfis/salvar’, 'Permite salvar um perfil’,
'PERFIS_SALVAR'");
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INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/perfis/listar', 'Permite listar todos os perfis',
'PERFIS_LISTAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/perfis', 'Permite listar todos os perfis paginados', 'PERFIS");
INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/perfis/excluir/{id}', 'Permite excluir um perfil',
'PERFIS_EXCLUIR") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/perfis/novo’, 'Permite criar um novo perfil',
'PERFIS_NOVO') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id"'), '/perfis/editar/{id}', 'Permite editar um perfil’,
'PERFIS_EDITAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id"'), '/perfis/visualizar/{id}', 'Permite visualizar um perfil',
'PERFIS_VISUALIZAR') ;

—-- Permissées Permisséo

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/permissoes/salvar’, 'Permite salvar uma permissao’,
'PERMISSOES_SALVAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/permissoes/listar', 'Permite listar todos as permissoes’,
'PERMISSOES_LISTAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id"'), '/permissoes', 'Permite listar todas as permissdes paginados',
'PERMISSOES') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/permissoes/excluir/{id}', 'Permite excluir uma permissio’,
'PERMISSOES_EXCLUIR") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/permissoes/editar/{id}', 'Permite editar uma permissio’,
'PERMISSOES_EDITAR'") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id"), '/perfis/visualizar/{id}', 'Permite visualizar uma permissao’,
'PERMISSOES_VISUALIZAR'") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/permissoes/novo', 'Permite criar uma permissdo’,
'PERMISSOES_NOVQ') ;



-- Permissbées Prefeitura

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/prefeituras/editar/{id}', 'Permite editar uma prefeitura’,
'PREFEITURAS_EDITAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/prefeituras/visualizar/{id}', 'Permite visualizar uma
prefeitura’, 'PREFEITURAS_VISUALIZAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES (nextva

I ('seq_permissao_id'), '/prefeituras/salvar’, 'Permite salvar uma prefeitura’,
'PREFEITURAS_SALVAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/prefeituras/listar', 'Permite listar todas as prefeituras’,
'PREFEITURAS_LISTAR');

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/prefeituras’, 'Permite listar todas as prefeituras paginadas’,
'PREFEITURAS') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/prefeituras/excluir/{id}', 'Permite excluir uma prefeitura’,
'PREFEITURAS_EXCLUIR") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/prefeituras/novo', 'Permite criar uma prefeitura’,
'PREFEITURAS_NOVQO'") ;

-- Permissdes Relatorios

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/relatorios/form-plano-diretor-com-mais-simulacoes’,
'Relatério: Plano Diretor Com Mais Simulagdes’,
‘RELATORIOS_PLANO_DIRETOR_MAIS_SIMULADO') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/relatorios/form-simulacao-detalhada’, 'Relatério: Simulagdo
Detalhada’, 'RELATORIOS_SIMULACAO_DETALHADA'") ;

-— Permissées Simulagcdo

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/simulacoes/listar', 'Permite listar todas as simulagées’,
'SIMULACOES_LISTAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/simulacoes', 'Permite listar todas as simulagbes paginadas’,
'SIMULACOES'") ;
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INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/simulacoes/visualizar/{id}', 'Permite visualizar uma
simulagdo’, 'SIMULACOES_VISUALIZAR');

-- Permissées Usuarios

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/usuarios/editar/{id}', 'Permite editar um usuario’,
'USUARIOS_EDITAR'") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/usuarios/visualizar/{id}', 'Permite visualizar um usuario’,
'USUARIOS_VISUALIZAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/usuarios/salvar', 'Permite salvar um usuario',
'USUARIOS_SALVAR') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/usuarios/listar', 'Permite listar todos os usuarios',
'USUARIOS_LISTAR');

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/usuarios', 'Permite listar todos os usudrios paginados',
'USUARIOS') ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/usuarios/excluir/{id}', 'Permite excluir um usudrio’,
'USUARIOS_EXCLUIR") ;

INSERT INTO permissdo (id, caminho, descricao, nome) VALUES ( nextval
('seq_permissao_id'), '/usuarios/novo’', 'Permite criar um usuario’,
'USUARIOS_NOVO');

—-— Inserir Perfil
INSERT INTO perfil(id, nome) VALUES (nextval('seq_perfil_id"), 'Administrador')

DO $$DECLARE p record;
BEGIN
FOR p in select * from permissao
LOOP
INSERT INTO perfis_permissoes ( perfil_id, permissao_id)
VALUES (currval ('seq_perfil_id"), p.id);
END LOOP;
END$$;

bl
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INSERT INTO acesso_sistema (id, prefeitura_id) VALUES ( nextval
('seq_acesso_sistema_id"), currval ('seq_prefeitura_id') ) ;

INSERT INTO acesso_sistema_perfil (acesso_sistema_id, perfil_id) VALUES (currval
('seq_acesso_sistema_id"), currval ('seq_perfil_id') );

-— Inserir Usuario

INSERT INTO usuario (id, admin, ativo, data_cadastro, email, login, nome_completo,
senha, ultimo_login) VALUES ( nextval ('seq_usuario_id"'), true, true, current_date,
'admin@email.com’, 'admin’, 'Administrador’,

'$2a$10$GHWE 1wPvnIlvWWCvrsovpzeKcLJvVi5fTgZKc8orNPCrQ2oKczEi8 W',
current_date ) ;

INSERT INTO usuarios_acessos_sistema (usuarios_id, acessos_sistema_id) VALUES
(currval ('seq_usuario_id'), currval ('seq_acesso_sistema_id') ) ;

-— Inserir Formulario Feature

INSERT INTO formulario_feature (id, descricao, nome, tipo_feature, id_prefeitura)
VALUES ( nextval ( 'seq_formulario_feature_id"'), 'Formulario Fonte Dados - Chapecd',
'Formulario Fonte Dados - Chapecd’, 'POLYGON', currval('seq_prefeitura_id') );

-— Inserir Mapa

INSERT INTO mapa (id, descricao, geo_json, latitude, longitude, servico_mapa,
ultima_atualizacao, formulariofeature_id, id_prefeitura)

VALUES ( nextval ('seq_mapa_id'), 'Mapa do Plano Diretor - Chapecd', null, -
27.1041, -52.6139, 'GOOGLE', current_date, currval( 'seq_formulario_feature_id'),
currval ( 'seq_prefeitura_id') ) ;



