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RESUMO

Este estudo tem como objetivo propor uma rota turistica como alternativa econdmica em pequenas
propriedades do meio rural do municipio de Chapecd6/SC. O estudo justifica-se pelo fato de que o
turismo é um potencial gerador de renda e emprego no mundo. Assim, um estudo regional que
identifiqgue as potencialidades turisticas locais permitira alavancar, de forma planejada e
sustentavel, o desenvolvimento rural, contribuindo para a melhoria na qualidade de vida destes
pequenos produtores. O estudo inova ao incorporar a visdo do consumidor (turista que j& frequenta
a regido) ao sistema, o que confere um carater sinérgico ao estudo. O trabalho teve inicio com uma
revisdo da literatura acerca do tema central do estudo, pesquisando em acervo disponivel sobre o
assunto, tais como: artigos, publicaces, teses, dissertaces, web sites e periodicos especializados.
Em seguida, foi realizado um estudo de campo, tendo duas unidades de analise, que foram
investigadas por meio questionarios. A primeira unidade era formada por produtores
(propriedades) e a segunda a potenciais turistas. A pesquisa caracteriza-se como quantitativa, pois
buscou traduzir em numeros opinides e informacgdes que foram classificadas e analisadas. A
pesquisa tem caracteristicas descritivas, uma vez que pretende distinguir certa populacéo,
estabelecendo relacGes entre as variaveis. Na analise dos dados identificou-se o potencial turistico
das propriedades rurais relacionando com os interesses dos visitantes e assim determinar o
potencial do turismo rural. Como resultado tem-se uma proposta de uma rota turistica integrando
dois roteiros, de um lado a cultura italiana e de outro as belezas naturais do Vale do Rio Uruguai.
Infere-se que a oferta turistica esta repleta de opc¢des e diversidade, e a demanda esta avida em
conhecer novos atrativos turisticos no meio rural.

PALAVRAS-CHAVES: Turismo Rural. Rota Turistica. Alternativa Econémica. Pequena
Propriedade.



ABSTRACT

This study aims to propose a tourist route as an economic alternative in small rural properties in
the city of Chapec6/SC. The study is justified by the fact that tourism is a potential generator of
income and employment in the world. Therefore, a regional study that identifies the local tourist
potential will allow leveraging, in a planned and sustainable way, the rural development,
contributing to the improvement in the quality of life of these small producers. The study innovates
by incorporating the vision of the consumer (tourist that already attended the region) to the system,
which confers a synergetic character to the study. The work began with a review of the literature
on the central theme of the study, researching in a collection available on the subject, such as
articles, publications, theses, dissertations, web sites and specialized journals. Then, a field study
was carried out, with two units of analysis, which were investigated through questionnaires. The
first unit was made up of producers (properties) and the second was made up of potential tourists.
The research is characterized as quantitative, therefore tried to translate opinions and information
that were classified and analyzed into numbers. The research has descriptive characteristics, since
it intends to distinguish a certain population, establishing relations among the variables. In the
analysis of the data, the tourism potential of rural properties was identified, relating to the interests
of visitors and thus determining the potential of rural tourism. As a result there is a proposal of a
tourist route integrating two itineraries, on one side the Italian culture and on the other the natural
beauties of the Uruguay River Valley. It is inferred that the tourist offer is full of options and
diversity, and the demand is eager to know new tourist attractions in the rural environment.

KEYWORDS: Rural Tourism. Tourist Route. Economic Alternative. Small Property.
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1 INTRODUCAO

A industria do turismo & uma das maiores e mais crescentes do mundo. Tanto em
paises desenvolvidos como em paises em desenvolvimento, o turismo € frequentemente visto
como um meio viavel de aumentar a atividade econémica das regides (OLIVEIRA, 2014).
Além disso, um numero crescente de destinos em todo 0 mundo vem investido no turismo,
transformando-o num “motor-chave” de progresso sécio econdmico gerador de empregos e
empresas, receitas de exportacdo e desenvolvimento de infraestrutura nos locais onde é
introduzido (UNWTO, 2016).

O constante e acelerado crescimento das cidades de médio e grande porte e a
verticalizacdo das moradias vem provocando em seus habitantes um desejo de buscar o contato
com a natureza e com os animais (RODRIGUES, 2001). Por este motivo, ha uma crescente
relevancia do turismo rural como prética social e especialmente, como atividade econémica
para as pequenas propriedades. Esse crescimento tem contribuido para o surgimento de
inimeros empreendimentos direcionados para o seu desenvolvimento. O turismo, como é visto
hoje, tem servido como ferramenta para alavancar economias tanto nacionais, quanto regionais
e/ou locais (SILVEIRA, 2001).

De acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo, o turismo gerou em 2017
12% do produto bruto global e empregava aproximadamente 220 milhdes de pessoas em todo
0 mundo. Estima-se que a movimentacao de turistas possa chegar a 1,6 bilhdes em 2020 em
todo o mundo. Os principais destinos turisticos, particularmente em paises em
desenvolvimento, incluem parques nacionais, areas de natureza selvagem, montanhas, lagos e
sitios culturais, a maioria dos quais geralmente no meio rural (WTTC, 2017).

O fato de mudar de ambiente trocando a paisagem de concreto e asfalto dos cenarios
urbanos por paisagens verdes, vestidas de vegetacdo e animais atende a uma necessidade de as
pessoas relaxarem e diminuirem a tensdo provocada pelo corre-corre do cotidiano. Por esse
motivo, observa-se uma demanda crescente por ambientes naturais que correspondem a
atividade do ecoturismo, com destaque especial, nos ultimos anos, para o turismo voltado para
0 espaco rural e suas caracteristicas tdo pitorescas (RODRIGUES, 2001).

Assim, o turismo ja é um fator importante da economia rural. Contudo, o turismo néo
se adequa a todas as areas rurais, principalmente no mundo em desenvolvimento. Existem
amplas areas rurais para as quais o turismo ndo é importante pois estdo focadas em producao

em grande escala. Em outro extremo estdo zonas rurais pobres com algum potencial turistico e
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uma necessidade urgente de desenvolver qualquer potencial econémico que elas tenham
(OKECH; HAGHIRI; GEORGE, 2012).

Tanto o ambiente urbano quanto o meio rural passam por intensas transformacdes,
principalmente nas relacdes de producdo e trabalho, provenientes do processo de intensa
globalizagdo e atualizacdo da tecnologia na agricultura. Assim como a agricultura, a pecuéria
tem se deparado com situagdes adversas, como a fragmentacdo das formas convencionais de
producdo e uma depreciacdo paulatina em relacéo a outras praticas, levando a procura de novas
maneiras de geracdo de renda econdmica dos meios rurais (BRASIL, 2003).

Por esse motivo, se busca adotar, no meio rural, alternativas econdémicas ndo agricolas
para a propriedade rural. Uma dessas possibilidades é a implantacdo do turismo rural, que vai
configurar, neste caso, como um complemento da atividade principal que € a agropecuaria, a
qual ird se tornar um atrativo para os turistas (TORESAN; MATTEI; GUZZATTI, 2002).

O Sul do Brasil tem caracteristicas muito peculiares e conta com grande potencial
turistico, principalmente o estado de Santa Catarina. O estado tem estacfes bem definidas, flora
e fauna exuberante, povo receptivo e simpatico, com uma das mais diversificadas geografias
do pais. Do norte ao sul, do litoral ao extremo oeste, passando pela serra, todos os cantos do
estado estdo repletos de atrativos turisticos (SOUZA; ELESBAO, 2008).

O municipio de Chapecd/SC conta com uma infraestrutura completa para atender
grandes eventos como: exposicoes, feiras e congressos. Destaque para a hotelaria, gastronomia
e comércio que disponibilizam servigos de exceléncia e qualidade nos estabelecimentos. Além
disso sdo encontrados inumeros atrativos, espacos culturais, de interesse artistico e histérico, a
natureza preservada em parques e trilhas e a hospitalidade do povo que garante um fluxo de
turistas o ano todo (PMC, 2016).

Com base na producéo agricola, Chapec/SC e os municipios de entorno concentraram
sua economia nas agroindustrias, na producdo de gréos e leite, experimentando rapido e
constante crescimento. Nesta regido estdo as principais empresas de processamento e
exportacdo de carnes de suinos, aves e derivados da América (PMC, 2016). Essas
agroindustrias, que inicialmente tinham como provedores de matéria prima as pequenas
propriedades rurais, a partir dos anos 1990 iniciaram um processo de inovagéo que alijou muito
dos pequenos produtores do processo, gerando dificuldades a estas pequenas propriedades, que
passaram a buscar alternativas de sobrevivéncia (MIOR, 2005).

O turismo representa um impulso para o desenvolvimento do municipio criando uma

sinergia entre os diversos setores da economia promovendo uma melhora na qualidade de vida
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de toda a populagéo local. A partir deste contexto surge a seguinte questdo que conduziu o
presente estudo: Como uma rota turistica pode ser alternativa econdémica para pequenas
propriedades do meio rural do municipio de Chapec6/SC? Para responder a este

guestionamento, esta pesquisa terd os objetivos descritos na sequéncia.

1.1. OBJETIVOS

Os objetivos sdo os alvos principais do estudo que devem ser alcangadas com a pesquisa
e estdo divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

S40 0 objetivo geral e os objetivos especificos deste estudo.

1.1.1 Objetivo Geral

Propor uma rota turistica como alternativa econdmica em pequenas propriedades do

meio rural do municipio de Chapecd/SC

1.1.2 Objetivos Especificos

Para ascender ao objetivo geral, alguns alvos intermediarios foram necessarios para

consecucdo deste estudo, a saber:

a) Avaliar a demanda atual pelo turismo no meio rural entre os turistas que frequentam o
municipio de Chapecd/SC,;

b) Identificar a oferta turistica das propriedades do meio rural da area em estudo;

c) Investigar as propriedades quanto a infraestrutura para instalacdo de atividades turisticas;

d) Analisar a relagdo entre a oferta e a demanda turistica do meio rural para 0 municipio de
Chapecd/SC.

1.2 JUSTIFICATIVA

O presente estudo enquadra-se na linha de pesquisa de Competitividade do Agronegocio
do Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade do Oeste de Santa Catarina que

leva em consideragdo elementos das dindmicas dos mercados, a inovagdo, 0S processos
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gerenciais e a sustentabilidade das propriedades do meio rural. Bem como, as estruturas
produtivas e as tecnologias utilizadas para a competitividade, mas principalmente estuda os
sistemas produtivos do agronegécio e da agricultura familiar e as diferentes relacGes
promovidas por estas dindmicas.

O estudo justifica-se pelo fato de que o turismo ser um potencial gerador de renda e
emprego no mundo. Um estudo regional que identifique as potencialidades turisticas locais
permitira alavancar, de forma planejada e sustentavel, o desenvolvimento rural, contribuindo
para a melhoria na qualidade de vida destes pequenos produtores. Embora o estudo tenha
abrangéncia local, poderd servir para outras regides, com as devidas adapta¢des. O estudo inova
ao incorporar a visdo do consumidor (turista que ja frequenta a regido) ao sistema, o que confere
um caréater sinérgico ao estudo. Espera-se que, com os resultados do estudo, possa planejar mais
adequadamente a potencialidade turistica regional, com ganhos para todos os setores da
sociedade e, em especial, dos pequenos produtores auferindo competitividade.

Além do mais, a cidade de Chapecd/SC que tem sua base econémica na producao
agricola e irradia sua forca produtiva, econémica e cultural para cerca de 200 municipios do
Oeste catarinense, galcho e paranaense, com mais de dois milhdes de habitantes e onde estédo
as principais empresas de processamento e exportacao de carnes de suinos, aves e derivados da
América Latina (CRCVB, 2017). E, por este motivo 0 municipio ao seguir esta tendéncia
voltada ao turismo e principalmente ao turismo rural, servird de modelo para o aprimoramento
sinérgico do desenvolvimento turistico regional.

Existem na regido, admiraveis atrativos naturais e rurais. Parte dessas riquezas naturais
é ligadas aos rios Uruguai e Irani, que banham a cidade e o belo Lajeado S&o Jos€, de onde
provém o abastecimento de &gua do municipio. Nas proximidades existem aguas termo
minerais que sdo canalizadas para bem estruturadas estancias. Além disso, ha op¢des de turismo
ecologico e rural além de espacos culturais e historicos (PMC, 2016).

Contudo, estes fatores, sdo apenas a moldura do que efetivamente tem-se como
elemento principal deste projeto que é uma estratégia de diversificacdo rural sustentavel,
permitindo que os produtores rurais optem pelo seu préprio meio de vida e, por conseguinte
suas representacfes socioecondmicas. Esta estrutura esta associada, essencialmente, a fatores
de uma nova condic¢ao de trabalho no campo, que vem em decorréncia da mecanizacao agricola
que promoveu a liberacdo da méo de obra de alguns componentes familiares, sobretudo das

mulheres e dos jovens que podem, com a alternativa turistica, permanecer no campo.
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1.3 SINTESE METODOLOGICA E ESTRUTURA DO ESTUDO

O trabalho tem inicio com uma reviséo detalhada da literatura acerca do tema central do
estudo (alternativa econémica para pequena propriedade rural por meio da préatica do turismo)
pesquisando em acervo disponivel sobre o assunto, tais como: artigos, publicacdes, teses,
dissertacOes, websites, periodicos especializados, bem como documento, impressos e registros
da Prefeitura Municipal de Chapect/SC.

Em seguida, foi realizado um estudo de campo, tendo duas unidades de analise que
foram investigadas por meio de formularios. A primeira unidade foi dirigida aos produtores
(propriedades) pertencentes as quatro Rotas Turisticas organizadas pela Prefeitura Municipal
de Chapeco entre os anos de 2003 e 2010 e a segunda aos potenciais turistas em locais de intensa
movimentacao turistica (aeroporto, centro de informac0es turisticas, centro de eventos, hotéis
e locais de circulacdo de turistas). Também foram consultados agentes publicos das Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico e Turismo, Secretaria de Agricultura e especialistas da
EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina, com o
intuito de auxiliar no desenvolvimento da pesquisa.

Quanto ao objetivo a pesquisa é descritiva uma vez que se caracterizou certa populacéo,
estabelecendo relacGes entre as variaveis. Na analise dos dados, utilizam-se as abordagens
quantitativa, que esta relacionada as questfes fechadas dos instrumentos de coleta de dados e a
abordagem qualitativa, associada as questdes abertas do estudo, buscando-se identificar o
potencial turistico das propriedades rurais cruzando com os interesses dos visitantes. Coletados
os dados referentes a pesquisa e em concernéncia aos objetivos do estudo foram analisados a
luz das técnicas de coleta de dados quantitativa, que se utiliza de métodos estatisticos.

Este estudo esta organizado em cinco secdes. A primeira secdo foi destinada a
introducdo que contextualiza o tema de pesquisa, expondo em seguida o problema abordado, o
objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa do estudo, uma breve sintese dos
procedimentos metodoldgicos e a estrutura do estudo. A segunda secdo exibe a fundamentacédo
tedrica, discorrendo e contextualizando sobre o turismo no mundo, no Brasil, as categorias de
turismo, turismo rural, oferta e demanda turistica, bem como a viabilidade do turismo no meio
rural. A terceira secdo descreve os métodos e procedimentos da pesquisa. A quarta secao
apresenta os principais resultados da pesquisa que estdo relacionados a oferta e demanda
turistica para o meio rural e suas inter-relacBes, além de uma proposta de plano de

desenvolvimento do turismo no meio rural. E por fim, apresentam-se as consideragoes finais.
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Nos apéndices se encontram os instrumentos de coleta de dados que foram aplicados as duas
unidades de analise deste estudo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A seguir sao expostos os principais conceitos relacionados ao historico do turismo,
oferta e demanda turistica, categorias de turismo, turismo no meio rural, turismo rural no Brasil,

atrativos no ambiente rural, bem como as alternativas econdmicas para o0 meio rural.

2.1 CAMINHOS DO TURISMO

A atividade turistica se apresenta tdo antiga quanto a propria humanidade e a historia
mostra que nem sempre foi uma experiéncia prazerosa e agradavel e esta associada diretamente
as viagens, que ocorrem desde os primdrdios pelos mais diversos motivos de acordo com a
época concernente (OMT, 2003).

O conceito de turismo tem origem em um importante evento, o Grand Tour, ocorrido
antes os séculos XVII e XVIII, no qual diplomatas, empresarios e estudiosos viajavam para
cidades da Europa, mais pontualmente da Franca e Italia. Dai surge a definicdo de Turismo,
intitulando as pessoas que viajavam como “Turistas”. Tornou-se tendéncia na época visitar as
cidades de Paris, Roma, Florenca e outros tantos destinos culturais (CUNHA, 2006;
GOELDNER et al, 2002).

Outro momento relevante para a histéria do turismo no mundo foi a revolucao industrial,
com inicio na Inglaterra, que promoveu um crescimento quantitativo e qualitativo das viagens,
estimulando a préatica do turismo. A criacdo da maquina a vapor promovendo a melhora nos
transportes, a mudanca de modelo econdmico voltado para a producdo em massa, 0S avangos
na comunicacdo, sdo fatores primordiais para o crescimento do setor turistico (BALANZA;
NADAL, 2003).

O turismo tem uma expansdo praticamente continua ao longo dos anos. Impactos
eventuais demonstram a forca e a resiliéncia do setor que permanece em expansao tornando-se
um dos maiores e mais rapidos setores em crescimento econémicos do mundo. Inimeros novos
destinos emergiram, além dos favoritos e habituais da América do Norte e Europa. As chegadas
de turistas internacionais aumentaram cerca de 20 milhdes em 1950 para 280 milhdes no ano
de 1980, 675 milhdes no ano de 2000 e 1200 milhdes em 2015 (UNWTO, 2016).

Da mesma forma, as receitas internacionais de turismo obtidas por destinos em todo
0 mundo passaram de US$ 2 bilhdes em 1950 para US$ 104 bilhdes em 1980, US$ 495 bilhdes
em 2000 e US$ 1260 bilhdes em 2015.0 turismo é uma das principais categorias de comércio

internacional de servigos. O turismo internacional também gerou US$ 211 bilhdes em
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exportacGes por meio de servigos internacionais de transporte de passageiros, prestados a néo
residentes em 2015, elevando o valor total das exportagdes a US$ 1,5 trilhdo, ou US$ 4 bilhdes
por dia em média. O turismo internacional representou em 2015 7% das exportages mundiais,
comparado com 0s 6% em 2014, o setor cresceu mais do que o comércio mundial (UNWTO,
2016).

O inicio do turismo no Brasil surge com a chegada da Familia Real Portuguesa e 0s
grupos comerciais estrangeiros, que trouxeram consigo 0s habitos e costumes dos europeus e
disseminando na corte suas aspiragdes (CAMARGO, 2007). A atividade concentra-se na cidade
do Rio de Janeiro (RJ) em funcéo do crescimento urbano e relagdes comerciais, promovendo a visita
de diplomatas e comerciantes, originando o prelidio da hotelaria na regido. Na metade do século
XIX a cidade j& contava com mais 200 estabelecimentos do ramo entre hospedarias e restaurantes
(IGNARRA, 2001).

De acordo com Barreto (1995, p. 56) no Brasil, “o turismo surgiu vinculado ao lazer;
nunca teve cunho de aventura ou educativo, como na Europa. A partir de 1950, grandes
contingentes passam a viajar, mas, apesar de ser considerado um turismo de massa, nunca
atingiu o total da populagdo”.

Com a criacdo de 6rgdos e instituicbes governamentais durante a década de 1950, o
turismo teve seus primeiros passos para uma acdo mais ampla e sistematica no panorama
econdmico do pais. Em 1953, as cidades de Belo Horizonte, Recife e Salvador criaram 0s
conselhos municipais de turismo. No inicio de 1950, a hotelaria no pais ja era de razoavel
proporcdo e estava concentrada nas principais capitais do pais. As companhias aéreas
expandiam suas frotas. As agéncias de viagens comecavam a se organizar criando agremiacdes
regionais e participando de eventos de esferas internacionais (SOLHA, 2002).

Ainda na década de 1950, a Confederacdo Nacional do Comércio iniciou um esfor¢o
para regularizar o turismo no pais, iniciando com a organizagdo dos Congressos Brasileiros de
Turismo, efetivados em 1956 e 1957. “De sua iniciativa, também foi a criagdo do Conselho de
Turismo da Confederacao Nacional do Comercio, presidida por Corinto de Arruda Falcao”
(GOIDANICH, 1993, p. 53).

O turismo comeca, na década de 1960, a tomar corpo no Brasil. Na esfera doméstica, o
desenvolvimento da industria automobilistica e a melhora das rodovias proporcionam a classe
média viagens de automdvel pelo pais. A estrutura de servigos para o turismo se estabelece
principalmente no litoral brasileiro, atraindo turistas estrangeiros que passam a chegar em maior
namero, atraidos pela imagem de um pais com belas praias, boa musica, futebol exuberante e,

principalmente, habitado por um povo extremamente receptivo (ROQUE, 2013).
20



O incremento do setor turistico estabelece a preméncia de politicas publicas para a
atividade. Cria-se entdo em 18 de novembro de 1966, um decreto-lei do presidente Humberto
de Alencar Castelo Branco criando a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e o
Conselho Nacional de Turismo, além de estabelecer a Politica Nacional de Turismo (BRASIL,
2005).

De acordo com UNWTO (2016), o Brasil recebeu 6,3 milhdes de turistas estrangeiros
em 2015, representando 3,3% da movimentacgdo turistica do mundo, com valores gastos em
dolares US$ 5,8milhdes, uma fatia de 1,9% do mercado mundial.

O estado de Santa Catarina esta localizado no sul do Brasil, com um territorio de 95 mil
Km2 e uma diversidade de paisagens e cenarios surpreendentes. As aguas cristalinas e areias
brancas das praias, as matas tropicais e serras que se embelezam no inverno, as aguas termo
minerais e 0s vales de colonizagdo europeia sdo atrativos impares para os turistas (SANTUR,
2012).

Paulatinamente o estado de Santa Catarina vem melhorando sua estrutura turistica,
focado em atender da melhor maneira possivel as necessidades do turista que procura o estado.
Desde agéncias de turismo, hotéis, bares, restaurantes e similares estdo preparados para atender
os desejos dos mais exigentes visitantes (SOUZA; ELESBAO, 2008).

Segundo estudo desenvolvido pela SANTUR (2012) o estado teve nos meses de janeiro
a marco de 2012 mais de seis milhdes de turistas, movimentando uma receita superior a 3,6
bilhGes de reais. Os principais mercados emissores nacionais foram: Santa Catarina (47%)
turistas do proprio estado, Rio Grande do Sul (22,5%), Parana (15,5%) e outros estados (15%).
J& os principais emissores internacionais foram: Argentina (60,5%), Uruguai (8%), Paraguai
(7,5%), Chile (7%) e outros paises (17%). A permanéncia média dos turistas foi de seis dias
com gastos que giram em torno de R$ 95,00 por dia, sendo os principais atrativos as belezas
naturais, eventos, atrativos historico/culturais e visitas a familiares.

Santa Catarina € um dos estados mais présperos do pais, com representativa fatia do
mercado exportador, no vale do Itajai com a industria Téxtil, no Sul com a Ceramica, no Litoral
Norte com a Metal Mecanica, no Planalto Norte a Moveleira, no litoral a Pesca e com destaque
especial para o Oeste com as agroindistrias. A maioria destas regifes € constituida por
minifandios rurais que vivem em harmonia com a natureza. Por este motivo e por suas belezas
naturais o turismo € uma aptiddo inata do estado, que tem um dos mais altos indices de

crescimento, alfabetizacio, emprego e renda per capita do pais (SOUZA; ELESBAO, 2008).
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No centro deste contexto social e econdmico esta a cidade de Chapecd/SC, que tem sua
base econdmica a producdo agricola e irradia sua forga produtiva, econémica e cultural para
cerca de 200 municipios do Oeste catarinense, gaucho e paranaense, com mais de dois milhdes
de habitantes e onde estdo as principais empresas de processamento e exportacdo de carnes de
suinos, aves e derivados da América Latina (CRCVB, 2017).

Existem também inumeros atrativos naturais e rurais, que ainda sao desconhecidas por
significativa parte das pessoas que visitam 0 municipio a passeio ou a negocio. Parte dessas
riquezas naturais € ligada aos rios Uruguai e Irani, que banham a cidade e o belo Lajeado Séo
José, de onde proveém o abastecimento de 4gua do municipio. Nas proximidades existem aguas
termo minerais que sdo canalizadas para bem estruturadas estancias. Além disso, ha opcdes de
turismo ecoldgico e rural além de espacos culturais e historicos (PMC, 2016). Entende-se que
essa potencialidade pode ser melhor explorada.

De acordo SANTUR (2012), a cidade de Chapeco (SC) recebeu 108.217 turistas entre
fevereiro e margo de 2012, que movimentaram aproximadamente 33 milhGes de reais, sendo
que os principais motivos de visitacdo sdo negdcios (54%) e lazer (46%), reforcando o conceito
de uma cidade voltada ao turismo de negdcios. Este estudo, pensando na possibilidade sinérgica
que o turismo de negdcio pode ter com o turismo de lazer, espera poder contribuir para o

crescimento da atividade turistica no meio rural.

2.2 OFERTA E DEMANDA TURISTICA

A composi¢do mercadoldgica do turistico € feita pela demanda (os turistas) e pela oferta
(os atrativos turisticos, servicos e equipamentos turisticos, infraestrutura e servicos basicos). A
OMT (2001) define a oferta turistica como toda a estrutura de bens e servicos que é colocada a
disposicdo do turista para sua utilizacdo e/ou consumo. E que pode estar alicercado em
elementos geograficos, historicos e culturais, e que motivem os turistas a visitar determinado
lugar, dispondo de recursos fisicos como: alimenta¢do, hospedagem, recreacao, vias de acesso
entre outros, atendendo as necessidades dos visitantes (DIAS, 2005).

O turismo é uma atividade complexa, composta por inimeros elementos que formam
um sistema, onde o funcionamento de cada um dos elementos reflete na performance do sistema
em sua totalidade. A oferta € um dos elementos que interfere substancialmente no desempenho
do sistema (SILVA, 2009).
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Tudo que um determinado local oferece para atrair e cativar o turista, sejam recursos
naturais ou artificiais, bens ou servigos publicos ou privados séo considerados oferta turistica
(OLIVEIRA, 2001). A oferta turistica compreende um conjunto de elementos, bens e servicos
como: hospedagem, alimentacdo, entretenimento e lazer. Podendo ser de natureza artistica,
cultural ou social, atraindo e fazendo permanecer em uma certa regido e por um certo tempo os
turistas que ali frequentam. Sendo assim, a oferta turistica é composta por todos os bens e
servigos imprescindiveis e significativos para atender as expectativas dos turistas (BENI, 2004).

A oferta turistica pode ser definida como a “por¢do” de produtos e servigos turisticos
geograficamente localizados em uma regido ou territorio (DIAS, 2005). Desta forma, “A oferta
é um fator de extrema importancia para definir o posicionamento que uma localidade ou regido
tera para o perfil de turista que deseja atrair. A disponibilidade e a variedade de produtos
turisticos também sdo um fator de atratividade de turistas para a localidade” (BRASIL, 2010,
p. 2010).

Para Lage e Milone (2004, p. 41) a oferta turistica pode ser definida como: “O conjunto
de atracdes naturais e artificiais de uma regido, bem como de todos os produtos turisticos a
disposicdo dos consumidores para a satisfacdo de suas necessidades. E onde se encontram todas
as empresas que oferecem produtos direta ou indiretamente ligados ao turismo”.

De acordo com Balanza e Nadal (2003, p. 68) a oferta turistica pode ser conceituada
como “a combinagao de bens e servigos, de recursos e infraestruturas, ordenados de forma que
oferecam vantagens ao cliente, que consigam satisfazer suas motivacdes e expectativas, e que
estejam disponiveis para serem consumidos pelos turistas”.

O turismo mundial esta cada vez mais variado em bens e servigos turisticos, para tanto,
Lage e Milone (2004) classificam a oferta turistica em trés categorias diferentes: Atrativos
turisticos, equipamentos e servicos e infraestrutura turistica.

No Quadro 1 estdo representados a classificacdo da oferta turisticas de acordo com Lage
e Milone (2004)

Quadro 1- Classificagdo da Oferta Turistica

Atrativos Turisticos

Recursos Naturais:

Clima propicio;

Acidentes geogréaficos (Serra, planicie, planalto, litoral, vales, mares, rios, cachoeiras, ilhas)
Aguas termais e medicinais;

Reservas e parques de Fauna e flora;

Grutas e cavernas.

Recursos histdricos e culturais:

Locais histéricos (casas historicas, fortes, pragas, palécios, sitios, aldeias);
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Instituigces culturais (museus, bibliotecas, acervo cultural);
Festas e eventos (gastrondmico, artesanato, folclore, danga, musica, feira, compras)

Atividades técnicas e cientificas:

Extracdo mineral (minas, salinas, vales)

Centros industriais e tecnolégicos;

Obras de arte e técnicas (usinas, barragens, PCH)

Centros de estudos cientificos (zoolégico, jardim botanico)

Atividades programadas:
Congresso, simpdsio, seminario, conferéncia, feiras e exposicao;
Atividades variadas (esportiva, artistica, social, gastrondmica, cientifica)

Equipamentos e Servicos Turisticos

Meios de Hospedagem:

Hotéis, motéis e flats;

Pousadas, albergues, hostel e pensoes;
Cabanas, bangald e camping;
Residéncias locais.

Servigos de Alimentacao:
Bar, lanchonete, restaurante, lanchonete, sorveteria, doceria, café, etc.

Entretenimento:

Parques de diversBes/tematicos;

InstalacGes esportivas (estadio, autédromo, ginasio, pistas de esqui, piscina)
Vida noturna (boates, casas de espetaculo, pubs)

Cinema, teatro e show.

Agenciamento:
Agéncias de viagens e agéncias de receptivo

Transporte Turistico:
Aéreo, aquatico, ferroviario e rodoviario.

Aluguel de Veiculo e Equipamento:

Bicicletas, moto, carro, van, motorhome

Embarcacoes;

Equipamentos para atividades esportivas (pranchas, caiaque, esquis)

Eventos:

Empresas especializadas em eventos;
Centro de convencdes;

Parques de exposi¢éo;

Areas para eventos culturais.

Informacg0es Turisticas:
Posto de informacdo;

Guias turisticos;

Mapas e folhetos;

Sites, revistas, jornais, blogs;

Comeércio:

Lojas de souvenir;
Avrtesanato;
Produtos tipicos;

Infraestrutura Turisticas

Informag0es basicas:
Centros de informacdes turisticas,
Bureau locais.

Sistemas de transporte:

Rodoviarias, estacdo rodovidria, estacao de trem ou metrd;
Aeroporto e servicos de transporte aéreo;

Portos, estacdo fluvial, trapiches;

Sistema de comunicacéo:
Central de informatica e internet;
Agéncia postal,

Posto telefonico;

Sistema de distribuicio:
Saneamento basico;
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Luz;
Agua e esgoto.
Seguranca publica:
Corpo de bombeiros;
Delegacia de policia civil, policia militar, policia federal, rodoviéria.
Atendimento médico/hospitalar:
Pronto socorro;
Hospitais;
Clinicas;
Maternidade.
Fonte: Adaptado de Lage e Milone, 2004.

De acordo com Dwyer e Kim (2003), ha necessidade de aprofundamento dos
diferentes elementos das ofertas turisticas do destino na determinacéao de fluxos de turismo para
visitantes em diferentes segmentos de mercado e para as decisdes de viagem tomadas em
diferentes situagBes ou contextos. Essas questdes sinalizam uma necessidade continua de
estudos empiricos de atributos de destino, preferéncias do consumidor e os diferentes
componentes da decisdo de viagem.

Desta forma, se faz necessario a identificacdo e caracterizacdo dos principais
componentes que fazem parte da oferta turistica, a comecar pelos meios de hospedagem que
sdo categorizados pelo Ministério do Turismo (2008) através da Lei 11.771/2008 — Art. 23,

conforme Segue.

Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constitui¢do, destinados a prestar servicos de
alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hdspede, bem como outros servicos necessarios aos USUArios,
denominados de servicos de hospedagem, mediante adogéo de instrumento contratual,
tacito ou expresso, e cobranga de diaria.

Para a classificacdo dos meios de hospedagem sdo levados em consideracdo algumas
premissas, como: infraestrutura, servigos oferecidos e a sustentabilidade dos estabelecimentos.
Porém, além disso, parece importante pensar em classificagdo como algo que também agrega
aspectos considerados importantes pelos clientes na hora de escolher seu meio de hospedagem.
No Quadro 2 podem-se observar as denominagdes dos meios de hospedagem categorizados

pelo Ministério do Turismo (2008).

Quadro 2— Categorias de meios de hospedagem

Hotel Estabelecimento que disponibiliza servico de recepcdo, acomodagdo temporaria, com ou
sem alimentacdo, disponibilizado em unidade individual e de uso exclusivo do cliente,
em troca de um pagamento.

Resort Hotel que disponibiliza lazer e entretenimento, com servigos de estética, atividade fisica
e recreacdo, além de contato com a natureza no espago do estabelecimento.
Hotel Fazenda Localizado no meio rural, com pratica de atividades agropecuarias, ofertando

entretenimento e interagdo com 0 campo.
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Cama e Café Local de hospedagem com no maximo trés unidades, para uso do turista, com café da
manhd e limpeza regulares, onde o proprietario também resida.

Hotel Histérico Estabelecido em construcdo preservada originalmente ou restaurada, ou que tenha
relevancia historica reconhecida.
Pousada Empreendimento composto de até 30 unidades habitacionais e 90 leitos, disposto

horizontalmente, podendo ser chalés ou bangalds com servicos de recepcéo, alimentacéo
e hospedagem temporaria.

Flat/Apart-hotel Composto por unidades habitacionais com dormitdrio, banheiro privado, sala e copa
equipada em local comercial, com servico de recepcdo e limpeza periodicos.

Fonte: Adaptado de Brasil, 2008.

A classificacdo, segundo o Ministério do Turismo (2008), é constituida em uma escala
que vai de uma a cinco estrelas, em algumas categorias sdo consideradas apenas algumas classes
da escala.

Para que um estabelecimento seja classificado em uma das classes sdo necessarios o
atendimento de alguns requisitos que sdo obrigatorios e outros eletivos. Para ser classificado o
empreendimento deve atender 100% dos requisitos obrigatorio e pelo menos 30% dos eletivos.
Os requisitos sdo dispostos em: Infraestrutura (instalacbes e equipamentos); Servigos;
Sustentabilidade (relagdo com o meio ambiente, sociedade e satisfacdo dos clientes) (BRASIL,
2008).

2.3 CATEGORIAS DE TURISMO

A medida que as demandas e sofisticacdo dos turistas vém crescendo com o passar do
tempo, criaram-se segmentos especiais de servicos e produtos turisticos para atender as suas
necessidades. Esta forma de segmentar o turismo, pode ser observada como uma maneira de
organizar o turismo, com o intuito de gerenciar e planejar o mercado, podendo ser estabelecido
através da demanda ou da oferta turistica (OMT, 2003).

A oferta turistica pode ser identificada pela existéncia de caracteristicas peculiares de
um determinado territorio em que se apresentem: atividade, praticas e tradicdes (esporte, pesca,
agropecudria, religiosas e culturais); aspectos e caracteristicas (geogréficas, histdricas,
urbanisticas, arquitetdnicas e sociais); infraestrutura e servico especificos (de saude, de
educacéo, de hospedagem ou lazer) (BRASIL, 2010).

Na perspectiva da demanda turistica, identificam-se grupos de pessoas com
determinadas caracteristicas e idiossincrasias que determinam as decisdes, motivagdes e
preferéncias, definindo assim as variaveis de demanda (BRASIL, 2010).

A Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (2001 p. 35) conceitua o turismo como “as

atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu
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entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou
outras”, este conceito também ¢ utilizado de forma oficial pelo Ministério do Turismo do Brasil
e de onde originam-se também as categorias apresentadas neste estudo conforme segue.

O turismo social comecou a ser difundido na Europa no inicio do século XX, com a
perspectiva de disponibilizar o lazer ao maior nimero possivel de pessoas, principalmente aos
que faziam parte das associacOes de classe como sindicatos e cooperativas, atendendo as
demandas das classes sociais menos abastadas (BRASIL, 2010).

No Congresso do Bureau Internacional de Turismo Social — BITS de 1996 (ISTO, p.6)
ficou consignada na Declaracdo de Montreal que: “[...] todos os seres humanos tém direito a
descansar, a um tempo 6cio, a um limite de horas trabalhadas e a férias pagas”; “[...] o objetivo
primario de todas as iniciativas de desenvolvimento turistico deve ser a realizacdo plena das
potencialidades de cada individuo, como pessoa ¢ como cidadio.”

O Codigo Mundial de Etica do Turismo (UNWTO, 2016, p.2) estabelece que o Turismo
Social tem “[...] por finalidade promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a
todos, no exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou
viagens e no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos.”

Conforme Brasil (2010) o Ministério do Turismo compreende sua atribuicdo como
responsavel pelo incentivo e coordenacao dos demais 6rgaos governamentais, setor privado e
associacfes de classe no tocante ao turismo, no intuito de reestabelecer as condicOes
psicoldgicas e fisicas e de crescimento sociocultural e econémico das pessoas.

A publicagdo Intitulada “Marcos Conceituais” cita que:

“[...] é importante entender que, sob a 6tica do turista, o interesse social concentra-se
no turista em si, como sujeito pertencente a determinados grupos de consumidores
com renda insuficiente para usufruir da experiéncia turistica, ou a grupos que, por
motivos diversos, tém suas possibilidades de lazer limitadas. Essa constitui a
abordagem classica de Turismo Social, que trata das viagens de lazer para segmentos
populares e da parcela da populagdo em situagdo de vulnerabilidade.” (BRASIL,
2005, p. 6)

Ja na perspectiva do Trade Turistico o direcionamento esta pautado no micro e pequeno
empreendimento, bem como no empregado que pode sentir-se incluido socialmente em virtude
das oportunidades decorrentes da atividade turistica (BRASIL, 2010).

O turismo de negdcios também sofreu mudancas em virtude das percepgdes e
necessidades dos viajantes dessa categoria. Os gastos das corporagdes e organizacdes € o fator
mais relevante na influéncia dos padrdes no setor. A pressdo imposta pelas empresas para
reduzir os gastos com hospedagem alimentacéo e transporte constroi esta categoria (OMT,
2003).
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O Ministério do turismo a partir da publicacdo “Marcos Conceituais” estabelece que o
“Turismo de Negdcios e Eventos compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes
dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e social” (BRASIL, 2010, p. 15).

Uma das categorias que mais cresce e se consolida em todo o mundo é a do turismo de
negdcios e eventos, posicionando-se como um dos mais rentaveis. Esse setor vem como uma
saida para inimeros problemas dos centros urbanos: a valorizagcdo do turismo nos centros
urbanos; a baixa ocupacdo hoteleira entre temporadas; e a manutencdo do equilibrio comercial
e de investimentos durante o ano todo (ANSARAH, 2000).

Conforme Souza (2001) o turismo de negdcios deve receber especial atencdo no
contexto do setor, pois promove o crescimento de desenvolvimento econdmico, incrementando
as receitas de todo o trade turistico. O turista além de alavancar investimentos para a economia,
se torna um promotor confidvel de informagfes e formador de opinido sobre a comunidade
visitada.

Em contrapartida, outra categoria de turismo que vem despontando € o turismo de salde.
A maioria da populacdo vem apresentando sintomas de doencas provocadas pelo estresse e
ritmo de vida acelerada e o turismo de satde crescendo paulatinamente (OMT, 2003).

Na opinido de Beni (2003) esta modalidade de turismo tende a crescer cada vez mais
em virtude de distarbios e qualidade de vida das pessoas. Para o autor,

O turismo de satde tem revelado expressivo crescimento e tende a expandir-se. 1sso
porque as pessoas andam bastante estressadas e querem ser bem tratadas. Elas
procuram o rejuvenescimento e o condicionamento fisico nos fitness centers e o

relaxamento em spas, dos mais diferentes tipos, nos mais diversos locais, ou entdo em
resorts ou até mesmo em hotéis mais voltados a negdcios. (BENI, 2003, p. 39).

Portanto, o turismo de saude relaciona-se a deslocamentos para equipamentos e
destinos, com o objetivo de tratar da satde ou obter beneficios voltados a ela. Esta categoria
envolve varios tipos de atividades que tem em comum o bem-estar das pessoas. Os principais
tipos sdo: o tratamento médico, em que o viajante desloca-se a um local com o objetivo de obter
um tratamento que néo esta disponivel em sua cidade de origem; o bem-estar ou boa forma, em
gue o turista vai em busca de uma estrutura, como um SPA ou clinica de emagrecimento, com
0 intuito de tratamentos preventivos; e a reabilitacdo e recuperacdo onde o destino é um local
considerado particularmente benéfico para a saude (OMT, 2003).

Outra categoria de turismo, associado ao bem-estar, € o Ecoturismo que teve sua

ascensdo no final da década de 1980, quando 0 mundo estava comegando a se preocupar com a
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preservacdo e valorizacdo do meio ambiente e quando entdo foi criada no Brasil pela
EMBRATUR uma comissdo técnica nacional envolvendo o IBAMA com o objetivo de
regulamentar e organizar o segmento. (BRASIL, 2006).

O conceito de Ecoturismo foi construido em 1994 a partir da publicacdo das Diretrizes
da Politica Nacional de Ecoturismo, antes conhecida como “turismo ecoldgico” doravante
conceituado como:

“Ecoturismo ¢ um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formagdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-
estar das populacdes.” (BRASIL, 2008, p. 16)

O ecoturismo pode ser interpretado e definido de diversas maneiras, contudo o conceito
acima tem sido referéncia para o pais e serve de base para todo o empreendimento que promove
0 Ecoturismo em suas regides.

A delimitacdo de onde ocorre é um dos principais problemas quando o ecoturismo é
analisado do ponto de vista do campo de abrangéncia (OMT, 2003). “As atividades ecoturisticas
visam proporcionar acesso a ambientes naturais remotos, raros e/ou espetaculares” (OMT,
2003, p. 87). Portanto a dificuldade em determinar quais s&o estes locais.

Uma categoria de turismo que esta estreitamente relacionada ao ecoturismo € o turismo
cultural, pois podem ser encontrados em ambos, passeios e destinos associados a esse setor
(OMT, 2003).

Para ministério do turismo o “Turismo Cultural compreende as atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura” (BRASIL, 2010, p. 15). Estdo relacionados ao turismo cultural o turismo civico,
religioso, étnico, mistico e exotérico, cada qual com suas peculiaridades.

O turismo cultural promove um intenso favorecimento dos mercados turisticos de
regides e culturas mais remotas, proporcionando a valorizacdo dos espacos com a utilizacao
desta pratica. Assim, surgem modelos de regiBes e cidades que passam por uma sucessdo de
melhorias e revitalizacdo urbana em funcéo da implantacéo de politicas voltadas aos elementos
culturais. Consequentemente surgem possibilidades de crescimento econémico por meio da
exploracéo do turismo destas localidades (KOHLER; DURAND, 2007).

De acordo com Matias (2001) os primdrdios do turismo esportivo nasceu com 0S
primeiros Jogos Olimpicos da Era Antiga, no século 600 a.C., que atraia um nimero muito

expressivo de pessoas em virtude de uma atividade esportiva, ainda sem interesses econémicos
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envolvidos. Em 1896, com o intuito de fomentar a socializa¢do e a paz entre 0s paises, o francés
Pierre de Frédy, Bardo de Coubertin, reuniu 14 paises para criar os Jogos Olimpicos da era
moderna.

O Ministério do Turismo (BRASIL, 2010, p.23) considera como turismo de Esportes
todas as “[...] atividades turisticas procedentes da préatica, envolvimento, ou observacdo de
modalidades esportivas”

A pratica e a execucdo da atividade em si, o envolvimento entende-se por atividades
e servigos ligados objetivamente a organizacdo e operacionalizacdo, e por fim a
observagdo, que ¢ “a participagdo do turista como espectador, torcendo ou assistindo
a apresentag@o de alguma modalidade esportiva” (BRASIL, 2010, p.23).

Os maiores e mais importantes acontecimentos esportivos de todo o mundo hoje em dia
sdo 0s Jogos Olimpicos e a Copa do Mundo de Futebol, que acontecem de quatro em quatro
anos. De maneira geral as Olimpiadas sdo sediadas por uma Unica cidade, ja a Copa do Mundo
acontece em varias cidades de um mesmo pais, deixando como legado a promocéo das cidades,
comércio, qualificacdo profissional e infraestrutura, contribuindo para o bem-estar e orgulho da
populagéo local (NEGRI, 2011).

Uma categoria bastante difundida na Europa e norte da Africa é o turismo Nautico, ja
Brasil, mesmo com seu litoral de 7,3 mil quildmetros de praias, 35 mil quildmetros de vias
pluviais com reservatorios, lagos e lagoas de agua doce com mais de 9 mil quilémetros e clima
tropical ainda é pouco explorado o Turismo Nautico (BRASIL, 2010).

Conforme estabelecido pelo Ministério do Turismo “Turismo ndutico caracteriza-se
pela utilizagdo de embarcacGes nduticas como finalidade da movimentagao turistica”, como é
0 caso de passeios, cruzeiros maritimos, excursdes e viagens aquaviarias ou hidroviarias
realizadas com fins turisticos (BRASIL, 2008, p. 15).

Para que o Turismo NAautico possa ser desenvolvido, se faz necessario politicas e
intervencdes que integrem e incentivem roteiros turisticos estruturando os destinos turisticos
com a constru¢do de marinas abertas ao publico, adequacgdo de portos, qualificacdo do Trade
turistico dos locais que atendem o turista deste segmento, associando a ele todo o segmento da
industria nautica (BRASIL, 2010).

Muitas pessoas tém curiosidade em participar de eventos que proporcione algum
desafio, emocdo, ou mesmo uma experiéncia arrojada. Alguns turistas querem testar suas
capacidades fisicas de formas novas ou incomuns, em atividades mais radicais, como escaladas,
canyoning, snowboard, bungeejumping. Outros buscam desafiar a natureza sem as ferramentas
modernas que proporcionam conforto e comodidade. Estas sdo caracteristicas do Turismo de

Aventura (OMT, 2003).
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O turismo de aventura esta associado a aspectos relacionados a praticas turisticas e ao
espaco e motivacao do turista, sendo assim o turismo de aventura € definido pelo ministério do
turismo como “[...Jos movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura
de caréater recreativo e ndo competitivo.” (BRASIL, 2010).

Desta maneira, o turismo de aventura tem caracteristicas que se assemelham ao turismo
rural em que remete os viajantes a situacOes desafiadoras e perigosas que podem ter sido
enfrentadas por seus antepassados, desbravando areas indspitas (OMT, 2003).

Muitas pessoas que vivem em grandes areas urbanizadas buscam distanciar-se, pelo
menos temporariamente, de seus ambientes agitados e modernizados. Para essas pessoas 0
turismo rural é uma excelente alternativa (LANE, 1994).

Os segmentos de turismo de lazer, em especial o turismo rural, oferece ao turista a
experiéncia de vivenciar o estilo de vida e 0os ambientes que contrastam com os das cidades
modernas. Para estes setores as qualidades ambientais dos destinos séo especialmente
importantes, por esse motivo estes segmentos podem ser vistos COmo promissores e crescimento
local (OMT, 2003).

O turismo rural ¢ conceituado pelo Ministério do turismo como: “[...] 0 conjunto de
atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo agropecuaria,
agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da
comunidade.” (BRASIL, 2010, p.49). No proximo capitulo serdo apresentados, de forma

detalhada, os conceitos, caracteristicas e atividades que envolvem a préatica do turismo rural.

2.4 O TURISMO NO MEIO RURAL

A principal hipotese sobre o surgimento do turismo rural esta relacionada a reacdo das
pessoas ao estresse e agitacdo das grandes cidades industriais do final do século XIX nos
Estados Unidos e na Europa. Sendo assim, 0 meio rural oferece recursos naturais e atrativos
pitorescos necessarios para proporcionar ao turista experiéncias em meio a ruralidade
contrapondo com as pressoes e restricdes da vida urbana (COSTA; CHALIP, 2005).

Em paises como Franca, Italia e Portugal, a motivacdo para o desenvolvimento do
turismo rural nessas areas vai além do ganho econémico, para esses lugares foi uma forma de
diminuir o éxodo rural e a valorizagdo do patriménio historico, cultural, arqueoldgico e

arquitetonico das regides envolvidas. Contudo, somente no inicio da década de 1990 foi que
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essa atividade econémica passou a ser vista e estudada pelos governantes (SILVA SOUSA,
2006).

O turismo rural traduz-se como uma maneira de valorizar a comunidade local, ja que
esta inteiramente relacionado a administracdo do meio rural para obter sucesso, levando a uma
maior e melhor conservacdo do meio ambiente, patriménio natural, histérico e cultural da
regido. Desta forma, compde um incentivo a administracdo sustentavel do meio rural,
promovendo beneficios de forma direta e indiretamente as pessoas envolvidas com as praticas
turisticas (SILVA; VILARINHO; DALE, 1998).

De acordo com Olah e Pakurar (2008) o turismo rural é consideravelmente desenvolvido
na Unido Europeia, principalmente na Austria e Franca. Na Austria, os empreendimentos de
turismo rural recebem subsidios governamentais e tem ao seu dispor empréstimos em condigdes
preferenciais. Enquanto no governo francés além dos lastros financeiros, os empreendedores
rurais recebem também treinamentos especificos, promovendo um diferencial no servigo
prestado. Em geral, esses empreendimentos de turismo rural foram iniciados por associagdes
de agricultores.

As areas rurais em todo o mundo oferecem oportunidades que vdo desde as
tradicionais atividades campestres como caminhadas, montanhismo, ciclismo, equitacéo, pesca,
observacdo de aves e outros animais; e até para 0s esportes aquaticos cada vez mais populares
como o caiaque e canoagem. As areas rurais sao dotadas de recursos naturais indispensaveis
para proporcionar aos turistas a vivéncia da tranquilidade e um ritmo de vida mais lento
(HENEGHAN et al, 2016).

Os principais destinos turisticos incluem parques nacionais, areas selvagens,
montanhas, lagos e locais culturais, em sua grande maioria em espacos rurais. Desse modo, 0
turismo ja é uma caracteristica importante da economia destes locais em especial. E notério que
0 turismo nunca chegaréa a todas as propriedades rurais, particularmente no mundo desenvolvido
que busca a producdo em larga escala e que ndo tem interesse em ingressar neste mercado
(OKECH; HAGHIRI; GEORGE, 2012).

O turismo no espaco rural pode ser praticado de inumeras formas podendo ser
classificado conforme os interesses, motivagoes, oportunidades, necessidade e disponibilidade
de servigos e produtos ofertados. Podem ser elencados o turismo rural, o turismo ecoldgico ou
ecoturismo, turismo cultural, turismo religioso, turismo esportivo entre outros. Em alguns
momentos hd uma interacdo entre eles, complementarem-se ou vistos de forma isolada,
conforme a regido (ROQUE, 2013).
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O turismo rural pode ser definido como a “experiéncia” que abrange uma grande
variedade de atragbes e atividade que ocorrem em areas rurais ou ndo-urbanas. As
caracteristicas essenciais incluem espacos abertos e oportunidade para que 0s visitantes possam
experienciar ambientes e praticas agricolas. Por conseguinte, o turismo rural deve ser:
localizado em érea rural; incorporado sobre as caracteristicas tipicas do mundo rural da
propriedade com sua sociedade e praticas “tradicionais” e conectado com as familias locais
(LANE, 1994).

O turismo no meio rural oferece uma possivel solucdo para alguns dos problemas
associados a oportunidade econémicas e éxodo da populacdo que contrapde ao declinio da
agricultura. Muitos governos locais e regionais abragaram o turismo rural como uma
possibilidade para trazer novas fontes de renda para 0s espacos rurais, estimulando o
crescimento, proporcionando emprego e renda, e assim, comecando a deter o declinio rural
(GULCAN et al., 2009; DIMITROVSKI et al., 2012).

O turismo no meio rural como renda complementar pode contribuir para o aumento do
bem-estar dos habitantes rurais, a reducdo da migracdo para os centros urbanos e o
desenvolvimento das areas rurais. E importante notar que o turismo pode ndo ser um setor
dominante da regido, mas combinada com outros ramos da economia pode ser uma forga motriz
para o desenvolvimento do meio rural (OLAH; PAKURAR, 2008).

Embora o turismo rural ndo seja uma solugdo magica para superar 0s complexos e
profundos problemas das areas rurais, proporcionara oportunidade de crescimento econdémico,
social e desenvolvimento cultural e reforco da coesdo da comunidade (HENEGHAN et al,
2016).

Existe uma gama ampla de partes interessadas no processo, incluindo turistas,
operadores, empresas, comunidades locais e uma variedade de organizacbes e agéncias
(Incluindo os governos), mas os interesses desses grupos geralmente diferem notavelmente dos
agricultores. Iniciar sua prépria empresa de turismo rural €, sem ddvida, um desafio e deve ser
levado em conta como uma ideia viavel, com planejamento efetivo e forte determinacdo o
produtor rural pode e ira ter sucesso (CAWLEY; GILLMOR, 2008).

2.5 TURISMO RURAL NO BRASIL

Ano apds ano o meio rural brasileiro mantém algumas condi¢cBes que ndo sofrem

alteracbes. CondicOes estas provocadas pela falta de politicas publicas que possibilitem um
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desenvolvimento do homem no campo. De acordo com Toresan et. al (2002), para que ocorra
um crescimento no meio rural é necessario que se proporcione caminhos para a recuperacdo
deste espaco, promovendo melhorias na qualidade de vida desta populacdo, e isso so foi
possivel através de politicas governamentais dirigidas a este fim.

Os proventos oriundos das atividades em pequenas propriedades rurais sdo baixos
quando comparados com outros setores. Com isso, 0 pequeno produtor rural fica balizado em
dois caminhos: buscar sustento em espagos urbanos através de empregos, provocando um éxodo
rural ou incrementa a renda da propriedade com o desenvolvimento de préaticas ndo rurais. Com
o intuito de alavancar recursos surgem opcdes ndo ligadas a pratica agropecuaria, tais como: o
turismo, o artesanato, exploracdo de recursos naturais, festas tipicas, passeios e outros tipos de
prestacdo de servico (ELESBAO, 2000).

A modernizacdo dos processos através de mecanizacdo e automacdo no meio rural
promoveram mudancas significativas, permitindo ao homem do campo mais tempo para
desenvolver outras préaticas. Esse processo mostra que ha um crescimento gradual de atividade
e rendas provenientes de atividade ndo agricolas. As atividades agricolas ja ndo representam
parte da renda da populacédo rural como ocorria no final do século XX. Além do que, hd uma
entrada significativa de pessoas no mercado de trabalho no meio urbano, principalmente
oriundas de pequenas propriedades rurais (BRASIL, 2010).

Em todas as regifes do territorio brasileiro estd presente o turismo rural em diferentes
niveis de desenvolvimento, em algumas em estdgio embrionario em outros bem avancados e
com resultados positivos. A regido Sudeste do pais € a que concentra a maior oferta de produtos
e servigos, contudo existe uma disseminacdo da atividade por todos os Estados Brasileiros
(ROQUE, 2013).

O turismo no meio rural brasileiro ¢ uma atividade relativamente nova, quando
comparada com outras categorias (RODRIGUES, 2001). A atividade comeca a ser atracdo em
meados de 1983 nas “Fazendas-pousadas” na cidade de Lavras do Sul, na fronteira com o
Uruguai. O municipio de Lages (SC) registra a mais antiga atividade no meio rural do Brasil,
no Hotel Fazenda Pedras Brancas, em 1984. O aproveitamento da infraestrutura existente na
fazenda de criacdo de gado de corte e leite foi base para o desenvolvimento da atividade
turistica. A partir dai, foi criada uma comissao municipal de turismo, que promoveu um estudo
acerca do potencial turistico, abrindo caminho para um novo produto no mercado turistico
brasileiro (TORESAN; MATTEI; GUZZATTI, 2002).

No estado do Parana, que conta com um grande nimero de propriedades de pequeno e
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médio porte, encontram-se ofertas turisticas em diferentes niveis de estruturacdo. Nos arredores
de Curitiba, encontram-se roteiros voltados ao turismo rural com énfase na valorizacdo da
Araucaria, simbolo da regido, cavalgadas e preservacdo das tradi¢des italianas que séo a base
da sociedade rural paranaense. Na regido oeste do estado, destaca-se o turismo rural sustentavel,
com a formagéo de cooperativas de turismo oriundas das comunidades de origem europeia
(ROQUE, 2013).

Os primeiros movimentos para o turismo no espaco rural em Minas Gerais surgiram em
Carrancas no sul do Estado de maneira bem modesta e somente em meados de 1990 que houve
um incremento no nimero de empreendimentos voltados ao setor. O Estado dispde de uma
infinidade de atrativos no meio rural, como Fazendas de Charme (Fazendas histdricas, solares
e casardes histdricos, construidos nos seculos XVIII e XIX), parques Nacionais e Estaduais,
roteiros nas serras, tornando-se assim a unidade federativa com maior oferta de
empreendimentos do turismo rural no Brasil (ROQUE, 2013).

O Estado de Séo Paulo € o que possui 0 maior indice populacional e com a maior
concentracdo de centros urbanos, e também o que possui 0 maior nimero de pessoas com
condi¢cdes de vivenciar as atividades do turismo rural. Contudo foi o estado que mais
tardiamente despertou para o turismo no meio rural, no ano de 2000, mais especialmente em
virtude da sua alta produtividade e tecnologia, permitindo aos produtores rurais melhores ganho
e ndo tendo a necessidade de agregar valor a propriedade através do turismo (SILVA SOUSA,
2006).

Em 2009 o Instituto Desenvolvimento Turismo Rural- IDESTUR publicou os primeiros
resultados da pesquisa de indicativos do turismo rural no estado de S&o Paulo, onde figuram os
indices de 37,5% das propriedades rurais associadas aos servicos turisticos. Desde pousadas de
pequeno porte até empreendimentos de agroindistria artesanal que oferecem visitacdo ao
cotidiano do meio rural (INDESTUR, 2009).

Os Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo recebem o maior fluxo de turistas do pais.
Os atrativos naturais como as praias, serras e grandes por¢oes de Mata Atlantica sdo o principal
gerador de oferta turistica da regido. Destaque especial para as cidades da serra Nova Friburgo,
Petropolis e Itatiaia, que ja recebem turistas desde 1990, tendo como base da sua sustentagdo
econdmica voltada ao turismo rural (ROQUE, 2013).

Um dos destinos mais procurados no Brasil esta na regido Centro-Oeste do pais, 0
pantanal, hoje um dos patrimdnios da humanidade, reconhecido internacionalmente como um

dos biomas mais ricos em fauna e flora proporcionando ao turista uma experiéncia Unica em
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meio ao ambiente rural (SODRE, 2012).

Muitos turistas sdo atraidos pelas belezas naturais do pantanal, mas também por
demandas muito diferenciadas como: a observacdo das aves, uma das mais diversificadas
faunas do mundo; passeios de barcos e chalanas pelos inUmeros rios que cortam a regiao;
apreciacao noturna dos jacares, com destaque para fazendas que permitem a caca; participar de
rodas de viola ao redor de fogueiras degustando a diversificada culinéria local; e principalmente
ter a oportunidade de fazer parte da “lida no campo”, exigindo do turista habilidades em
cavalgada; entre outros tanto habitos, costumes e tradi¢@es rurais do homem pantaneiro (pessoa
que trabalha na fazenda, conduzindo o gado e cuidando dos afazeres da fazenda) (ROQUE,
2013).

Ainda na regido Centro-Oeste do Brasil, o Distrito Federal, em especial nos arredores
de Brasilia (sede do governo federal), vem atraindo muitos turistas com interesses histéricos,
civicos, miticos, religioso e ecolégico do local. Contudo o turismo rural-eco pedagdgico, ou
turismo rural pedagdgico vem atraindo um namero significativo de admiradores da cultura rural
do Brasil, pois esta regido foi formada por muitos povos vindos de todas as regides do pais, que
la chegaram para a construcdo da capital do Brasil, tornando o turismo rural ndo apenas um
local de descanso, mas de aprendizado, vivéncia e lazer, mas principalmente do resgate das
raizes do povo brasileiro (SILVA SOUSA, 2006).

O Nordeste brasileiro, em especial os estados da Bahia, Ceara, Paraiba e Pernambuco,
que até bem pouco tempo tinham como destino, apenas sol e praia, estdo consolidados no
circuito de turismo rural influenciando outros estados da regido como o Rio Grande do Norte e
Piaui. Os principais atrativos estdo associados ao cultivo de frutas da regido como o caju,
engenhos de cana e as tradi¢Ges locais, incrementando a renda das pequenas propriedades rurais
(ROQUE, 2013).

O Vale do S&o Francisco, segundo polo de producdo de vinhos do pais, em funcéo da
sua geografia, da quantidade de sol e da irrigagdo ora abundante, vem atraindo turistas de varias
partes do mundo para rotas do Enoturismo, que tem como diferencial até duas colheitas anuais
de uva (INDESTUR, 2009).

No Estado do Ceard, distintos e tradicionais produtores rurais recebem o visitante de
forma acolhedora e hospitaleira, considerada uma condicéo essencial para a manutencdo da
préatica turistica naquela regido. Estima-se que dentro em breve o Oeste tera um destaque no

mercado turistico nacional e internacional, em virtude das politicas publicas direcionadas ao
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turismo rural, comecando a ser dialogada em féruns com varias entidades de classe (ARAUJO
e ARAGAO, 2014).

A Regido Norte, maior em extensao de terras do pais, possui também inumeros atrativos
no meio rural. O extrativismo, produtos artesanais, gastronomia tipica, rios e matas imensas,
comunidades indigenas e caboclas e uma infinidade de outros atrativos a serem descobertos sdo
0 destaque desta regido (ROQUE, 2013).

Os estados do Amazonas, Acre, Amapa, Roraima e Rondbnia, ainda em fase de
crescimento turistico, apresentam um produto diferenciado gracas a peculiaridade da vida na
selva e seus amplos rios que banham a regido. Atividades voltadas ao ecoturismo, turismo de
aventura e ambiental, visitas a comunidades indigenas e de caboclos que mantém seu carater
de subsisténcia sdo um atrativo a parte (SILVA, 2015).

O estado de Santa Catarina vem passando por melhorias paulatinas no que se refere ao
turismo no meio rural, tendo em vista o crescimento desta pratica em pequenas propriedades.
No oeste do estado os agricultores tém caracteristicas peculiares, oriundas dos imigrantes
italianos e alemaes que povoaram a regido, aproveitando o proprio cotidiano da propriedade
para explorar este mercado. Também € percebido alguns aspectos relativos ao contato com o
ambiente natural e ao lazer, a alimentacdo e a hospedagem, realizados especificamente em
funcdo da demanda dos visitantes (TORESAN; MATTEI; GUZZATTI, 2002).

A cidade de Chapeco tem o incentivo da Prefeitura Municipal para o desenvolvimento
da pratica do turismo rural desde o ano de 1997, com o Programa Municipal de Agroturismo
mantido pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo e da Secretaria de
Agricultura do municipio. Este programa favorece a agricultura familiar através da criacdo das
Rotas de Agroturismo que contemplam quatro roteiros: Rota da Cultura Italiana, Rota do Vale
do Rio Uruguai, Rota do Vale do Rio Irani e Rota do Tropeiro (UCZAI; SIGNORI;
BOSEMBECKER, 2004).

Conforme a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e turismo, 0s turistas que
procuram o turismo Rural no municipio, geralmente ndo procuram luxo e tém como interesse
conhecer o dia-dia, o trabalho e cultura da populacgdo receptora. O turismo rural em Chapeco,
evidencia a participagdo direta dos turistas na rotina da vida das familias do meio rural. A
intencdo dos gestores e participantes do projeto de Agroturismo € de que a realidade cotidiana
dos nucleos receptivos ndo se modifique em funcdo do anseio dos visitantes (PMC, 2016).

Em todas as regides do Brasil, tanto quanto o turismo convencional, como o turismo no

meio rural integra uma importante fatia da renda, oriunda de impostos e de divisas criadas pelos
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locais onde ocorrem. Estas préaticas incrementam a receita financeira ja presente no meio rural
e, por vezes, pode promover a criagdo de mercado para os artigos produzidos nas propriedades
(alimentos, bebidas e artesanato local), aproveitando o excedente de producdo (BRASIL, 2010).

O turismo no meio rural promove um efeito sinérgico multiplicador na regido onde
ocorre, pois movimenta todo o comércio, industria e prestador de servigo ao seu entorno,
gerando gastos como pagamento de insumos, matéria-prima e salérios, que s&o a base para 0
atendimento ao turista (BRASIL, 2003).

De acordo com Toresan et al (2002), o exercicio desta modalidade de turismo promove
a geracdo de empregos, com o uso de mao de obra da propriedade. Em alguns casos, observa-
se 0 processo inverso de éxodo rural dos jovens, que ndo mais precisam migrar para centros

urbanos em busca de estabilidade de empregos formais com carteira assinada.

2.6 ATRATIVOS DO AMBIENTE RURAL

O turismo baseia-se essencialmente na natureza, na histéria e na cultura de um
determinado local ou regido, contudo os elementos ou fatores naturais sao a base da estruturacédo
e organizacédo de grande parte dos destinos turisticos promovendo uma interacéo entre 0 meio
ambiente e as pessoas (CUNHA, 2009).

Como resultado da convivéncia das pessoas com a natureza, o meio rural acaba
tornando-se um elemento de miscigenacao, relacionando componentes culturais e técnicos com
elementos urbanos, ndo agricolas que véao se somando a cultura local (PANIS, 2009).

As exigéncias do mercado em relacdo aos produtos primarios tém dificultado o meio
rural atender algumas das suas premissas basicas, como a conservacdo do espolio cultural,
preservacdo do meio ambiente e principalmente a oferta de postos de trabalho (LIRA e
CANDIDO, 2013).

De acordo com Sachs (2004) existe uma propensdo ao equilibrio de atividades em
diferentes segmentos econdémicos, mas principalmente no de servicos, assim como, o fomento

a produgdo com a aplicacdo da mao de obra no setor agroindustrial e no artesanal.

O crescimento das atividades ndo-agricolas no meio rural [...] vem modificando
diversas unidades de producdo [...] e a dindmica do espaco rural [...]

A partir do inicio da década de 1990, cresce o fendbmeno da Pluriatividade no espago
rural brasileiro, pois, além da maior diversidade de atividades agropecudrias, sao
adicionadas novas atividades ndo agricolas (indUstrias, condominios residenciais,
areas de lazer e turismo), e intensificadas diversas atividades [...] que agregam valor
aos produtos [...].

Além da pluriatividade, aspectos como a seguranca alimentar, conservagdo de
paisagens, ecossistemas e agroecossistemas, e a reproducéo social das familias rurais,
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passam a ser utilizados para justificar as multiplas fungGes que o agricultor familiar
desempenha, e para reafirmar seu papel na sociedade. O conceito de
Multifuncionalidade busca traduzir essas multiplas funcdes [...] (CANDIOTTO,
2009, p.3 e 4).

Este conceito de Multifuncionalidade esta diretamente relacionado as atividades basicas
do meio rural, como seguranca alimentar, manutencao ambiental, fun¢Ges econdmicas e sociais.
Esta preposicao surge com o intuito de proporcionar ao meio rural opcdes de diversificacdo,
indo além da producdo de alimentos, oferecendo servicos e bens a comunidade (SAKAMOTO;
NASCIMENTO; MAIA, 2016).

Conforme Souza e Elesbdo (2008) existe uma ruptura progressiva entre 0os ambientes
rurais e urbanos, principalmente em funcdo das multiplas atividades que o meio rural vem
colocando a disposicdo do mercado. Esse contexto mostra uma propensao para o crescimento
do turismo rural, proporcionando alternativas para manutencéo do patrimonio natural e cultural.

O meio rural vem experienciando mudancas no modo de produgéo, deixando de lado os
modelos mais tradicionais e abrindo caminho para novas possibilidades de incrementar a receita
da propriedade, e a atividade turistica € uma opc¢do plausivel. A crescente preocupacdo em
preservar 0 meio ambiente, manter a identidade cultural e valorizar o modo de vida do homem
do campo, instiga a implantagdo do turismo no meio rural (PORTUGUEZ; SEABRA;
QUEIROZ, 2012).

De acordo com os mesmos autores “Os elementos paisagisticos presentes no meio rural,
tais como as matas, 0s rios e suas cachoeiras, as formas de relevo e a fauna, bem como, a cultura
local transformam-se em atrativos, mantendo suas fungdes originais e incorporando outras
relacionadas ao turismo.” (PORTUGUEZ; SEABRA; QUEIROZ, 2012, p. 49).

Para o desenvolvimento da préatica turistica no meio rural se faz necessario uma
identificacdo dos atrativos e da estrutura disponiveis. A comecar pelas vias de acesso,
infraestrutura local e recursos que serdo colocados a disposicdo do turista. Os principais
aspectos indispensaveis estdo associados ao atendimento dos requisitos basicos como, agua
potavel, energia elétrica, telefonia e vias de acesso a propriedade (TORESAN et al, 2002).

No Brasil existem inimeros atrativos turisticos pulverizados por toda a extensdo da sua
area. Sao encontrados desde atrativos naturais, como praias, rios, flora e fauna muito peculiar,
até atrativos culturais como festas tipicas, artesanato, gastronomia, festas folclorica e muitas
outra manifestacOes. Estes atrativos possuem uma capacidade de captar visitantes para onde
estdo localizados, proporcionando o incremento na renda da comunidade envolvida (BRASIL,
2007).
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A propensé&o e afinidade para o turismo de uma determinada localidade é determinada
através do conjunto de recursos turisticos que podem ser implementados e efetivamente
consolidados. A principal diferenca entre um recurso turistico e um atrativo turistico € que este
ultimo é construido como negdcio e o primeiro tem capacidade para ser transformado em um
produto a ser consumido pelo turista (OLIVEIRA; GIMENE-MINASSE; MARQUES, 2015).

De acordo com o SEBRAE (2018, p. 10) “os atrativos turisticos constituem a oferta
turistica diferencial de uma determinada regido turistica, pois sdo responsaveis por promover
os fluxos turisticos. O consumidor escolhe o destino que ira visitar, em funcéo da experiéncia
turistica que esse destino oferece”. O turista escolhe o que quer fazer: se visitar um espaco
historico e cultural; praticar alguma atividade de aventura; ou experienciar praticas rurais; e
depois decide-se pelo destino turistico que atende suas demandas.

Segundo a edicdo “Roteirizacdo Turistica” do Ministério do Turismo do Brasil
“Atrativos turisticos sdo locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou
manifestacOes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los.” (BRASIL,
2007, p. 27). Sendo assim, os atrativos sdo classificados em categorias, conforme estruturado

no Quadro 3.

Quadro 3— Categorias de Atrativos Turisticos

Categoria

Definicdo

Exemplo

Atrativos Naturais

Recursos naturais que passam a ser
utilizados para prética turistica e
portando atraem os turistas.

Grutas, rios, bosques, cavernas,
cachoeiras, fauna, flora etc.

Atrativos Culturais

Componentes culturais que atraem
um contingente turistico. Podem
ser bens ou valores culturais
tangiveis ou intangiveis. Servem
como demonstracdo das praticas
culturais de uma determinada
localidade.

Culinéria tipica, artesanato local,
museus, festas e celebracdes,
movimentos artisticos etc.

Atividades Econdmicas

Praticas produtivas que atraem
visitantes e proporcionam o uso de
servigos e produtos turisticos.

Fébrica de salame, chocolate,
doces, queijos, atividades
agropecudrias e/ou extrativismo.

Atividades Técnicas, cientificas e
artisticas

Empreendimentos, instalagdes,
organizac0es, atividades  de
pesquisa de qualquer época, que
possam atrair turistas que venham a
utilizar o trade da localidade.

Museus a céu aberto,
observatorios, aquarios etc.

Eventos

Atividades que relinam pessoas
com interesses comuns, seja para
negociar, comercializar ou expor
produtos ou servigos. Podem ser de
qualquer natureza desde que
usufruam  dos  equipamentos
turisticos locais.

Feiras, congressos, simpdsios,
workshops etc.

Fonte: Adaptado de Brasil, 2007, p.28.
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Tendo como base essa categorizacdo, os atrativos turisticos podem receber uma
avaliacdo clara para identificagdo de aspectos relacionados aos elementos que atraem turistas
no meio rural. O trade turistico promovido pelo meio rural € um somatorio de bens e servicos
estruturados em cada propriedade, integrando atrativos culturais, naturais e infraestrutura a um
preco justo. A atratividade esta diretamente relacionada a como se apresentam os produtos e
servigos da propriedade (LIMA FILHO, 2007).

Conforme a publicacdo de Moletta e Goidanich (2002) os atrativos do turismo rural

podem ser divididos em cinco aspectos distintos conforme Quadro 4:

Quadro 4— Atrativos do meio rural

ATRATIVO CARACTERISTICAS

Paisagem Conjunto de elementos naturais de um ambiente
externo que pode ser capturado pelo olhar. Podem ser
da topografia, do clima, das alteragdes ambientais
ocorridas com o passar do tempo. Fundamental para a
consolidagao do turismo.

Atividade agricola da Propriedade Todas as atividades desenvolvidas que tem como
objetivo a manutencdo da propriedade. Um dos eixos
principais do turismo rural. A participacdo do turista
em atividades do cotidiano, tais como: colheita,
plantio, ordenha, marcacdo do gado, manejo da horta,
tosquia, preparacdo de pdes e doces, bebidas tipicas
etc.

Cultura local Complexo que agrega conhecimento, arte, crencas,
usos e costumes de uma determinada localidade.
Fazem parte atividades como: grupos folcléricos de
canto e danca, contadores de historias, préticas tipicas
etc.

Atividade recreativa Atividades que divertem e/ou dao prazer, tém o intuito
de proporcionar recreacdo aos participantes. Estdo
relacionadas, de certa forma, com os afazeres do
campo. Pesca, artesanato, cavalgadas, passeio de
charrete, visita a pontos histéricos da regido sao alguns
exemplos.

Gastronomia Pratica e conhecimento relacionado a arte culinaria.
Um dos atrativos elementares do turismo rural,
principalmente pelo “tradicionalismo” envolvido.
Alguns exemplos sdo: o preparo dos alimentos no
fogédo a lenha, o uso de panelas de ferro ou barro, o
churrasco no chdo e muitos outros.

Fonte: Adaptado de Moletta e Goidanich, 2002, p. 26.
Os atrativos do turismo rural estdo apoiados em atividades oferecidas ao turista junto a

propriedade, que devem e podem sofrer adaptacdes para o turismo. Trata-se, na maior parte, de
pessoas com pouca experiéncia, entretanto, com vontade e afinco para realizar as tarefas. Cabe
ao dono da propriedade adequar para que tudo esteja em ordem para atender o turista (BRASIL,
2003).
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2.7 ALTERNATIVAS ECONOMICAS PARA O TURISMO NO MEIO RURAL

Analisadas as potencialidades dos atrativos turisticos de cada regido, se faz necessario
tratar da viabilidade econdmica financeira da implantacdo dos produtos e servicos nas
propriedades rurais. O turismo no meio rural vai além do incremento na renda da propriedade,
constituindo um modelo de turismo sustentavel, envolvendo estruturas organizacionais que vao
desde agéncias especializadas, organizacdes agricolas e rurais e até incentivos governamentais
(ALMEIDA et al 2000).

Toresan et al (2002) acredita que no momento de formar o preco do produto de uma
propriedade, direcionada ao turismo rural, alguns aspectos devem ser levados em conta: (a) a
atividade praticada ndo é voltada a um grande nimero de pessoas, deve-se dar destaque a
personalizacdo em um ambiente tranquilo; (b) ndo devem ser cobrados precos demasiados do
turista, ou seja, o pequeno produtor rural ndo deve esperar lucro imediato, de modo a garantir
o retorno do cliente a propriedade; e (c) observar a questdo da alta e da baixa temporada; o
proprietario deve tentar distribuir a demanda para que ela ocorra de forma homogénea e regular
durante o ano.

Na etapa da implantacdo, é preciso adequar as instalacbes para acomodar 0s visitantes
e deve-se fazer um treinamento das pessoas encarregadas de atender os turistas (MOLETTA,
GOIDANICH, 1999), porque, em muitas propriedades, foi necessario contratar funcionarios
para ajudar neste novo negdcio rural.

Além dessas preocupacOes, é preciso atentar-se para os custos, divididos em dois
grupos: custos iniciais de investimentos e custos operacionais. Os custos iniciais estdo
relacionados a toda a estrutura, a capacitacdo da equipe e a forma de divulgacéo para formatar
e colocar o produto no mercado, a implantacdo do produto turistico rural requer incrementos
para adequar a propriedade. Os itens necessarios para visualizar os custos iniciais sdo: obras
necessarias (recepc¢do, sanitarios, quartos, entre outras); recursos humanos (pessoal necessario
para a implementacdo da atividade e capacitacdo da equipe); compra de equipamentos
necessarios (materiais novos para refei¢bes, quartos e, em alguns casos, artigos de decoracdo
para a casa) (BRASIL, 2003).

Os custos operacionais estdo relacionados aos itens de despesa necessarios para a
manutencdo da propriedade, como: salarios, agua, luz, limpeza, entre outros. Para incluir
atividades que poderdo aumentar o rendimento da propriedade, é necessario avaliar 0s seguintes

aspectos: taxas, venda de artesanatos agricolas e outros (BRASIL, 2010).
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As taxas sdo 0 pagamento do servico prestado e tém o objetivo de cobrir os custos
operacionais e trazer lucros. O proprietario rural deve avaliar a estratégia a ser adotada e
verificar o equilibrio entre o valor da taxa e o nimero de visitantes desejado. Ao determinar o
valor da taxa, € recomendavel fazer um estudo com apoio de entidades de classes. A venda de
artesanatos e produtos agricolas é outra fonte complementar de rendimento e vender a producao
excedente e, além disso, é uma maneira de divulgar o empreendimento (SANSOLO, 2003).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos necessarios a
consecucdo dos objetivos propostos neste estudo, iniciando com a delimitagdo da pesquisa,
abordagem, tipo de pesquisa, método utilizado, instrumentos e técnicas de coleta de dados, bem

como a técnica de analise de dados que foi utilizada.

3.1. DELIMITACAO DA PESQUISA

Delimitar uma pesquisa significa determinar as linhas de investigacdo que o pesquisador
seguira e podem ser limitadas em funcéo de: um assunto, elegendo um tépico evitando que se
torne muito extenso e complexo demais em relacdo a extensdo, enquadrando apenas a esfera
que se deseja estudar; e em relacdo a diversos fatores, tais como econémicos, sociais, exigéncias
de prazos que podem diminuir o campo de acdo. (LAKATOS; MARCONI, 2003).

A delimitacdo do estudo é a cidade de Chapec6/SC, onde se encontram inumeros
atrativos naturais e rurais. Parte dessas riquezas naturais é ligada aos rios Uruguai e Irani, que
banham a cidade e o Lajeado S&o José, de onde provém o abastecimento de 4gua do municipio.
A escolha se da pelo fato de ja ter existido um programa desenvolvido pela Prefeitura Municipal
através da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo produzido no ano de 2003,
composto por quatro rotas de Agroturismo. Além do mais, a cidade de Chapec6/SC que tem
sua base econdmica na producdo agricola e irradia sua forca produtiva, econémica e cultural
para cerca de 200 municipios do Oeste catarinense, galcho e paranaense, com mais de dois
milhdes de habitantes.

O estudo tem inicio com uma revisdo detalhada da literatura acerca do tema central do
estudo (andlise da oferta e demanda turistica para o turismo rural) pesquisando em acervo
disponivel sobre o assunto, tais como: artigos, publicacdes, teses, dissertacdes, web sites,
periddicos especializados. Tomou-se como referéncias as principais bases de dados, como:
SciELO - Scientific Electronic Library Online, Spell - Scientific Periodicals ElectronicLibrary,
ANPAD - Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo em Administracdo, SOBER — Sociedade
Brasileira de Economia, Administracdo e Sociologia Rural, Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e DissertacOes, Portal Dominio Publico, DissertacGes e Teses da USP entre outros.
Utilizando como filtros para pesquisa os principais termos do estudo (oferta e demanda turistica,
categorias de turismo, turismo rural, Agroturismo, turismo em propriedades rurais, atrativos no

meio rural entre outros).
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Foram também fontes de pesquisa, arquivos, documentos e registros provenientes da
Prefeitura Municipal de Chapeco, através da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
Turismo, Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente, Sindicato dos hotéis Bares
Restaurantes e similares de Chapeco6 e Chapecé e Regido Convention & Visitor Bureau.

A pesquisa foi realizada no municipio de Chapec6/SC, entrevistando turistas
(identificando a demanda) nos principais pontos de circulacdo destes atores (Hotéis, aeroporto,
rodovidria, centro de eventos, centro de informacdes turisticas e outros pontos de circulacéo
dos mesmos). Outra fase da pesquisa foi dirigida as propriedades rurais (identificando a oferta)
dentro dos limites do municipio de Chapecd/SC.

Este estudo se utiliza do método dedutivo em que “[...] parte do geral e, a seguir, desce
ao particular” (GIL, 2008, p. 9). “Parte de principios reconhecidos como verdadeiros e
indiscutiveis e possibilita chegar a conclusGes de maneira puramente formal, isto é, em virtude
unicamente de sua l6gica” (GIL, 2008, p. 9). Seguindo esta logica o estudo seguira o seguinte
raciocinio: os atrativos turisticos sdo alternativas econémicas, que € a premissa maior; as
propriedades rurais tém atrativos turisticos, como premissa menor, logo, as propriedades rurais
da cidade de Chapec6/SC podem ter alternativas econdémicas a partir da pratica do turismo,

como conclusao.

3.2. ABORDAGEM DA PESQUISA

As abordagens utilizadas neste estudo foram de caracteristicas quantitativas e
qualitativas. A abordagem quantitativa tem como principal peculiaridade o emprego da
quantificacdo, tanto na coleta de dados, quanto no tratamento dos mesmos. Esta abordagem
possui como diferencial a conotacdo de assegurar a precisdo dos estudos realizados,
minimizando possibilidade de distor¢cdes (RICHARDSON, 1989). A abordagem quantitativa
esta relacionada a perguntas fechadas dos instrumentos de coleta de dados, tais como: faixa
etaria, escolaridade, renda, frequéncia, tempo médio, atrativos, grau de importancia, tamanho
da propriedade e outros. A abordagem qualitativa foi requerida nas questdes abertas onde os
entrevistados puderam expor suas opinides, visdes e interesses muitas vezes relacionados
diretamente com aspectos subjetivos, como que a¢gdes podem ser desenvolvidas para melhorias
ou qual valor considera justo para um dia no meio rural. A abordagem qualitativa enfatiza os
processos (como determinada situag@o ocorre) e nos significados (quais os valores, crengas e
experiéncias de determinados sujeitos ou organizagfes) (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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Sendo assim, o pesquisador deve observar e entender as diversas nuances da linguagem, fazer
uma leitura de como se constituem em diversos contextos e interpretar as situagfes nao
verbalizadas (OLIVEIRA, 2008).

Para realizacdo do estudo foram utilizadas duas unidades de analise. A primeira unidade
foi constituida de produtores, os quais foram inquiridos sobre as caracteristicas da propriedade,
formacdo e composi¢cdo da renda, infraestrutura, atrativos disponiveis na propriedade, bem
como os impactos do turismo na propriedade, sendo questfes de escolha simples e de multipla
escolha, conforme Apéndice A.

A segunda unidade de andlise foi voltada aos visitantes da cidade de Chapec6/SC que
foram questionados sobre seu perfil, caracteristicas da viagem, gastos diarios com estadia e
alimentacdo, além de identificar quais os atrativos preferidos no meio rural, as questdes seguem

uma estrutura quantitativa de escolha simples e de multipla escolha conforme Apéndice B.

3.3. CLASSIFICACAO E CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa descritiva tem como objetivo apresentar caracteristicas de determinada
populacdo, uma das suas principais caracteristicas & descrever as caracteristicas de uma
populacédo e estabelecer relacdo entre varidveis. A pesquisa descritiva objetiva a abrangéncia
das caracteristicas do elemento de estudo, através da observacao e da classificacdo de dados
(BEUREN, 2004; GIL, 2010; GONCALVES, 2005).

Ao mesmo tempo, o estudo tem caracteristicas de pesquisa exploratéria, pois pretende
explorar a tematica de maneira inusitada, ao relacionar a demanda e oferta turistica rural
regional. De acordo com Mattar (2001), os métodos utilizados pela pesquisa exploratoria sdo
extensos e versateis. Os métodos empregados envolvem: levantamentos em fontes secundarias,
levantamentos de experiéncias, estudos de casos seletos e observacdo informal. Conforme
Zikmund (2000), os estudos exploratorios, geralmente, sdo propicios para diagnosticar
situacOes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.

Para este estudo foram utilizados fontes secundarias oriundas de documentos do projeto
Rota do Agroturismo de Chapecd, iniciado na década de 2003, através do Planejamento
Estratégico Participativo do municipio no mesmo periodo, além de registros e impressos
fornecidos pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo do municipio
de Chapec6/SC, Sindicato de hotéis, bares, restaurantes e similares da cidade de Chapecé e o

Chapec6 e Regido Convention & Visitors Bureau, registros estes utilizados no inicio do
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processo de pesquisa para permear o andamento do estudo. Assim, este estudo demandou 0 uso
da pesquisa documental, que de acordo com Gil (2010) se assemelha a pesquisa bibliogréfica.
A diferenca estd na origem das fontes: ao passo que a pesquisa bibliografica se lastreia na
contribuicdo de autores diversos, a pesquisa documental recorre a materiais que ndo receberam
um tratamento analitico, podendo ser moldados conforme os objetivos da pesquisa.

Os dados primario foram coletados a campo através de instrumentos de coleta que serdo

detalhados na secéo a seguir.

3.4. ESTRATEGIA DA PESQUISA, UNIVERSO E AMOSTRA

Neste estudo foi utilizado um estudo de campo. O estudo de campo foi feito através de
investigacdo empirica realizada no local onde ocorrem ou ocorreram fenémenos ou que dispde
de elementos para elucida-los. Pode ser entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e
observacgao participante ou ndo (VERGARA, 2003).

Para Gil (2002) a pesquisa de campo é muito importante, mostra que a mesma tem

maior possibilidade de apresentar resultados mais auténticos, como mencionado pelo autor:

O estudo de campo apresenta algumas vantagens em relagdo principalmente aos
levantamentos. Como é desenvolvido no préprio local em que ocorrem os fendmenos,
seus resultados costumam ser mais fidedignos. Como ndo requer equipamentos
especiais para a coleta de dados, tende a ser bem mais econémico. E como o
pesquisador apresenta nivel maior de participacdo, torna-se maior a probabilidade de
0s sujeitos oferecerem respostas mais confiaveis. (GIL, 2002, p. 53).

J& a populacdo ou universo a ser pesquisada, é definido como o conjunto de pessoas que
partilham de pelo menos uma caracteristica em comum (LAKATOS; MARCONI, 2010). Foi
realizado um estudo tendo duas unidades de analise que foram investigadas por meio de
formulérios (apéndices A e B). Para Selltiz (1965, p.172), formulério "é o nome geral usado
para designar uma colecdo de questdes que sdo perguntadas e anotadas por um entrevistador
numa situacdo face a face com outra pessoa”.

Apbs a definicdo dos instrumentos e a metodologia, 0 que se precisa saber numa
pesquisa € quantos sujeitos ou quantas observacdes da variavel de interesse deve-se tomar da
populacdo ou universo amostrado (GONCALVES, 2005).

Para a pesquisa com 0s Visitantes, considerou-se que a populacdo pesquisada € superior
a 100 mil individuos e, portanto, considerada estatisticamente infinita, foi levada em conta a
seguinte férmula:

Formula:
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Onde:

n = Tamanho da amostra

o = Nivel de confianca escolhido (95% equivale 2 desvios padrdo enquanto 99%
equivale a 3)

p = proporcdo da caracteristica pesquisada no universo, calculado em percentagem
(supde-se que 50% ja tenham experimentado a situacdo estudada)

g = Percentagem complementar (100 - p)

E2 = Erro de estimagdo permitido

Sendo assim, ap06s o célculo da amostra, tem-se um nivel de confianga de 95% (ou 2
desvios padrdes) e um erro amostral de 6,7% para o resultado de 217 entrevistados que
contribuiram para atingir o objetivo de identificacdo da demanda turistica para o0 meio rural na
cidade de Chapec6/SC.

A Tabela 1, apresenta os locais onde foram realizadas as entrevistas e o nimero de

entrevistados em cada espaco.

Tabela 1- Locais de aplicacdo dos formularios aos turistas

Local da entrevista Frequéncia %
Aeroporto 28 12,9%
Hotel 63 29,0%
Rodoviéaria 18 8,3%
Centro de Eventos 21 9,7%
Outro 87 40,1%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Com esta amostragem, tém-se um grau de seguranc¢a e um nivel de precisdo aceitavel

para estudo em Administragéo, conforme ensina Hair (2005).

Para a identificacdo da oferta turistica do municipio de Chapec6/SC, foram selecionados
como populacdo de estudo as familias que participaram do Projeto do Agroturismo do
municipio no ano de 2003, atualmente desativado por mudanga nas politicas publicas, mudanca
nos planos de governo dos atuais administradores. Fizeram parte do projeto 25 propriedades

rurais as quais foram aplicados formularios para consecucédo do estudo.
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3.5. COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados a campo, utilizou-se de dois formularios. O primeiro formulario
(Apéndice A), com oito questbes fechadas e uma questéo aberta, foi aplicado a 18 (dezoito)
familias de pequenas propriedades rurais do municipio de Chapecd/SC, das 25 familias que
fizeram parte do Projeto do Agroturismo do Municipio, realizado no ano de 2003, e que estavam
distribuidas em quatro rotas: 1) ao norte do municipio: Rota da Cultura Italiana, 2) ao Sul: Rota
do Vale do Rio Uruguai, 3) ao Leste: Rota do Vale do Rio Irani e 4) ao Oeste: Rota do Tropeiro.
Importa observar que sete familias, mudaram, venderam as propriedades ou simplesmente
fecharam o negaocio.

Assim, foram entrevistados também, outras 7 (sete) familias que ndo faziam parte,
originalmente, do Projeto do Agroturismo de 2003, e que foram identificadas num processo de
bola de neve, de modo que esta unidade de anélise resultou composta por 25 individuos.
Tomou-se o Projeto do Agroturismo em Chapec6 como base para o este estudo em virtude de
ter sido o Unico a ser desenvolvido nesta area no municipio, e hoje se encontra desativado por
falta de recursos, tanto financeiros, quanto humanos, conforme relato da secretaria de turismo
do municipio.

O segundo formulério (Apéndice B) com 24 questdes, sendo 5 delas abertas, foi aplicado
aos potenciais turistas que frequentam a cidade de Chapecd/SC. Os entrevistados foram
abordados em locais estratégicos da cidade: Aeroporto Municipal Serafin Enoss Bertaso, local
em que circula diariamente cerca de 1,2 mil pessoas, em sua maioria turistas; em 6 hotéis de
categoria 3 e 4 estrelas do centro da cidade, por concentrarem um nimero maior de turistas e
terem sido 0s Unicos a permitir realizar as entrevistas em suas dependéncias; na rodoviaria, por
onde passam 2,5 mil pessoas diariamente; No Centro de Cultura e Eventos Plinio Arlindo de
Nés, palco de inimeros eventos e por onde transitam 2 mil pessoas por més de todos 0s pontos
do pais; outros locais como centro de informacdes turisticas, Arena Conda e Praca Coronel
Bertaso também foram locais de coleta de dados e por onde giram inimeros turistas que visitam
a cidade diariamente.

Essa pesquisa foi aplicada durante o periodo de 5 de maio a 15 de junho de 2018 a 217
turistas. Nos locais supracitados. As entrevistas com 0s produtores rurais ocorreram no mesmo
periodo, em visita in loco as propriedades, contudo houve a preferéncia pelos finais de semana

em que oS entrevistados se encontravam mais propensos a responder aos questionamentos.
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Vale salientar, que para a aplicacdo das entrevistas de identificacdo da demanda pelo
turismo no meio rural, apenas turistas ou excursionistas foram consultados, ou seja, a pessoa
que visita um local que ndo seja o de sua residéncia por um periodo de, pelo menos 12 horas
(BENI, 2007). E em ambas as entrevistas, tanto de demanda quanto de oferta, 0s pesquisados
foram informados acerca da confidencialidade das informacdes, bem como a preservagédo de
suas identidades.

3.6 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Coletados os dados referentes a pesquisa e em concernéncia aos objetivos do estudo
foram analisados a luz das técnicas de coleta de dados quantitativa, que se utiliza de métodos
estatisticos. Para Lakatos; Marconi (2003, p. 108) “[...] o método estatistico significa a reducéo
de fendbmenos socioldgicos, politicos, econdmicos, etc. a termos quantitativos e a manipulagéo
estatistica, que permite comprovar a relagdo dos fendmenos entre si e obter generaliza¢fes sobre
sua natureza, ocorréncia ou significado”.

A analise também passa pelas vistas da abordagem qualitativa, que da énfase aos
processos (como determinada situag@o ocorre) e nos significados (quais os valores, crengas e
experiéncias de determinados sujeitos ou organizagdes) (MARCONI; LAKATOS, 2010). Por
este motivo, o pesquisador pode observar e entender as diversas nuances da linguagem, fazer
uma leitura de como se constituem em diversos contextos e interpretar as situacGes nao
verbalizadas (OLIVEIRA, 2008) e que nesse estudo esta associada as perguntas abertas dos
formulérios.

Foram utilizadas, para este estudo duas unidades de analise, para ambas foram utilizadas
questdes de escolha simples, de multipla escolha e questbes abertas. Apds a aplicacdo dos
formularios aos atores, os resultados foram compilados e tratados utilizando-se o software
estatistico Sphinx 2000 especifico para este tipo de estudo, este recurso também permitiu a
tabulacdo dos dados e a construcdo de tabelas e graficos que foram utilizados no tratamento dos
resultados.

Para atender ao objetivo geral que propde uma rota turistica como alternativa econémica
em pequenas propriedades do meio rural da cidade de Chapec6/SC, algumas metas
intermediarias foram necessarias para 0 cumprimento deste estudo.

Para tanto, a relagdo entre as fontes de informacao, instrumentos de coleta de dados e 0s

objetivos devem ser inter-relacionados, conforme observado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Relacéo entre os objetivos, fontes de informacéo e instrumentos de coleta de dados

Objetivos Especificos

Fontes de informacéao e coleta de dados

a) Avaliar a demanda atual pelo turismo no meio rural
entre o0s turistas que frequentam a cidade de
Chapec6/SC.

Formulario de Entrevista da Demanda Turistica do
meio rural — Apéndice A

b) Identificar a oferta turistica das propriedades do
meio rural da area em estudo;

Formulério de identificacdo de oferta turistica do meio
rural — Apéndice B

Documentos, impressos e relatorios da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Secretaria de
Agricultura e plano de desenvolvimento rural do
municipio de Chapec6/SC.

c) Investigar as propriedades quanto a infraestrutura
para instalacdo de atividades turisticas;

Formulario de identificacdo de oferta turistica do meio
rural — Apéndice B

d) Analisar a relagdo entre a oferta e a demanda
turistica da cidade de Chapecdé/SC.

Utilizando os resultados da aplicacdo dos formularios
relacionar os dois instrumentos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Para atender aos propoésitos deste estudo foram realizadas relacbes e filtros entre

questdes das duas unidades e da mesma unidade de analise, utilizando-se dos resultados obtidos.
Na analise da demanda, foram considerados todos o0s 217 respondentes da pesquisa. Contudo,
para a identificacdo da demanda efetiva para o turismo no meio rural da cidade de Chapecd/SC,
sdo apresentados, filtros que permitem uma analise mais profunda. Foram considerados 0s
seguintes filtros e suas especificacdes: os respondentes que disseram “Sim” pelo interesse em
conhecer uma experiéncia no meio rural; os que informaram ter estado 5 noites ou mais em
viagem a um destino rural nos ultimos 5 anos; E os respondentes que pernoitam 5 noites ou
mais na cidade. Com isso tem-se um numero de 4 individuos que fazem parte da analise e que
representam 1,84% da amostra.

Para a analise da oferta turistica foram considerados 25 espacos rurais que fizeram parte
do Projeto do Agroturismo do Municipio, realizado no ano de 2003, e que estavam distribuidas
em quatro rotas: Rota da Cultura Italiana, Rota do Vale do Rio Uruguai, Rota do Vale do Rio
Irani e Rota do Tropeiro, incluindo os administrados pelo poder pablico do municipio da qual
fazem parte as Grutas de Sede Figueira e a Gruta de Sede Trentin.

Além disso, sdo propostas relacdes entre a oferta e a demanda turistica a partir dos
formuléarios aplicados aos visitantes da cidade de Chapecd e as familias do meio rural do
municipio. Como resultado tem-se as seguintes relacfes: Avaliacdo da infraestrutura da
propriedade em comparagcdo com aspectos valorizados pelo visitante em um destino;
Infraestrutura turistica do destino e sua relacdo com a preferéncia do turistas no meio rural;
Atrativos disponiveis no meio rural versus o grau de importancia/valorizacdo dos elementos

rurais; Interesse das familias em receber o turista e o interesse do turista em conhecer uma
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experiéncia no meio rural; A relacdo entre o impacto da atividade turistica na
propriedade/familia e o valor considerado justo para passar um dia no espaco rural.

Dessa maneira, foi possivel uma melhor compreensdo dos habitos, costumes e
motivacdes de viagens desses visitantes, pode-se também auxiliar na identificacao do perfil dos
turistas para o meio rural e dimensionamento de seu mercado potencial.

Alguns aspectos puderam ser relacionados entre si criando filtros para a anélise mais
profunda de cada variavel. Para Gil (2010, p. 157) o processo de analise e interpretacdo dos
dados devem seguir as seguintes técnicas ““[...Jestabelecimento de categorias, codificagao,
tabulagdo, andlise estatistica dos dados, inferéncia de relagdes causais e interpretagdo de dados”.

Com base nessas ponderacdes, foi possivel estabelecer variaveis para a analise, tanto da
demanda para o turismo no meio rural da cidade de Chapec6/SC, quanto para a identificacdo
da oferta turistica das propriedades rurais do interior do municipio, conforme observa-se nos
Quadros6e 7.

Foram levados em conta levantamentos bibliograficos e documentais, analises
secundarias e instrumentos validados em pesquisas anteriores, lastreando a construcdo da

pesquisa em curso.

Quadro 6- Categorias analiticas para a identificacdo da demanda turistica no meio rural

Dimenséao Variaveis consideradas Fonte

I. Perfil Socioeconémico . Cidade de residéncia Mattos, 2003; Sancho; Malta,

. Idade 2015; Maggi, 2016.
Sexo

. Escolaridade
. Ocupacéo
. Estado civil
. Renda Familiar mensal

I1. Habitos de viagem . Motivo da viagem Mattos, 2003; SANTUR, 2012;
. Frequéncia de viagem Sancho; Malta, 2015.

. Companhia na viagem

. Tempo de permanéncia
. Meio de transporte

. Meio de hospedagem

. Gasto médio

. Fontes de informagéo SANTUR, 2012; Mattos, 2003.
. Infraestrutura

. Qualidade de servicos

. Vias de acesso

. Estado de conservagao

. Informacéo sobre o destino
. Distancia do destino

. NUmero de viagens Salvador, 2006.
. Atrativos de preferéncia

. Importancia dos elementos rurais
. Conhecimento sobre as rotas Weissbach, 2007.
. Interesse pelas rotas

I11. Elementos de valorizacdo

IV. Motivagéo para escolha do
destino rural

V. Conhecimento sobre o destino
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3. Motivagdo para visita
4. Valor justo a ser pago

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A utilizacdo dessas variaveis lastreou a elaboracdo do modelo de formulario utilizado,

neste estudo, para a identificacdo da oferta turistica, aplicada aos produtores rurais, etapa essa

fundamental para o alcance dos objetivos propostos para o estudo.

Quadro 7— Categorias analiticas para a identificacdo da oferta turistica no meio rural

Dimensao

Variaveis consideradas

Fonte

I. Caracterizacdo da propriedade

CO~NOOTDS WN B

. Nome da propriedade

. Proprietério

. Informante

. Natureza do empreendimento
. Localizagéo

. Contatos

. Aspectos da propriedade

. Tipos de atividade

Toresan et al., 2002; Maggi,
2016.

I1. Atrativos turisticos no
empreendimento/propriedade

1.

Naturais

2.Culturais sem intencéo de atrair
turistas

3.

Culturais com intencéo de atrair

turistas

4.

Eventos especiais

Dwyer; Kim, 2003; Jaboji, 2009;

Lima, 2011.

I11. Impacto da atividade
turistica na familia/propriedade

. Sociais

. Econdmicos
. Ambientais
. Culturais

. Psicolégicos

Toresan et al., 2002; Maggi,
2016.

IV. Infraestrutura/servicgos
turisticos da propriedade

. Hospedagem

. Alimentos e bebidas

. Transporte

. Servigos e equipamentos para
ventos

. Servigos e equipamentos para Lazer
. Outros equipamentos turisticos

Dwyer; Kim, 2003; Jaboji, 2009;

Lima, 2011.

V. Interesse em receber turistas
na propriedade

. Grau de interesse
. Acdes para melhorar o turismo

Toresan et al., 2002.

VI. Infraestrutura da propriedade

OO WONEFEPENRFPOOD DWNREROPMMWNE

. Meios de acesso

. Comunicagéo

. Sistema de seguranca

. Sistema de saude

. Outros servigos de apoio

Dwyer; Kim, 2003; Lima, 2011.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Da mesma forma, os elementos analiticos dispostos no Quadro 7, foram a base da

construcdo do instrumento de coleta de dados, para a consecucdo do objetivo de identificagdo

pela demanda turistica dos meios rurais da cidade de Chapec6/SC.

53



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados provenientes da pesquisa de campo realizada através
de duas unidades de analise. A primeira unidade dirigiu-se aos produtores rurais, reconhecendo
a oferta turistica do espaco rural na cidade. A segunda unidade de anélise foi aplicada aos
visitantes da cidade de Chapec6/SC através de formulério, identificando a demanda pelo
turismo no meio rural.

A seguir serdo analisadas de forma segmentada os resultados de cada unidade de analise,
apresentado primeiramente as caracteristicas da demanda turistica e em seguida os elementos

que fazem parte da oferta turistica do meio rural.

4.1 ANALISE DA DEMANDA TURISTICA

O estudo de demanda possibilita o conhecimento do fluxo turistico local, permitindo a
previsdo de visitantes e receitas, reconhecendo o perfil do turista levantando o valor gasto per
capita, possibilitando anteceder as demandas dos visitantes, conduzindo acbes de
marketing estrategicamente voltadas ao publico-alvo (COOPER et al 2007).

A pesquisa de demanda turistica para o meio Rural de Chapeco foi elaborada em formato
de formulério e aplica aos turistas. Estes formularios foram construidos em cinco se¢des
diferentes, onde sdo apresentados: perfil socioecondémico, habitos de viagem, elementos de
valorizacdo em uma viagem, motivacbes principais na escolha de um destino Rural e
conhecimento sobre o destino turistico.

Essa pesquisa foi aplicada durante o0 més de maio e junho de 2018 a 217 turistas. Os
locais eleitos para a coleta das amostras foram: Aeroporto Municipal Serafim Enoss Bertaso, 0s
6 principais hotéis do centro da cidade, a rodoviaria, o centro de eventos, a Arena Conda e o
centro de informac0es turisticas do centro da cidade de Chapec6. Dessa forma os principais
resultados sdo apresentados a seguir.

4.1.1 Perfil Socioeconémico

A pesquisa de demanda turistica identificou que as principais fontes emissoras de
turistas para a cidade de Chapecd/SC sdo provenientes de municipios do Estado de Santa

Catarina registrando 56,2% das pessoas entrevistadas, em seguida aparece o Estado do Parana
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com 14,7%, o estado vizinho do Rio Grande do Sul registrou 13,8% dos entrevistados e 6% dos

visitantes vem do Estado de S&o Paulo, confirmando dados da SANTUR (2012). Os demais

estados da federacdo registram 9,3% dos visitantes entrevistados, conforme identificado na

Tabela 2.

Tabela 2— Origem dos visitantes

Estado de Origem Frequéncia %
Santa Catarina 122 56,2%
Parana 32 14,7%
Rio Grande do Sul 30 13,8%
Séo Paulo 13 6,0%
Mato Grosso 4 1,8%
Rio de Janeiro 4 1,8%
Ceara 3 1,4%
Espirito Santo 3 1,4%
Bahia 2 0,9%
Minas Gerais 2 0,9%
Goias 1 0,5%
Mato Grosso do Sul 1 0,5%
Total Geral 217 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em relagdo ao perfil socioecondmico, identificou-se que a maioria dos entrevistados

possuem idade entre 20 e 39 anos perfazendo uma porcentagem de 62,6% de visitantes,

conforme Tabela 3. A média de idade dos entrevistados é de 35,04 anos, evidenciando um

publico jovem-adulto que frequenta a cidade.

Tabela 3 - Idade

Idade Frequéncia %
Menos de 20 11 5,1%
De 20a29 60 27,6%
De 30a39 76 35,0%
De 40 a 49 44 20,3%
50 e mais 25 11,5%
NS/NR* 1 0,5%
Total 217 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *N&o Sabe/N&o Respondeu

Ha uma predominancia do pablico masculino com 58,5% em relagdo ao feminino com

41,5%, demonstrando que ainda existe um numero superior de homens em viagens em

concordancia com pesquisa da SANTUR (2012) no municipio.
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Quanto a escolaridade, identificou-se entre os entrevistados que 58,5% tém ensino
superior completo, 18,9% sdo pds-graduados, 16,6% tém ensino médio completo, 2,8%
completaram o ensino fundamental e 3,2% preferiram ndo responder. Destes 41,5% s&o
solteiros e 53,5% sdo casados, 3,1% sdo divorciados, 0,9% separados, 0,5% vilvos e 0,5% néo
respondeu.

A renda familiar mensal, composta por todas as pessoas que moram sob o mesmo teto,
representa fator relevante no que se refere ao setor de turismo. A Tabela 4 mostra a renda dos

turistas.

Tabela 4— Renda Familiar Mensal dos turistas

Renda Familiar em R$ Frequéncia %
Menos de 4 000 45 20,70%
De 4000 a7 999 81 37,30%
De 8000 a 11 999 54 24,90%
De 12 000 a 15 999 21 9,70%
16 000 e mais 6 2,80%
NS/NR* 10 4,60%
Total Geral 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *Ndao Sabe/Nao Respondeu
A média de renda familiar mensal média é de R$ 7.025,69 entre os pesquisados. Estes

resultados se comparados a pesquisa do IBGE (2017) em 169 mil domicilios no Brasil que
apresenta um rendimento nominal mensal médio domiciliar per capita da populacdo residente
de R$ 1.268,00 e se multiplicado pelo nimero médio de 3,3 pessoas (IBGE, 2017) por familia
tem-se o valor médio familiar de R$ 4.184,40. Estes dados pressupdem um poder aquisitivo dos
turistas de Chapecé superior a média nacional, demonstrando uma maior possibilidade de
gastos com frequentes viagens.

A Tabela 5 que mostra a renda familiar mensal em relagéo a frequéncia de viagens dos
entrevistados. Os dados mostram que a maior frequéncia de viagens é mensal e esta distribuida

de forma homogénea entre as diferentes faixas de renda familiar.

Tabela 5- Renda Familiar Mensal versus Frequéncia de viagem

Frequéncia de viagem Semanal Quinzenal  Mensal Semestral Anual Outro Total
Renda Familiar % % % % % % %

Menos de 4 000 15,60% 15,60% 24,40% 15,60%  22,20% 6,70%  100,00%
De 4 000 a 7 999 8,60% 7,40%  30,90% 18,50%  17,30%  17,30% 100,00%
De 8 000 a 11 999 1,90% 3,70%  25,90% 29,60%  18,50%  20,40% 100,00%
De 12 000 a 15 999 9,50% 0,00%  23,80% 33,30%  23,80% 9,50%  100,00%
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16 000 e mais 0,00% 0,00% 16,70% 50,00%  33,30% 0,00% 100,00%

NS/NR* 40,00% 10,00% 20,00% 0,00%  10,00%  20,00% 100,00%

Total 9,70% 7,40% 26,70% 22,10% 19,40%  14,70% 100,00%
Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *N&o Sabe/Nao Respondeu

Outro fator diretamente relacionado a frequéncia de viagem esta associada ao motivo

pelo qual estas pessoas visitam a cidade, que é analisado na secao a seguir.

4.1.2 Habitos de Viagem

A anélise dos habitos de viagem dos turistas é essencial para a adequacdo da oferta
turistica da cidade, além de possibilitar um levantamento de dados sobre 0 mercado turistico,
objetivando a estruturacao de produtos e servigcos que devem ser disponibilizados.

Sendo assim, os visitantes foram indagados sobre seus habitos de viagem, motivo pelo
qual viajam a cidade, qual a frequéncia de viagem, tempo de permanéncia, meio de transporte
utilizado, onde e com quem se hospedam, além de identificar o valor médio gasto com estes
Servigos.

Ao serem questionados sobre qual o motivo da viajem a cidade de Chapecd, Identificou-
se gue 36,4% dos visitantes vém a cidade por motivos de trabalho ou negécios, 20,5% vém para
visitar amigos e parentes, 19,5% por motivos de estudos ou cursos, 7,3% vém para lazer, 6,8%
através de congressos e feiras, 6,4% vém em funcdo de compras pessoais e 0s demais turistas
visitam a cidade em funcéo de religido, salde e outros motivos, de acordo com a Tabela 6.

Estes resultados demonstram coeréncia com pesquisa realizada pela SANTUR (2012),
que traz uma porcentagem expressiva de visitantes que frequentam a cidade em funcéo de

atividades ligadas aos negocios.

Tabela 6 — Principal motivo da viagem na atual visita.

Motivo da viagem Frequéncia %
Negdcios/Trabalho 80 36,40%
Parentes/Amigos 45 20,50%
Estudos ou Cursos 43 19,50%
Lazer 16 7,30%
Congressos/Feiras ou Convengdes 15 6,80%
Compras pessoais 14 6,40%
Religido/Peregrinacdo 3 1,40%
Saude 2 0,90%
Outro 2 0,90%
Total 220 100,00%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A movimentacdo turistica da cidade esta diretamente relacionada ao setor agroindustrial
e ao crescente desenvolvimento do setor terciario, de prestacao de servico e de comércio, que
geram um impacto regional, fortalecendo a economia da cidade. E também onde estdo
localizadas as sedes das principais inddstrias do pais de processamento e exportacdo de carne
de suinos e aves, segundo Fujita, Alba, Matiello (2009).

Outro fator relacionado aos habitos dos viajantes é a frequéncia média de viagens a
cidade. De acordo com a PMC (2018) circulam, somente no aeroporto municipal de Chapecd
cerca de 35 mil pessoas todo 0 més, além de mais de 2,5 mil pessoas diariamente no terminal
rodoviario, o que gera um fluxo constante de turistas.

Os visitantes foram inquiridos a respeito da frequéncia que costumam visitar a cidade

de Chapecd/SC. Os dados sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7— Frequéncia média de viagem a Chapecd/SC.

Frequéncia de viagem Frequéncia %
Mensal 58 26,70%
Semestral 48 22,10%
Anual 42 19,40%
Conforme necessidade 32 14,70%
Semanal 21 9,70%
Quinzenal 16 7,40%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os turistas foram questionados com relacdo as pessoas que 0 acompanham em viagem
para a cidade. ldentificou-se que 44,70% dos entrevistados viajam sozinhos, 14,60% tém a
companhia do cdnjuge ou namorado(a), 12,30% viajam com amigos, 11% com parceiros de
trabalho, e outros 11% com familiares com filhos, 3,2% viajam com familiares sem filhos e
3,2% viajam com outras companhias. Pode-se constatar que os visitantes que viajam sozinhos
(44,7%) e que com parceiro de trabalho (11%) representam 55,7% dos visitantes, e por sua vez,
sd0 pessoas que vém a cidade a negdcios ou trabalho.

Ao investigar sobre o meio de transporte utilizado normalmente pelos visitantes,
constatou-se que 50,70% vém a cidade em carro proprio, em seguida 21,20% utilizam 6nibus
rodoviario, 18,40% fazem uso do avido, 6,5% vem com Onibus de turismo, 1,80% utilizam carro
alugado e 1,40% usam outras formas de transporte. H4& uma coeréncia perceptivel, pois 0s

mesmos visitantes (56,2%) sdo do proprio estado de Santa Catarina ou de estados vizinhos.
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Um dos elementos de grande relevancia para o turismo é o tempo de permanéncia dos
visitantes na cidade, observa-se na Tabela 7 que 57,6% dos visitantes permanece entre uma e
duas noites, 25,8% permanecem trés noites na cidade, 6,5% costuma ndo pernoitar 5,5%
permanecem de 5 noites ou mais 4,6% informaram permanecem quatro noites na cidade,

perfazendo uma média de 2,1 noites.

Tabela 8- Tempo de permanéncia em Chapec6 em noites

N° de Noites Frequéncia %
Uma noite 66 30,40%
Duas noites 59 27,20%
Trés noites 55 25,80%
Na&o pernoita 15 6,50%
Cinco ou mais noites 12 5,50%
Quatro noites 10 4,60%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Esses resultados vém de encontro com a pesquisa realizada pela WISE (2010) que
demonstra a permanéncia média dos visitantes em Chapec6/SC de 2 dias e que os dias da
semana de maior movimentag&o sdo segunda, terca e quarta-feira.

Para que as pessoas permanecam em um determinado local, fora do seu domicilio de
origem € necessario um meio de hospedagem. O Ministério do Turismo (2008) considera meio
de hospedagem todo e qualquer estabelecimento que presta servi¢o de alojamento de forma
temporéaria, em unidades individuais de uso exclusivo do hdspede, com ou sem contrato
expresso de prestacdo de servico e com cobranca de diaria.

Os visitantes foram questionados sobre onde se hospedam normalmente em suas visitas

a cidade, conforme apresenta a Tabela 9.

Tabela 9 — Local de hospedagem em Chapec6/SC

Local de Hospedagem Frequéncia %
Hotel 82 37,80%
Casa de amigos e parentes 61 28,10%
Pousada/Albergue 54 24,90%
NS/NR* 14 6,50%
Cama e café 6 2,80%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *N&o Sabe/N&o Respondeu
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Estes dados em comparagdo com o levantamento da SANTUR (2012) mostram que uma
porcentagem de 54,95% se hospeda em casa de amigos ou parentes contra os 34,45% de
hospedagens em hotéis. Esta divergéncia é constatada em virtude de 29% das entrevistas terem
sido feitas em hotéis do centro da cidade, diferentemente da pesquisa supracitada que nédo
contemplou estes espacos.

Tabela 10 demonstra o valor (R$) gasto em média pelo visitante na cidade.

Tabela 10 — VValor em R$ gasto normalmente.

Descricéo Gasto médio (R$)
Transporte no local 36,30
Hospedagem 120,77
Alimentacéo 95,04
Compras pessoais 111,77
Atrativos e passeios 51,63
Outros 21,27
Total 72,74

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Os visitantes foram questionados sobre quantos reais normalmente sdo gastos em

viagem. O resultando € um ticket médio diério gasto pelo viajante de R$ 72,74, ficando abaixo
do valor levantado pela SANTUR (2012) que identificou um valor de R$ 93,15 gastos em média

pelo turista.

4.1.3 Elementos de Valorizagdo em uma viagem

Nesta secdo sdo apresentados os principais elementos de valorizacdo do turista em
relacdo ao destino. S&o considerados as principais fontes de informagdes que séo consultadas
na escolha de um destino, além de identificar o grau de importancia e/ou valorizacdo da
infraestrutura, qualidade dos servicos, acessibilidade do destino, estado de conservacdo dos
atrativos, disponibilidade de informacao sobre o destino, bem como a distancia a ser percorrida
para chegar ao destino escolhido.

O Ministério do Turismo realizou em 2009 uma pesquisa sobre 0s habitos de consumo
do turista brasileiro e identificou que 31,9% dos entrevistados utiliza a internet como fonte de
informacdo para a realizacdo de viagens, esse percentual fica atras apenas das informacdes
vindas de parentes e amigos, equivalente a 41,5% do total. Estes dados refletem o grau de

importancia da internet na deciséo de compra e escolha de um destino.
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Ao avaliar as respostas dos visitantes que vém a cidade, sobre as principais fontes de
informacdo utilizadas para a escolha de um destino, constata-se que 40,40% usam a internet,
35,90% levam em consideracéo a opinido de parentes e amigos, 6,30% sao influenciados pela
instituicdo de ensino, 5,40% recebem a orientacdo da empresa em que trabalham para a escolha
do destino, 2,20% séo atraidos por anincios ou campanhas publicitérias, outros 0,40% obtém
informacgdes a partir de jornais e revistas, além de 0,40% ndo sabem ou ndo responderam a

questdo, em concordancia com a Tabela 11.

Tabela 11— Principais fontes de informacao utilizados para a escolha de um destino.

Fonte de informacéo Frequéncia %
Internet 90 40,40%
Amigos e Parentes 80 35,90%
Instituicdo de Ensino 14 6,30%
Empresa (Negécios) 12 5,40%
Agéncias de Viagens 12 5,40%
Empresa (Negécios) (Negdcios) 8 3,60%
Anuncios/Campanhas Publicitarias 5 2,20%
Jornais e Revistas 1 0,40%
NS/NR* 1 0,40%
Total 223 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *N&o Sabe/N&o Respondeu
De acordo com Toresan et al (2002) para que a pratica da atividade turistica seja

explorada de forma plena, se faz necessario a identificacdo da estrutura disponivel, a comecar
pelas vias de acesso, infraestrutura local e recursos que serdo colocados a disposicao do turista.
Os principais aspectos indispensaveis estdo associados ao atendimento dos requisitos basicos
como, agua potavel, energia elétrica, telefonia e vias de acesso a propriedade (TORESAN et al,
2002).

Para tanto, indagou-se aos visitantes sobre o grau de importancia e/ou valorizacdo que
fazem parte dos elementos basicos de prestacdo de servigos turisticos. A avaliacdo considera
1(um) como nada importante e 5 (cinco) como muito importante, como pode ser observado na
Tabela 12.

Tabela 12 — Grau de importancia/valorizagdo em uma viagem dos seguintes elementos:

Descricéo Média
Infraestrutura geral (Telecomunicagdes, Seguranga, Transporte local, Eletricidade) 4,46
Qualidade de servico (hospitalidade, bom atendimento, servigos adequados) 4,43
Acessibilidade do destino (Estradas de acesso, sinalizacdo, condi¢des das estradas) 4,17
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Estado de conservacao dos atrativos turisticos (condi¢Ges de uso, manutencdo das caracteristicas 4,22
naturais ou culturais)?

Disponibilidade de informacdes turisticas sobre o local 4,03
Distancia do seu local de origem ao local a ser visitado 3,36
Média Geral 4,11

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Ao analisar a infraestrutura geral, que compreende, telecomunicagdes, seguranca,

transporte local e energia elétrica, tem-se uma média de 4,46, demonstrando que um destino
turistico deve estar equipado com o minimo de recursos para atender ao turista. A qualidade
dos servicos, hospitalidade, bom atendimento e servi¢os adequados obteve uma média 4,43. A
acessibilidade do destino que envolve as estradas de acesso, sinalizacdo e condicgdes das
estradas teve uma avaliacdo meédia de 4,17.

No tocante ao estado de conservacao dos atrativos turisticos que se refere as condigdes
de uso, manutencdo das caracteristicas naturais ou culturais a média foi de 4,22. Em relagdo a
disponibilidade de informag®es turisticas sobre o local a média foi de 4,03. E a distancia do seu
local de origem ao local a ser visitado obteve uma média de 3,36, este indice demonstra uma

relevancia menor no que diz respeito a localiza¢do de um destino.

4.1.4 Motivages na escolha do destino rural

O turismo no meio rural se difere das demais formas de ofertas turistica, pois promove
um contato direto do produtor rural com o turista de maneira mais personalizada, com um
atendimento familiar. Portanto, o turismo no meio rural € um produto que relaciona elementos
de acomodacao, alimentacdo, lazer e recreacdo, associado a hospitalidade e personalizacéo,
aliado a cultura e tradi¢6es de cada localidade (ROQUE, 2013).

Neste contexto, buscou-se identificar as motivacfes que o turista tem para a escolha de
um destino no meio rural, procurando reconhecer quantas vezes o turista ja esteve em um
destino rural, quais os atrativos sdo preferidos, qualo grau de importancia é dado para cada
atrativo, verificar o conhecimento sobre as rotas locais de turismo rural, além de descobrir qual
o valor (R$) o turista considera justo para desfrutar de um dia no meio rural.

Os visitantes foram interpelados sobre quantas vezes, nos ultimos 5 anos, viajaram para
um destino rural, 37,33% responderam que ndo estiveram nenhuma vez, 40,09% informaram
gue estiveram uma ou duas vezes, 13,36% disseram ter estado trés ou quatro vezes, 7,83% e
1,38% contou ter estado de sete a oito vezes em um destino rural, como pode ser constatado na
Tabela 13.
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Tabela 13 — NUmero de visitas a destinos rurais

N° de Vezes Frequéncia %
Nenhuma 81 37,33%
la2 87 40,09%
3a4 29 13,36%
5a6 17 7,83%
7a8 3 1,38%
Total 217 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Os entrevistados foram questionados sobre qual tipo de atrativo tem preferéncia quando

da escolha do local para conhecer no meio rural. De acordo com a Tabela 14, das 217 pessoas
entrevistadas 30% disseram ter preferéncia por atrativos naturais como, parques, fauna, flora,
clima e maravilhas naturais, 11,10% preferem atrativos culturais como, museus, espacos
culturais e historicos, artes, cozinha e apresentacdes folcloricas e 58,50% dos visitantes

demonstram interesse por ambos, tanto atrativos naturais, quanto atrativos culturais.

Tabela 14 — Tipo de atrativo preferido no meio rural.

Local Frequéncia %
Ambos 127  58,50%
Naturais (Clima, Maravilhas Naturais, flora e fauna, Parques nacionais, etc.) 65 30,00%
Culturais (Histéricos/patrimonios e museus, recursos artisticos, Artes, Cozinha, 24 11,00%
Recintos culturais e aldeias (folcldricas)

NS/NR* 1 0,50%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *Nao Sabe/Nao Respondeu
O conjunto de elementos que compdem a atratividade de um destino é essencial na

escolha de um ou de outro destino turistico. Por este motivo, se faz necessario identificar e
relacionar os recursos naturais e culturais do meio rural, contribuindo para sua conservacao e
manutencédo (BRASIL, 2009).

Os visitantes foram questionados a respeito do grau de importéancia e/ou valorizacdo dos
principais elementos que fazem parte de um destino no meio rural. A avaliacdo considera 1(um)
como nada importante e 5 (cinco) como muito importante, como visualizado na
Tabela 15.

Tabela 15 — Grau de importancia/valorizacdo dos elementos em um destino rural:

Descricéo Média
Comidas e/ou bebidas tipicas 4,52
Caminhadas e trilhas ecologicas 3,94
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Apresentacdes culturais 3,63

Banhos de cachoeira 3,29
Visita a produtores rurais 3,24
Média Geral 3,73

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Pode-se observar que ha uma valorizacdo maior pelos elementos ligados a comida e
bebidas tipicas, revelando que, para os turistas, saborear uma comida ou bebida local, é uma
forma de experimentar a maneira de vida dessas pessoas e que ndo estdo habituados a ter em

seu cotidiano. Além de ser um fator primordial na satisfacdo dos visitantes.

4.1.5 Conhecimento sobre o destino

O turismo no meio rural no municipio de Chapec6/SC foi organizado, em 2003, por
meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e turismo da Prefeitura Municipal com o
objetivo de fortalecer a pequena propriedade rural.

Cada comunidade do meio rural apresenta caracteristicas e peculiaridades com potencial
para o turismo, como grutas, rios, cachoeiras, vales com mirantes, agroinddstria artesanais,
festividades, tradi¢bes culturais e religiosas, entre outras. Sendo assim, foram constituidas
quatro rotas com caracteristicas particulares de cada comunidade: Rota da Cultura Italiana, Rota
do Vale do Rio Uruguai, Rota do Rio Irani e a Rota do Tropeiro.

Contatou-se que 27,20% dos entrevistados ja ouviu falar das Rotas do Agroturismo da
cidade, contudo 72,80% ndo conhecem estas rotas, em concordancia com dados apresentados

na Tabela 16. Esses dados constatam a inatividade das rotas no municipio.

Tabela 16 - Conhecimento sobre as Rotas Turisticas de Chapec6/SC

Descricao Frequéncia %
Sim 59 27,20%
Né&o 158 72,80%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Para os visitantes que ndo conhecem as rotas foi apresentado um breve resumo sobre
cada rota e seus principais atrativos, conforme segue.

Rota da cultura italiana: a rota envolve as comunidades de cultura italiana nas
proximidades do trevo da BR 282. L& encontram-se agroindustrias artesanais de vinho,
embutidos e queijos. O visitante pode conhecer casas tipicas coloniais, museu da cultura italiana
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e grutas ha muito habitadas por povos primitivos. Pode também provar da culinaria tipica em
cafés coloniais e refeigdes tradicionais e em julho acontece a festa Italiana, jantar dangante com
comidas e bebidas tipicas.

Rota do Vale do Rio Uruguai: essa rota fica na descida da serra da SC 480 em direcéo
ao Rio Grande do Sul e conta com vérios atrativos alem da vista exuberante das curvas do Rio
Uruguai. O trecho tem VArios restaurantes que sevem peixes e petiscos tipicos da regido. A rota
ainda dispde de uma estancia hidromineral, uma trilha com 3 cachoeiras, uma marina e uma
tirolesa interestadual.

Rota do Rio Irani: a rota esté localizada na regido leste do municipio nas margens da SC
283, estrada de acesso a Seara. A rota possui uma vista surpreendente do vale do Rio Irani, com
pesque e pague, gruta da Sede Figueira, cachoeiras e campings a beira do rio, conta também
com agroindustrias artesanais de embutidos que recebem o turista, com degustacdo e venda de
produtos.

Rota dos Tropeiros: a rota esta localizada na regido oeste, a aproximadamente 10 km do
centro da cidade, o principal atrativo € o Museu do Tropeiro Velho gque atende os visitantes com
um espaco para camping e parque aquatico, na rota também estao localizadas agroindustrias de
queijos e embutidos que recebem os turistas com degustacéo e comercializagao de produtos.

Os visitantes foram questionados sobre a visitacdo as rotas. 86,60% ndo visitaram
nenhuma das rotas, 12,40% j& visitaram e 0,90% ndo sabem ou nédo responderam. Constata-se
uma excelente oportunidade de novos visitantes para as rotas turisticas rurais do municipio,

como pode ser verificado na Tabela 17.

Tabela 17 — Visitas as Rotas do Agroturismo de Chapec6

Descricéo Frequéncia %
Sim 27 12,40%
Né&o 188 86,60%
NS/NR* 2 0,90%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *N&o Sabe/N&do Respondeu

Uma das possibilidades na elaboracdo de um programa turistico é a criagcdo de rotas
turistica, baseado em trajetos previamente organizados, facilitando a orientagdo dos visitantes.
Deste modo, um roteiro deve conter: um objetivo, um produto, a dimenséo da sua distribuicao,

0 USO que proporcionara ao visitante, 0 ambiente que abrangera, o tema que tratara, o circuito a
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ser percorrido e por fim qual a quantidade e qualidade de informacdo disponibilizadas ao
visitante (JOBOJI, 2009).

Para que as rotas turisticas se tornem viaveis aos envolvidos no mercado turistico, se faz
necessario a compreensdo e interesse dos futuros visitantes. Sendo assim, 0s entrevistados

foram questionados sobre o interesse em conhecer uma das rotas turisticas do municipio.

Tabela 18 - Interesse em conhecer essa experiéncia de turismo Rural

Descricao Frequéncia %
Sim 153 70,50%
Né&o 63 29,00%
NS/NR* 1 0,50%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *Ndao Sabe/Nao Respondeu
As respostas na Tabela 18, mostram a possibilidade de ter-se pessoas visitando o meio

rural como forma de lazer e entretenimento.
Os visitantes foram indagados sobre quais das rotas turisticas motivariam uma visita

como se observa na Tabela 19.

Tabela 19 - Rotas que motivam visitacéo

Rota Frequéncia %
Rota da Cultura Italiana 84 34,70%
Rota do Vale do Rio Uruguai 64 26,40%
NS/NR* 64 26,40%
Rota dos Tropeiros 18 7,40%
Rota do Vale do Irani 12 5,00%
Total 242 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *N&o Sabe/N&do Respondeu

Coincidentemente, as rotas com maior nimero de atrativos turisticos foram as rotas de
maior interesse dos entrevistados, isso significa que podem ser rotas com mais propenséo de
atrairem maior numero de visitantes.

Buscou-se identificar qual o valor, por pessoa, o visitante considera justo para passar
um dia no meio rural, desfrutando de comidas tipicas, visita a atrativos, transporte e guia
turistico credenciado, como pode ser verificado na Tabela 20.

O valor médio considerado justo pelos entrevistados foi de R$ 165,19. Esta média pode
ser considerada adequada quando comparada aos valores praticados pelo mercado de agéncias

turisticas que comercializam o mesmo pacote em municipios da regiéo.
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Tabela 20 - Valor (em R$) considerado justo para passar um dia no meio rural

Valores em R$ Frequéncia %
Menos de 200,00 111 51,20%
De 200,00 a 399,99 37 17,10%
De 400,00 a 599,99 5 2,30%
De 1.400,00 a 1.599,99 1 0,50%
NS/NR* 63 29,00%
Total 217 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *N&o Sabe/N&o Respondeu

De acordo com Lemes (2001), os principais elementos que regulam a demanda turistica
em um determinado local, estdo associados a: interesses pessoais, quantidade e qualidade de
informacdes sobre o local, renda média disponivel, tempo livre para viajar, custo dos servicos
turisticos, distancia e tempo de deslocamento até o destino, disponibilidade de produtos e
servigos turisticos e principalmente a forma de divulgacao do Trade turistico.

Como resultado desta associacdo buscou-se relacionar a renda média familiar do
visitante ao valor, por pessoa, que este mesmo visitante considera justo para passar um dia no
meio rural, desfrutando de comidas tipicas, visita a atrativos, transporte e guia turistico

credenciado. Como observado na Tabela 21.

Tabela 21 — Relagéo entre renda familiar versus Valor justo para passeio

Valor justo NS/NR* <300,00 De 300,00 a 599,00 >1 200,00 Total

Renda média F % F % F % N % N %
NS/NR* 4 40,0 5 50,0 1 100 O 0,0 10 100,0
< 4 000,00 13 28,9 30 66,7 2 44 0 0,0 45 100,0
4 000,00 a 19 23,5 60 741 2 25 0 0,0 81 100,0
7 999,00

8 000,00 a 17 31,5 31 57,4 6 111 O 0,0 54 100,0
11 999,00

12 000 a 9 429 11 52,4 1 48 0 0,0 21 100,0
15999

16 000 e mais 1 16,7 2 33,3 2 333 1 16,7 6 100,0
Total 63 29,0 139 64,1 14 65 1 0,5 217 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. *N&o Sabe/N&o Respondeu

O resultado esta dentro de parametro I6gicos de deducéo, onde quanto maior a renda
média mensal das familias maior é o valor considerado justo para realizagdo de um passeio no
meio rural. Destaque para 0s 74,1% dos visitantes que tem uma renda média entre R$ 4.000,00
e R$ 7.999,00 que consideraram um valor de até R$ 300,00 como sendo justo para uma

atividade no meio rural.
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Desta forma, esta pesquisa contemplou as averiguacdes em relacdo aos elementos
propostos por Lemes (2001), promovendo uma compreensdao, mesmo que parcial dos interesses
e caracteristicas dos visitantes que frequentam a cidade de Chapec6/SC.

Nesta secdo foram considerados todos os respondentes da pesquisa. Contudo, para a
identificacdo da demanda efetiva para o turismo no meio rural da cidade de Chapecd/SC, séo
apresentados, na andlise da relacdo entre a oferta e da demanda, filtros que permitem uma
analise mais especifica.

Os filtros utilizados séo: Interesse em conhecer uma experiéncia no meio rural; Numero
de viagens a um destino rural nos Gltimos 5 anos; E nimero de pernoites na cidade. Com a
aplicacdo destes filtros a analise cruzada da oferta e demanda (se¢do 4.3) sera feita sobre as
respostas de turistas que tenham maior potencial de realizar o turismo rural, por estes critérios
(filtros).

4.2 ANALISE DA OFERTA TURISTICA

O mercado turistico é composto pela demanda (os turistas) e pela oferta (os atrativos
turisticos, servigos e equipamentos turisticos, infraestrutura e servigos basicos). A OMT (2001)
define a oferta turistica como toda a estrutura de bens e servigos que é colocada a disposicao
do turista para sua utilizacdo e/ou consumo.

Esta oferta tem a possibilidade de estar alicercada em elementos geograficos, historicos
e culturais e que provoquem nos turistas interesse em visitar determinado lugar, dispondo de
recursos fisicos como: alimentacdo, hospedagem, recreacdo, vias de acesso entre outros,
atendendo as necessidades dos visitantes (DIAS, 2005).

A oferta turistica compreende um conjunto de elementos, bens e servicos como:
hospedagem, alimentacao, entretenimento e lazer. Podendo ser de natureza artistica, cultural ou
social, atraindo e fazendo permanecer em uma certa regido e por um certo tempo os turistas que
ali frequenta. Sendo assim, a oferta turistica € composta por todos os bens e servi¢os
imprescindiveis e significativos para atender as expectativas dos turistas (BENI, 2007).

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada em 25 espagos no meio
rural da cidade de Chapecd/SC, durante o periodo de 5 de maio a 15 de junho de 2018, buscando

identificar as principais caracteristicas da oferta turistica do municipio.
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4.2.1 Caracterizagdo da Propriedade

A industria de alimentos e processamento da carne € a base da economia da regido oeste
de Santa Catarina, sendo reconhecido nacionalmente como o maior polo agroindustrial de aves
e suinos. O modelo de agricultura familiar associada a agroindustria serve de exemplo para todo
0 estado e promove o desenvolvimento econdmico da regido (FERRARI, 2003).

Essas agroindustrias, que inicialmente tinham como provedores de matéria prima as
pequenas propriedades rurais, a partir dos anos 1990 iniciaram um processo de inovacao que
alijou muito dos pequenos produtores do processo (MIOR, 2005), gerando dificuldades a estas
pequenas propriedades, que passaram a buscar alternativas de sobrevivéncia. O turismo rural
foi posto como uma dessas alternativas.

Quando se trata de dimensionamento das propriedades, o0 INCRA (2013) estabelece que
as propriedades no municipio de Chapec6/SC com menos de 20 hectares sdo consideradas
minifandio e propriedades com até 80 hectares sdo consideradas pequenas propriedades. Além
disso, dados da PMC (2016), ddo conta de que 45,16% das propriedades do municipio sdo
minifundios, reforcando os dados deste estudo que revela 72% de minifundios e 28% de
pequenas propriedades.

Nas propriedades visitadas, a atividade de maior frequéncia é o turismo com 50,0% das
propriedades, em seguida a agricultura (milho, soja, feijdo e hortalicas) com 22,5%, a pecuaria
(criacdo de gado de corte e leite, suinos e aves) com 17,5% e o extrativismo e reflorestamento
(pinus e eucalipto) ficando com 5,0% cada, conforme Tabela 22. Esta € uma questdo de maltipla
escolha, sendo assim os entrevistados puderam optar por mais de uma atividade realizada na

propriedade.

Tabela 22 — Atividade desenvolvida na propriedade

Relacéo de Atividades Frequéncia %
Turismo 20 50,00%
Agricultura 9 22,50%
Pecuéria 7 17,50%
Extrativismo 2 5,00%
Reflorestamento 2 5,00%
Total 40 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os entrevistados foram inquiridos sobre a natureza do empreendimento e constatou-se
que 68,0% sdo empresas constituidas de forma juridica, 20,0% sdo pessoa fisica e outros tem
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constituicdo publica como é o caso dos 12% das propriedades entrevistadas. Isso leva ao

entendimento de que hd uma preocupagdo com a legalidade dos empreendimentos e direciona

a profissionalizacao das atividades.

Tabela 23 — Natureza do empreendimento

Natureza do empreendimento Frequéncia %
Pessoa Juridica 17 68,00%
Pessoa Fisica 5 20,00%
Outro 3 12,00%
Total 25 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Apds a constatacdo das atividades exercidas nas propriedades e a natureza dos

empreendimentos, busca-se identificar o rendimento familiar mensal decorrente das atividades

desempenhadas nas propriedades, conforme declarado pelos entrevistados e observado na

Tabela 24.

Tabela 24 — Renda familiar mensal

Renda Familiar Mensal Frequéncia %
Menos de 4 000 12 48,00%
De 4000 a7 999 28,00%
De 8 000 a 11 999 8,00%
NS/NR* 12,00%
12 000 e mais 1 4,00%
Total 25 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

*N&o Sabe ou Nao Respondeu

Pode-se observar, a partir do cruzamento entre as atividades desenvolvidas e a renda

média da familia, que as propriedades com maior renda mensal familiar sdo as propriedades

com até 20 ha, obtendo uma média de rendimento de R$ 3.909,09, como observado na Tabela

25.

Tabela 25 — Relacgdo entre Renda e tamanho da propriedade

Tamanho NS/NR* Até 20 ha Até 80 ha Total

Renda média Ne° % N° % N° % N %
NS/NR* 0 0,00 3 100,006 O 0,00% 3 100,00%
Menos de 4 000 0 0,00% 10 83,30% 2 16,70% 12 100,00%
De 4 000 a 7999 1 14,30% 6 85,70%0 O 0,00% 7 100,00%
De 8 000 a 11999 0 0,00% 2 100,006 O 0,00% 100,00%
12 000 e mais 0 0,00 1 100,006 O 0,00% 100,00%
Total 1 4,000 22 88,0000 2 8,00% 25 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

*N&o Sabe ou N&o Respondeu
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Conforme mencionado anteriormente, Chapec6/SC é um dos principais municipios do
oeste do Estado, sua localizacéo estratégica é o centro do Mercosul, distante 553km das capitais
Florianopolis, Porto alegre 452km e Curitiba 481 km, bem como das demais capitais dos paises
vizinhos como é o caso de Buenos Aires a 1.350 km, Montevidéu com 1.320 km, Asuncion a
780 km e Santiago a 2.500 km.

O municipio tem uma &rea total de 624,3 km?2 destes 111,94 Km? de area urbana e 512,36
km2 de area rural, com 37% da populacéo residindo no meio rural e 63% no meio urbano (PMC,
2016). Esta situado a uma altitude de 674 m acima do nivel do mar, sendo que seus limites séo
ao norte com a cidade de Coronel Freitas e Cordilheira Alta, ao sul com o estado vizinho do
Rio Grande do Sul, ao leste com as cidades de Seara, Xaxim, Arvoredo e Paial, e a oeste as
cidades de Guatambu, Planalto Alegre e Nova Itaberaba e esta dividido em cinco distritos

conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Divisdo do Municipio de Chapeco - Distritos e Linhas correspondentes.

Distritos Linhas

Distrito Sede Linhas Agua Amarela, Baronesa de Limeira, Barra do
Cedro, Boa Vista, Cascalheiro, Butia, Caravaggio,
Colbnia Cella, Duque de Caxias, Palmeiras, Faxinal
dos Rosas, Gramadinho, Girardi, Independéncia, Irani,
Lajeado Liso, S&o José, Lajeado Verissimo, Monte
Alegre, Palmital dos Fundos, Pinhalzinho, Praia
Bonita, Pequena, Rodeio Bonito, Sarapido, S&o Pedro,
Rodeio Vermelho, S&do Rafael, Tormen, Tomazelli,
Sdo Roque e Sede Trentin.

Distrito do Goio-En Linhas Almeida, Alto Capinzal, Barra do Carneiro,
Cachoeira, Corredeira do Cerne, Serrinha, Tope da
Serra, Quadros, Erculano Vailon e Nossa Senhora de
Lourdes.

Distrito de Figueira Linhas Arvoredo, Batistello, Colénia Bacia, Sede
Queréncia, Cascavel, Taruma, Unido da Serra,
Zanfonatto e Simoneto.

Distrito de Alto da Serra Linhas Alto da Serra, Bela Vista da Taquara, Bett(,
Bolsoni, Alto Taquara, Cabeceira da Antinha, Pedro e
Paulo, Sperotto e Alto Cambuin.

Distrito de Marechal Bormann Linhas Anta Gorda, Barra da Chalana, Bom Retiro,
Capinzal, Marechal Bormann, Séo José do Capinzal,
Passo dos Ferreiras, Rodeio do Herval, Rodeio Chato,
Sachetti, Gameldo, Sdo Francisco e Serraria Reato.

Fonte: Adaptado de PMC (2016).
As propriedades foram identificadas e mapeadas conforme identificado no mapa do

Anexo 1, que apresenta os locais das propriedades pesquisadas de acordo com as rotas do

Agroturismo de 2003 que foi case para o desenvolvimento desta pesquisa.
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Tabela 26 — Localizacdo da Propriedade

Localidade Frequéncia %
Linha Alto Capinzal 5 20,00%
Goio-En 3 12,00%
Linha Col6nia Cella 3 12,00%
Sede Figueira 3 12,00%
Sede Trentin 3 12,00%
Linha Boa Vista 2 8,00%
Distrito de Marechal Bormann 1 4,00%
Linha Colbnia Bacia 1 4,00%
Linha Faxinal dos Rosa 1 4,00%
Linha Marcon 1 4,00%
Linha Sdo Roque 1 4,00%
Rodeio Bonito 1 4,00%
Total 25 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Como pode ser identificado na Tabela 26, o maior nimero de propriedades pesquisadas
estd localizada na regido Sul e Oeste do municipio, demonstrando uma propensdo maior de

atratividade nestas regides.

4.2.2 Atrativos turistico no empreendimento/Propriedade

No Brasil existem inimeros atrativos turisticos pulverizados por toda a extensdo da sua
area. Sao encontrados desde atrativos naturais, como praias, rios, flora e fauna muito peculiar,
até atrativos culturais como festas tipicas, artesanato, gastronomia, festas folcléricas e muitas
outras manifestacdes. Estes atrativos possuem uma capacidade de captar visitantes para onde
estdo localizados, proporcionando o incremento na renda da comunidade envolvida (BRASIL,
2007).

Existem inUmeros atrativos naturais e rurais, que ainda sdo desconhecidas por
significativa parte das pessoas que vistam 0 municipio a passeio ou a negdcio. Parte dessas
riquezas naturais € ligada aos rios Uruguai e Irani, que banham a cidade (PMC, 2016).

Através da pesquisa busca-se identificar os atrativos existentes nas propriedades, tendo
como premissa 0s dados apresentados pela Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2001)
sobre competitividade do destino, onde sdo apresentados como indicadores os atrativos
naturais, atrativos culturais sem intencéo de atrair turistas, atrativos culturais com intengédo de

atrair turistas e eventos especiais.
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A Tabela 27 apresenta os principais atrativos naturais encontrados nas propriedades
visitadas. Entre as 25 propriedades visitadas tém-se 51,5% com rios e/ou lagos em seu entorno,
0 que reforca a constatacdo de que a geografia do municipio favorece a exploracao dos recursos
hidricos. Esta foi uma questao de multipla escolha, sendo assim os entrevistados puderam optar

por mais de uma atividade realizada na propriedade.

Tabela 27 — Atrativos naturais na propriedade

Atrativos naturais Frequéncia %
Rios 9 27,30%
Lagos 8 24,20%
Nenhum 6 18,20%
Flora 4 12,10%
Bosques 2 6,10%
Grutas 2 6,10%
Fauna 1 3,00%
Outro 1 3,00%
Total 33 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os atrativos culturais sd@o bens do patrimonio cultural e suas diversas formas de
expressdes, tendo sido criados com o intuido de preservar e interpretar cada um deles. Estes
atrativos sdo o diferencial pela ampla possibilidade de produzir novos produtos e pela interacdo
com a sociedade. Parte dos atrativos culturais podem ser transformados em produtos turisticos
(BRASIL, 2010). O atrativo primordial do turismo rural diz respeito as raizes e costumes locais,
0s quais devem ser preservados e divulgados.

A seguir sdo apresentados os atrativos culturais construidos pelo homem sem a intencéo
de atrair turistas. Observa-se a Tabela 28, que nas propriedades visitadas existem somente
29,6% de atrativos como igrejas, casas histdricas, monumentos, jardins historicos e outros.
Notadamente esta diretamente associada a elementos culturais, pois em cada comunidade existe

apenas uma lIgreja, na qual as pessoas se reunem para suas praticas religiosas.

Tabela 28 — Atrativos Culturais sem intengéo de atrair Turistas

Atrativos culturais sem intencéo de atrair turistas Frequéncia %
Nenhum 19 70,40%
Casas historicas 3 11,10%
Igrejas 3 11,10%
Outro 2 7,40%
Total 27 100,00%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os atrativos culturais com intencdo de atrair turistas tem predominancia no meio rural
do municipio, pode-se constatar que, 51,4% das propriedades dispGem de local para piquenique,
outros 13,5% tem locais para banhos, em 10,8% dos espagos tém centro de lazer com diverséo
e entretenimento, existe também parques de diversdo e museu. Pode-se constatar com os dados
apresentados na Tabela 29, que as propriedades rurais vém sendo preparadas para receber cada

vez mais turistas e que podem gerar renda a partir destes atrativos.

Tabela 29 — Atrativos Culturais com intencédo de atrair Turistas

Atrativos culturais com intengdo de atrair turistas Freguéncia %
Lugares para piquenique 19 51,40%
Balneério 5 13,50%
Centros de lazer 4 10,80%
Nenhum 3 8,10%
Outro 3 8,10%
Parque 1 2,70%
Museus 1 2,70%
Parques de diversédo 1 2,70%
Total 37 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Também considerados atrativos pela OMT (2001) os eventos especiais como: 0S
festivais de arte, encontros esportivos, feiras, manifestacdes folcloricas, eventos religiosos,
aniversarios histéricos e outros sao contemplados neste estudo. O levantamento destes eventos

pode ser observado na Tabela 30.

Tabela 30 - Eventos especiais

Eventos especiais Frequéncia %

Nenhum 15 53,60%
Eventos religiosos 5 17,90%
Outro 3 10,70%
ManifestacGes folcloricas 2 7,10%
Eventos esportivos 2 7,10%
Festivais de arte 1 3,60%

Total 28 100,00%
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Verifica-se uma porcentagem de 46,4% das propriedades que realizam eventos
especiais, destaque para 17,9% de eventos religiosos, reforcando a influéncia que a igreja, em

particular a Catdlica, tem na cultura das comunidades do meio rural do municipio.

4.2.3 Impactos da atividade turistica para a familia/propriedade

Tendo como parametros as caracteristicas das propriedades pesquisadas e seus
proprietarios buscou-se identificar quais os possiveis impactos decorrentes da atividade
turistica, sejam positivos ou negativos sobre o cotidiano das familias. Estes impactos sdo
apresentados a seguir. Esta € uma questdo de multipla escolha, sendo assim os entrevistados

puderam optar por mais de uma alternativa, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 31.

Tabela 31 - Impactos da atividade turistica para a familia/propriedade

Impactos na familia Frequéncia %
Abertura de novas possibilidades 17 19,10%
Ocupacéo no final de semana 8 9,00%
Viabilizar a permanéncia na propriedade 8 9,00%
Melhoria na posi¢éo social na comunidade 7 7,90%
Permitir a troca de experiéncias 7 7,90%
Complementar a renda proveniente da agropecuaria 6 6,70%
Ambiente mais alegre (festivo) na casa 6 6,70%
Valorizacao das pessoas da familia 6 6,70%
Convivéncia em familia 5 5,60%
Maior unido da familia 5 5,60%
Substitui¢do do trabalho &rduo da lavoura 4 4,50%
Sobrecarga de trabalho 3 3,40%
Ocupacédo da méo de obra ociosa 3 3,40%
Né&o havera 2 2,20%
Ajudar na educacéo dos filhos 1 1,10%
Outro 1 1,10%
Total 89 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Vale salientar que a maioria dos aspectos relacionados aos impactos sobre a familia em
virtude da prética do turismo sdo de natureza positiva, ressaltando a importancia sobremaneira

da atividade no cotidiano das propriedades do meio rural.

4.2.4 Infraestrutura/Servicos turisticos da propriedade

Para o desenvolvimento da préatica turistica no meio rural se faz necessario uma
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identificacdo dos atrativos e da estrutura disponiveis. A comecar pelas vias de acesso,
infraestrutura local e recursos que sdo colocados a disposi¢do do turista. Os principais aspectos
indispensaveis estdo associados ao atendimento dos requisitos basicos como, agua potavel,
energia elétrica, telefonia e vias de acesso a propriedade (TORESAN et al, 2002).

A Tabela 32 apresenta os dados relacionados a infraestrutura e servicos disponiveis nas
propriedades investigadas. Observa-se que, por se tratar de uma questdo de multipla escolha,
figuram mais de uma infraestrutura ou servigo em cada propriedade, com destaque para a area

de alimentos e bebidas.

Tabela 32 - Infraestrutura/servigos turisticos da propriedade

Infraestrutura/servicos turisticos Frequéncia %
Bar/Lanchonete 16 20,30%
Pescaria 11 13,90%
Area para esportes (quadras, bocha, etc) 9 11,40%
Atividades aquaticas (piscinas, rios, cachoeiras, Tobo agua) 7 8,90%
Comeércio de alimentos da indUstria caseira 6 7,60%
Eventos folcloricos 4 5,10%
Restaurante 4 5,10%
Café colonial 4 5,10%
RefeicOes servidas na casa do produtor 3 3,80%
Passeios diversos (charrete, carroga, barco) 2 2,50%
Trilhas ecolégicas/caminhadas 2 2,50%
Educacdo ambiental (propriedade pedagdgica) 2 2,50%
Visita & industria rural 2 2,50%
Visita a producdo agro e turismo de conhecimento 2 2,50%
Esportes radicais (rafting, canoagem, rapel, asa delta) 2 2,50%
Outro 1 1,30%
Hospedagem na casa do produtor 1 1,30%
Aguas termais 1 1,30%

Total 79  100,00%
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Nota-se, mais uma vez, que as propriedades investigadas estdo preparadas para receber
o turista em funcdo da infraestrutura e servigos disponiveis em seus espagos.

Contudo, na visdo da hospitalidade existem dois sentidos, de um lado o anfitrido, que
recebe as pessoas, de outro o hdspede, aquele que é recebido. Ambos devem estar satisfeitos
com 0s servicos prestados, s6 uma excelente infraestrutura de acolhimento néo é o suficiente,
ha& a necessidade da vontade de receber bem as pessoas e principalmente a sensibilidade e
percepcao para que as relagdes acontegcam de forma mais agradavel possivel (BRASIL, 2009).
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Neste sentido, busca-se identificar junto aos proprietarios o grau de interesse e/ou
predisposi¢do em receber turistas na propriedade.

4.2.5 Interesse em receber turistas na propriedade

Pode-se afirmar que o interesse em receber turistas na propriedade esta diretamente
relacionado a hospitalidade, que por sua vez esta intimamente ligado a relacdo de troca entre
turista, trade turistico e sociedade. Se considerarmos que o turismo é um produto que s6 pode
ser consumido onde é produzido, ou seja, ndo tem como prova-lo antes, o fato de receber bem
o turista também nZo tem. E apenas no ato da vivéncia que a pessoa pode experienciar e avaliar
0s servicos, em especial o atendimento (BRASIL, 2009).

A questdo considera 1(um) como nenhum interesse e 5 (cinco) como extremo interesse,
como pode ser observado na Tabela 33. Constata-se, com a pesquisa que 84,0% das
propriedades pesquisadas tem extremo interesse em receber turistas para 0S Servigos
disponiveis. A meédia de geral de interesse é 4,68 pontos, o que significa um alto grau de

intencdo das familias em prestar estes servicos.

Tabela 33 - Grau de interesse/predisposi¢cdo em receber turistas na propriedade para 0s servicos
disponiveis

Grau de interesse/predisposi¢éo Frequéncia %
Nenhum interesse 1 4,00%
Pouco interesse 0 0,00%
Indiferente 1 4,00%
Muito interesse 2 8,00%
Extremo interesse 21 84,00%
Total 25 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Além de interesse e predisposicdo as familias envolvidas devem estar atentas a um
elemento que vai além do dominio das técnicas de atendimento com qualidade, que é a prética
constante de atualizacdo e capacitacdo, pois dessa maneira, é possivel satisfazer a clientela com
exceléncia nos servicgos prestados.

Deste modo, todo o elemento de acolhimento de um hospede e consequentemente a
rentabilidade da propriedade, depende do componente humano. “A demanda ¢ humana e a

oferta depende fundamentalmente do elemento humano” (CASTELLI, 2003, p.36).
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4.2.6 Infraestrutura da propriedade

A oferta turistica pode ser conceituada como “a combinacao de bens e servigos, de
recursos e infraestruturas, ordenados de forma que oferegcam vantagens ao cliente, que consigam
satisfazer suas motivacOes e expectativas, e que estejam disponiveis para serem consumidos
pelos turistas”, conforme conceito de Balanza e Nadal (2003, p. 68).

Fica evidente que a infraestrutura tem varios direcionamentos e que a falta de algum
deles provocaria a inviabilidade do turismo em uma determinada localidade. Por este motivo,
entende-se que a infraestrutura € um conjunto de servicos e produtos, que de forma organizada
promove 0 crescimento e desenvolvimento de novas oportunidades para as comunidades
envolvidas (BRASIL, 2009).

A avaliacdo da infraestrutura da propriedade foi realizada a partir da observacao das
condigdes da estrutura das propriedades visitadas. A avaliacdo considera 1(um) como néo se
aplica, 2 (dois) como ruim, 3 (Trés) regular, 4 (Quatro) boa e 5 (cinco) como 6tima.

Sendo assim, observa-se na Tabela 34, que aspectos como energia elétrica, limpeza
higiene, estradas de acesso e telefonia/internet, estdo em um patamar regular se comparados
com sinalizagdo turistica, seguranca publica, assisténcia médica e servicos de taxi. Estes
resultados, com média geral de 2,24 pontos, denotam a necessidade de uma atencdo urgente,

por parte do poder publico, para aspectos basicos de infraestrutura do meio rural do municipio.

Tabela 34 — Avaliacéo da infraestrutura da propriedade

Infraestrutura da propriedade Média
Energia elétrica 3,48
Limpeza/higiene publica 3,00
Estrada de acesso 2,92
Telefonia/Internet 2,72
Sinalizacdo turistica 2,16
Seguranca publica 1,32
Assisténcia médica 1,24
Servico de taxi 1,04
Total 2,24

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com Dwyer e Kim (2003) a infraestrutura geral de um destino inclui redes
de estradas, aeroportos, sistema de trens, sistema de Onibus, abastecimento de Aagua,
telecomunicagdes, esgoto, cuidados de saude instalagdes, saneamento, sistema de geragédo de

eletricidade, servicos financeiros e servigos informaticos. Ja a infraestrutura turistica inclui
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recursos como acomodagdes, servicos de alimentacdo, instalacbes de transporte, atracdes
temaéticas, lojas de fastfood, bares e instalagdes de turismo receptivo, operadores turisticos,
agentes de viagens, locadoras de automoveis, convencgdes locais e agéncias de visitantes. Aos
olhos de muitos turistas, e, certamente, para 0 chamado "turismo de massa"”, os destinos
funcionam mais efetivamente quando esses servigos sao abundantes.

Ao final da entrevista os proprietarios foram questionados, atraves de uma pergunta
aberta, que acOes devem ser executadas para desenvolver e tornar importante o turismo no meio
rural do municipio. Contatou-se que 38% dos pesquisados consideram que a condicBes das
estradas um fator que necessita de melhora urgente, 19% menciona a questdo de marketing e
divulgacdo dos destinos por parte da prefeitura municipal, outros 11% mencionaram a
necessidade de apoio da prefeitura municipal no sentido de organizagéo para o turismo no meio
rural, para 7% dos pesquisados a sinalizacdo é fundamental na pratica do turismo, pois sem ela
0s turistas ndo tem como chegar aos destinos turisticos. Demais aspectos que surgiram, em
menor proporgéo, mas que devem ser considerados sdo: necessidade de treinamento do pessoal,
limpeza e manutencdo dos espagos comuns, incentivos fiscais para quem recebe o turista e
melhoria na estrutura local.

Para a analise da oferta turistica foram considerados 25 espacos rurais que fizeram parte
do Projeto do Agroturismo do Municipio, realizado no ano de 2003, e que estavam distribuidas
em quatro rotas: Rota da Cultura Italiana, Rota do Vale do Rio Uruguai, Rota do Vale do Rio
Irani e Rota do Tropeiro, incluindo as administradas pelo poder publico do municipio da qual

fazem parte as Grutas de Sede Figueira e a Gruta de Sede Trentin.

4.3 RELACAO ENTRE OFERTA E DEMANDA TURISTICAS

A construcdo de um estudo acerca do desenvolvimento turistico de um determinado
destino passa, obrigatoriamente, pela apreciacdo de dois aspectos fundamentais: A demanda e
a oferta turistica. A OMT (2001) define a oferta turistica como toda a estrutura de bens e
servigos que é colocada a disposicéao do turista para sua utilizacdo e/ou consumo. E a demanda
turistica pode ser percebida como o conjunto de individuos que se deslocam de seu local de
residéncia habitual para outro, a fim de desfrutar de seus atrativos e servicos turisticos (DIAS,
2005).

Com o intuito de atender aos propositos deste estudo sdo propostas relagdes entre a
oferta e a demanda turistica a partir dos formularios aplicados aos visitantes da cidade de

Chapect e as familias do meio rural do municipio. Como resultado tem-se as seguintes relacoes:
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Avaliagédo da infraestrutura da propriedade em comparagdo com aspectos valorizados pelo
visitante em um destino; Infraestrutura turistica do destino e sua relagdo com a preferéncia do
turistas no meio rural; Atrativos disponiveis no meio rural versus o grau de
importancia/valorizacdo dos elementos rurais; Interesse das familias em receber o turista e o
interesse do turista em conhecer uma experiéncia no meio rural; A relagdo entre o impacto da
atividade turistica na propriedade/familia e o valor considerado justo para passar um dia no
espaco rural.

Em comparacdo com os turistas tem-se, a partir dos filtros j& mencionados, uma
porcentagem de 1,84% dos entrevistados interessados em turismo no meio rural, com
disponibilidade em dias e experiéncias anteriores em turismo rural. Ao analisar os dados da
pesquisa da SANTUR (2012) da demanda turistica para a cidade de Chapecd/SC tem-se uma
média de 54.108 turistas circulando mensalmente na cidade. Fundamentado nessa condicéo e
seguindo um raciocinio l6gico pode-se deduzir que: tendo sido entrevistados 217 turistas e apos
aplicado os filtros restaram 4 (1,84%) dos entrevistados, e que circulam em média, 54.108
turistas por més, considerando-se a mesma proporc¢édo, tem-se 294 visitantes/més interessados
em frequentar o turismo no meio rural em Chapec6/SC.

Sendo assim tem-se, na Tabela 35 o comparativo entre a avaliacdo da infraestrutura da
propriedade e os aspectos valorizados pelo visitante em um destino. Deve-se considerar, para
ambos, uma pontuacdo minima de 1 e maxima de 5 pontos.

Pode-se constatar que infraestrutura geral (TelecomunicacGes, Segurancga, Transporte
local, Eletricidade) de um destino é um elemento de grande importancia/valorizacdo, atingindo
uma pontuacdo média de 5,00, por outro lado observa-se que 0os mesmos itens relacionados a
este aspecto estdo em condicBes abaixo da expectativa do visitante com uma média geral de
2,24 pontos. Isso significa que, praticamente todos os aspectos da infraestrutura da propriedade

necessitam de uma atencao especial.

Tabela 35 — Avaliagéo da propriedade versus aspectos valorizados pelo visitante

Infraestrutura da propriedade Média Grau de importancia/Valorizagéo Média
Energia elétrica 3,48 Infraestrutura geral 5,00
Limpeza/higiene publica 3,00 Qualidade de servico 4,50
Estrada de acesso 2,92  Acessibilidade do destino 4,00
Telefonia/Internet 2,72 Estado de conservacédo dos atrativos turisticos 4,75
Sinalizacdo turistica 2,16 Disponibilidade de informaces turisticas sobre 4,25
o local
Seguranca publica 1,32 Distancia do seu local de origem ao local a ser 2,75
visitado

80



Assisténcia médica 1,24

Servigo de taxi 1,04

Total 2,24 Total 4,21
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Outros elementos da pesquisa que podem ser relacionados sdo: a infraestrutura turistica
do destino e a preferéncia dos turistas no meio rural. As propriedades visitadas apresentaram
uma variedade consideravel de elementos turisticos, com destaque para bares/lanchonetes
(20,3%), pescaria (13,9%), areas para a pratica de esportes (11,4%) e atividades aquaticas
(8,9%), demonstrando que além de espacos preparados para atender os turistas tém-se também
a geografia do municipio favorecendo a exploracéo dos recurso naturais de forma mais intensa.
Conforme observado na Tabela 32.

Do outro lado, a pesquisa feita com os visitantes, em que foram guestionados sobre suas
preferéncias em relacdo aos atrativos, hd uma nitida consonéancia, pois hd uma propensao maior
para atrativos naturais, chegando a uma porcentagem de 50,0% dos entrevistados. Estes
resultados permitem a compreensao de que havendo infraestrutura turistica adequada, em bom
estado de conservacdo e com servicos de qualidade o turista certamente estard presente,
restando apenas uma boa pratica de divulgacao, levando estes elementos ao conhecimento dos
visitantes.

Os Atrativos disponiveis no meio rural devem ser diretamente relacionados a
importancia e/ou valorizacdo que se da a esses atrativos. O grau de importancia dado pelo turista
em relacdo aos elementos rurais, levando em conta que 1 é nada importante e 5 € muito
importante. Os elementos de maior importancia sao as comidas e/ou bebidas tipicas com 4,50
pontos e caminhadas e trilhas ecoldgicas com 4,00 pontos, demonstrando que as propriedades
gue possuem estes atrativos tém uma maior possibilidade de receber visitantes e
consequentemente ter maior rentabilidade.

A partir do levantamento realizado nas propriedades, tem-se das 25 propriedades, 51,5%
com rios e/ou lagos em seu entorno, 51,4% dispGem de local para piquenique, outros 13,5%
tem locais para banhos, em 10,8% dos espacos tem centro de lazer com diversdo e
entretenimento, existe também parques de diverséo e museu e 46,4% das propriedades realizam
eventos especiais, destaque para 17,9% de eventos religiosos. Constata-se que 0s turistas
valorizam as coisas do campo e o que realmente se faz necessario é uma aproximagao entre
ambos.

Uma relacdo de relevancia para este estudo esta relacionada ao grau de interesse ou
predisposi¢do em receber turistas na propriedade para os servicos disponiveis em comparacao

81



a disposigdo do turista em conhecer uma experiéncia no meio rural. A avaliagcdo considera
1(um) como nenhum interesse e 5 (cinco) como extremo interesse.

Observa-se, conforme a Tabela 33 que 84,0% das propriedades pesquisadas tém
extremo interesse em receber turistas para servicos disponiveis. A média de geral de interesse
é 4,68 pontos, o que significa um alto grau de intengdo das familias em prestar estes servicos.
Considerando que as duas propriedades que apresentam indiferenca séo as grutas mencionadas
no inicio da secdo e que fazem parte dos atrativos administrado pela administracéo publica.

Esse resultado demonstra que, o turismo no meio rural ainda desperta motivacao em
visita-lo e que para que os dois tenham suas pretensdes alcangadas é essencial um planejamento
turistico que fomente constantemente os dois lados, turistas e proprietérios rurais. Verifica-se
que, das 25 familias entrevistadas 19,1% menciona que a abertura de novas possibilidades é o
principal impacto do turismo no dia-a-dia da propriedade, outros 18% estdo relacionados a
ocupacdo nos finais de semana e viabilidade de manter-se no campo com 9% cada.

Pode-se constatar que a maioria dos aspectos relacionados aos impactos sobre a familia
em virtude da pratica do turismo sdo de natureza positiva, ressaltando a importancia
sobremaneira da atividade no cotidiano das propriedades do meio rural.

Na questéo relacionada ao valor considerado justo pelos turistas para passar um dia no
meio rural, O valor médio considerado pelos entrevistados foi de R$ 225,00 por pessoa. Esta
média pode ser considerada pertinente quando comparada aos valores praticados pelo mercado
de agéncias turisticas (Eco Eventos) que comercializam pacotes com as mesmas caracteristicas
em municipios vizinhos a valores que se aproximam dos R$ 200,00 por pessoa.

Ao relacionar os valores considerados justo pelo turista com o impacto que o turismo
pode causar na vida das familias envolvidas, percebe-se na Tabela 31, uma expectativa alta do
proprietario rural em obter abertura para novas possibilidades para a familia, reforcando ainda
mais a viabilidade de permanéncia do homem no campo e proporcionando alternativas para os

jovens.

4.4 PROPOSTA DE ROTA TURISTICA

O objetivo é propor uma rota turistica como alternativa econémica para as pequenas
propriedades do meio rural do municipio de Chapec6/SC, integrando duas rotas que ja fizeram
parte dos roteiros turisticos da cidade e que hoje estdo desativadas por mudanca nas politicas

publicas, mudanca nos planos de governo dos atuais administradores.
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Levando em conta o resultado das entrevistas realizadas nas propriedades (Oferta
turistica), bem como as realizadas com os turistas (Demanda turistica) propfe-se uma Unica
rota que atende as expectativas dos visitantes. Conforme o resultado desse estudo mostra, a
preferéncia dos interessados em turismo no meio rural, a Rota da Cultura Italiana tem 50% de
preferéncia e a Rota do Vale do Rio Uruguai, outros 50%. Além de preferidas pelos visitantes,
essas rotas também séo as com melhores condicBes de atender estes turistas, portanto propde-
se integra-las e compor uma Unica rota. Além disso, a proposta baseia-se na média de gastos
previstos pelos entrevistados em que a média ficou em R$ 225,00 por pessoa para um passeio
de um dia incluindo, transporte, refei¢des, guia turistico e visita ao meio rural.

Considera-se rota turistica um caminho ou percurso que disponibiliza atrativos em seu
itineréario. Estas rotas podem destacar-se por caracteristicas naturais ou por possibilitar a
visitacao ao patrimonio cultural ou histérico (BRASIL, 2007).

Nesta proposta séo caracterizados os principais atrativos identificados na pesquisa de
campo e proporcionando subsidios para a construcdo da nova rota turistica para o municipio de
Chapecd. No Quadro 9 sdo apresentados os atrativos, localidade, principais caracteristicas e

direcao.

Quadro 9 — Caracteristicas dos principais atrativos turisticos da Rota Integrada

Atrativo Localidade Caracteristica Dire¢do

Museu da cultura Italiana | Coldnia Cella | Inaugurado em 2002 por iniciativa da comunidade de | Norte
origem italiana com o intuito de preservar e resgatar
a memoria da comunidade. Possui pe¢as do periodo
da colonizagéo da regido.

Carraro industrializados Colbnia Cella | Industria de embutidos, salames, copas, lingui¢as que | Norte
atende o mercado regional com produtos de
qualidade e tem o maior prazer em receber o turista
com degustacdo e comercializacdo de seus produtos.

Gruta de Sede Figueira Sede Figueira | Localiza-se o Santuario de N2 Sr.2 de Lourdes onde | Norte
acontece anualmente procissdo em honra a Santa.
Existem indicios de que neste local viveram pessoas
a centenas de anos atras. Neste local existe ainda a
Trilha dos Mistérios do Rosario com esculturas de
artistas da regido.

Laticinios Malaguitti Sede Figueira | Conhecida na regido pela producdo de derivados de | Norte
leite como nata, queijos e doces. Proporcionam
visitacdo agendada ao laticinio, comercializando no
local sua producdo. Proporciona café colonial para
grupos acima de 15 pessoas mediante consulta.

Capela Sdo Marcos Colbnia Bacia | Capela em estilo franciscano construida em madeira | Norte
da regido e coberta com telhas de zinco. Recuperada
em 2000 com o objetivo de manter e valorizar a
historia e cultura local e a religiosidade dos
moradores.

Restaurante Calenda Alto Capinzal | Possui uma bela vista do vale do Rio Uruguai, com | Sul
uma roda D’agua e cercada de arvores frutiferas,
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servico a la carte com excelente comida tipica
italiana, peixes e carnes. Atende grupos com
agendamento.

Mirante da Ferradura Alto Capinzal | O mirante fica de frente pra uma parte do rio que faz | Sul
uma curva bem fechada, motivo pelo qual recebeu
esse nome, pois lembra uma ferradura.

Trilha do Pitoco Alto Capinzal | O nome é uma homenagem ao cachorrinho Pitoco, | Sul
uma espécie de cdo-guia da trilha e o primeiro a
explorar o local a partir de 1997. O percurso total da
trilha é de 5 km (ida e volta) com cinco cachoeiras,
as quais descortinam-se de forma deslumbrante aos
olhos dos visitantes.

Centro Nautico Faé Goio-En Dispdem de Chalés para locagdo, restaurante e | Sul
marina. A principal atracdo é a Tirolesa Interestadual,
com 1300 metros de extenséo, atravessando o Rio
Uruguai saindo de Erval Grande/RS até Chapecd/SC.

Néutica Rota do Sol Goio-En Espacgo para camping, restaurante, bar e lanchonete,
Marina e passeio de barco pelo lago da foz do
Chapeco.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Ao avaliar os atrativos da oferta turistica do municipio, percebe-se claramente a

diversidade de opcGes para o desenvolvimento de uma rota que integra caracteristicas
historicas, culturais, geograficas, fisicas, patrimoniais e de infraestrutura, que aliadas séo
fundamentais para o incremento da demanda turista na regido.
A rota seguird o seguinte itinerario conforme proposta:
8:00 - Saida da Praca Coronel Bertaso em direcdo a Sede Figueira
8:40 — Visita ao Laticinio Malagutti com degustacdo de queijos, pées e doces;
9:30 — Visita a Gruta de Sede Figueira;
10:30 — Parada para fotos na Capela Sdo Marcos;
11:00 — Passeio na Carraro industrializados;
12:00 — Almocgo na Comunidade de Col6nia Cella;
13:30 — Visitacdo ao museu da Colonizacao Italiana;
14:30 —Parada para fotos no Mirante da Ferradura;
Opcéao verao
15:00 — Passeio ecoldgico na Trilha do Pitoco;
17:00 — Lanche a base de frutas da regiéo;
17:30 — Passeio de barco pelo lago da Foz do Chapeco;
19:30 — Retorno a Praca Coronel Bertaso.
Opcéo inverno
15:00 — Parada para lanche no Restaurante Calenda;
16:00 — Visita ao Centro Nautico Faé com descida na Tirolesa Interestadual;
18:00 — Retorno a Praga coronel Bertaso.
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Ap0s levantamento informal junto aos fornecedores, o valor por pessoa de um passeio
de um dia pelos atrativos do meio rural da cidade de Chapec6/SC fica entre R$ 140,00 e R$
180,00 (lucro de R$ 20,00/pessoa para o0 agente de turismo) incluindo o transporte (R$ 30,00),
visitacdo aos atrativos, refeicdes (R$ 80,00) e guia local credenciado (R$ 10,00), tendo como
opcional passeio de barco ou tirolesa (R$ 40,00).

H4 a necessidade do envolvimento da comunidade, dos produtores, bem como o poder
publico para a consecucdo da Rota Integradora, passando por etapas importantes desse
processo:

a) Levantamento preliminar: Identificar os organismos, as instituicbes e pessoas
envolvidas no processo; Inventariar, de forma completa, os recurso turisticos; Descrever
em gue situacao se encontram os atrativos turisticos; Prospectar a demanda turistica para
0s destinos (o presente estudo pode servir como fonte de informacéo).

b) Diagnostico turistico: Analisar a estrutura politico e privada do turismo local;
Dimensionar a infraestrutura basica; Identificar o diferencial turistico da regido;
Estruturar o Marketing da rota; Caracterizar a demanda atual.

c) Prognostico: Promover o desenvolvimento turistico da regido; Estabelecer metas para o
setor.

Acredita-se que a proposta de uma Rota Integrada para o municipio de Chapec6/SC,
proporcionara beneficios para todas as propriedades envolvidas, para a comunidade local que
tera a oportunidade de tirar proveito do itinerario. E por outro lado proporcionara ao turista
momentos de lazer e entretenimento, criando relacdes econémicas entre as partes.

Como resultado do turismo no meio rural, tem-se uma movimentagdo econdmica
financeira em que muitos municipios langam mdo como fonte complementar para suas
administracdes. A Presenca de turistas promove uma mudanca de comportamento, tanto do
poder publico, quanto a propria comunidade que passa a exigir. Pois sdo necessarias melhores
condicGes de infraestrutura basica, como luz, 4gua, esgoto, estradas pavimentadas. Promovendo
uma sinergia entre os diferentes segmentos da econdmicos como servicos, comércio e da
industria, englobando setores da hotelaria, de transporte de passageiros, de esporte, de lazer, de
repouso, de congressos, de exposicoes, de arte, de brindes, artesanato e um vasto elenco de

ofertas, ligado direta ou indiretamente, as viagens individuais ou em grupo.

85



5 CONSIDERACOES FINAIS

Para a consecucdo dos objetivos foi realizada uma pesquisa de campo utilizando-se de
duas unidades de analise. A primeira unidade formada por produtores rurais, reconheceu a
oferta turistica do espaco rural na cidade. A segunda unidade, formada pelos visitantes da cidade
de Chapecd/SC, identificou a demanda potencial pelo turismo no meio rural.

No que tange a pesquisa de demanda turistica para 0 meio Rural de Chapeco foi
elaborada em formato de formulario e aplicada aos turistas. Estes construidos com o intuito de
identificar, o perfil socioeconémico, habitos de viagem, elementos de valorizagdo em uma
viagem, motivacdes principais na escolha de um destino Rural e conhecimento sobre o destino
turistico. Aplicada no periodo de 5 de maio a 15 de junho de 2018 a 217 turistas no Aeroporto
Municipal Serafim Enoss Bertaso, os 6 principais hotéis do centro da cidade, a rodoviaria, 0
centro de eventos, a Arena Conda e o centro de informac@es turisticas do centro da cidade de
Chapeco.

Como resultados identificou-se uma superioridade em turistas oriundos de outras
cidades do estado Santa Catarina, Parand e do Rio Grande do Sul, com média de idade de 35,04
anos, em sua maioria do sexo masculino, com superior completo e com renda familiar média
de R$ 7.025,69. O principal motivo de viagem dos entrevistados é a negocios, vem
mensalmente e geralmente sozinho, permanece de uma a duas noites, fica geralmente em hotel,
usa carro proprio e gasta em media R$ 72,74 na cidade. O visitante que frequenta a cidade
costuma obter informacdes pela internet, valoriza a infraestrutura, qualidade dos servicos e a
acessibilidade do destino.

As motivacOes para a escolha de um destino rural estdo associadas a atrativos naturais
em sua maioria, tendo com elementos de maior interesse as comidas de bebida tipicas da regido
e caminhadas e trilhas ecoldgicas. Identificou-se que ha pouco conhecimento dos destinos e
rotas turisticas da cidade, mesmo porque estdo de certa forma desativadas em funcao de falta
de recurso se incentivos publicos. Em contrapartida existe um interesse por parte dos visitantes
em conhecer 0s espacos do meio rural que dispGem de atrativos. Dispondo de um valor médio
de R$ 225,00 para estas visitacdes. Esses resultados atendem ao objetivo especifico de
avaliacdo da demanda atual pelo turismo no meio rural entre os turistas que frequentam a cidade
de Chapecd/SC.

Para atender o objetivo de identificar a oferta turistica das propriedades do meio rural

foi aplicado formulario especifico para 25 familias no meio rural da cidade de Chapec6/SC,
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durante o periodo de 5 de maio a 15 de junho de 2018, buscando identificar as principais
caracteristicas da oferta turistica do municipio.

Constatou-se que as propriedades pesquisadas, em sua maioria dispdem de no maximo
20 ha, representando para os moldes da regido minifundios, com predominio da atividade
turistica e em seguida a agricultura (milho, soja, feijdo e hortalicas). A renda familiar das
propriedades visitadas gira em torno de R$ 4 mil reais por més.

Os principais atrativos do meio rural do municipio estdo associados aos recursos
naturais dentre os quais a hidrografia tem maior relevancia, em funcéo da geografia acidentada
da regido, que também proporciona belas vistas. No que diz respeito aos atrativos culturais,
destacam-se casas historicas e igrejas, que preservam as tradicbes de origem europeia. Existem
também alguns eventos especiais que fazem parte das tradicdes locais, entre eles festas
religiosas e manifestacdes folcloricas.

Tomando como pardmetros as caracteristicas das propriedades pesquisadas e seus
proprietarios percebeu-se que os principais impactos causados pela atividade turistica na rotina
da familia esta associada a abertura de novas possibilidade, ocupacdo nos finais de semana e
em especial a viabilidade de permanecer no meio rural, por meio do incremento da renda,
preservando o meio ambiente, as tradi¢Oes e cultura local.

Constatou-se que os principais atrativos das propriedades séo bares e lanchonetes, locais
para pesca e local para pratica de esportes, e que existe um alto grau de interesse em receber 0s
turistas. Contudo existe ainda a necessidade de melhorias na infraestrutura das propriedades e
um preparo maior para atender os turistas, por outro lado vale lembrar que o turismo no meio
rural se desenvolve em conjunto com as demais atividades da propriedade e que alguns dos
atrativos sdo exatamente as caracteristicas das propriedades, sendo importantes manté-las.

No trabalho foram feitas relacdes entre a oferta e a demanda turisticas do municipio
tendo como resultado as seguintes associacdes: Avaliacdo da infraestrutura da propriedade em
comparagao com aspectos valorizados pelo visitante em um destino; Infraestrutura turistica do
destino e sua relagdo com a preferéncia do turistas no meio rural; Atrativos disponiveis no meio
rural versus o grau de importancia/valorizagdo dos elementos rurais; Interesse das familias em
receber o turista e o interesse do turista em conhecer uma experiéncia no meio rural; A relacdo
entre o impacto da atividade turistica na propriedade/familia e o valor considerado justo para
passar um dia no espaco rural. E para a identificacdo da demanda efetiva para o turismo no

meio rural da cidade de Chapecd/SC, foram apresentados, filtros que permitem uma analise
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mais profunda. Esses filtros sdo: Interesse em conhecer uma experiéncia no meio rural; Namero
de viagens a um destino rural nos ultimos 5 anos; E nimero de pernoites na cidade.

A partir dos resultados propde-se uma rota integrada que atende as expectativas dos
visitantes. O resultado do estudo mostrou que, a Rota da Cultura Italiana e a Rota do Vale do
Rio Uruguai, sdo preferidas pelos visitantes e também sdo as com melhores condi¢des de
atender estes turistas, portanto propde-se integra-las e compor uma Unica rota. Além disso, a
proposta baseia-se na média de gastos previstos pelos entrevistados para um passeio de um dia
incluindo, transporte, refei¢des, guia turistico e visita ao meio rural.

Acredita-se que a proposta da Rota Integrada para o municipio de Chapec6/SC,
proporcionara beneficios para todas as propriedades envolvidas, para a comunidade local que
tera a oportunidade de ter contato com cultura e identidade do municipio, permitindo a
preservacdo do patrimdnio historico e cultural. E por outro lado proporcionara ao turista
momentos de lazer e entretenimento, criando relagcbes econémicas entre as partes.

Verifica-se que os objetivos propostos inicialmente foram alcancados no percurso do
estudo e da revisdo da literatura, permitindo um maior conhecimento do contexto do homem
do campo e suas peculiaridades, valorizando ainda mais este patriménio cultural e natural da
regiéo.

As principais limitacbes do estudo estdo associadas a dificuldade em encontrar
bibliografia sobre o Agroturismo no municipio, principalmente sobre as rotas turisticas. As
bibliografias encontradas estdo relacionadas a outros municipios. Pode-se considerar também a
participacdo apenas de turistas (pessoas de fora da cidade), deixando de lado os possiveis
interessados pelo turismo no meio rural residentes na cidade de Chapec6/SC.

Ressalta-se a participacdo prestativa dos turistas, que prontamente atenderam a
solicitacdo de respondéncia aos formularios de demanda e especial a todas as familias do meio
rural que atenderam gentil e cordialmente os pesquisador.

Como proposta de estudos futuros, poderdo ser efetuados estudos complementares no
sentido de compreender o comportamento do turista com o intuito de obter detalhes sobre os
motivos da escolha do meio rural como forma de turismo. Poderdo ser feitos estudos de

identificacdo da satisfacdo do turista apos a visitagdo da rota proposta.
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5.1 APLICABILIDADE DO TRABALHO

O turismo € um potencial gerador de renda e emprego no mundo. Neste sentido, um
estudo regional que identifique as potencialidades turisticas locais permitira alavancar, de
forma planejada e sustentavel, o desenvolvimento rural, contribuindo para a melhoria na
qualidade de vida destes pequenos produtores.

O estudo busca fomentar a atividade turistica no meio rural, apresentando este contexto
como uma importante fonte de solucdo para problemas, seja econdmica, social ou ambiental.
Esta temética integra diferentes elementos da prética turistica no municipio, seja cultural,
natural, econdmicas, técnica cientificas e artisticas e de eventos.

Pode-se verificar que a origem deste estudo esta associado a pratica do Projeto do
Agroturismo do municipio de Chapec6é no ano de 2003, proposta pelos gestores publicos,
administradores municipais, bem como secretarios e diretores das secretarias envolvidas. Este
envolvimento deve ser constante e ininterrupto, promovendo uma continuidade nos processos
de apoio e assisténcia as propriedades rurais envolvidas.

Verifica-se que as comunidades rurais individualmente ndo sdo grandes atrativos
turisticos, por este motivo a integracdo das rotas turisticas agregam valor ao trade turistico
promovendo uma maior variedade turistica. Se faz necessario que cada comunidade desenvolva
e realce suas peculiaridades e que o produto turistico possua qualidade, seja bem elaborado,
bem explorado, bem planejado e bem dimensionado, pois sé assim, com a¢des conjuntas 0s
resultados esperados serdo atingidos.

Embora o estudo tenha abrangéncia local, podera servir para outras regiées do estado
ou do pais, com as devidas adaptagdes. O estudo inova ao incorporar a visdo do consumidor
(turista que ja frequente a regido) ao sistema, o0 que confere um carater sinérgico ao estudo.
Espera-se que, com o0s resultados do estudo, possa-se planejar mais adequadamente a
potencialidade turistica regional, com ganhos para todos os setores da sociedade e, em especial,
dos pequeno produtor, auferindo competitividade a atividade.
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APENDICE A - FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DE OFERTA TURISTICA
PROPRIEDADES RURAIS

Objetivo: Identificar o potencial turistico de pequenas propriedades do meio rural da cidade de Chapecé/SC
| Sigilo: As informacdes sfio confidenciais e a sua identidade serd preservada,

L. Caracterizacio da Propriedade

a. Identificaciio

Nome da propriedade:

Proprietario (nome):

| N° de sécios/familiar:

Informante (nome):

1. Proprietério | 2. Gerente contratado

3. Membro da familia 4. Outra pessoa habilitada

Natureza do empreendimento:

1. Pessoa Fisica 2, Pessoa Juridica

b. Localizaciio

Rua (linha, estrada, rodovia):

Localidade (bairro, comunidade, distrito):

[ Municipio:

vegetal ou mineral) 5. Processamento de produtos in natura

6.

Telefone: () | Celular: ()

E-mail:

¢. Aspectos da Propriedade

1, Area total (terreno): [ 1ha 2, Area plantada: [ Tha 3. Area com pecudria; [ ]ha
d. Atividades desenvolvidas na propriedade: 1. Agricultura 2 Pecudria 3. Reflorestamento 4, Extrativismo (animal,

Turismo 7. Outros, qual?

Renda Familiar mensal (todas as pessoas que moram na propriedade): R$

I1. Atrativos turisticos no empreendimento/propriedade

Em sua propriedade existe algum atrativo turistico? 1. Nio

2. Sim (seguir para a préxima)

a. Naturais
[ 1Grutas [ JRios [ ] Lagos [ JBosques [ ] Flora[ ] Fauna
[ ] Outro:

b. Culturais sem intencéio de atrair Turista
[ 1Igrejas [ 1 Ruinas [ ]Casas histéricas
[ ] Monumentos [ ] Ponto histérico [ ] Outros

¢, Culturais com intengio de atrair Turista

[ ]Parques de diversio [ ] Parques teméticos [ ] Museus

[ 1Centros de exibigiio [ 1Centros delazer [ ] Balnedrio
[ ] Lugares p/ piquenique [ JParque [ ] Outro

d. Eventos especiais

[ ] Festivais de arte [ ] Eventos esportivos [ ] Feiras
[ 1 Manifestacdes folcléricas [ ] Eventos religiosos

[ ] Outro:

II1. Impactos da atividade turistica para a familia/propriedade

[ ] Abertura de novas possibilidades

[ 1 Ajudar na educacfio dos filhos

[ ] Ambiente mais alegre (festivo) na casa

[ ]1Complementar a renda proveniente da agropecudria
[ ] Convivéncia em familia

[ ]1Invasfo da privacidade da familia Pouco tempo para
[ 1Maior unifio da familia

[ ] Melhoria na posigiio social na comunidade

[ ] Ocupagfio da mfo de obra ociosa

[ 1Ocupagio no final de semana

[ ] Permitir a troca de experiéncias

] Sobrecarga de trabalho

] Substitui¢io do trabalho 4rduo da lavoura
] Valorizag@io das pessoas da familia

] Viabilizar a permanéncia na propriedade

IV. Infraestrutura/Servicos turisticos da propriedade

[ 1Refeiges servidas na casa do produtor

[ 1Hospedagem na casa do produtor

[ 1Café colonial

[ 1 Comércio de artesanato

[ ]1Restaurante

[ ]1Bar/lanchonete

[ 1 Trilhas ecolégicas/caminhadas

[ 1Passeios diversos (charrete, carroga, barco)
[ 1Eventos folcléricos

[ 1Comércio de alimentos da indistria caseira

[ ]Cavalgadas/hipismo

[ 1Pescaria

[ JAtividades aquéticas (piscinas, rios, cachoeiras, tobodgua)
[ ] Esportes radicais (rafting, canoagem, rapel, asa delta...)

[ ] Visita & produg8o agro. € turismo de conhecimento

[ 1Aguas temais

[ ] Visita a indiistria rural

[ 1 Educagfio ambiental (propriedade pedagdgica)

[1] a para esportes (quadras, bocha, etc)

[ 1Outro, qual?

V. Interessem em receber turistas na propriedade

Qual o grau de interesse/predisposiciio em receber turistas na propriedade para os servigos disponiveis:

onde: 1 = nenhum interesse € 5 = muito interesse

Malz]3]a]s

Em sua opinifio, que acdes devem ser executadas para desenvolver e tornar importante o turismo rural em Chapec6/SC?

V1. Infraestrutura da propriedade

Otima Boa Regular Ruim N3o se aplica
1. Assisténcia médica 4 3 2 1 0
2. Energia elétrica 4 3 2 1 0
3. Estrada de acesso 4 3 2 1 0
4. Limpeza/higiene piiblica 4 3 2 1 V]
5. Segurancga piiblica 4 3 2 1 0
6. Servigo de Taxi/Uber 4 3 2 1 0
7. Sinalizagfio turistica 4 3 2 1 0
8. Telefonia/Internet 4 3 2 1 0
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APENDICE B- FORMULARIO DE ENTREVISTA DEMANDA TURISMO RURAL

Filtro: O (A) Sr. (a) € residente nesta cidade? Objetivo: Identificar o potencial turistico de pequenas propriedades
Sim * AGRADECA E SUBSTITUA do meio rural da cidade de Chapecd/SC
Nzo * PROSSIGA: Se famflia ver responsdvel Sigilo: As informagfes sfio confidenciais ¢ a sua identidade serd
preservada.
ASSINALAR com um “x” SOBRE O NUMERO QUE CORRESPONDE A RESPOSTA DO PESQUISADO.
Local da entrevista: 1, Aeroporto 2, Hotel 3. Rodovidria 4, Centro de eventos 5. Outro
1, PERFIL SOCIOECONOMICO
1. Cidade de residéncia/UF; 2, Sua idade? 3. Sexo (ndo precisa perguntar)
1. Masculino 2. Feminino
4, Escolaridade/Ensino 5. Ocupaciio? 6. Estado civil: 3. Divorciado (a)
1. Sem escolaridade 2. Fundamental 3. Médio 1. Solteiro (a) 4, Vitivo(a)
4. Superior 5. Pés graduacéo 6. NS/NR 2. Casado(a) 5. Separado (a)
7. Renda familiar mensal (Todas as pessoas que moram sobre o mesmo teto): R$
II. HABITOS DE YIAGEM
8. Qual é o principal motivo da viagem, nesta sua atual visita: (apenas uma op¢iio)
1. Compras Pessoais 2. Congressos/Feiras ou Convengdes 3. Estudos ou Cursos 4. Festival Gastrondmico e Cultural
5. Lazer 6. Negécios/Trabalho 7. Parentes/amigos 8. Religifo/Pe regrinacfio
9. Saiide 10.Outros
9, Com que frequéncia média costuma viajar a Chapec6?
1. Semanal 2.Quinzenal 3. Mensal 4., Semestral 5. Anyal 6. Conforme necessério
10. Voceé viajou para Chapec6 NORMALMENTE:
1. Sozinho 2. Conjuge/Namorado 3. Familiares/com filhos 4, Familiares/sem filhos
5. Amigos 6. Grupos de excurséio 7. Parceiro de trabalho 8. Outros;
11. Tempo de permanéncia em Chapecé NORMALMENTE em noites:
1. Uma noite 2. Duas noites 3. Trés noites 4, Quatro noites 5. Cinco ou mais noites 6. Nfo pernoita
12, Meio de transporte utilizado NORMALMENTE: | 13. Em Chapecé vocé se hospeda NORMALMENTE em:
1. Carro préprio 2, Carro alugado 1. Hotel/Pousada 2. Hotel Fazenda 3. Albergue/Camping
3. Onibus de Turismo/Excursiio 4. Onibus Rodovidrio | 4. Casa de amigos e parentes 5. Casa propria‘alugada
5. Avifio 6. Outro: 6. Hospedagem Familiar 7. Qutro:
14, NORMALMENTE, qual o valor (R$) gasto com: *SE NAQ GASTA ASSINALE ZERO
1, Transporte no local RS ( ) 2. Hospedagem RS ( )
3. Alimentacgfo RS ( ) 4, Compras pessoais RS ( )
5. Atrativos e passeios RS ( ) 6. Qutros R$( )

L ELEMENTOS VALORIZADOS EM UMA VIAGEM

15, Quais as principais fontes de informacfio utilizadas para a escolha deste destino?
1. Amigos ¢ parentes 2, Guias turisticos impressos 3. Institui¢éio de ensino 4, Televisdo e Radio
5. Jornais e Revistas 6. Internet 7. Aniincios/campanhas publicitarias 8. Agéncias de Viagens

16. Qual o grau de importincia/valorizacio em uma viagem dos seguintes elementos:
ONDE: 1 = NADA IMPORTANTE e 5 =MUITO IMPORTANTE

a. Infra-estrutura geral (Telecomunicag¢des, Segurancga, Transporte local, Eletricidade) 1|12]|3[4]S5
b. Qualidade de servico (hospitalidade, bom atendimento, servigos adequados) 1|1 2|3[4]S5
c. Acessibilidade do destino (Estradas de acesso, sinalizagdo, condi¢des das estradas) 1|2]13]| 4] s
d. Estado de conservagio dos atrativos turisticos (condi¢fes de uso, manutengfio das caracteristicas 1|1 2]|3[4a]s
naturais ou culturais)?

¢. Disponibilidade de informages turisticas sobre o local a ser visitado? 112|341 5
f. Distancia do seu local de origem ao local a ser visitado? 1|23 [4]s

IV, MOTIVACOES PRINCIPAIS NA ESCOLHA DO DESTINO

17. Quantas vezes vocé ji viajou para destinos rurais? 1. Uma 2.Duas 3. Trés 4. Quatro 5.5 oumais 6. Nenhuma

18. Ao escolher um local para conhecer no meio rural, que tipo de atrativo vocé prefere:

1. Naturais (Clima, Maravilhas Naturais, flora e fauna, Parques nacionais, etc.)

2. Culturais (Histéricos/patrimdnios e museus, recursos artisticos, Artes, Cozinha, Recintos culturais e aldeias (folcléricas).
3. Ambos

19. Qual o grau de importincia/valorizacio destes elementos em um destino rural:
ONDE: 1 = NADA IMPORTANTE e 5 =MUITO IMPORTANTE

a. Caminhadas e trilhas ecolégicas

b. Banhos de cachoeira

¢. Visita a produtores rurais

d. ApresentagGes culturais

b i L et
[ Lo LN L)
D) [ LR L) L
E S N ENE N D
thijth jth jtajth

e. Comidas efou bebidas tipicas

V. CONHECIMENTO SOBRE O DESTINO

20. Vocé ji ouviu falar das Rotas Turisticas de Chapec6 1. Sim (prosseguir) 2. No (Trazer informacdes bisicas)

21, Vocé ja visiton alguma das Rotas? 1, Sim 2, Nio

22. Vocé teria interesse em conhecer essa experiéncia de turismo Rural? 1. Sim (prosseguir) 2. Nio (ENCERRAR)

23. Das seguintes Rotas quais lhe motivaria uma visita?
1. Rota da Cultura Italiana 2. Rota Dos Tropeiros 3. Rota do Uruguai 4. Rota do Vale do Irani

24, Qual valor por pessoa (em R$) vocé considera justo para passar um dia no meio rural, incluindo: Transporte, café
rural, entrada nos atrativos com degustacfio, almogo na fazenda e Guia turistico credenciado? R$
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ANEXO 1 - Mapa das Localidades visitadas

Mapa da Localizacio das Comunidades de Chapecd
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Fonte: SEDEMA, 2015.
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