UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

LIZIANE CAMPIGOTTO

PROPOSTA DE POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIE NTAL EM
COOPERATIVA DE CREDITO

Chapecé — SC,
2015



LIZIANE CAMPIGOTTO

PROPOSTA DE POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIE NTAL EM
COOPERATIVA DE CREDITO

Proposicdo de modelo de gestdao apresentado ao
Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo, da Universidade do Oeste de Santa
Catarina — UNOESC, como requisito parcial a

obtencgéo do titulo de Mestre em Administracao.

Orientador: Prof. Dr. ROgis Juarez Bernardy

Chapecé — SC,
2015



LIZIANE CAMPIGOTTC

PROPOSTA DE POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM

COOPERATIVA DE CREDITO

Proposcido de modelo de gesiio apressnlade ao
Programa  de  Mestado  Profasonal  em
Administracia. da Universidacs do Cedte da Santa
Cataring - UNOESC, como requisio parcial a
oblercda do Glulo de Magie em Adminisiragso

Asea  de  Concentracdo  Sustentablidade

Crpanizagies.

Aprovada gm:

'_,_

BAMNCA EXAMINADDRA

m\bﬁmwm;.
Univarsidade do Oesle de $Anta C Iﬂa LUNDEST

Fral, Qv, Jaci Favredio
Linvagr dads oo Daee nta Gatanng - LINCESG

Co

Dra. Maria o Fatirna Ilt!ﬂt&‘lﬁ Trkifi

Ureversidade Estadual de Campinas - UMICAMP



AGRADECIMENTOS

Agradecimento geralmente s&o extensos, pois nesse momento € que
relembramos todos aqueles que de alguma forma estiveram ao nosso lado nesta
caminhada.

Inicialmente, agradeco a DEUS, pela vida, pela inteligéncia e pela dignidade;

A0S meus pais, por me tornarem uma pessoa integra e por me ensinarem a
importancia de estudar.

A minha irm&, que mesmo “puxando minha orelha”, sempre esteve ao meu
lado.

Ao meu namorado pela compreensdo nos momentos ausentes.

Ao grande amor da minha vida, que é meu filho, meu pequeno Gabriel, que
mesmo sem compreender ao certo o que se passa, foi sempre compreensivel,
carinhoso e obediente. Tudo o que buscar em minha vida, sera para ti meu pequeno
grande homem.

Ao meu professor orientador, Dr. ROgis Juarez Bernardy, por sua indiscutivel
contribuicdo, paciéncia e disponibilizacdo de tempo no auxilio ao meu trabalho. Além
de ter aprendido muito, nos momentos em que estive ao lado dele em seu escritorio,
por varias tardes fui agraciada com um gostoso chimarrdo, que deixava o dia mais
leve e distraia a preocupacdo com o término do trabalho.

Enfim, queria agradecer a todos os demais professores do Mestrado, ao
Secretariado e aos meus colegas: foi um tempo de muito aprendizado e da

conquista de amizades que jamais serao esquecidas.



O SENHOR é o meu pastor, nada me faltara.

Deitar-me faz em verdes pastos, guia-me mansamente a aguas tranquilas.

Refrigera a minha alma; guia-me pelas veredas da justica, por amor do seu nome.

Ainda que eu andasse pelo vale da sombra da morte, ndo temeria mal algum, porque tu estas
comigo; a tua vara e o teu cajado me consolam.

Preparas uma mesa perante mim na presenca dos meus inimigos, unges a minha cabega com 6leo, o
meu calice transborda.

Certamente que a bondade e a misericordia me seguirdo todos os dias da minha vida; e habitarei na

casa do Senhor por longos dias. (Salmos, 23: 1-6).



RESUMO

O objeto de estudo esta vinculado a geracdo de um modelo de gestdo, através da
proposicdo de uma politica de responsabilidade socioambiental em Sistema de
Cooperativas de Crédito.Teve como principal problema de pesquisa o disposto na
Resolucdo do Banco Central do Brasil, n. 4.327/2014, que determina que as
instituicdes financeiras, inclusive as cooperativas de crédito, implementem politica
de responsabilidade socioambiental em suas organizacfes. O ambiente de estudo
para o desenvolvimento da pesquisa foi o Sistema de Cooperativas de Crédito
Cresol Sicoper, localizado no Estado de Santa Catarina e no Rio Grande do Sul. O
objetivo foi a elaboracdo de uma proposicdo de politica de responsabilidade
socioambiental para o Sistema supracitado. Relativo aos procedimentos
metodoldgicos a pesquisa caracterizou-se por um estudo de caso, de carater
exploratorio e abordagem qualitativa. Importante salientar que se trata de um estudo
de caso, a Central Cresol Sicoper, composta por multiplos casos na sua estrutura, as
cooperativas singulares filiadas. O desenvolvimento da pesquisa, base para a
elaboracdo do modelo de gestdo, permitiu a identificacdo de acdes ja executadas no
ambito social, voltadas a educacéo financeira, a cultura e a saiude das comunidades
em que as cooperativas estao inseridas. Entretanto, no ambito ambiental, poucas
acOes tém sido desenvolvidas pelas singulares até a atualidade. Estas infimas acdes
justificam-se essencialmente pelo publico de convergéncia atendido, quase em sua
totalidade, formado por agricultores familiares e pelo ticket médio baixo das
operacdes de crédito financiadas. A proposicdo do modelo de gestdo de politica de
responsabilidade socioambiental remete a realidade especifica do Sistema Cresol
Sicoper e também ao disposto na legislacdo vigente. Entre suas principais
potencialidades, estd4 a institucionalizacdo das ac¢fes atualmente executadas de
forma local; a socializagcdo destas acgles; a proposicdo de novos produtos com
adicionalidades ambientais; a divulgacédo destas acfes a comunidade, e, por fim, o
incentivo ao associado de manutencédo e preservacdo do meio ambiente em que

esta inserido.

Palavras chaves: instituicbes  financeiras; cooperativismo de crédito;

responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

The object of study is bound to the management model generate by proposing a
socio-environmental responsibility in the System Unions of Credit. The main research
had as principal problem the provisions of Brazil's Central Bank Resolution, n. 4,327 /
2014, which states that financial institutions, including credit unions, implement
environmental responsibility in their organizations. The environment study for the
development of the research was the Credit Union System Cresol Sicoper, located in
the state of Santa Catarina and Rio Grande do Sul. The objective was
the proposition development of a social and environmental responsibility for the
above system. On the methodological procedures, the research characterized by a
case of study, exploratory and qualitative approach. Important to note that this is a
case study, the Central Cresol Sicoper, consisting of multiple cases in structure, the
affiliated individual cooperatives. The development of the research, the basis for the
preparation of the management model allowed the identification of cases already in
the social, focused on financial education, culture and health of the communities
where cooperatives are located. However, in the environmental context, few actions
have been developed by the natural to the present. These tiny actions are justified
primarily by the convergence of public served, almost entirely made up of family
farmers and the low average ticket of funded credit operations. The management
model proposition of social and environmental responsibility refers to the specific
reality of Cresol Sicoper System and also the provisions of law. In main strengths are
the institutionalization of shares currently implemented locally; socialization of these
actions; the proposition of new products with environmental additionality; the
disclosure of the community actions and, finally, encouraging the maintenance and

associated of the environmental reservation in which it appears.
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1 INTRODUCAO

O estudo refere-se a proposicdo de uma politica de responsabilidade
socioambiental no Sistema de Cooperativas de Crédito Cresol Central Sicoper, com
0 objetivo de atender ao disposto na Resolu¢éo do Banco Central do Brasil, n. 4.327,
editada em 25 de abril de 2014. A pesquisa esta vinculada ao Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo, em sua linha de pesquisa Sustentabilidade
nas Organizacdes. Além disso, como existe uma expectativa de implementacédo da
politica apresentada, o resultado do estudo reflete a importancia do vinculo
académico com o meio profissional, aliando a teoria com a pratica. Relativo aos
procedimentos metodoldgicos, a pesquisa caracterizou-se por um estudo de caso
exploratorio, de abordagem qualitativa. Necessario enfatizar que o estudo de caso -
a Central Cresol Sicoper € agregada por multiplos casos (cooperativas singulares
filiadas). O processo de coleta dos dados ocorreu em dois momentos: inicialmente
foi realizado um pré-diagnéstico da pesquisa, identificando as acdes ja executadas
nas cooperativas e ligadas ao objeto de estudo; posteriormente ao processo de
formatacdo da metodologia da politica, foi requisitado as cooperativas, atraves de
guestionarios, qual era o entendimento acerca da viabilidade e da importancia da
inser¢céo de uma politica de responsabilidade socioambiental no Sistema Cresol.

Dentre os principais resultados obtidos destacam-se: 0os projetos voltados a
area social, ja desenvolvidos nas cooperativas singulares, porém n&o
institucionalizados no Sistema Cresol; pequena parcela de acdes desenvolvidas no
ambito ambiental, o que remete a interpretacdo de que as acbes pouco evidentes
neste ambiente sao reflexo do publico do Sistema Cresol, que atende basicamente
agricultores familiares e também ao ticket meédio baixo das operacoes
comercializadas, geralmente enquadradas no Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar — PRONAF; e, principalmente a preocupacao do Sistema com
seus associados e com a propria politica de inclusdo social, destacado pelos
projetos voltados a educacdo financeira, saude familiar e acompanhamento dos

créditos concedidos.

11 CONTEXTUALIZA(;AO DO AMBIENTE
O cooperativismo nasceu de um cunho social, por representar iniciativas dos
proprios cidaddos em busca de um objetivo comum. Dessa forma, as cooperativas

possuem um papel relevante no desenvolvimento regional. O cooperativismo de
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crédito, objeto deste trabalho, embora represente pequena parcela do Sistema
Financeiro Nacional é representativo na regido sul brasileira, principalmente pela
intensa atividade sindical, que antigamente existia nessa regido. O Sistema
Financeiro Nacional e Mundial possuem responsabilidades sobre as liberacbes de
crédito, que financiem atividades degradadoras do meio ambiente. Diante desta
responsabilidade, os temas “financas sustentaveis” e “responsabilidade
socioambiental” tém ganhado Vvisibilidade nas Instituicbes Financeiras e
assemelhadas.

Nesse contexto, o trabalho pretende colaborar com o desenvolvimento de
politica de responsabilidade socioambiental nas cooperativas de crédito integrantes
do Sistema Central Cresol Sicoper, no intuito de desenvolver ferramenta que supra a
necessidade elencada na Resolucdo do Banco Central do Brasil - BACEN n. 4.327,
de 25 de abril de 2014 e concomitantemente impulsione o cooperativismo de crédito
a firmar suas origens e sua constante preocupacdo com 0 meio ambiente e a

sociedade.

1.2 MODELO DE GESTAO AVALIADO

A execucdo do modelo de gestdo apresenta uma proposta de politica de
responsabilidade socioambiental, pautada na Resolugdo BACEN n. 4.327/2014, para
implementacdo nas cooperativas de crédito singulares, como forma de concretizar

as acBes atualmente executadas pelas singulares®, sem registro especifico.

1.3 JUSTIFICATIVA PARA A FORMULACAO DO MODELO DE GESTAO

A justificativa para elaboracdo de um modelo de gestdo as cooperativas
filiadas ao Sistema Central Cresol Sicoper, surge para atender ao disposto na
Resolucdo BACEN n. 4.327, de 25 de abril de 2014, e também como forma de
concretizar em uma politica as acdes atualmente executadas pelas singulares,
porém sem institucionalizagdo dentro do Sistema. A Norma trata em especifico da
elaboracdo de Politica de Responsabilidade Socioambiental nas Instituicdes

Financeiras e assemelhadas, assunto este que até o final da década de 70, era visto

! Segundo o Banco Central do Brasil (2014) as cooperativas de crédito se dividem em: singulares,
centrais e confederacbes de cooperativas centrais. As cooperativas singulares sdo aquelas que
prestam servicos financeiros de captacao e de crédito apenas aos respectivos associados, podendo
receber repasse de outras instituicdes financeiras e realizar aplicacdes no mercado financeiro.



13

com reserva ou combatido pelas estratégias de crescimento econémico vigentes,
gue encaravam como empecilhos ao objetivo de obter rentabilidade nos lucros e
aumento do PIB. (MATAROZZI, TRUNKL, 2008).

No ano de 1979, essa postura, exercida no ambito mundial, comecou a se
modificar sob a influéncia de um novo conceito, o de desenvolvimento sustentavel,
gue, a partir da necessidade de crescimento econdmico, propde que ele seja
planejado de maneira que permita sua continuidade ao longo do tempo
(MATAROZZI, TRUNKL, 2008). Uma série de acdes foram desenvolvidas a nivel
mundial como a Conferéncia de Estocolmo (1972) e a nivel nacional como a criacao
da Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA), no ano de 1973, orientada para a
conservacao do meio ambiente e 0 uso adequado dos recursos naturais. Porém, foi
nos anos 90, que os movimentos em prol da responsabilidade socioambiental
ganharam impulso, com a realizagdo da primeira e segunda conferéncias mundiais
sobre gerenciamento ambiental. No ambito do sistema financeiro mundial e nacional,
buscando a insercéo do tema na rotina das instituicbes pode-se citar o protocolo de
intencdes pela responsabilidade socioambiental, também conhecido como o
Protocolo Verde, em 1995, e a adoc¢ado dos Principios do Equador, em 2003.

A justificativa do modelo de gestdo, seu respectivo desenvolvimento e
aperfeicoamento, reside no fato de determinados segmentos sociais ndo mais
admitir que os bancos e cooperativas de crédito, figuras repassadoras de créeditos,
financiem atividades que venham prejudicar o meio ambiente. A ferramenta do
crédito, bem empregada é capaz de fomentar o desenvolvimento de uma regido,
gerando beneficios para toda a sociedade. As instituicdes financeiras devem dar
atencdo especial as questdes socioambientais, pois as caracteristicas dos seus
negocios as tornam vulneraveis aos impactos dessa natureza. Por outro lado, as
deixa em situacdo privilegiada para desenvolver novas oportunidades de negocios.
(MATAROZZI, TRUNKL, 2008).

Uma importante contribuichio do modelo de gestdo é as organizacoes
cooperativistas, pois, a sociedade exige que mudancas sejam executadas buscando
o desenvolvimento mais adequado, e isso pode ser comprovado pelos inUmeros
protocolos, congressos e reunides, entre 0s paises. As sociedades cooperativas
possuem em sua génese 0 prisma social, ou seja, a reunido de um determinado
namero de pessoas em busca de um bem e servico em comum e que permite o

acesso a determinados mercados. Desta forma, este trabalho tem como premissa, a



14

colaboragdo com as cooperativas de crédito rural, no intuito de preservar o meio
ambiente, ofertar crédito aos produtores rurais, muitas vezes excluidos e alavancar o
proprio resultado das cooperativas, através da satisfacdo de seus associados.

Neste enfoque, a pesquisa visa atender e disseminar os conceitos de
sustentabilidade e responsabilidade social no ambiente cooperativo. Observa-se
inclusive a importancia da realiza¢éo do trabalho dentro do préprio meio académico,
como forma de disseminar o conceito de financas sustentaveis e instigar outros
pesquisadores acerca do tema, principalmente por ser um assunto pouco
pesquisado até a atualidade.

Embora observa-se que existem instituicbes financeiras (bancos) que ja
incorporaram 0 conceito de sustentabilidade e responsabilidade social ou
socioambiental em suas rotinas diarias e desenvolveram produtos especificos para
atender esta demanda, com beneficios ao tomador do crédito, as cooperativas de
créditos, agentes de repasse de recursos, pouco tém desenvolvido para tal e, se
desenvolveram, ndo publicaram suas a¢cdes com éxito.

Fazendo a analise dos principios cooperativistas, pode-se afirmar que as
cooperativas possuem em sua esséncia a preocupagdo com a sociedade e o
desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, as organizacfes cooperativas deveriam
ser as precursoras da responsabilidade socioambiental em suas atividades. Com
certeza, ja existem acbes para atender o que propbe uma politica de
desenvolvimento sustentavel, mas muito provavel que estas sdo executadas
localmente, sem visao sistémica e sem institucionalizagao corporativa, o que impede
que outras cooperativas conhegcam e desenvolvam as mesmas agOes, fator que
representa uma oportunidade para o desenvolvimento e posterior aplicacdo de
modelos de gestao para esta finalidade.

Por fim, uma justificativa que ndo poderia deixar de mencionar é o vinculo do
tema, sua insercdo na organizagdo cooperativa e a juncdo destes com o0
desenvolvimento de um mestrado profissional, que além de atender os requisitos de
um mestrado académico, vai além ao proporcionar ao pesquisador a possivel

insercdo da pesquisa na instituicdo a que estéa vinculado.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

» Desenvolver uma proposi¢éo de politica de responsabilidade socioambiental, com
base na Resolucdo BACEN n. 4.327, de 25 de abril de 2014, nas cooperativas
filadas ao Sistema Central Cresol Sicoper, localizadas no Estado de Santa

Catarina e Rio Grande do Sul.

1.4.2 Objetivos Especificos

* Diagnosticar as acfes efetuadas com os associados, que visam a
responsabilidade socioambiental nas Singulares do Sistema Sicoper.

* Relacionar as acdes existentes nas Singulares com a Resolugdo n. 4.327/2014.

* Elaborar uma politica de responsabilidade socioambiental para o Sistema
Sicoper.

e Aportar para a sensibilizacdo dos gestores e colaboradores quanto a
necessidade da responsabilidade socioambiental na aplicacdo do crédito, no

Sistema Cresol Central Sicoper.

1.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo metodolégico de uma pesquisa é o instrumento pelo qual a
investigacdo do objetivo proposto € alcancado, portanto é de extrema importancia na
realizacdo do trabalho, uma vez que delineada de forma errénea, pode comprometer
o resultado do trabalho final.

O presente desenvolvimento de solu¢cdes em forma de modelo de gestao
trata-se de uma pesquisa exploratéria de carater qualitativo. A pesquisa caracteriza-
se pelo estudo de caso (Cresol Central Sicoper), agregado por multiplos casos
(cooperativas singulares filiadas).As técnicas de coleta de dados utilizadas serdo a
pesquisa bibliogréafica, a observacdo da realidade e a aplicacdo de questionérios as
cooperativas singulares, efetuados em dois momentos distintos.Para a interpretacéo
dos resultados, serdo utilizadas tabelas sinteses com as informacdes levantadas e a
propria revisao bibliografica, como aporte ao desenvolvimento de politica de

responsabilidade socioambiental.
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Para a revisao bibliografica especificamente, serdo utilizados os seguintes

assuntos e principais autores, conforme quadro 1:

Quadro 1: Relagdo de temas e principais autores

Temas Principais autores

Philip Selznick; Tolbert e Zucker (1999); Scott apud

Teoria Institucional Ventura(1995).

Sistema Financeiro Nacional e

1 (o] - . H H .
Cooperativismo de Crédito Lei n®5.764 - 1971; Pinheiro (2008); Bacen (2014).

Sustentabilidade e  Responsabilidade | Elkington (1994); Borger (2014); Resolugéo
socioambiental 4.327/2014.

Normas ambientais vinculadas a Atividade

. - Lei 12.651/2012; Palhares (2008).
Agricola e Agropecuaria

Caracterizacdo da Organizacao Informacdes internas Sistema Cresol Sicoper (2014).

Fonte: Elaborado pela autora.

1.6 ESTRUTURA DO MODELO DE GESTAO

O trabalho esta dividido em 5 capitulos, sendo que o capitulo 1 apresenta a
secao introdutdria do trabalho, com a apresentacdo do objetivo geral e objetivos
especificos, além da justificativa para a realizacdo do estudo e uma sintese dos
procedimentos metodologicos utilizados.

O capitulo 2 foi composto pela revisao bibliografica, que se utiliza do aporte
de uma diversidade de autores que versam sobre temas como a insercdo do
cooperativismo de crédito dentro do Sistema Financeiro Nacional, suas origens, as
principais diferencas entre as cooperativas de crédito e os bancos comerciais, além
da conceitualizacdo do que é a responsabilidade social e ambiental, e como esta
vem sendo tratada no Sistema Financeiro Nacional. Além disso, a revisédo
bibliografica apresenta as principais normas voltadas a preservacdao do meio
ambiente, como suporte a insercdo de uma politica de responsabilidade
socioambiental e também o processo de institucionalizacdo em relacdo aos
principais autores voltados a Teoria Institucional e sua relagdo com o
desenvolvimento deste trabalho, a fim de aportar os principais passos a serem
seguidos para a institucionalizacdo de nova metodologia dentro do Sistema Central

Cresol Sicoper.
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O capitulo 3 faz a descricdo da organizagdo objeto deste trabalho, sua forma
de organizacao, publico alvo, principais produtos e servigos, area de atuacao, além
dos principais indicadores de crescimento do sistema cooperativo.

O capitulo 4 apresenta os procedimentos metodologicos, que enfoca o tipo, a
abordagem e o método da pesquisa. No capitulo 5, apresentam-se os dados
coletados, as respectivas analises, a proposicdo de uma politica de responsabilidade
socioambiental. Por fim, o capitulo 6 apresenta as delimitacbes do estudo, as

conclusdes e recomendacdes finais.



2 INSTITUIQC)ES FINANCEIRAS E RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

A implementacdo de ac¢Oes de responsabilidade socioambiental nas
instituicdes financeiras representa, além do fator legal, a preocupacdo com 0s riscos
embutidos no processo de comercializacdo do crédito. Esses fatores tém
alavancado as agOes executadas entre as instituicbes componentes do Sistema
Financeiro Nacional, inclusive das cooperativas de crédito.

O processo de institucionalizacdo de nova regra nas instituicdes prevé alguns
passos necessarios a implementacao das acdes, sem que haja o descontentamento
dos envolvidos. Neste sentido, a Teoria Institucional colabora com essa temética e
oferece suporte a execucao deste trabalho, no intuito de esclarecer os principais

conceitos e de como se da o processo de institucionalizagdo nas organizacgoes.

2.1 O PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DE NOVAS REGRAS NAS
COOPERATIVAS DE CREDITO

O termo instituicio vem sendo empregado em estudos sociologicos e
organizacionais. Embora seja objeto de estudos de diversos autores, o termo
continua tendo um dos conceitos mais controversos no que diz respeito a concepc¢ao
tedrica e a aplicacéo pratica. (PECI, 2006). Para Carvalho, Vieira e Lopes (2001), o
autor Philip Selznick € o precursor da Teoria Institucional, ao conceituar as
organizacées como “expressao estrutural da ag¢ao racional”’, que ficam sujeitas as
“pressdes do ambiente social” e transformam-se em “sistemas organicos”, ou seja,
as organizacdes seriam “0 produto natural das pressdes e necessidades sociais —
um organismo adaptavel e receptivo”.

A compreensdo do processo de institucionalizagdo torna-se importante, na
medida em que o trabalho propde uma nova metodologia (politica de
responsabilidade socioambiental) para insercdo em todo o Sistema Central Cresol
Sicoper. Para esse entendimento faz-se necessario um breve relato acerca da
Teoria Institucional e suas implicancias na rotina das organizagées. Segundo Zucker
(1991), o estudo da Teoria Institucional permite vislumbrar o fendmeno
institucionalismo, evidenciando seus estagios e efeitos.

Fazendo uso do dicionario, institucionalizacdo é o processo de transformacao
de alguma coisa ou processo dentro de uma instituicdo, entendendo esta como uma
organizacdo que podera ter carater religioso, filantrpico, social ou outros. Para
Zucker (1991), a institucionalizacdo € um processo pelo qual atores individuais
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transmitem o que é socialmente entendido como real, em determinada realidade
social. J4 para Berger, Luckmann (2005), o processo de institucionalizacdo €
sustentado pela legitimidade de seus elementos constituintes respeitando o tempo
particular dos processos de institucionalizacdo internos ou externos de cada
organizagdo, ocorrendo de forma réapida, normal ou lenta.

Para Tolbert e Zucker (1999), o processo de institucionalizagcdo segue etapas
sequenciais, a citar: a) habitualizacao: processo pelo qual as novas normas, tornam-
se habituais, adquirindo significados proprios e a impessoalidade.

O processo de habitualizagéo “[...] envolve a geracao de novos arranjos estruturais
em resposta a problemas ou conjuntos de problemas organizacionais especificos”;
além disso, corresponde a “[...] formalizacdo de tais arranjos em politicas e
procedimentos de uma dada organizacdo, ou um conjunto de organiza¢cdes que
encontrem problemas iguais ou semelhantes”. O resultado do processo de

habitualizacdo é o desenvolvimento de estruturas “[..] que podem ser
classificadas como um estagio de pré-institucionalizagao”.

b) objetificacdo - momento em que a norma passa a agregar certo grau de consenso
social entre os gestores organizacionais, difundindo-a entre todos os membros que
fazem parte da organizacdo; nessa etapa a norma assume um carater de
permanéncia e disseminacdo; c) sedimentacdo -— refere-se a etapa de
institucionalizaco total da norma ou seja, institucionalizada na organizacgao.

Nesse momento, 0s autores enfatizam a possivel ocorréncia de fatores
decorrentes do processo de institucionalizacdo, como impactos positivos, resisténcia
de grupo e defesa de grupo, ou seja, todo o processo de alteracdo de cultura nas
organizagcdes provoca certo grau de incertezas e alteragbes na rotina dos
envolvidos, tendo como contrapartida a aprovacdo ou ndo aceitacdo das mudancas
pelo grupo. A figura 1 retrata o processo de institucionalizacdo de acordo com
Tolbert e Zucker (1999).

Figura 1: Processos inerentes a institucionalizagédo
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Fonte: Tolbert e Zucker (1999)

Para Scott (1995), a legitimacdo das organizagbes e a perspectiva do
institucionalismo dividem-se em trés pilares: o regulador, 0 normativo € o0 cognitivo,

conforme figura 2.

Figura 2: Institucionalismo segundo a énfase dos el ementos institucionais

ELEMENTOS INSTITUCIONAIS

Regulador Normativo Cognitivo
Fixacgdo de normas valores e normas (novo institucionalismo)
Parsons/Durkhein/ interpretagdo subjetiva
Selznick das acoes/ dimensdo

subjetiva da
realidade social

Fonte: elaborado com base em Scott (1995), apud Ventura (2005).

Os elementos de carater regulatério ddo énfase a fixacdo de normas, nas
acOes de estabelecimento e controle de regras, leis e san¢des. Para Carvalho et al
(1999), a versao reguladora esta desenhada para uma realidade organizacional mais
convencional, mais proxima ao modelo de uma empresa fabril de tipo taylorista. Sob
esta versdao volta-se a ideia do individuo motivado para atender seus proprios
interesses numa ldgica utilitarista de custo-beneficio.

No pilar normativo a énfase € colocada em uma base moral, evidenciando os

valores e as normas como elementos institucionais e capazes de pressionar a agao
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organizacional, tornando, através da utilizagdo no cotidiano, uma obrigacao.
Segundo Carvalho et. al.,, neste pilar se apoiam o0s primeiros investigadores
institucionalistas (Parsons, Durkheim e Selznick). O pilar cognitivo propde além das
condicbes objetivas, sejam valorizadas também as interpretacdes subjetivas das
acOes, somando as representacfes que os individuos fazem de seus ambientes
configuradores de suas acdes, ou seja, atentar para a dimensao subjetiva da
realidade social.

A andlise da figura 2 e seus pilares permitem afirmar que existe um “caminho
esperado” pela sociedade para a legitimacdo empresarial e 0 ndo cumprimento
deste pode acarretar a morte das instituicdes. Segundo Freitas e Ventura (2004), a
analise sobre a legitimidade evidencia que existe uma expectativa por parte da
sociedade em relacdo as organizacdes e que as empresas procuram a ela se alinhar
como forma de sobrevivéncia.

Da mesma forma que a formagdo organizacional, o processo de
institucionalizacdo segue determinados “passos” para atingir o objetivo. Na
execucdo deste estudo em especifico, é possivel identificar os trés pilares
institucionais: o regulador (com a fixagcdo da politica proposta), o normativo
(implementado com base na missdo e valores do cooperativismo) e o cognitivo
(representado pela atual realidade social vivida pelas organizacdes cooperativas).
Além disso, € possivel visualizar passos do processo de institucionalizagao,
descritos nos objetivos especificos deste trabalho, como a “inovacéo”, representada
pela insercao de novo item regulador nas cooperativas. Os demais passos inerentes
ao processo de institucionalizacdo acontecerdo apos a inser¢cdo da politica, ndo

sendo possivel descrevé-los até a conclusao deste trabalho.

2.2 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E COOPERATIVISMO DE CREDITO

O Sistema Financeiro desempenha papel fundamental no fomento a
economia dos paises, ao passo que também é responsavel pelo impacto econdémico,
ambiental e social provocado pela concesséo de crédito nas instituicbes de carater
operativo (bancos). A principal funcdo dos bancos é captar recursos das pessoas
fisicas ou juridicas que estdo superavitarias e empresta-los a outras pessoas que
estao deficitarias, mediante a cobranca de juros e outros encargos.

A Constituicdo da Republica Federativa Brasileira (1988), em seu artigo 192,

descreve que o sistema financeiro nacional deve estar estruturado de forma a
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promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e servir aos interesses da
coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo inclusive as
cooperativas de credito.

De acordo com a Federacao Brasileira dos Bancos (2014) — FEBRABAN - o
Sistema Financeiro Nacional € composto de um conjunto de 6érgdos, que
regulamenta, fiscaliza e executa as operac¢des necessérias a circulacdo da moeda e
do crédito, na economia. E composto por instituicdes de carater normativo e
operativo. As instituicdes de carater normativo estabelecem as regras e diretrizes de
funcionamento, definem os parametros para a intermediacao financeira e fiscalizam
a atuacdo das instituiches operativas. Tem em sua composicdao o Conselho
Monetario Nacional (CMN), o Banco Central do Brasil (BACEN), a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) e as Instituicbes Especiais (Banco do Brasil, BNDES e
Caixa Econdmica Federal).

As instituicbes de carater operativo atuam na intermediacéo financeira e tém
como principal funcdo operacionalizar a transferéncia de recursos entre
fornecedores de fundos e os tomadores de recursos, a partir das regras, diretrizes e
parametros definidos pelos 6rgdos normativos. Estdo nessa categoria as instituicdes
financeiras bancérias e n&o-bancarias, o Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo (SBPE), além das instituicbes ndo financeiras e auxiliares. Essas
instituicbes sado subordinadas as regras estabelecidas pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) e pelo Banco Central (BACEN), podendo sofrer penalidades em
caso de descumprimento das mesmas. As cooperativas de crédito sdo consideradas
instituicbes de carater operativo, entidades nao-bancérias, com regulamento e
normas especificas e serem seguidas (FEBRABAN, 2014). A figura listada na
sequencia apresenta o organograma do Sistema Financeiro Nacional, dando énfase

aos bancos cooperativos e cooperativas de crédito.



Organograma 1: Organizacao do Sistema Financeiro Na
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Fonte: Portal do Cooperativismo de Crédito

As cooperativas de crédito assim se conceituam, pois, tém por objeto a

prestacdo de servicos financeiros aos associados, como concessdo de crédito,

captacdo de depodsitos a vista e a prazo, cheques, prestacdo de servicos de

cobranca, de custddia, de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob

convénio com instituicdes financeiras publicas e privadas e de correspondente no

pais, além de outras operacdes especificas e atribuicdes estabelecidas na legislacao

em vigor.

A primeira norma a disciplinar o funcionamento das sociedades cooperativas

no Brasil foi o Decreto do Poder Legislativo n® 1.637, de 1907.A partir desta
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normativa as cooperativas poderiam serem organizadas sob a forma de sociedades
andnimas, sociedades em nome coletivo ou em comandita, sendo regidas pelas leis
especificas. (DECRETO DO PODER LEGISLATIVO, 1907).

Com o advento da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, as cooperativas
de crédito equipararam-se as demais instituicbes financeiras. O art. 55 desse
diploma legal transfere ao Banco Central do Brasil as atribuicdes no que concerne a
autorizacdo de funcionamento e fiscalizacdo de cooperativas de crédito. Atualmente
as cooperativas de todos os segmentos, seguem o regime juridico regulamentado
pela Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, também conhecida como a Lei do
Cooperativismo. Tal regulamentacdo determina a criagdo, funcionamento e
dissolucdo das sociedades cooperativas, sendo a principal normativa vigente na
atualidade sobre o assunto.

Além disso, como forma de organizacdo, as cooperativas classificam-se
como: singulares, ou de 1° grau, quando destinadas a prestar servicos diretamente
aos associados; cooperativas centrais e federacdes de cooperativas, ou de 2° grau,
aguelas constituidas por cooperativas singulares e que objetivam organizar, em
comum e em maior escala, os servicos econdmicos e assistenciais de interesse das
filiadas, integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizac&o
reciproca dos servicos; e confederacdes de cooperativas, ou de 3° grau, as
constituidas por centrais e federacbes de cooperativas e que tém por objetivo
orientar e coordenar as atividades das filiadas, nos casos em que o vulto dos
empreendimentos transcenderem o ambito de capacidade ou conveniéncia de

atuacao das centrais ou federacoes (LEI n°® 5.764, 1971).

Figura 3: Classificacdo das cooperativas de crédito

Bancos Cooperativos

17

Confederacdo ou Cooperativas de 32 Grau

1T

Central ou Cooperativas de 22 Grau

17

Cooperativas singulares ou de 12 Grau

Fonte: Elaborado pela autora
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Segundo a Organizacdo das Cooperativas do Brasil — OCB (2014), as
cooperativas singulares ou de 1° grau, ttm como objetivos a prestacao de servigos
diretos aos associados. E constituida de, no minimo, vinte pessoas fisicas e no é
permitida a associacdo de pessoas juridicas que pratiquem atividades idénticas ou
correlatas a da cooperativa singular. As cooperativas centrais ou de 2° grau,
possuem como objetivos a organizacao dos servi¢os as suas filiadas (neste caso as
cooperativas de 1° grau). Sua constituicdo prevé a associacdo de no, minimo, 03
cooperativas singulares. As confederacbes ou cooperativas de 3° grau possuem
como objetivo a organizagdo e prestacdo de servicos as cooperativas centrais
(cooperativas de segundo grau). Sua constituicdo prevé a associacdo de no,
minimo, 03 cooperativas centrais. Por fim, os bancos cooperativos, sdo bancos
comerciais e diferenciam-se dos demais por ter como acionistas-controladores
cooperativas centrais de crédito, ais quais deve deter minimamente 51% das acdes
com direito a voto.

Fazendo uma analise da insercdo do cooperativismo de crédito no Sistema
Financeiro Nacional, Pinheiro (2008) destaca que as cooperativas de crédito ainda
ocupam um pequeno espaco no Sistema Financeiro Nacional — SFN, tanto as
operacfes de crédito, quanto ao patrimoénio liquido; porém o segmento vem
apresentando um expressivo crescimento em volume de negécios e pontos de
atendimento. Segundo publicacéo de Silva (2011), o sistema de crédito cooperativo
brasileiro colabora com a eficiéncia do SFN, pois, em 2010 foi responsavel pela
oferta de cerca de 10% do total de empréstimos nao consignados, e
aproximadamente 22% do microcrédito de todo o SFN, corroborando com a ideia de
Pinheiro (2008) em relacdo ao crescimento do cooperativismo de crédito.

Em 2013, o Brasil contava com um montante de 1.154 cooperativas de
crédito. Conforme publicagdo do Banco Central do Brasil, neste mesmo ano o
Sistema Financeiro Nacional obteve um crescimento médio de 10% em relacdo aos
seus ativos totais, enquanto que o segmento de cooperativas de crédito teve
crescimento de 21%, assegurando a solidez e consolidacdo do cooperativismo de
crédito. De acordo com Soares (2008), o setor cooperativista € de singular
importancia para a sociedade, na medida em que promove a aplicagéo de recursos
privados e assume 0s correspondentes riscos em favor da prépria comunidade onde
se desenvolve. Por representar iniciativas dos proprios cidadaos, contribui de forma

relevante para o desenvolvimento local sustentavel, especialmente nos aspectos de
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formacao de poupanca e de financiamento de iniciativas empresariais que trazem
beneficios evidentes em termos de geracdo de empregos e de distribuicdo de renda.

De acordo com Silva (2011), o Sul € a regido brasileira onde o cooperativismo
de crédito € mais pujante. Nela se observam as maiores taxas de participacdo no

hY

sistema de crédito cooperativo, no que diz respeito a oferta de crédito, a
porcentagem de municipios atendidos por cooperativas, a capilaridade das
cooperativas e a complementaridade do atendimento cooperativista ao atendimento
bancario. Isso se deve principalmente, a antiga atividade sindical, que sempre
esteve presente na regido, contribuindo para a organizacao das pessoas em busca
de um objetivo comum. O quadro 2 apresenta a participacdo das cooperativas de

crédito na regido sul, em relacdo ao Sistema Financeiro Nacional.

Quadro 2: Cooperativismo na Regido Sul

Participacéo das Cooperativas de Crédito - Em %

No Setor Cooperativista No SFN
Créditos Depositos Créditos Depositos

dez/10 | dez/11 | dez/12 | dez/10 dez/11 dez/12 | dez/10 | dez/11 | dez/12 | dez/10 | dez/11 | dez/12

Sul | 44,63% | 44,00% | 44,51% | 48,63% | 47,50% | 50,19% | 7,32% | 7,19% | 7,74% | 7,32% | 7,43% | 9,10%

PR | 28,01% | 29,51% | 30,72% | 23,85% | 26,28% | 24,62% | 5,95% | 581% | 6,60% | 4,43% | 510% | 6,46%
SC | 26,54% | 27,58% | 27,99% | 33,05% | 30,46% | 35,91% | 9,72% | 9,67% | 10,49% | 12,92% | 11,55% | 15,88%

RS | 45,46% | 42,90% | 41,28% | 43,10% | 43,26% | 39,47% | 7,30% | 7,17% | 7,37% | 7,55% | 7,64% | 8,03%
Fonte: Adaptado de Portal do Cooperativismo de Crédito (2014)

Pela figura, pode-se afirmar que as cooperativas de crédito da regido sul do
Brasil foram responsaveis pela concessdo meédia de 44,51% para dezembro de
2012, enquanto que a média do Sistema Financeiro Nacional, para 0 mesmo
periodo, foi de 7,74%. Em relacdo aos depositos, a média da regido sul para
dezembro de 2012, foi de 50,19%, em relacédo a 9,10% do SFN. Isso comprova a
representatividade do cooperativismo de crédito, na regido objeto do estudo.

Mundialmente as cooperativas estdo organizadas através da Alianca
Cooperativa Internacional (ACI), criada em 1895, com a missao de integrar e
defender o movimento cooperativo. A ACI?> deu origem a 07 principios universais,
que regem o0s sistemas cooperativos e Sao pautas mediante as quais as

cooperativas colocam em pratica seus valores. Os principios sao: i) adeséo livre e

2 A ACI — Alianca Cooperativa Internacional atualmente com sede em Genebra, Suica, congrega 222
organizac6es-membro de 100 paises e representa mais de 800 milhdes de pessoas. A sede da ACI
nas Américas esta sediada na cidade de Bogota (Colémbia).
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voluntaria; ii) gestdo democratica; iii) participacdo econdmica;iv) autonomia e
independéncia; v) educacdo, formacdo e informacdo; vi) intercooperacao;
vii)interesse pela comunidade.

O principio da adeséo livre e voluntaria diz respeito ao fato de qualquer
pessoa ter acesso ao cooperativismo, desde que feito por livre e espontanea
vontade e atendendo aos requisitos dispostos no estatuto social da entidade, além
do disposto no art. 29 da Lei 5.764/71. Importante citar, que existem impedimentos
dispostos em lei, em relacdo ao ndo associativismo, como o caso de agentes de
comeércio e empresarios que operem no mesmo campo econdmico da sociedade.
Este impedimento visa dificultar a utilizacdo do cooperativismo em beneficio proprio,
inclusive a sonegacao de impostos (ACI, 2014).

O principio da gestdo democratica dispde que a administracdo da cooperativa
deva estar vinculada a todos os cooperados, através da eleicdo de representantes,
via Assembleia Geral, instituicdo soberana da governanca cooperativista, onde todos
tém direito a voto e a opinar sobre a conducéo da cooperativa.

Para o principio da participacdo econdmica, todos os associados participam
na constituicdo financeira da cooperativa, por meio da integralizacdo e subscricao de
suas quotas partes, bem como usufruem dos resultados obtidos ao final de cada
exercicio.

O principio da autonomia e independéncia determina que a cooperativa nao
pode vincular-se de forma subordinada a nenhuma entidade ou pessoa estranha ao
seu quadro de cooperados. Pode firmar convénios, acordos e outros mecanismos
para ampliar suas atividades ou melhorar as condi¢gbes dos servi¢cos prestados aos
seus cooperados. Entretanto, estes recursos nao podem resultar em desrespeito a
autonomia e ao controle democratico da entidade pelos socios.

O principio da educacéo, formacgéo e informacdo determina a necessidade de
todos os associados de uma entidade cooperativa conhecerem a doutrina
cooperativista, bem como o funcionamento da entidade da qual passa a fazer parte.
Esse principio é de fundamental importancia, uma vez que a socializacdo do
conhecimento proporciona a difusdo do cooperativismo na sociedade. Além disso, a
propria lei 5.764/71, determina a criacdo de um Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, representado por 5% das sobras liquidas das cooperativas,
objetivando a difusdo do cooperativismo, uma vez que tais recursos somente podem

ser utilizados para atividades de ensino (cursos, palestras e outros).
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O principio da intercooperagdo preconiza que a unido e a cooperacao sejam
realizadas ndao apenas entre os membros de uma cooperativa, mas também pelas
cooperativas entre si, através de estruturas locais, regionais, nacionais e até
internacionais. O principio reconhece a intercooperacdo entre cooperativas
singulares e entre estas com sua cooperativa central. O principio do interesse pela
comunidade dispde que o principal objetivo de uma cooperativa é a melhoria das
condicbes de vida daqueles que nela ingressam. Nao se admite uma cooperativa
voltada exclusivamente para o mercado, visando a obtencéo de lucros, aviltando os
direitos dos cooperados. A histéria do cooperativismo demonstra que a preocupacao
com a comunidade foi a fonte de onde brotou toda a constru¢do doutrinaria desta
forma de sociedade. A comunidade constitui, a0 mesmo tempo, o objetivo e 0 objeto
de uma auténtica cooperativa.

Todos esses principios reunidos demonstram a dimensdo contextual do
cooperativismo nas esferas econbmica e social e remete a uma analise especifica
das principais diferencas existentes entre cooperativas de crédito e bancos. As
principais delas sédo as sobras/lucro, que séo rateados entre 0s associados, no caso
das cooperativas e crédito, enquanto que nos bancos comerciais o0 resultado
permanece com 0s acionistas, desconsiderando seus clientes. Outra importante
diferenca a ser mencionada é a propria constituicdo, enquanto que as cooperativas
sao regidas por legislacdo propria (Lei 5.764/1971), os bancos seguem a Lei das
Sociedades por Acbes, Lei 6.404/1976. O quadro 3 apresenta as principais
diferengas existentes entre cooperativa de crédito e banco.

Quadro 3: Comparativo entre cooperativa de crédito e banco

Cooperativas de crédito Bancos
a) Sao sociedade de pessoas a) Sao sociedade de capital
b) O voto tem peso igual para todos (uma pessoa, | b) O poder é exercido na propor¢cdo do ndmero
um voto) de acdes
c¢) As decisdes sdo partilhadas entre muitos c) As deliberagBes sdo concentradas
d) Os administradores-lideres sao do meio | d) Os administradores sé&o terceiros (homens do
(associados) mercado)
e) O usuario é o proprio dono (cooperado) e) O usuario das operacdes é mero cliente
f) Toda politica operacional é decidida pelos | f) O usuéario ndo exerce qualquer influéncia na
préprios usuarios/donos (associados) definicdo dos produtos e na sua precificacao
g) Nao podem distinguir: o que vale para um, vale L L.

) g) Podem tratar distintamente cada usuario

para todos (art. 37 da Lein °5.764/71)
h) Nao discriminam, servindo a todos os publicos h) Preferem o puablico de maior renda e as




29

maiores corporacdes

i) Nao restringem, tendo forte atuacdo nas |i) Priorizam os grandes centros (embora nao
comunidades mais remotas tenham limitacdo geografica)

i) A mercancia ndo é cogitada (art. 79, paragrafo

. . j) Tém propdsitos mercantilistas
Unico, da Lei n ©5.764/71)

k) O preco das operacbes e dos servicos tém | k) A remuneracao das operacfes e dos servi¢cos
como referéncia os custos e como parametro as | ndo tem parametro/limite
necessidades de reinvestimento

) O relacionamento é personalizado/individual, | I) Atendem em massa, priorizando, ademais, o

com o apoio da informatica autosservico

m) Estdo comprometidas com a comunidade e os | m) Ndo tem vinculo com a comunidade e o
usuarios publico alvo

n) Desenvolvem-se pela cooperacdo n) Avancam pela competicdo

0) O lucro esta fora do seu objeto, seja pela sua
natureza, seja por determinacdo legal (art. | 0) Visam o lucro por exceléncia
Terceiro da Lei n ©5.764/71)

p) O excedente (sobras) é distribuido entre todos
(usuérios), na proporcdo das operacdes
individuais, reduzindo ainda mais o preco final
pago pelos cooperados e aumentando a
remuneracao de seus investimentos

p) O resultado € de poucos donos (nada é
dividido com os clientes)

gq) Séo reguladas pela Lei Cooperativista e por | q) No plano societario, sdo regulados pela Lei
legislacéo prépria das Sociedades Andnimas

Fonte: Adaptado de MEINEN (2012, p. 51).

As cooperativas, por serem oriundas da vontade de um grupo de pessoas, em
geral, buscam atender a coletividade, diferentemente dos bancos comerciais. Nas
cooperativas, 0 associado participa ativamente das decisbes e composicdo da
diretoria. Além disso, as cooperativas procuram distribuir os recursos captados para
0S seus proprios associados, atraves de empréstimos, contribuindo com o
desenvolvimento econdémico e social do meio em que estéo inseridos.

Outra importante caracteristica das cooperativas é procurar atender 0s
associados de forma personalizada, diferentemente do que ocorre nas agéncias
bancarias comerciais. Importante salientar neste aspecto, que as cooperativas de
menor porte ainda conseguem atender seus associados desta maneira,
diferentemente das cooperativas de maior porte, em que essa diferenciacdo nao se
faz mais presente. Observa-se que quando as cooperativas trabalham com

associados de um mesmo ramo de atividade, essa diferenciacédo € mais notavel. Ja
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para as cooperativas de livre admiss&o®, essa caracteristica néo fica evidente, visto
gue atendem qualquer tipo de publico.

A diferenca substancial existente entre as cooperativas e 0os bancos é a
distribuicdo dos lucros (no caso dos bancos) ou sobras (no caso das cooperativas de
crédito. Enquanto os bancos remuneram uma pequena parcela de acionistas (donos
do negédcio), as cooperativas de crédito distribuem suas sobras a todos os
associados, de acordo com o volume de produtos e servicos utilizados. Essa pratica,
além de alavancar o patrimoénio da cooperativa, garante ao associado uma parcela
das sobras, que, em caso de dissociagdo, 0 mesmo pode resgatar. Além disso, a
distribuicdo das sobras colabora indiretamente com o desenvolvimento regional, ao

ratear a riqueza entre todos os envolvidos.

2.2.1 Crédito Rural

O Sistema de Cooperativas de Crédito Cresol Sicoper, objeto deste estudo,
trabalha essencialmente com publico rural (agricultores familiares) tendo como
principais linhas de crédito, as oriundas do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar — PRONAF, além do microcrédito, ambas conceituadas como
microfinangas. Como a atividade cooperativa esta relacionada a agricultura familiar,
faz-se importante destacar a evolucédo da atividade agricola e a inser¢cao do crédito
na agricultura familiar.

Historicamente a atividade agricola remonta milhares de anos, quando o
homem comecou as atividades de plantio, para suprir a necessidade alimenticia. O
cultivo das plantas para atender as necessidades humanas € atividade
essencialmente dependente de condi¢des climaticas, socioecondmicas e nivel de
conhecimentos técnicos. As técnicas agricolas foram se diversificando ao longo do
tempo, nas diferentes regides do planeta. Os progressos alcancados pela
agricultura, gracas aos avancos cientificos e tecnoldgicos, ndo tém precedentes na
historia da humanidade. Embora uma agricultura moderna, baseada em
desenvolvimentos cientificos, aumente a produtividade, proteja e economize 0 meio

ambiente, tem havido uma preocupacao crescente em minimizar eventuais danos.

® O termo livre admiss&o esta relacionado ao direito constitucional de qualquer cidaddo usufruir da
prerrogativa de integral o quadro social das instituicdes financeiras cooperativas. A normativa do
Conselho Monetario Nacional que veio a materializar esse direito constitucional é a Resolucao n°
3.106/2003.
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Nos ultimos anos discute-se, cada vez com mais intensidade, o que veio a ser
chamado de “agricultura sustentavel”. (PATERNIANI, 2001).

Segundo Araujo, Wedekin e Pinazza (1990), nas ultimas décadas, houve
profundas mudancas estruturais na agricultura brasileira. As mais significativas
ocorreram no processo produtivo. O chamado “setor de subsisténcia” perdeu muito
em grandeza e significado; a agricultura de mercado se expandiu. Integrou-se
progressivamente com os demais setores da economia. Da industria passou-se a
demandar fertilizantes quimicos, maquinas e implementos e 0s servicos dai
decorrentes, a producdo orientou-se cada vez mais ao mercado. Os produtos da
agropecudria passaram a ter uma demanda crescente por parte dos demais setores
da economia, principalmente da agroindustria, antes de atingir o consumidor final.
Excluidas determinadas regifes ainda de extrema pobreza em que se pratica uma
agricultura de subsisténcia, a agropecuaria brasileira estd na atualidade, integrada
com os demais setores da economia brasileira. Neste contexto o crédito rural
emerge e atinge forte demanda, propulsada pelos eventos citados anteriormente.

As caracteristicas peculiares da producdo agricola, quando comparadas as
dos demais setores produtivos, demandam condicbes diferenciadas de
financiamento. S8o necessarios procedimentos diferenciados no fluxo de recursos
destinados ao setor, 0 que pode ocorrer com a intervengao estatal para a liberacéo
do crédito rural em condicbes mais flexiveis de prazos e de reembolso. Além de
possuir algumas peculiaridades, como a rotacdo mais lenta do capital de giro e a
maior imobilizacdo no tempo, a agricultura € uma atividade que oferece maior risco
aos agentes econdmicos nela envolvidos.

Os impactos de fatores aleatdrios aos sistemas produtivos, como as
alteracdes climaticas ou as oscilacdes de precos dos produtos agricolas, implicam
gue, mesmo o agricultor empregando todos os esfor¢os e recursos para a obtencéo
dos melhores resultados produtivos, ndo tera plenas condi¢cdes de garantir que
sejam alcancados. Como se trata de um setor social e economicamente importante,
o Estado tem um papel fundamental no estabelecimento das condi¢cGes favoraveis
necessarias ao seu desenvolvimento e sustentacao.

Entre os anos de 1930/60, os instrumentos de politica publica utilizados para
o financiamento da agricultura brasileira eram bancados pela politica cambial.
Todavia, tal politica ndo se mostrou mais suficiente para garantir a demanda do

setor agricola por insumos industriais. Foi com a edi¢do da Lei da Reforma Bancéria
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(Lei 4.595/1964) e a criacdo do Sistema Nacional de Crédito Rural — SNCR, que o
governo conseguiu atender as necessidades da agricultura do pais, com taxas de
juros subsidiadas e prazos relativamente longos, se comparado as demais linhas de
crédito vigentes na época. A criacdo do SNCR (1964) foi um marco para a
agricultura brasileira, que, conforme afirma Delgado (2005), as principais fungcdes
agricolas até entdo, estavam restritas a manter a estabilidade dos precos, salarios e
0 superavit comercial externo.

De acordo com a Circular 1.268 (1987), considera-se crédito rural o
suprimento de recursos financeiros, por instituicoes componentes do SNCR (Sistema
Nacional de Crédito Rural) para aplicacdo exclusiva nas finalidades e condicdes
estabelecidas pelo Manual do Crédito Rural. As finalidades béasicas do crédito rural
sao: custeio, investimento e comercializacdo. O crédito de custeio destina-se a cobrir
as despesas normais dos ciclos produtivos; o crédito de investimento destina-se a
aplicacdo em bens e servicos que perdurem por diversos ciclos produtivos e o
crédito de comercializacéo destina-se a cobrir despesas préprias, na fase posterior a
coleta da producéo.

Dentre as funcdes do Sistema Nacional de Crédito Rural estd conduzir os
financiamentos, sob as diretrizes da politica crediticia formulada pelo Conselho
Monetario Nacional, em consonancia com a politica de desenvolvimento
agropecuario (CIRCULAR 1.536, 1989) e seu controle, sob todas as formas é
atribuido ao Banco Central do Brasil, que por fim, exerce poderes sobre todas as
instituicdes financeiras e cooperativas de crédito do pais.

Para atuar em crédito rural, a instituicdo financeira deve obter expressa
autorizacdo do Banco Central/Departamento do Crédito Rural-DEROP, cumprindo-
Ilhe: i) comprovar a existéncia de setor especializado, representado por Carteira de
Crédito Rural, com estrutura, direcdo e regulamento préprio e com elementos
capacitados; ii) difundir normas basicas entre suas dependéncias e manté-las
atualizadas, com o objetivo de ajustar as operacdes aos critérios legais pertinentes e
as instrucdes do Banco Central, sistematizando métodos de trabalho compativeis
com as peculiaridades do crédito e uniformizando a conduta em suas operagoes; iii)
manter servicos de assessoramento técnico em nivel de carteira e assegurar a
prestacdo de assisténcia técnica em nivel de imovel ou empresa; iiii) atuar como
agente do Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria (PROAGRO). (BACEN,
2014).
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Ao analisar o risco na concessao de financiamentos de operagfes de crédito,
pode-se afirmar que a correta analise do crédito € crucial para o desenvolvimento e
manutencdo das instituicbes financeiras. Qualquer erro na decisdo de conceder o
crédito pode significar que, em uma uUnica operacao, haja a perda do ganho obtido
em dezenas de outras transacfes bem-sucedidas, ja que o0 ndo recebimento
representa a perda total do montante emprestado (STEINER et. al. 1999).

Para a analise de crédito rural em especifico as Resolucbes 3.545/2008 e
Carta Circular 2.584/1995 determinam que a concessao de credito rural subordina-
se as seguintes exigéncias essenciais: a) idoneidade do tomador; b) apresentacao
de orcamento, plano ou projeto, salvo em operagdes de desconto; c) oportunidade,
suficiéncia e adequacao dos recursos; d) observancia de cronograma de utilizacao e
de reembolso; e) fiscalizacdo pelo financiador; f) liberacdo do crédito diretamente
aos agricultores ou por intermédio de suas associacdes formais ou informais, ou
organizacdes cooperativas; g) observancia das recomendacbes e restricdes do
zoneamento agroecoldgico e do Zoneamento Ecologico-Econémico (ZEE). Além
disso, a cooperativa, objeto de estudo, conta com um Manual de Crédito Rural, que
dispbe sobre as condi¢cbes especificas a serem seguidas no momento da analise e
concesséao do crédito.

Atualmente o crédito rural esta entre as principais linhas de crédito ofertadas
no pais, em termos de financiamento das atividades econémicas brasileiras. Os
planos do governo federal tém alocado cada vez mais recursos para este setor. A
maior parte do dinheiro destina-se a créditos de custeio para cobrir os gastos
rotineiros com as atividades no campo. Esse dinheiro é tomado diretamente nos
bancos ou nas cooperativas de crédito. (MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2014).

A instituicdo, objeto deste estudo, atua em sua totalidade com o crédito rural,
beneficiando principalmente agricultores familiares pronafianos®. De acordo com a
Lei n® 11.326, de 24 de julho de 2006, considera-se agricutor familiar aquele que
pratica atividades no meio rural, atendendo, simultaneamente, aos seguintes

requisitos: | - ndo detenha area de terras superior a (quatro) médulos fiscais®; Il -

* Consideram-se pronafianos, os agricultores familiares enquadrados no Decreto n° 1.946 de 28 de
junho de 1996.

De acordo com a Lei 6.746/1979, mddulo fiscal € uma unidade de medida agréria, expressa em
hectares, fixada para cada municipio brasileiro, levando em consideracao o tipo de exploracao e a
renda obtida com a exploracdo predominante em cada municipio. No estado de Santa Catarina, 0
valor médio do médulo fiscal fica entre 12 e 20 hectares. Ja para o Estado do Rio Grande do Sul, o
valor médio do médulo fiscal fica entre 18 e 20 hectares.
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utilize predominantemente mao de obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento; Il - tenha renda familiar
predominantemente originada de atividades econdmicas vinculadas ao proprio
estabelecimento ou empreendimento; IV - dirija seu estabelecimento ou
empreendimento com sua familia. (LEI 11.326/2006).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS, 2014), a agricultura
familiar € uma forma de producdo onde predomina a interacdo entre gestdo e
trabalho; sdo os agricultores familiares que dirigem o processo produtivo, dando
énfase na diversificacdo e utilizando o trabalho familiar, eventualmente
complementado pelo trabalho assalariado. Como forma de alavancar a atividade
agricola familiar, em 1996, o governo brasileiro criou o PRONAF — Programa
Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar, através do Decreto 1.946, com o
objetivo de promover o desenvolvimento sustentado da agricultura.

De acordo com o Banco Central do Brasil (2014), o PRONAF visa financiar
atividades de: a) custeio — destinam-se a financiar atividades agropecuarias e néo
agropecuarias, de beneficiamento ou de industrializacdo da producéo propria ou de
terceiros enquadrados no Pronaf, de acordo com projetos especificos ou propostas
de financiamento; b) investimento - destinam-se a financiar atividades agropecuarias
ou ndo agropecuarias para: implantacdo, ampliacdo ou modernizacado da estrutura
de producédo, beneficiamento, industrializacdo e de servicos, no estabelecimento
rural ou em areas comunitarias rurais proximas, de acordo com projetos especificos;
c) integralizacdo de cotas-partes pelos beneficirios nas cooperativas de producéo —
destinam-se a financiar a capitalizacdo de cooperativas de producdo agropecuarias
formadas por beneficiarios do Pronaf.

Segundo Gazolla e Schneider (2013) o PRONAF representa a insercao da
agricultura familiar as politicas para o meio rural. A regido sul do Brasil é a maior
beneficidria destes recursos, por apresentar uma concentracdo elevada de
agricultores familiares. Embora o Programa tenha representado uma evolucdo no
meio rural, ainda ha o que se discutir, principalmente no que concerne ao repasse
de recursos, j& que a institucionalizagdo do programa ndo prevé nenhuma
contrapartida do agricultor, como forma de preservar 0 meio ambiente, ao ser
beneficiario de recursos com incidéncia de juros inferiores ao praticado comumente

no mercado financeiro.
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O desenvolvimento de uma politica de responsabilidade socioambiental
pautada na atividade de captacdo e repasse de recursos voltados ao crédito rural
pressupde indispensavel o entendimento acerca do conceito de sustentabilidade e
da responsabilidade social e ambiental, uma vez que, este grupo social possui
atividades produtivas que dependem da utilizagdo dos recursos naturais regionais,
além de representar um grupo com dificuldades de integracdo social e econémica,

pelos modelos de desenvolvimento cristalizados na regiéo.

2.3 SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Existe uma compreensdo errbnea quando se traduz sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental como conceitos comuns; sdo distintos, e embora
correlacionados, remetem a situagOes diferentes. O autor Peter Senge afirma que
utiliza o termo “sustentabilidade”, 0 menos possivel, por se tratar de um conceito
genérico e que as pessoas interpretam como um “ideal a ser atingido”, ou como “ser
menos mau”, gerando controvérsias que ndo criam um ambiente propicio para a
inovacédo e a busca de solucdes.

O conceito de sustentabilidade foi difundido em parte pela preocupacédo com o
meio ambiente, envolvendo neste espaco as dimensdes econdémica e social, que
posteriormente passou a incorporar a ideia de responsabilidade social empresarial.
Ja o conceito de responsabilidade social é originario de questdes que envolvem a
sociedade e a prestacao de servicos de filantropia.

Segundo Borger (2014), o conceito de responsabilidade social surgiu na
década de 50, quando ocorreram as primeiras escritas literarias nos Estados Unidos
e Europa. Naquela época, havia a preocupacdo em relacdo as acbes das empresas
com a sociedade e meio ambiente, e, como forma de compensacao, as empresas se
envolviam em programas e atividades sociais como contrapartida para beneficiar a
sociedade. Essa postura foi oriunda das grandes devastacOes e problemas de
exclusdo social rural de décadas anteriores, em funcdo da tecnificacdo da
agricultura, atestada no classico livro “Primavera Silenciosa”, de Raquel Karson.

O conceito de sustentabilidade esta intimamente ligado ao conceito de
responsabilidade social. O crescimento econdmico nao evoluira se ndo houverem
progressos no cuidado ambiental e social. O equilibrio se faz importante para o bem-
estar empresarial e social. Borger (2014), afirma que o modelo da sustentabilidade é

uma nova metodologia de fazer negocios. Sustentabilidade e responsabilidade social
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enfatizam um modelo negocial com a perspectiva do longo prazo, a inclusao
sistemética da visdo e das demandas das partes interessadas, e a transi¢cdo para
um modelo em que o0s principios, a ética e a transparéncia precedem a
implementacéo de processos, produtos e servicos.

O termo sustentabilidade remete a um conceito sistémico, que busca agregar
0 bem-estar das pessoas (social), a preservacdo do meio ambiente e o crescimento
econdmico, garantindo vida as geracoes futuras. Noticias como aquecimento global,
escassez de recursos naturais e diversos problemas sociais fizeram com que o
conceito de sustentabilidade fosse disseminado e passasse a fazer parte do
cotidiano das empresas e dos individuos.

O conceito de desenvolvimento sustentavel comecou a ser disseminado em
1987, como sendo *“aquele que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracgbes futuras de suprir suas proprias
necessidades”, exposto no documento Nosso Futuro Comum, redigido pela relatora
Ministra Brundtland, do que derivou o0 epénimo desse Relatério (UNITED NATIONS,
1987, p. 15). Para Elkington (1994), o desenvolvimento sustentavel é fator resultante
de boas praticas de governanca, voltadas para a conservacdo ambiental e a
responsabilidade social, no atingimento dos resultados econdmico-financeiro das
empresas.

No decorrer do processo de amadurecimento do conceito de desenvolvimento
sustentavel, o meio empresarial passou a considerar gradativamente em seus
processos de gestdo, a inclusdo das variaveis social e ambiental. De acordo com
Kreitlon (2004), foi a partir dos anos 60, que 0 questionamento ético e social das
empresas ganhou forca, quando surgiram as primeiras definicbes do conceito de
responsabilidade social corporativa. O autor destaca que entre o final da década de
70 e inicio da década de 80, o conceito de responsabilidade social continuava
atrelado a nocéo de filantropia.

Segundo Conceicdo (2010), com a disseminacdo dos conceitos de
desenvolvimento sustentavel, as empresas passaram a incorporar 0 termo
“responsabilidade” em suas estratégias corporativas e em seus discursos
mercadologicos. Neste sentido, as instituicdes passaram a divulgar suas acfes
voltadas a sociedade e meio ambiente, via campanha institucional, web site ou
fazendo uso da ferramenta “Balanco Social”, com o intuito de transmitir a sociedade

as acoes executadas para o bem-estar social e ambiental.
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A reunido dos conceitos de responsabilidade social e ambiental, dao origem
ao termo ‘“responsabilidade socioambiental’, que conceitualmente refere-se ao
compromisso da organizacdo em implementar acdes e estratégias voltadas para o
bem-estar do publico interno (funcionarios) e do publico externo (sociedade),

fazendo uso sustentavel dos recursos naturais.

2.3.1 Responsabilidade Socioambiental nas Instituic  des Financeiras

O setor bancario vem tomando consciéncia da existéncia de um campo feértil
para a sua responsabilizacéo judicial, em especial no caso de danos gerados por
suas operacbes de crédito. A tendéncia da responsabilizacdo de instituicdes
financeiras como poluidores indiretos ou através da responsabilidade solidaria tem
sido crescente (TOSINI, 2005). Todos os parceiros comerciais dos bancos, de
gualquer atividade econdmica, provocam impacto sobre o meio ambiente, causando
algum tipo de dano ambiental, uma vez que de uma forma ou de outra, utilizam
recursos naturais e geram residuos ou emissdo de gases danosos ao meio
ambiente.

Na atualidade, a discussdo e a evolugdo das questdes relativas a
sustentabilidade e a responsabilidade corporativa tém estado presente também nas
instituicdes financeiras, as quais procuram acompanhar as tendéncias e estabelecer
estratégias e procedimentos para uma reducdo dos riscos socioambientais.
(CONCEICAO, 2010).

De acordo com o Market Intelligence Brief, publicagdo do International
Finance Corporation (2007), os bancos, com relacdo as questdes ambientais, estdo
expostos a trés tipos de riscos:

a) Risco direto: Sdo aqueles aos quais os bancos respondem diretamente como
poluidores, riscos associados as suas proprias instalacdes, uso de papéis,
equipamentos, energia, entre outros;

b) Risco indireto: Evidenciado quando a instituicdo financia uma operacdo danosa
ao meio ambiente. Neste caso, o risco ambiental afetaria a empresa com a qual
o0 banco tem relacionamento como intermediador financeiro, via operacdes de
créditos ou como detentor de ativos financeiros (a¢des ou titulos de divida);

c) Risco de reputacao: Evidenciado pelo financiamento de projetos que provoquem

danos ao meio ambiente.
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Para Scholtens (2008), o mercado financeiro € detentor de fluxos gigantescos
de dinheiro; e muito pouco desses recursos tém sido aplicados em desenvolvimento
sustentavel. A incorporacdo de variaveis associadas a sustentabilidade em seus
processos de concessao de crédito deu origem ao conceito de financas
sustentaveis. Conforme Gonzalez e Brito (2007), o termo “financas sustentaveis”
sintetiza a juncao de duas ideias de crescente for¢a nos ultimos 30 anos. A primeira
diz respeito ao papel dos bancos em financiar o desenvolvimento econémico; a
segunda, a preocupacdo da sociedade com a escassez de recursos naturais e 0s
impactos sociais do desenvolvimento. Entretanto, somente no final da década de
1990 o conceito de desenvolvimento sustentavel chegou a agenda das instituicdes
financeiras, quando surgiu o conceito de financas sustentaveis.

Segundo a Fundacdo Getulio Vargas - FGV (2014), o termo “financas
sustentaveis” diz respeito a atuacdo do sistema financeiro de forma
economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente correta. Preconiza a
utilizacao dos recursos financeiros de acordo com os principios do Desenvolvimento
Sustentavel. Entre as iniciativas das financas sustentaveis pode-se citar as
microfinangas, a inclusdo bancaria e o desenvolvimento de politicas de crédito
socioambiental para as carteiras comerciais. Ha também temas novos como a
inovacdo de produtos e servigos, a mudanca do perfil dos funcionarios e a busca de
legitimacao. (FGV,2014).

De acordo com Jeucken® (2001), os bancos tém papel importante a
desempenhar na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel. Estes tém vantagem
comparativa em informagdes sobre as tendéncias dos mercados e fatores politicos e
econdmicos e assim, torna-los capazes de avaliar os riscos ambientais e financeiros
em seus produtos e servigcos de crédito. A este respeito os bancos podem aplicar a
diferenciacdo da taxa de juros, a fim de incentivar o tomador do crédito para a
adocdo de precaucfes em relacdo a utilizacdo dos recursos naturais e preservacao
do meio ambiente.

Segundo Infante et. al. (2010), percebe-se entdo que o grande desafio dos

bancos, no contexto da sustentabilidade, consiste em relacionar as atividades de

°A bank as an intermediary between borrowers and lenders of money has an important role to play in
promoting sustainable development. Banks have comparative advantage in information about market
trends, and economic and political factors and thus, make them capable of assessing environmental
and financial risks in their lending products and services. In this respect, banks can apply interest rate
differentiation in order to steer and promote sustainable development.
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fornecedores de recursos do sistema financeiro com a sua capacidade de influir no
desenvolvimento sustentdvel. Nesse aspecto, Vverifica-se a indispensavel
participacdo da abordagem financeira ambiental, com a finalidade de garantir um
modelo de ética no negdcio, visto que, o setor financeiro pode ser considerado
indutor de préaticas de sustentabilidade empresarial.

Especificamente sobre a responsabilidade ambiental dos bancos, ADAMI
(2002), ressalta que a Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente em seus artigos 3°,
12° e 14°, trazem dispositivos que, aplicados as instituicdes financeiras, em amplo
sentido, eleva o financiamento, o crédito, ao nivel de instrumento de controle
ambiental. O artigo 3° prevé equivaléncia na reparagdo do dano para os poluidores,
considerada estes os responsaveis diretos ou indiretos pela atividade causadora de
degradacédo ambiental.

Ja o artigo 12° enumera que as entidades de financiamento as entidades ou
orgdos de financiamento e incentivo governamental condicionardo a aprovacao de
projetos habilitados a esses beneficios ao licenciamento, na forma desta lei, e ao
cumprimento das normas, dos critérios e dos padrbes expedidos pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente, concluindo o artigo 14°, que afirma que "sem obstar a
aplicacdo de penalidades previstas neste artigo, € o poluidor obrigado,
independentemente de existéncia de culpa, a indenizar ou reparar os danos
causados no meio ambiente”. Dessa forma os bancos ficam inseridos nos deveres
de indenizar ou reparar os danos ambientais causados, na condicdo de poluidor
pagador.

A edicao da Resolugdo BACEN n. 4.327, de 25 de abril de 2014, pelo Banco
Central do Brasil, culminou com a obrigatoriedade de as instituicdes financeira e
assemelhadas implementarem Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA). A elaboracdo da PRSA parte do principio de que as instituices financeiras
devem demonstrar como consideram 0s riscos socioambientais no processo de
gerenciamento das diversas modalidades de risco a que estdo expostas.

Conforme citado anteriormente, passos ja foram dados para a evolucdo do
tema sustentabilidade no ambiente financeiro. Destes o trabalho enfatiza os
Principios do Equador, acordo firmado em 2003, o Protocolo Verde, lan¢cado no ano
de 2005 e a atual implementacdo da PRSA, em 2014. Na sequéncia estes assuntos

sao tratados com maior especificidade.
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2.3.2 Principios do Equador

A Carta de Principios do Equador, assinada em 2003, pelos Bancos ABN
AMRO, Citibank, Barcklays e West LB, reforcou o compromisso das Instituicoes
financeiras com a sustentabilidade em projetos de infraestrutura nos paises situados
abaixo da Linha do Equador. De adesado voluntaria, o objetivo desse tratado é
influenciar as instituigcdes financeiras a desenvolver critérios de avaliagdo de crédito
mais abrangentes e influenciar todo o espetro de financiados.

Apesar de ter adesado voluntaria dos Bancos, os Principios do Equador tém
revelado grande poder de engajamento entre as Instituicdes Financeiras.Bancos de
capital nacional como o Bradesco, Itad, Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal
ja aderiram ao tratado.Os Principios do Equador sdo um conjunto de politicas e
diretrizes a serem observadas na analise de projetos de investimento da modalidade
Project finance de valor igual ou superior a US$ 10 milhdes. Tendo por base critérios
estabelecidos pelo International Finance Corporation (IFC), integrante do Banco
Mundial, os principios versam sobre avaliacbes ambientais; protecdo a habitats
naturais; gerenciamento de pragas; seguranca de barragens; popula¢cdes indigenas;
reassentamento involuntario de populagdes; propriedade cultural; trabalho infantil,
forcado ou escravo; projetos em aguas internacionais e salude e seguranga no
trabalho. (BB, 2014).

O termo em inglés* Project finance”, diz respeito a uma modalidade de
financiamento pela qual o financiador leva em consideracdo, prioritariamente, as
receitas geradas por um unico projeto, tanto como fonte de repagamento quanto
como garantia a exposicdo ao risco. Esse tipo de financiamento normalmente é
voltado para instalacbes de grande porte, complexas e custosas — por exemplo,
unidades geradoras de energia, industrias quimicas, minas, infraestrutura de
transporte, meio ambiente e infraestrutura de telecomunicac¢des. As politicas e
diretrizes estdo divididas em 10 principios’, podendo os mesmos ser consultados no
endereco eletronico disponivel abaixo.

Os Principios do Equador, por representarem diretrizes voltadas a grandes
empreendimentos, dificiimente conseguem serem adaptados nas pequenas
cooperativas de crédito objeto deste estudo. Atualmente os 10 principios listados no

Protocolo sdo utilizados e institucionalizados aos grandes conglomerados

" http://www.equator-principles.com
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financeiros, com objetivo de mitigar 0s riscos socioambientais existentes no

financiamento de grandes projetos.

2.3.3 Protocolo Verde

O protocolo de intencdes pela responsabilidade socioambiental, também
conhecido como Protocolo Verde, diz respeito a uma carta de principios celebrada
por instituicdes financeiras publicas e o Ministério do Meio Ambiente, em 1995, com
objetivo principal de definir politicas e praticas bancarias em termos da
responsabilidade socioambiental e de forma igualitaria com o desenvolvimento
sustentavel. (BNDES, 2014).

De acordo com Conceicédo (2010), o Protocolo Verde foi uma das primeiras
iniciativas entre o Ministério do Meio Ambiente e os bancos publicos brasileiros, na
tentativa de desenvolver estratégias de sustentabilidade no campo das financas,
tendo como principios basicos norteadores os seguintes itens: i) financiar o
desenvolvimento com sustentabilidade, por meio de linhas de crédito e programas
que promovam a qualidade de vida da populagdo, o uso sustentavel dos recursos
naturais e a protecdo ambiental; ii) considerar os impactos e custos socioambientais
na gestao de ativos (proprios e de terceiros) e nas analises de risco de clientes e de
projetos de investimento, tendo por base a Politica Nacional de Meio Ambiente; iii)
promover o consumo sustentdvel de recursos naturais, e de materiais deles
derivados, nos processos internos; iv) informar, sensibilizar e engajar continuamente
as partes interessadas nas politicas e praticas de sustentabilidade da instituicao; v)
promover a equalizagdo de procedimentos, cooperacdo e integracado de esforgcos
entre as organizacgdes signatarias na implementacao desses principios

No maio de 2008, o protocolo de intencdes pela responsabilidade
socioambiental foi avaliado e revisto. De acordo com BRAGA (2014), a atualizacéo
do Protocolo Verde associou-se ao processo de regulagdo das questdes
socioambientais pelo Conselho Monetario Nacional, que editou a Resolugdo n°
3.545, de 29 de fevereiro de 2008, estabelecendo requisitos ambientais como pré-
condicdo para a concessdo de financiamentos agropecuarios no bioma da
Amazébnia. Esse foi o marco para a edicdo de outras normas de carater
socioambiental, que tratam de temas como crédito rural, trabalho escravo e incluséo
do risco socioambiental na avaliacdo de adequacgéo de capital. O resultado disso foi

a proposicao de nova redacao que defende que os bancos podem cumprir um papel
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indutor fundamental na busca de um desenvolvimento sustentavel que pressuponha
a responsabilidade com a preservacdo ambiental e uma continua melhoria no bem-
estar social.

O Centro de Estudos em Sustentabilidade, da Fundacdo Getulio Vargas em
conjunto com a Federacdo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN), apresentou em
2011, uma matriz de indicadores, que possibilita mensurar a implementacéo das
acOes de acordo com o disposto no Protocolo Verde. A matriz possibilita uma
analise quantitativa das acdes ja implementadas pelas organizacfes respondentes.
Em andlise da referida matriz, identificou-se como limitador a sua utilizagéo, a dificil
aplicabilidade em instituicbes de pequeno porte, j& que aparentemente, a mesma foi
desenvolvida para atender grandes bancos. Seria necessaria uma adaptacao para

trabalhar a matriz com as cooperativas de crédito, por exemplo.

2.3.4 Resolugédo BACEN n. 4.327/2014

A discussdo acerca da normatizacdo das politicas de responsabilidade
socioambiental é relativamente antiga dentro do Banco Central do Brasil. O BACEN,
nos ultimos anos realizou eventos como workshop e audiéncia publica com as
instituicdes financeiras, objetivando esclarecer conceitos, duvidas e ouvir a opiniao
dos bancos e cooperativas de crédito sobre o assunto.

O workshop Politicas e Praticas Socioambientais nas Instituicdes Financeiras,
realizado em 01 de dezembro de 2011, em parceria com a Uniethos e coordenado
pela servidora do BACEN, Sra. Elvira Cruvinel Ferreira Ventura, teve como principais
objetivos discutir os avancos e limites das politicas e préaticas socioambientais do
setor bancario; os padrées minimos para politicas e praticas socioambientais; e 0
papel das instituicoes financeiras para o avanco da sustentabilidade no sistema
financeiro. As instituicdes participantes descreveram cada qual seu ponto de vista e
posteriormente houve a explanacéao dos resultados.

Em pesquisa realizada pelo préprio BACEN, analisando acdes especificas
nos bancos, como gestao de riscos socioambientais, produtos financeiros voltados a
sustentabilidade, programas de educacdo, governanca corporativa implementada,
dentre outras, chegou-se ao resultado que apenas 8% das instituicbes financeiras
brasileiras possuem politicas de sustentabilidade bem estruturadas. E relativamente
contraditorio, ter tdo poucas organizagbes com politicas bem definidas e

implementadas, ao comparar com o proprio relato do BACEN de que o Brasil foi um
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dos primeiros paises a desenvolver um conjunto de principios de sustentabilidade, o
chamado Protocolo Verde.

Além disso, 0 pais possui 0 maior numero de instituicbes signatarias do
Protocolo do Equador. Por outro lado, conforme Quadro 3, extraido do relatério do
Workshop realizado em dezembro/2011, ha a comprovacdo de que os grandes
bancos brasileiros, representados por um numero reduzido de instituicbes, sdo 0s
mesmos que aderiram aos Principios do Equador e que possuem politicas
socioambientais bem definidas. Fica entdo a indagacédo: ha auséncia de regulacéo,
motivo pelo qual as demais instituicbes ndo possuem politicas bem definidas ou
existem acdes implementadas, mas nao institucionalizadas nas organizagbes de
menor porte?

Se for por auséncia de regulacdo, o BACEN ja emitiu a Resolucao 4.327, de
25 de abril de 2014, visando a implementacao da respectiva politica nas instituicdes
gue ainda ndo a possuem. A referida norma dispde sobre as diretrizes que devem
ser observadas no estabelecimento e na implementacdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes financeiras e demais

instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Quadro 4: Incorporacao da sustentabilidade nas inst ituicdes financeiras que operam no Brasil.

Instituicdes com Instituicdes com
Tipo de Instituicao Numero Total Politicas de Relatérios de

Sustentabilidade Sustentabilidade
Bancos grandes 10 8 8
Bancos médios e pequenos 128 16 9
Bancos de desenvolvimento 4 3 2
Bancos de investimento 14 5 3
Agéncias de fomento 16 0 0
Centrais de Cooperativas de Crédito 38 0 0

Fonte: Extraido de BCB. Elaborado por Reginaldo Guimaraes.

A Resolucéo prevé que a implementacdo da PRSA leve em consideracdo a
relevancia e a proporcionalidade, de acordo com as operacdes e com a natureza da
instituicdo. A PRSA deve conter principios e diretrizes que norteiem as ac¢fes de
natureza social e ambiental nos negocios com os clientes/associados usuarios dos
servicos. Além disso, as instituicbes devem possuir estrutura de governanca,

responsavel pela implementacdo, monitoramento e avaliacdo das a¢des executadas,
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além de controle e gerenciamento de risco socioambiental, que permita a instituicao
analisar possiveis impactos socioambientais oriundos da implementacdo de novas
linhas de crédito e de produtos.

Para o Banco Santander (2014), o risco socioambiental representa a adoc¢ao
de parametros sociais e ambientais na analise de risco para a concessao de crédito
e aceitacdo de novos clientes. Além de minimizar o risco financeiro do negdcio, a
analise socioambiental previne que o Banco financie atividades que desrespeitam
legislacdes ou colocam em risco a saude publica e 0 meio ambiente.

O prazo para adequacao a Resolucdo, no caso das cooperativas de crédito é
de 31 de julho de 2015. Para aqueles que ndo cumprirem o prazo, estarao sujeitos a
processo administrativo, disciplinado na Lei 4.595/1964, com a aplicacdo de multas
e 0 proprio encerramento das atividades da instituicdo. Vé-se, neste sentido, o poder
do Estado na definicdo de politicas voltadas ao meio social e ambiental. A Unica
preocupacdo que permanece e que se espera das instituicbes € que, além da
elaboracdo da politica, definitivamente ocorram acdes voltadas a beneficiar o meio
ambiente e a sociedade, e que isto ndo represente simplesmente o cumprimento da
norma.

A analise da normativa voltada as atividades de baixo impacto, como € o0 caso
dos projetos financiados pela Central Cresol Sicoper com foco no atendimento da
agricultura familiar, ndo exime a existéncia de riscos sociais e ambientais, porém,
entende-se que 0os mesmos sao minimizados, se comparados aos grandes projetos.
Ha o entendimento de que estes pequenos empreendimentos devam estar em
consonancia com a legislagdo ambiental vigente e que o papel da Central Cresol
Sicoper é monitorar essa exigéncia, além da realizacdo de acdes paralelas voltadas
ao bem-estar social. Diante disso, observa-se a necessidade de discorrer sobre as

principais normativas vinculadas a atividade da agricola e pecuéaria.

2.4 NORMAS AMBIENTAIS VINCULADAS A ATIVIDADE AGRICOLA E
AGROPECUARIA®
A importancia da questdo ambiental na sociedade brasileira, resultou em

inclusdo na Constituicdo Federal, de um capitulo especifico voltado ao meio

® O texto descrito nesta secdo tem embasamento na Lei 12.651/2012, denominada Novo Cédigo
Florestal.
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ambiente. O Capitulo VI, Art. 225, define os direitos e deveres do Poder Publico e da
coletividade em relacéo a conservacdo do meio ambiente como bem de uso comum.

A Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, instituiu a Politica Nacional do Meio
Ambiente — PNMA, sendo considerada um dos principais regramentos voltados a
preservagao do meio ambiente. A PNMA tem por objetivo a preservacdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais,
condicbes ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca
nacional e a protecdo da dignidade da vida humana. Dentre os principais
instrumentos da PNMA estdo: | — o estabelecimento de padrdes de qualidade
ambiental; Il — o zoneamento ambiental; Il — a avaliagdo de impactos ambientais; 1V
— 0 licenciamento e a revisao de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras; V —
0s incentivos a producéao e instalacdo de equipamentos e a criagcdo ou absorcéo de
tecnologia, voltados para a melhoria da qualidade ambiental; VI — a criagdo de
espacos territoriais especialmente protegidos pelo Poder Publico federal, estadual e
municipal, tais como areas de protecdo ambiental, de relevante interesse ecologico e
reservas extrativistas; VII — o sistema nacional de informacfes sobre o meio
ambiente; VIII — o Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumento de Defesa
Ambiental; IX — as penalidades disciplinares ou compensatdrias ndo cumprimento
das medidas necessérias a preservacao ou corre¢cdo da degradacado ambiental.

Outra importante norma vinculada a atividade agricola e a protecdo ambiental
€ a Lei n. 8.171 de 17 de janeiro de 1991, que dispbe sobre a politica agricola
brasileira, estabelecendo as ag¢bes e instrumentos relativos as atividades
agropecudrias, agroindustriais, pesqueira e florestal. Em seu capitulo VI, esse
normativo explicita as acdées do poder publico relativas a protecdo do meio ambiente
e conservagao dos recursos naturais.

Especificamente em relagéo a edicdo da Lei n° 12.651/2012, denominada de
Novo Codigo Florestal, e posterior edicdo da Medida proviséria n°® 571/2012,
segundo Bacen (2012), estas possibilitaram alteragcdes no Sistema Financeiro, no
sentido de restringir a concessao de crédito agricola em qualquer das suas
modalidades, apenas a proprietarios rurais que: i) estejam inscritos no Cadastro
Ambiental Rural (CAR); ii) comprovem estar regulares diante das obrigacdes
impostas pelo referido Codigo Florestal.

O cadigo florestal brasileiro tem como objetivo o desenvolvimento sustentavel,

estabelecendo normas gerais sobre a protecdo da vegetacdo, areas de preservacao
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permanente, também conhecidas como APPs, e as areas de Reserva Legal;, a
exploracéo florestal, o suprimento de matéria-prima florestal, o controle da origem
dos produtos florestais e o controle e prevencao dos incéndios florestais, e prevé
instrumentos econdmicos e financeiros para o alcance de seus objetivos. Dentre os
principios destaca-se: a reafirmagdo da importancia da funcdo estratégica da
atividade agropecuaria e do papel das florestas e demais formas de vegetacdo
nativa na sustentabilidade, no crescimento econémico, na melhoria da qualidade de
vida da populacdo brasileira e na presenca do Pais nos mercados nacional e
internacional de alimentos e bioenergia.

As APPs (Area de Preservacdo Permanente), de acordo com o artigo 3°, da
referida Lei, referem-se as areas protegidas, cobertas ou ndo por vegetacao nativa,
com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a
biodiversidade, o equilibrio da fauna e flora, além de proteger o solo e assegurar 0
bem-estar das pessoas. As areas de reserva legal sédo determinadas por um espaco
dentro da propriedade rural, destinado a assegurar o uso econémico de modo
sustentavel dos recursos naturais do imovel, auxiliar a conservacao e a reabilitacédo
dos processos ecoldgicos e promover a conservacao da biodiversidade, bem como o
abrigo e a protecao de fauna silvestre e da flora nativa.

A Lei determina metragens especificas para as éareas de preservacao
permanente em relacdo ao curso normal da agua. As metragens variam de acordo
com a largura do curso d’agua, iniciando com 30 metros de distancia, para 0s cursos
d’agua de até 10 metros de largura; e atingindo 500 metros de distancia, para os
cursos d’agua que tenham largura superior a 600 metros.

Para as areas de reserva legal, os imoveis rurais situados no sul do Brasil,
objeto de estudo envolvido nesta pesquisa, devem manter percentual equivalente a
20% da area total do imovel, com cobertura de vegetacdo nativa, para fins de
atendimento ao disposto na Lei. Ainda, conforme disposto no Art. 18, as areas de
reserva legal, deverdo ser registradas no 6rgao ambiental competente, por meio do
CAR - Cadastro Ambiental Rural. O CAR refere-se a um cadastro publico
informatizado nacional, obrigatério para todos os iméveis rurais, objetivando o
controle, monitoramento, planejamento ambiental e combate ao
desmatamento.Constitui-se em uma base de dados estratégica para o controle,

monitoramento e combate ao desmatamento das florestas e demais formas de
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vegetacdo nativa, bem como o planejamento ambiental e econémico dos imdveis
rurais.

Caso a instituicdo financeira, conceda crédito sem a devida observancia do
disposto na Lei 12.651/2012, em tese, sera responsabilizada, por eventuais danos
causados pelo empreendimento financiado, tais como desmatamento de areas que
devem ser preservadas e 0 assoreamento de rios.

Dentre as a¢bes implementadas pelos governos federal, estadual e municipal
estd a concessdo de licencas ambientais para a implementacdo de novos
empreendimentos. As licencas ambientais sdo requeridas para as atividades que
causem degradagcdo do meio ambiente ou que se utilizam dos recursos ofertados
pelo meio ambiente. Dentre as atividades financiadas pela Central Cresol Sicoper
estdo, além da criacdo de animais, a bovinocultura de corte e de leite, a suinocultura
e a avicultura, todas estas degradadoras do meio ambiente.

Segundo Palhares (2008) o licenciamento ambiental € o procedimento
administrativo pelo qual o oOrgdao ambiental autoriza a localizacdo, instalacao,
ampliacdo e operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob
qualquer forma, possam causar degradacao ambiental, considerando as disposi¢oes
legais e regulamentares e as normas técnicas aplicaveis ao caso.As licengas sao
exigidas para empreendimentos e atividades que se enquadrem em pelo menos um
dos dois requisitos: utilizam recursos ambientais e/ou sdo capazes de causar
degradagéo ambiental.

As atividades agropecuarias relacionadas a criagdo de animais, ao cultivo, a
irrigacdo e aos projetos de assentamento e colonizacdo sao consideradas
potencialmente poluidoras do meio ambiente sendo, portanto, passiveis de
licenciamento ambiental. Os impactos ambientais dessas atividades séo variados. A
criagdo de animais, sobretudo quando praticada de forma extensiva, também
contribui para o desmatamento, emissdes de metano para a atmosfera e perda de
biodiversidade. Outras criagdes como, por exemplo, a suinocultura pode provocar
impactos ambientais sobre o solo, os recursos hidricos e a saude pela disposi¢éo
inadequada dos efluentes gerados. (PALHARES, 2008).

Como resposta as preocupacdes em relacdo ao meio ambiente, os estados
brasileiros tém adotado medidas e programas, como 0 proposito de alavancar a

utilizacdo dos recursos de forma adequada. Especificamente, os estados do Rio
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Grande do Sul e Santa Catarina implementaram programa voltado a agricultura
sustentavel. O Plano conhecido como “ABC” — Agricultura de Baixa Emissao de
Carbono tem como objetivos a organizacéo e planejamento de ac¢des para adocéo
de tecnologias de producdo sustentaveis, gerando com isso uma diminuicdo da
emissado de gases do efeito estufa no setor agropecuario. O plano esta subdividido
em 07 programas: i) recuperacéo das pastagens degradadas; ii) integracéo lavoura-
pecuaria-floresta e sistemas agroflorestais; iii) sistema de plantio direto; iv) fixacao
biologica de nitrogénio; v) florestas plantadas; vi) tratamento de dejetos animais e;
vii) adaptacdo as mudancgas climaticas. (Secretaria da Agricultura dos Estados do
Rio Grande do Sul e Santa Catarina, 2015).

O programa € coordenado por um comité gestor estadual, sob a coordenacao
da Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Agronegadcio do Estado, e dentre as funcoes
deste comité estd a discussdo de propostas, planos e estratégias visando a
capacitacdo de produtos rurais e técnicos acerca da agricultura de baixo carbono.
Até outubro de 2014, o plano ABC havia financiado cerca de R$ 82.000.000,00 nas
sete linhas de financiamento do programa. Outro dado estatistico divulgado pela
Secretaria da Agricultura é que cerca de 27% do total de municipios do Rio Grande
do Sul, havia contratado minimamente um contrato dentro das linhas ofertadas. Isso
representa um avanco significativo se comparado ao langcamento do programa em
2012. (SECRETARIA DA AGRICULTURA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
2015).

Segundo a proépria publicacdo da Secretaria da Agricultura do RS (2015), a
agricultura € um dos setores que mais contribui para a emissao de N,O - Oxido
nitroso (aproximadamente 80% da emissao total mundial) e de CH4 _ gas metano
(aproximadamente 50% da emisséo total mundial). O Brasil € o quinto pais em
emissdo de gases efeito estufa, e que parte da emissdo desses gases é de
responsabilidade da atividade agricola, o que faz com que o pais adote de forma
intensiva politicas de uso adequado de fertilizantes, manejo de pastagens, solos,
destinacdo correta de dejetos animais, renovacdo de pastagens e utilizacao
adequada dos sistemas de cultivo existentes, visando cumprir com o seu papel de
agente protagonista da Rio-92.



3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A caracterizacdo da organizacdo estudada posiciona 0 expectador no
ambiente de estudo de acordo com a descricdo geografica, principais caracteristicas
e acoes desenvolvidas. O texto sequencial reflete de que forma esta constituido o
Sistema Cresol, qual seu publico alvo, seus principais produtos e servicos e sua

area de atuacgdo, além dos principais numeros relativos a atividade cooperativa.

3.1 SISTEMA CRESOL”®

O Sistema Cresol é resultado da luta de familias agricultoras por acesso ao
crédito e pela participacdo em um projeto de desenvolvimento local sustentavel.
Essa histéria comecou a ser escrita em 1994 através de debates sobre a ampliacéao
e a profissionalizagdo dos fundos rotativos, bem como a formulacdo de novas
estratégias para aumentar o entdo dificil acesso dos agricultores familiares aos
recursos do Sistema Nacional de Crédito Rural. Em funcéo disso, em 10 de janeiro
de 1996 foi criado o Sistema Cresol, sendo que a primeira central foi denominada
Central Cresol Baser, sediada em Francisco Beltrdo — Parana.

Devido ao forte incremento no numero de cooperativas de crédito e a
expansdo da atuacdo constituiu-se, em 2004, a segunda central de crédito
denominada Cresol Central, localizada em Chapeco — Santa Catarina. A trajetoria de
sucesso da Cresol demonstra que a criagdo de novas centrais € um fator importante
para o crescimento e pulverizacao do crédito qualificado. Dez anos depois, a terceira
central foi constituida para ampliar o acesso, o volume de negocios, a eficiéncia dos
servicos prestados, o numero de associados e fortalecer ainda mais a marca Cresol.
A nova central, denominada Central Cresol Sicoper, foi constituida no dia 27 de
junho e estd sediada em Passo Fundo, no Rio Grande do Sul, contando também
com uma sede administrativa localizada em Chapeco6 — Santa Catarina.

A missao do sistema é fomentar a cooperacdo entre agricultores familiares e
cooperativas por meio do crédito orientado e da educacdo financeira construindo
novos saberes, visando o desenvolvimento regional de forma sustentavel e solidaria.
Como visao é ser referéncia das cooperativas de crédito solidario do Brasil atuando
em prol da agricultura familiar. Dentre os principais valores estdo a democracia;

transparéncia e confianca; cooperacdo e solidariedade; ética e profissionalismo;

° As informacdes desta Secdo foram extraidas essencialmente do site do Sistema Cresol e também
de arquivos internos da Instituicao.



50

articulagdo com os movimentos populares; governanca pelos agricultores familiares
e sustentabilidade institucional.

Na central Cresol Baser estdo filiadas cooperativas do estado do Parana e
parte das cooperativas de Santa Catarina, com expansao para os estados de Minas
Gerais, Espirito Santo, Mato Grosso e S&o Paulo. Os associados das cooperativas
Cresol sao exclusivamente, agricultores familiares. A Cresol Central SC/RS atua nos
estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, com processo de expanséao para o
nordeste brasileiro. Atualmente possui 35 cooperativas singulares filiadas. A Central
Cresol Sicoper, objeto de estudo estd sediada no municipio de Passo Fundo-RS, e
possui 26 cooperativas singulares filiadas, localizadas nos estados do Rio Grande
do Sul e Santa Catarina. O sistema é dividido em quatro bases regionais, a fim de
aglutinar funcbes e servicos, estando estes mais préoximos das cooperativas
singulares. Os atuais municipios sede das bases regionais sdo: Sarandi — RS,
Erechim — RS, S&o Joaquim — SC e Dona Emma — SC. A figura 4, demonstra os

municipios de atuacao do Sistema Cresol Sicoper.

Figura 4: Atuacéo do Sistema Cresol Sicoper

Fonte: Central Cresol Sicoper

Com relacdo a estrutura funcional da Central Cresol Sicoper, a mesma esta

organizada de maneira que as cooperativas singulares emitam suas opinides,
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através da adocdo do chamado conselho ampliado, oportunidade dada as
cooperativas inclusive para opinarem acerca do modelo de gestdo proposto neste
estudo.

Como em qualquer cooperativa, a assembleia geral € o 6rgdo supremo,
prevalecendo sobre todas as demais instancias. Conforme prevé o estatuto social, a
assembleia tomara toda e qualquer decisdo em prol dos seus associados e da
sociedade. O oOrgéo que trabalha paralelo as decisdes da assembleia € o conselho
fiscal, que tem como principais atribuicbes a fiscalizacdo das atividades da
administracdo e das operacdes da cooperativa. Na sequéncia do organograma
funcional aparece o conselho de administracdo, composto por 10 pessoas eleitas na
assembleia geral, que possuem como responsabilidades as decisbes de qualquer
interesse das cooperativas e dos seus cooperados.

Do conselho de administrac&o, constitui-se a diretoria executiva, formada por
5 diretores, com atribuicbes especificas a cada um deles. Atualmente, no
organograma, a Central Cresol Sicoper conta com as diretorias: Geral,
Administrativa, Financeira, Comercial e de Tecnologia. Cabe a estes diretores
conduzir os trabalhos dentro dos departamentos. Os departamentos por sua vez,
estdo compostos pelos demais colaboradores, com atribuigcdes especificas dentro de
sua area de alocacao.

Paralelamente a toda essa organizacdo funcional, encontra-se a auditoria de
controles internos e a auditoria externa. A auditoria de controles internos, esta
subordinada apenas a assembleia geral, e dentre suas principais funcdes estédo
auditar todos os procedimentos e métodos utilizados dentro da cooperativa singular,
com o objetivo de evitar fraudes, erros, ineficiéncias e até crises. Ja a auditoria
externa, refere-se a uma empresa contratada paralelamente para auditar as
demonstracdes financeiras de todo o término de exercicio social. Cabe a auditoria
externa emitir parecer favoravel ou desfavoravel em relacdo a adequacédo e a
posicdo financeira e patrimonial da cooperativa no exercicio findo. O organograma 2

demonstra a estrutura funcional da Central Cresol Sicoper.
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Organogra ma 2: Organizacédo funcional da C entral Cresol Sicoper
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Fonte: Central Cresol Sicoper

Com relagéo aos principais produtos e servigcos ofertados aos associados
estdo: o acesso ao PRONAF nas linhas: Pronaf Custeio, Pronaf Mais Alimentos —
Investimento, Pronaf Agroindustria, Pronaf Agroecologia, Pronaf Eco, Pronaf
Floresta, Pronaf Semiarido, Pronaf Mulher, Pronaf Jovem, Pronaf Custeio e
Comercializacdo de Agroindustrias Familiares e Pronaf Cota-Parte; acesso ao
microcrédito rural, aos programas de habitacdo rural, além da disponibilizacdo de
recursos proprios, para financiamentos voltados a aquisicdo de veiculos e
eletrodomésticos. Outros dois produtos importantes, que merecem destaque sdo os
seguros, ofertados nas mais diversas modalidades e o cartdo de débito e crédito
Cresol, que simplifica as atividades financeiras dos associados.

Dentre as principais linhas de crédito do PRONAF, deve-se dar especial
atencdo a trés delas, por financiarem atividades voltadas a preservacdo do meio
ambiente. S&o elas:
 Pronaf Eco: Linha para o financiamento de investimentos em técnicas que

minimizam o impacto da atividade rural ao meio ambiente, bem como permitam
ao agricultor melhor convivio com o bioma em que sua propriedade esté inserida.
» Pronaf Floresta: Financiamento de investimentos em projetos para sistemas

agroflorestais; exploracdo extrativista ecologicamente sustentavel, plano de
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manejo florestal, recomposicdo e manutencdo de areas de preservacao
permanente e reserva legal e recuperacao de areas degradadas.

Estas linhas de crédito, subsidiadas pelo BNDES permitem a cooperativa
ofertar ao associado produtos com as chamadas “adicionalidades” ambientais, ao
financiarem atividades que buscam a conservagdo e a exploracdo sustentavel do
meio ambiente.

Relativamente aos numeros do Sistema Cresol Sicoper, os graficos 1, 2 e 3,
apresentam a evolucdo entre os anos de 2011 a 2014, do numero total de
associados do Sistema, o montante de ativos totais e o patriménio de referéncia®
consolidado.Fazendo uma analise do niumero de associados entre 0s anos de 2011
a 2014, observa-se uma evolucéo de 73,79%, um aumento significativo em apenas 4
anos. Isso consolida a posicao de crescimento das cooperativas de crédito dentro do

Sistema Financeiro Nacional.

Gréfico 1: Evolugdo do nimero de associados
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Fonte: Sistema Cresol Central Sicoper

O patriménio de referéncia (PR) consolidado, ou seja, representado pela
soma de todas as cooperativas singulares, também obteve consideravel aumento
entre os anos de 2011 a 2014, garantindo uma variacdo de 87,98%. O PR, nos
casos mais simplorios de célculo representa a soma do patriménio liquido (PL) total
da instituicdo, acrescido das receitas do periodo menos as despesas do mesmo
periodo. A analise evolutiva é positiva, uma vez que o PL da cooperativa é

representado pela quota-capital que cada associado integraliza junto a instituicdo, ou

1 De acordo com a Resolugdo BACEN 3.444/2007, o patriménio de referéncia refere-se a

metodologia adotada pelo Conselho Monetario Nacional, determinando sobre os valores de
patriménio liquido a adicdo e subtracdo de contas contabeis especificas.
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seja, muitos foram os associados que acessaram a cooperativa e integralizaram seu
capital, em forma de quotas-partes. Esse fator representa o comprometimento e a

confiangca que o associado deposita na cooperativa.

Gréfico 2: Evolucgdo do patriménio de referéncia
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Fonte: Sistema Cresol Central Sicoper

Relativo a parcela de ativos totais das cooperativas, representada pela soma
dos bens e direitos das singulares, o sistema apresentou crescimento significativo

entre 2011 e 2014, totalizando uma variagao positiva de 118,13 pontos percentuais.

Gréfico 3: Evolugdo dos ativos totais
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Fonte: Sistema Cresol Central Sicoper

Na sequéncia deste trabalho serdo apresentados os procedimentos

metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento do estudo, juntamente com 0s
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principais resultados alcancados, a possivel aplicabilidade do modelo de gestédo
proposto, em outras organizagfes financeiras ou assemelhadas, as principais

delimitacdes e recomendacdes do estudo.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos para o desenvolvimento de um estudo
evidenciam a estratégia de pesquisa, os motivos que levam a escolha do método, as
técnicas de coleta e analise dos dados, e as etapas durante a realizacdo do estudo.
O objetivo central do processo de pesquisa consiste na busca pela verdade por meio
da aplicagdo do método cientifico (HAIR et al., 2005). Segundo os autores, 0 método
cientifico parte de uma observacdo inicial que conduz a descoberta e ao
desenvolvimento das hipoteses, seguida da coleta de dados, analise e interpretacdo
para posterior delineamento das conclusdes resultantes.

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, utilizou-se a abordagem
qualitativa de carater exploratorio. Gil (1999) destaca que a pesquisa exploratoria é
desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo abrangente acerca dos fatos.
Portanto, esse tipo de pesquisa é selecionado quando o assunto escolhido é pouco
explorado, tornando-se dificil pré-determinar hipéteses acerca da resolugdo do
problema. De fato, conforme ja explicitado na revisdo bibliografica, somente os
grandes bancos possuem politica de responsabilidade socioambiental
implementado, porém, as mesmas constituem apenas documentos internos das
respectivas instituicbes, fazendo com que a proposicado apresentada neste trabalho
apresentasse a condicdo de ineditismo, principalmente para as cooperativas de
crédito.

Definiu-se o método de pesquisa mais adequado para a execuc¢ao do trabalho
era o método qualitativo, tendo em vista a necessidade de se conhecer uma
realidade especifica, dentro do cooperativismo de crédito, para posterior
desenvolvimento de proposta de politica de responsabilidade socioambiental.
Richardson (1999, p. 80) afirma que “a analise qualitativa tem como objeto situacdes
complexas ou estritamente particulares. Os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de um determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo da mudanca
de determinado grupo e, possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades do comportamento dos individuos”.

A decisdo de estudo de um Unico caso deu-se unicamente pela relacdo de
emprego existente entre a Instituicdo estudada e a autora do trabalho. De acordo

com Yin (2001), os estudos de caso em geral representam a estratégia preferida
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guando se colocam as questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fenémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Importante salientar que
se trata de um estudo de caso, com a insercao de varios multiplos casos, ou seja, a
instituicdo estudada € a “matriz”, cercada por 26 outros casos, que seriam suas
filladas. Cabe esclarecer que as decisdes sdo de ordem macro, ou seja, tomadas
todas pela Central, 6rgao sedimentador e que cristaliza o estudo de caso e que
congrega todas as singulares, constituida por cooperativas que possuem
“obediéncia” as regras e as decisdes da Central. A figura 5 representa a reunido da

cooperativa central e suas cooperativas singulares filiadas.

Figura 5 : Cooperativa Central e suas 26 cooperativas singul  ares filiadas
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Fonte: Elaborado pela autora

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a pesquisa bibliografica, a
observacdo da realidade, o acumulo de experiéncia da autora, ao estar inserida na

cooperativa central a aproximadamente 05 (cinco) anos, a realizacdo de
guestionarios com questdes abertas e fechadas, direcionados aos diretores das
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cooperativas singulares, objetivando elencar as a¢Bes e outros subsidios que
permitissem a organizacdo da proposicdo de uma politica de responsabilidade
socioambiental.

Importante salientar que a aplicacdo de questionario deu-se em dois
momentos: Em um primeiro momento, utilizou-se do modelo adaptado dos autores
Gray, Kouthy e Lavers (1995a e 1995b) apud Calixto (2006), para a realizagao de
um pré-diagnostico sobre as possiveis acdes de responsabilidade social e ambiental
ja praticadas pelas singulares. O modelo utilizado esta disponivel no capitulo 5,
secao 5.1. (Pré-diagnoéstico da pesquisa).

Depois de concluso este levantamento, foi encaminhado novo questionario,
conforme perguntas inseridas abaixo, utilizando-se destas respostas para a
formulacdo do modelo de gestdo. As perguntas foram formuladas levando em
consideracao as caracteristicas das cooperativas de crédito e também as exigéncias
dispostas na Resolucdo Bacen n. 4.327/2014. O quadro 5 destaca as questdes

remetidas as cooperativas.

Quadro 5: Relagéo de perguntas remetidas as coopera tivas

1. A cooperativa tem conhecimento da Resolu¢cdo 4.327/2014, que determinou a
implantacdo de Politica de Responsabilidade Socioambiental para as cooperativas?

2. A cooperativa tem compreensdo do significado de Responsabilidade Social e
Ambiental?

3. Na visdo da cooperativa, faz-se necessario a implementacdo de uma Politica de
Responsabilidade Socioambiental, buscando institucionalizar e regulamentar as agfes ja
executadas?

4. A cooperativa considera relevante a padronizacao das ac¢des voltadas a comunidade,
aos funcionarios e diretores?

5. A cooperativa concorda com a criacdo de comité gestor, que seja responsavel por
aprovar, avaliar e monitorar os projetos voltados a responsabilidade social e ambiental?
6.A cooperativa concorda com o fato de a Central coordenar os projetos sociais de
maneira centralizada?

7. A cooperativa concorda com o fato de a Central coordenar os projetos direcionados ao

publico interno e externo de maneira centralizada?

Fonte: Elaborado pela autora
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Para organizacdo das respostas enumerou-se as cooperativas singulares
individualmente e aleatoriamente, como forma de preservacdo da identidade de

cada uma. O quadro 6 demonstra como as singulares ficaram enumeradas:

Quadro 6: Relacao das Singulares filiadas ao Sistema Centra | Cresol Sicoper.

Cooperativa NUmero
Cresol Tenente Portela 1
Cresol Sarandi 2
Cresol Santo Cristo 3
Cresol Tiradentes do Sul 4
Cresol Porto Lucena 5
Cresol Cerro Largo 6
Cresol Humaita 7
Cresol Frederico Westphalen 8
Cresol Campo Novo 9
Cresol Guarani das Missdes 10
Cresol Dona Emma 11
Cresol Witmarsum 12
Cresol Apitna 13
Cresol Pouso Redondo 14
Cresol Alfredo Wagner 15
Cresol Erechim 16
Cresol Sdo Joéo da Urtiga 17
Cresol Paim Filho 18
Cresol Santa Maria 19
Cresol Marcelino Ramos 20
Cresol Sao Joaquim 21
Cresol Curitibanos 22
Cresol Tangara 23
Cresol Frei Rogério 24
Cresol Ponte Alta 25
Cresol Irineépolis 26

Fonte: Elaborado pela autora.

As respostas foram elencadas de acordo com o retorno de cada cooperativa
singular. Por este motivo, identifica-se 0 ndo seguimento de uma sequéncia logica.
O capitulo 5 discorre sobre o pré-diagnéstico da pesquisa, a sintese dos principais
resultados obtidos, a proposi¢cdo do modelo de gestdo através do desenvolvimento
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de uma politica de responsabilidade socioambiental, a aplicabilidade do estudo, suas

conclusoes e delimitagdes.



5 PROPOSTA DO MODELO DE GESTAO

5.1 PRE-DIAGNOSTICO DA PESQUISA

Para o levantamento das acdes ja desenvolvidas pelas cooperativas

singulares afiliadas foi utilizado o modelo que segue, adaptado dos autores Gray,

Kouthy e Lavers (1995a e 1995b) apud Calixto (2006). As questbes solicitadas na

sequéncia permitiram identificar as acfes ja praticadas pelas singulares para os

grandes grupos, sendo eles: a comunidade; os colaboradores e 0 meio ambiente em

que estes estao inseridos.

Quadro 7: Categorias pré-estabelecidas para a anali

se de conteltdo dos relatérios

o 00~ W DN PP

10
11

12
13
14
15

16
18
19

Envolvimento com a comunidade
Investimentos em educacéo
Projetos sociais

Esportes e Lazer

Cultura

Voluntariado

Terceira Idade

Recursos Humanos

Saude e Seguranca no Trabalho
Vagas para minorias
Investimento em Treinamento
Investimento em Educacéo
Politicas de Remuneracao
Distribuicdo do Valor Adicionado
Associados

Empregados

Comunidade

Desenvolvimento Regional

Ambiental

Treinamento de Funcionarios — Conscientizacao

Programa de reciclagem de materiais

Envolvimento com projetos comunitarios de educacdo ambiental

Fonte: Adaptado de Gray, Kouthy e Lavers (1995a e 1995b)

As

Foi obtido retorno de 10 cooperativas singulares filiadas ao sistema Sicoper.

respostas obtidas estdo
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Envolvimento com a comunidade
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8 Agrérias da universidade; ) . SN ) da regido, eventos mesa e guardanapos
manicure); realizacéo de Cresol em um torneio de o (balas,
palestras dos professores A ) - paroquiais e . nas festas dos
palestras (cancer de mama, integracdo junto aos P brinquedos, ;
da UFSM / CESNORS - ~ comunitarios. grupos, brindes para
~ prevencdo de doencas, auto- colaboradores, agentes de produtos de . )
Centro de Educagéo : . : - e L - bingo e sorteios.
Superior Norte-RS, -Cursos estlma)., além de viagens de crédito e direcao. hlglgne e limpeza)
ofertados pelo Ser\'/i o conhecimentos (Agrishow, Festa a criangas
Nacional dpe A rendi(;a em da Uva, Moagem de farinha de carentes do
Rural Adminis{)ragéo 9 trigo e Santuério do Caravaggio municipio.
Regional (SENAR) e em Farroupilha).
ASCAR/EMATER.
Realizacdo de feira com Desenvolvemos visita
. S produtos (comida, artesanatos) aos grupos, nestes
Realizamos palestras com | Salude: Palestras nas escolas ) .
T elaborados pelos associados. abordamos itens do
as escolas, nestas sobre a conscientizagéo da - O
- : ~ < Temos como finalidade a cooperativismo.
26 | abordamos o item importancia das suas maes . ~ o .
S ~ : integracdo entre as familias, Sempre que possivel
cooperativismo e educacdo |realizarem os exames (outubro < ) L
fi - além do reconhecimento e contribuimos com os
inanceira. rosa). o .
valorizacao do servico mesmos has suas
realizado pelo sécio. promocées.
10 Declarou ndo possuir nenhum tipo de agéo
Acompanhamentos de
Patrocinios ou incentivos na | assisténcia social com grupos L - .
X & . L L9 - . . Patrocinio em Patrocinio em Patrocinio em
3 educacdo financeira em beneficiados de habitacdo rural, | Patrocinio em dinheiro

campanhas de captacéo.

como dias de campo e outras
atividades;

dinheiro

dinheiro

dinheiro
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Investimento em

Coop = Projetos Sociais Esportes e Lazer Cultura Voluntari  ado Terceira Idade
Educacao
Apoio na realizacéo
2 de feiras e
exposicdes
Premiagcdo com material Participacdo em atividades Participacéo de
escolar no concurso cultural esportivas (campeonato e encontro de idosos,
4 “Amo as mulheres da minha festas esportivas nas com brindes e
vida”, em comemoracao ao comunidades), com patrocinio patrocinio de
dia das criancgas. e equipe. camisetas.
Insercdo na comunidade; - .
.~ s A . L . Auxilio em brindes
Reunibes comunitérias realizacdo de dias de campo e Patrocinio aos times de futebol | Desenvolvemos com ara sorteio entre 0s
11 | visando repassar seminarios relacionados ao dia local para compra de material | as criangas incentivo pru os da melhor
informagdes aos socios. do colono, dia do motorista, esportivo. ao desenho. %age
outubro rosa, agricultura familiar. )
Participacdo dos
Participacdo dos colaboradores de
. . colaboradores em forma voluntaria
O envolvimento é feito quando a . . A
. ~ PR A cooperativa participa de eventos emassociagdes ~ .
Projeto de educagéo cooperativa € solicitada. o . . Sao desenvolvidas
) . ; eventos, principalmente de desenvolvidos pelas | como Igreja, ~ P
7 financeira com criangas das | Podendo-se destacar que em . acdes esporadicas
S A S . futebol e bocha, com a comunidades, APAE, clubes e L
escolas do municipio. ambito interno o principal projeto S . . com a terceira idade.
A . o organizacao de times. prefeitura, escolas, outros, exercendo
€ na &rea de habitagéo. o - -
associacgdes. Bailes, | fungbes dentro
feiras, e outros. das diretorias dos
mesmos.
Patrocinio com papel
N de mesa e brindes
. . . Participacdo em ;
Patrocinio de dois meninos . para rifa, bem como
= dias de campo L
carentes na questdo de | Concurso cultural - participacédo em
. - promovidos pela .
6 uniformes e valores destinados | amo as mulheres da eventos promovidos
- . ] EMATER e outros -
para que participem da|minha vida . . pelos varios grupos
. 6rgdos parceiros -
escolinha de futebol de Terceira Idade
da Cresol. .
dentro de nossa éarea
de abrangéncia.
- . Ajuda em
Patrocinio para times de futebol J i
N . ~ ~ . produtos receita
Campanha Poupe Poupe — | Habitacdo Rural; Agdo outubro|e confeccdo de jogos de L .
= ' . ; X - Patrocinio em festas | federal  Hospital
13 Educacdo financeira para | rosa para mulheres associadas e | camisas femininas e .
de comunidade de Alfredo e

criancas

colaboradores

masculinas de futebol para ser
emprestado para times.

pedagio Hospital
de Bom Retiro
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Sintese Conclusiva: € notavel a insergcédo das cooperativas de crédito do Sistema Sicoper junto a comunidade. Varios sédo os motivos que justificam isso: a
organizacao do publico alvo (agricultores) em pequenas sociedades, 0 que é muito comum na regido, intensificando os lagos de reunido de pessoas. A
intensa participacdo deste publico nos programas e eventos ofertados, o que culmina com o incentivo para nova realizacdo. A inclusao social como fator
determinante do sucesso das atividades empreendidas e o préprio objetivo do cooperativismo, que ressalta em um dos seus principios o interesse pela
comunidade.

Recursos humanos

Coop

Saude e Seguranga no
trabalho

Vagas para minorias

Investimento em Treinamento

Investimento em
Educacéo

Politicas de Remuneragdo

Cursos elaborados pela central,

26 o S
mini cursos entre funcionarios.
10 Declarou ndo possuir nenhum tipo de acéo
Contratacdo de jovens Cursos de formacgao para . L
3 ac J S a0 p . A partir de 2015 PPR para funcionarios
aprendiz funcionarios e agentes de credito
. = Cursos de formacao para =
Plano de salde e seguro de Contratacdo de menores ao p Implantagéo do PPR e plano de cargos e
2 . . colaboradores e agentes P
vida aprendizes salarios
recursos do Fates.
Exames eriodicos aos f
4 mes ~p Cursos de técnicas de vendas
funcionérios.
Contratagdo de empresa de
assessoria e medicina no Treinamento com a equipe de -
. . . S h ..~ | Plano de auxilio x . L
11 |trabalho, visando evidenciar funcionérios visando qualificagéo educacio Remuneracéo variavel para os funcionéarios

principais problemas e auxiliar
na solugdo dos mesmos.

do atendimento.
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Salde e Seguranga no

Investimento em

Coop Vagas para minorias Investimento em Treinamento = Politicas de Remuneragdo
trabalho Educacao
Sé&o desenvolvidos 0s
programas previstos em
legislagdo. Exame de saude A cooperativa oferece aos seus
ocupacional anual. E de certo colaboradores treinamentos, Apolitica de remuneragio estd sendo
modo hé& uma  preocupagéo obedec_endo uma logica _de desenvolvida. Plano de cargos e salarios
com a ergonomia, sendo que necessidade. Sendo que muitas PPR. avalia ;'?10 de desempenho, plano de‘
7 |se pensa na estrutura fisica vezes estes sao feitos por . & '

. . saude, sendo que em alguns momentos a
para dar segurangca e bem setores e s&o técnicos, ou seja, cooperativa proporciona gratificacées por
estar aos colaboradores para direcionado para vendas, rodutividade aos colaboradores
precaver possiveis doencas atendimento, comunicagao, P )
relacionadas ao seguros ou outros.
desenvolvimento das
atividades diarias.

6 Palestras motivacionais
13 Curso para funcionarios e

diretores

Sintese Conclusiva: Na area de Recursos humanos, o Sistema Cresol Sicoper procura atender ao disposto na legislacdo trabalhista vigente. Algumas
cooperativas preocupam-se com a saude dos funcionarios, ofertando planos de salde. Como as agBes ocorrem de forma descentralizada, algumas
cooperativas priorizam o investimento em treinamento, enquanto que outras deixam a desejar neste aspecto. Além disso, algumas singulares remuneram
seus funcionarios com o chamado décimo quarto salario ou o vale alimentacdo duplicado para 0 més de dezembro de cada ano. Mas estas a¢des ocorrem
de maneira isolada, ndo precisado neste trabalho, o nimero das singulares que adotam essa metodologia, por ndo ser o principal foco do trabalho. Para o
ano vigente, conforme relatado por diversas singulares, esta no planejamento a implementacdo de politica de remuneracéo variavel, adotada em diversas
outras instituicdes atualmente. A metodologia destina percentual das sobras aos funcionarios, de acordo com o desempenho individual de cada cooperativa.
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Distribuicdo do Valor Adicionado

Coop Associados Empregados Comunidade Desenvolvimento Re gional
10 Declarou ndo possuir nenhum tipo de acéo
Salario, vale Participacdo e atrocinio em
2 Distribuicdo das sobras alimentacdo, plano de eventops & P Repasse de recursos para investimentos
saude e seguros
50% do valor foi para as
4 contas dos associados e 50%
para o fundo de reserva da
cooperativa.
1 Reparticao das sobras
apuradas aos socios
Quando solicitado séo repassados
. Gratificaces por | valores em forma de patrocinio
DistribuicAo dos resultados . . o . . - . S
7 - produtividade, iniciando | para organizagdo de eventos, | Ocasionalmente ajuda a sindicatos e entidades de classe e mobilizagdes.
revertendo em cota capital. -
PPR. festas, seminarios, congressos,
feiras.
6 Distribuicdo dos resultados
revertendo em cota capital.
Distribuicdo dos resultados
13 5
revertendo em cota capital.

Sintese Conclusiva: Na distribuicdo do valor adicionado, destaca-se essencialmente a distribuicdo das sobras entre todos os associados. Essa pratica, comum
no Sistema Cresol Sicoper, além de alavancar o patriménio da cooperativa, permite que cada associado receba uma parcela do valor excedente, de acordo
com a utilizacdo dos produtos e servicos da cooperativa. A distribuicdo destas sobras, mesmo que de forma minimizada, contribui para a reducdo da
desigualdade social, além da promocéo da incluséo financeira dos associados.
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Ambiental

Envolvimento com projetos comunitarios de
Coop Treinamento de Funcionarios Programa de Reciclagem de Materiais educacgdo ambiental

Declarou nédo possuir nenhum tipo de acgao

26
10 Declarou ndo possuir nenhum tipo de acéo
3 ~ .
Separacdo adequada do lixo.
2 Conscientizacdo dos colaboradores

Dias de campo com parceria da Emater, com o tema
4 Conscientizacdo dos colaboradores de preservacao de nascentes de agua e rios.

A cooperativa junto com seus colaboradores participou
de alguns programas desenvolvidos pela secretaria
Separacdo adequada do lixo produzido pela | ambiental, como coleta de lixo nos acostamentos das

cooperativa. rodovias, plantio de arvores. No entanto se percebe
que estes projetos sao poucos, e nao realizados com
7 frequéncia.
6 Conscientizacdo dos colaboradores
Todo papel considerado lixo é picotado por L . - ) .
A 5 a Dia internacional do cooperativismo com incentivo ao
uma magquina e separado para doagéo a .
associado para plantar o fruto de nozes.
13 APAE, que faz venda do mesmo.

Sintese Conclusiva: relativo ao meio ambiente, pequenas ac¢des tém sido efetuadas até a atualidade pelas cooperativas do Sistema Cresol Sicoper. Essas
acOes geralmente estdo vinculadas a projetos especificos, como é o caso do programa de habitacéo rural, que incentiva o embelezamento das propriedades, o
plantio de arvores no seu entorno, inclusiva e implementacdo de fossa séptica. Existe a preocupacao de conscientizacdo dos funcionarios em relagéo a correta
separacao dos residuos e a devida destinacdo dos mesmos.
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A partir do depoimento das cooperativas que se dispuseram a responder 0
solicitado, foi requisitado a disponibilizagdo de imagens que contemplassem as
acOes executadas. As figuras 6, 7, 8, 9 e 10, representam graficamente algumas
acOes ou a realizacédo de eventos comprovando o que foi descrito pelas singulares.
Importante salientar que as imagens foram selecionadas aleatoriamente, sem

privilégio de uma ou outra cooperativa.

Figura 6 - Investimento em educacéo Figura 7: Projeto Social - “Na Cresol as

financeira mulheres cooperam”

Fonte: Sistema Central Cresol Sicoper Fonte: Sistema Central Cresol Sicoper

Figura 8 — Assembleias Gerais Figura 9 — Incentivo ao esporte

Fonte: Sistema Central Cresol Sicoper Fonte: Sistema Central Cresol Sicoper
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Figura 1 0 - Programa Habitacdo Rural (Antes e Depois)

Fonte: Sistema Central Cresol Sicoper

Embora os principais documentos assinados pelo sistema financeiro com
preocupacao voltada a sustentabilidade se direcionem ao meio ambiente (Protocolo
Verde e Principios do Equador), ou a responsabilizacédo das instituicdes em relagédo
a liberacdo de crédito consciente, no Sistema Central Cresol Sicoper, isso néo ficou
evidente.

O Sistema possui uma seérie de acdes voltadas ao meio social e poucas acdes
voltadas ao meio ambiente, e isso se explica principalmente pelas linhas de crédito
gue sao comercializadas e também pelo préprio publico alvo do Sistema. Destaca-se
nessa analise o tema microfinangas, representado pela prestacdo de servicos
adequados e voltados a populacdo de baixa renda, com a utilizacdo de produtos,
processos e sistema de gestdo diferenciados. Como as cooperativas atendem
pequenos e medios agricultores familiares, em geral, ndo h4 liberacdo de valores
para grandes investimentos, ou que provoquem intensa degradacdo do meio
ambiente. O ticket-médio das operacdes comercializadas € baixo, a maioria delas
com enquadramento no PRONAF e no microcrédito. Como descrito na revisdo
bibliografica, o PRONAF e o microcrédito sdo linhas de crédito voltadas para o
desenvolvimento sustentado, equalizando os eixos social, ambiental e econémico.

O questionario (apéndice 1) disponibilizado ap0s a andlise das principais
acOes efetuadas pelas cooperativas, foi elaborado conforme as diretrizes previstas
na Resolucdo BACEN n. 4.327/2014, e suas respostas serviu de aporte a
proposicdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental, voltado ao Sistema.
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COOPERATIVAS RESPONDENTES

13| 6|89 ]1]3]2]10] 14 24| 17 ]2 |5] 12 [ToTAL]|

QUESTAO 1

A 0

B 1 1

C 1 1

D 11 ]1]1 1] 1 1 1 1 1 1 11

E 0
QUESTAO 2

A

B 1 1

C

D 1 /111 ]1]1]1 1 1 1 1 1 12

E 1 1
QUESTAO 3

A 0

B 1 1

C 0

D 1 1 1 3

E 1 /1)1 ]1]1]1 1 1 1 1 10
QUESTAO 4

A 0

B 0

C 0

D 1 1011 1 1 1 1 1 9

E 111 1 1 4
QUESTAO 5

A 0

B 0

C 1 1 2

D 1 1 2

E 11111 1 1 1 1 9
QUESTAO 6

A 0

B 0

C 0

D 101 1 1 1 5

E 1 10111 1 1 1 1 8
QUESTAO 7

A 0

B 0

C 1 1

D 1 1 1 1 4

E 1 1 10111 1 1 1 8
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Foi obtido retorno de 14 cooperativas singulares, representado o montante de
54% do total de respondentes do sistema. As respostas elencadas acima permitem
identificar as op¢Oes de cada cooperativa individualmente.

Para a questdo de numero 1 (A cooperativa tem conhecimento da Resolucao
4.327/2014, que determinou a implantagdo de Politica de Responsabilidade
Socioambiental para as cooperativas?), a maioria das respostas esteve vinculado ao
conhecimento parcial da normativa, subtendendo-se que os respondentes sabem da
exigéncia disposta na normativa, porém ndo a compreendem em sua totalidade.
Segundo as respostas obtidas para a questao 2 (A cooperativa tem compreenséo do
significado de Responsabilidade Social e Ambiental?), os respondentes afirmaram
compreenderem parcialmente o significado de responsabilidade social e ambiental,
concretizando neste quesito a necessidade de socializacdo, treinamento e
habituacdo destes conceitos.

As respostas obtidas na questdo de numero 3 (Na visdo da cooperativa, faz-
se necessario a implementacdo de wuma Politica de Responsabilidade
Socioambiental, buscando institucionalizar e regulamentar as a¢des ja executadas?),
deram suporte para a proposicdo da politica de responsabilidade socioambiental,
uma vez que a maioria dos respondentes consideraram totalmente relevante para o
Sistema a implementacgéo de tal politica.

As respostas obtidas na questdo de numero 4 (A cooperativa considera
relevante a padronizacdo das acbes voltadas a comunidade, aos funcionarios e
diretores?) divergiram em relagdo aos que consideram parcialmente relevante a
padronizacdo das acbes com as cooperativas que consideram totalmente relevante
essa padronizacdo. Como o modelo de governanca das cooperativas de crédito do
Sistema Sicoper esta pautado na necessidade de centralizacdo de processos, sob a
responsabilidade da Cooperativa Central, acredita-se que esta padronizacao
garantiria a preservacdo do modelo de governanca implantado na atualidade, além
de garantir que associados de um mesmo Sistema tivessem acesso aos mesmos
programas e beneficios.

As proposicbes das questdes de niamero 5 (a cooperativa concorda com a
criagdo de comité gestor, que seja responsavel por aprovar, avaliar e monitorar os
projetos voltados a responsabilidade social e ambiental?), 6 (a cooperativa concorda
com o fato de a Central coordenar os projetos sociais de maneira centralizada?) e 7

(a cooperativa concorda com o fato de a Central coordenar os projetos direcionados
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ao publico interno e externo de maneira centralizada?) estiveram pautadas nas
determinacdes da Resolugao 4.327/2014:
Art. 3° As instituicdes mencionadas no art. 1° devem manter estrutura de
governanga compativel com o seu porte, a natureza do seu negécio, a
complexidade de servicos e produtos oferecidos, bem como com as

atividades, processos e sistemas adotados, para assegurar o cumprimento
das diretrizes e dos objetivos da PRSA.

E também ao disposto no artigo 12 da mesma resolugédo: “Art. 12. As
instituicdes mencionadas no art. 1° devem: | - designar diretor responsavel pelo
cumprimento da PRSA”".

Das respostas obtidas algumas cooperativas concordam totalmente com o
disposto nos questionamentos, enquanto que parcela das singulares concordam
parcialmente com a centralizacdo das a¢des e formacdo de comité gestor. Mais uma
vez, a necessidade de esclarecimentos, da norma e dos conceitos concernentes a
ela apresentam-se como necessarios para compreensdo de todos os envolvidos.
Importante citar nesse quesito, que o processo de institucionalizac&o inicia-se pelo
corpo diretivo, ou seja, as pessoas que estdo no comando precisam “abracar a
causa” para que a ambientalizacdo de uma nova norma ou rotina, se torne menos

“dolorosa” para todos os entes envolvidos.



5.2 PROPOSICAO DE POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
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APRESENTACAO

A Politica de Responsabilidade Socioambiental deve ser considerada um
documento mutavel a ser revisto anualmente, a fim de alinhar os objetivos e
atividades com as tendéncias sociais, ambientais, de mercado e a legislacéo
vigente. Refere-se a implementacédo de principios e diretrizes que norteiem as acdes
de natureza socioambiental nos negdcios e nas relacdes com entidades parceiras,
publico interno e a comunidade.

O desenvolvimento desta politica procurou alinhar as disposi¢fes contidas na
Resolucdo 4.327, de 25 de abril de 2014, juntamente com o0s conceitos de
responsabilidade corporativa e sustentabilidade, equalizando o0s eixos social,
econdbmico e ambiental. Além disso, a criagdo deste documento objetiva a
institucionalizagdo das agbes atualmente executadas e o monitoramento destas
acoes.

O texto disposto na sequéncia foi desenvolvido para atendimento da Central
Cresol Sicoper. Como seu contexto esta baseado na Resolugdo Bacen 4.327/2014,
existe a possibilidade deste documento ser revista, otimizado e adaptado a outras
realidades organizacionais.

Estruturalmente, o documento apresenta a secdo de apresentacdo, seguida
das finalidades, abrangéncia, principios e objetivos da politica. Na sequéncia,
descrevem-se quais projetos estardo regulamentados por esta normativa, a
formatacdo dos mesmos, a criagdo de comité gestor e como se dard o

acompanhamento das acoes.
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SECAO |

FINALIDADES DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAM BIENTAL

Art. 01. A Politica de Responsabilidade Socioambiental € um instrumento norteador

do posicionamento institucional em relacdo a responsabilidade social e ambiental,

tendo como principais finalidades:

Garantia do pleno desenvolvimento das funcdes de acesso ao crédito aos
associados, buscando atender as necessidades atuais e futuras sem degradar
0 meio ambiente e a comunidade em que estdo inseridos, garantindo a
qualidade de vida de todos.

Orientacdo do planejamento das acfes voltadas ao bem estar social e
ambiental, com base na padronizacdo das atividades desempenhadas.
Orientagdo e acompanhamento do uso adequado dos recursos destinados ao
crédito rural, para que estes atendam ao objetivo a que foi destinado e
contribua para a melhoria da qualidade de vida dos agricultores rurais.
Cumprimento das Legislacdes federais, estaduais e municipais, em especial a
Resolucdo do Banco Central do Brasil n. 4.327/2014.

Geracdo de diretrizes para explicitar as boas praticas sustentaveis
desenvolvidas pelo Sistema Central Cresol Sicoper e aprimoramento da sua

atuacao, buscando o envolvimento do seu publico de convergéncia.

SECAO Il

ABRANGENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAM BIENTAL

Art. 02. A Politica de Responsabilidade Socioambiental de Central Cresol Sicoper,

em conformidade com o seu Estatuto Social, possui a seguinte abrangéncia:

v

As cooperativas singulares filiadas ao Sistema Central Cresol Sicoper.

Os funcionarios e diretores vinculados ao Sistema Central Cresol Sicoper.

Os municipios, sociedade e regido onde o Sistema Central Cresol Sicoper se
faz presente.

As entidades parceiras do Sistema Central Cresol Sicoper.
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SECAOQ Il
PRINCIPIOS DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAMBI ENTAL

Art. 03. Os principios da politica de responsabilidade socioambiental estdo em

conformidade com os sete principios do cooperativismo, que sao as linhas

orientadoras por meio das quais as cooperativas levam 0s seus valores a pratica.

VI.

VII.

Adesdo voluntaria e livre: as cooperativas sdo organizagbes de carater
voluntario, aberta a todos aqueles que optem por utilizar seus servicos.

Gestdo democratica: a gestdo das cooperativas é efetuada pelos préprios
associados.

Participagcdo econdmica dos membros: o0s associados participam da
cooperativa, utilizando-se dos produtos e servicos da mesma, e usufruindo de
percentual oriundo das sobras.

Autonomia e independéncia: a cooperativa € organizada de forma autbnoma e
independente, fazendo convénios com outras entidades sempre que julgar
necessario.

Educacdo, formacdo e informacdo: a cooperativa deve promover o
desenvolvimento e educagédo dos seus membros, informando e divulgando a
identidade do cooperativismo para a sociedade.

Intercooperacédo: as cooperativas devem colaborar entre si, no que for
necessario, suprindo as lacunas emergentes.

Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento

sustentavel das comunidades onde estao inseridas.

SECAO IV

OBJETIVOS DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBI ENTAL

Art. 04. A Politica de Responsabilidade Socioambiental, em conformidade com o

disposto no Estatuto Social da Central Cresol Sicoper e suas filiadas, é regido pelos

seguintes objetivos:

Constituir e regulamentar o funcionamento do Comité de Responsabilidade
Socioambiental.

Incentivar a criacdo e adequacéo de processos, produtos e servi¢os, alinhados
ao conceito de Sustentabilidade.

Melhorar da qualidade de vida, através da disponibilizacédo do crédito orientado,
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buscando a maximiza¢do da renda e & manutencao das pessoas na area rural.
IV. Conscientizar as pessoas da necessidade de preservacdo do meio ambiente e
também do desenvolvimento de ac¢des voluntarias voltadas a comunidade,
visando uma melhor qualidade de vida das pessoas envolvidas.
V. Difundir a politica entre todos os envolvidos, fazendo com que a mesma seja
institucionalizada no Sistema Central Cresol Sicoper.

SECAO V
DOS PROJETOS
Art. 05. Os projetos desenvolvidos deverao estar vinculados a algum dos programas
citados nesta politica.
Subsecéo |

Dos projetos voltados a comunidade

I.  Programas de educacéo financeira, voltado a criancas e jovens.
II.  Programas de conscientizacdo da separacao de residuos.

[ll.  Programas voltados a reciclagem e reutilizacdo de materiais.
IV. Programas voltados a utilizagédo variada dos alimentos.

V. Incentivo ao esporte.

Subsecéo |l

Dos projetos voltados ao publico interno

l. Oferta de cursos voltados a qualificacé@o profissional.

. Valorizagdo do quadro funcional e diretivo através da implantacao de programa
de participacao nos resultados.

[ll.  Incentivo ao trabalho voluntario.

IV. Incentivo aos doadores de sangue.

V. Disponibilizacdo de plano de saude a todos os funcionarios e diretores.

VI.  Engquadramento funcional de acordo com o plano de cargos e salarios.

VII. Realizacdo de campanhas, sorteios e outras atividades que estimulem o bem
estar dos funcionérios e diretores.

VIIl. Oferta de vagas para estagios e pessoas com deficiéncia.
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SECAO VI
DA ELABORACAO DOS PROJETOS
Art. 06. E de responsabilidade de cada singular a elaboracéo de projeto, voltado &
execucao de alguma acao citada na Secéao V, Subsecodes | e Il.
Art. 07. Os projetos encaminhados ao Comité de Responsabilidade Socioambiental
deverdo conter, no minimo, 0s seguintes requisitos:
l. Apresentacao.
I. Objetivo geral do projeto.
lll.  Descricdo completa do projeto, vinculando o mesmo com a acao descrita
nesta Politica.
IV. Carga horaria total a ser despendida para execucéo do projeto.
V.  Quadro técnico com orcamento econdémico-financeiro.
VI.  Numero total de pessoas beneficiadas com o projeto.
VII. Cronograma de realizacao das atividades.
VIIl. Prazo de execucao e conclusdo do projeto.
IX. Definicdo de coordenador responsavel pelo projeto.
§ 1°. Ao término da execuc¢do de cada projeto, cabe a cada cooperativa singular o
informativo de conclusdo, juntamente com a descricdo de possiveis objetivos
alcancados, além da representacdo fotografica e/ou outro meio pertinente de
comprovacéao das atividades.
§ 2°. Devera haver comunicagdo formal imediata ao Comité de Responsabilidade
Socioambiental de qualquer projeto, que por ventura sofra interrup¢cdo no decorrer
de sua execucao e 0os motivos pelos quais resultaram na interrup¢do da execucao

do mesmao.

SECAO VI
DAS ACOES VOLTADAS AO CREDITO
Art. 08. Aléem de cumprir com todos os demais requisitos no momento de uma
liberacdo de operacdo de crédito, ja descritos no Manual de Crédito do Sistema
Central Cresol Sicoper, a avaliacdo de crédito deve também prever:
l. A incluséo social.
. O pleito junto aos Governos e agentes financeiros de linhas de créditos

especificas, voltadas as microfinangas.
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Oferta de linhas de crédito com adicionalidades sociais e ambientais.

As operacdes de crédito de alto impacto ambiental deverdo conter
prioritariamente projeto de recuperacdo das areas degradadas, assinado por
profissional habilitado.

As operagbes de credito com finalidade especifica, como custeio e
investimento deverdo possuir acompanhamento de pessoa especializada,
através de critérios de amostragem, garantindo a correta aplicabilidade do
recurso; o possivel retorno sobre o investimento e provaveis impactos ao meio
ambiente.

Todas as operacdes de crédito deverdo criteriosamente seguir os dispostos na
Legislacdo Federal, Estadual e Municipal no que diz respeito a preservacao e

conservacao do meio ambiente.

SECAO VI

DA FORMACAO DO COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBI ENTAL

Art. 09. A Politica de Responsabilidade Socioambiental prevé a constituicdo de um

comité gestor, sendo assim representado:

01 (um) Diretor Responsavel pelo Comité, a ser informado junto ao
UNICAD (Informacdes sobre entidades de interesse do Banco
Central do Brasil).

03 (trés)  Diretores de cooperativa singular.

03 (trés)  Funcionarios do Sistema Central Cresol Sicoper.

02 (dois) Associados ao Sistema Central Cresol Sicoper.

01 (um) Representante de uma entidade parceira ao Sistema Cresol.

01 (um) Representante de entidade representativa.

Art. 10. A eleicdo dos componentes do Comité Gestor se dara em reunido do

conselho ampliado do Sistema Central Cresol Sicoper;

Art. 11. O Conselho devera ser renovado a cada 02 (dois) anos, sendo os diretores

das cooperativas singulares e funcionarios eleitos por regiao;

Art. 12. A participacdo neste Conselho refere-se a atividade complementar néo

remunerada.
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Subsecéo |

Das Atribuicbes do Comité de Responsabilidade Socio ambiental

13. Caberd ao Comité de Responsabilidade Socioambiental as seguintes

atribuicoes:

V1.

VII.

Art.

Analisar, aprovar ou rejeitar a execucao de projetos em consonancia a esta
Politica.

Acompanhar o andamento dos projetos em relagdo ao cronograma pré-
aprovado.

Estudar e propor novas ac¢fes voltadas a Responsabilidade Social e Ambiental.
Disponibilizar relatério, com periodicidade trimestral, ao Conselho de
Administragdo da Central Cresol Sicoper, com descricdo dos projetos
propostos, em andamento e conclusos.

Auditar projetos em desconformidade com a execucao programada.

Divulgar anualmente relatério de todas as acdes de carater social e ambiental
executadas no Sistema Central Cresol Sicoper.

Promover a divulgacdo das acdes efetuadas junto as entidades parceiras e

comunidade em geral.

SECAO VIII
DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

14. A implementacdo da politica de responsabilidade ambiental requer o

desenvolvimento de 09 passos estratégicos rumo ao atingimento do objetivo. S&o

eles:
l.

Envolvimento da direcdo da cooperativa: Para um bom andamento dos
trabalhos os primeiros a serem engajados pela causa devem ser os diretores
das singulares, ja que a adog¢do de uma nova politica pressupde na maioria
das vezes a mudanca de cultura de todos os envolvidos, podendo gerar
atritos.

Realizagdo de diagndstico local para identificagdo do que precisa ser
modificado, além de elaboracédo de plano de curto, médio e longo prazo, para
a execucao das acoes.

Estabelecimento de prioridades: dentre as diversas acfes a serem
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modificadas, estabelecer as que devem ocorrer prioritariamente.

IV. Engajamento das entidades parceiras, fornecedores, agentes financeiros,
funcionarios e sociedade.

V. Eleicdo do Comité de Responsabilidade Socioambiental.

VI. Implementacgdo da politica de responsabilidade socioambiental em prética.

VII. Definicdo de um canal de comunicacao para a divulgacdo e acompanhamento
das acoes.

VIIl. Definicdo e acompanhamento de indicadores.

IX. Emisséao de relatério anual com as atividades desempenhadas.

SECAO IX
DO ACOMPANHAMENTO E AVALIAQAO
Art. 15. O acompanhamento dos projetos se dara via utilizagdo de relatdrios
trimestrais, a serem elaborados pelas cooperativas singulares coordenadoras dos
projetos e entregues ao Comité de Responsabilidade Socioambiental.
Art. 16. Caberd ao Comité de Responsabilidade Sociambiental a definicdo de
indicadores para medir a eficiéncia dos projetos e executar a avaliagdo do impacto
social ou ambiental apds a execu¢cdo do mesmo.
Art. 17. Para a avaliacdo dos projetos pelo Comité de Responsabilidade
Socioambiental, cabera a resolucdo do seguinte questionario pela cooperativa
coordenadora do projeto:
l. Como foram identificadas as necessidades para as quais as agOes foram
estruturadas?
Il. O projeto teve interacdo com politicas publicas? Se positivo, quais?
[ll. O projeto realizou avaliagdes? Se positivo, descreva quais?
IV.  Qual foi o impacto esperado do projeto no momento da elaboragéo?
V. O projeto conseguiu atingir todo o publico de convergéncia?
VI.  Foi aplicado algum questionario aos beneficiarios ao término do projeto?
VII. Houve participantes que ndo puderam ser atendidos por falta de vagas?
Art. 18. Para avaliacdo pelo comité de responsabilidade socioambiental as questdes
citadas no artigo 17 terdo pesos diferenciados que resultara no indice de satisfacao

ou insatisfacéo da aplicabilidade do projeto.
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Art. 19. Cabera ao comité de gestdo definir as notas que serdo dadas
individualmente as questfes, além do monitoramento do indice de satisfagdo ou

insatisfacdo na realizacdo do projeto.

SECAO X

DAS DISPOSIQC)ES GERAIS E TRANSITORIAS
Art. 20. Esta politica foi desenvolvida objetivando atender as demandas especificas
do Sistema Central Cresol Sicoper, em consonancia com o seu Estatuto Social e de
suas cooperativas filiadas.
Art. 21. A Politica de Responsabilidade Socioambiental deverd sofrer revisdes
anuais, objetivando a insercao, exclusdo ou modificacdo de seu texto legal.
Art. 22. As alteracoes devem ser sugeridas ao Comité de Responsabilidade
Socioambiental, para, apds aprovacao, serem inseridos no texto da Politica.
Art. 23. A implementacdo desta politica depende previamente de sua aprovacdo no
conselho ampliado do Sistema Cresol Sicoper.
Art. 24. Cabera ao comité gestor o estabelecimento de plano de acdo visando a
implementacdo desta politica, definindo as acdes necessarias para adequacao da
estrutura organizacional e operacional, em conformidade com as diretrizes definidas

nesta politica.



6 CONCLUSOES E APLICABILIDADE DO MODELO DE GESTAO

O trabalho desenvolvido teve por principal objetivo o desenvolvimento de um
modelo de gestdo voltado ao cooperativismo de crédito e ao tema responsabilidade
social e ambiental. A proposicdo de uma politica voltada a mensuracéo dos riscos e
acOes de ambito social e ambiental, permitirdo ao Sistema Cresol Sicoper adequar-
se ao disposto na Resolugdo BACEN n. 4327/2014 e também promover a
institucionalizacdo das praticas atualmente existentes. Além disso, o
desenvolvimento deste estudo esteve atrelado aos objetivos do Programa de
Mestrado Profissional em Administragdo, que € o de reunir & academia, a atividade
profissional e as demandas regionais.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, através da observacdo e da propria
experiéncia como funcionaria do Sistema Cresol, ficou evidente que € premissa
bésica do Sistema a inclusédo social e o acesso ao crédito assistido. Pode-se afirmar
que além das acOes efetuadas de carater voluntario, o Sistema Cresol contribui,
indiretamente, para o bem-estar dos seus associados.

Dos resultados da pesquisa, podem-se destacar as inUmeras ac¢des voltadas
ao meio social e as poucas acdes voltadas ao meio ambiental. A necessidade de
institucionalizacdo das acbes atualmente efetuadas, como forma de padronizagao
dos processos, implementacdo e adequacdo dos mesmos, condicdo que pode ser
revertida a partir da aplicabilidade deste modelo de gestdo. A necessidade de
cumprimento conforme disposto na Resolucdo 4.327/2014. O trabalho teve os
seguintes objetivos especificos:

» Diagnosticar as acfes efetuadas com os associados, que visam a
responsabilidade socioambiental nas Singulares do Sistema Sicoper: a resposta
a esse objetivo especifico foi alcancada, quando efetuado o pré-diagnéstico da
pesquisa, que se pbde identificar a acdes estruturadas nas cooperativas de forma
local;

* Relacionar as ac¢des existentes nas Singulares com a Resolucéo 4.327/2014: No
decorrer da pesquisa, infimas ac¢des foram identificadas no ambito ambiental, e,
embora a revisdo bibliografica contemple esse assunto, ndo ha, na atualidade,
acbes que contemplem em sua generalidade a preservagdo e conservagao do
meio ambiental, predominando as a¢fes de carater social. No aspecto ambiental,
o Sistema Central Cresol Sicoper tem muito a evoluir, pois ao identificar o risco

na operacdo, pode também visualizar uma nova oportunidade de negocio,
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contribuindo dessa forma, com a preservacdo do meio ambiente e com a
alavancagem operacional das cooperativas. Além disso, é visivel a necessidade
imediata de revisdo dos créditos concedidos, uma vez que a instituicado financeira
pode ser considerada responsavel, em caso de prejuizos ao meio ambiente,
bastando para isso apenas o reconhecimento do nexo de causalidade;

« Elaborar uma politica de responsabilidade socioambiental para o Sistema
Sicoper: esse objetivo especifico foi cumprido, com a apresentacdo de
proposicdo de politica de responsabilidade socioambiental voltada ao Sistema
Central Cresol Sicoper;

 Aportar para a sensibilizacdo dos gestores e colaboradores quanto a
necessidade da responsabilidade socioambiental na aplicagdo do crédito, no
Sistema Cresol Central Sicoper: estdo sendo organizados eventos voltados a
conscientizacdo e formacao de todas as pessoas envolvidas. A atividade inicial
esta prevista para o dia 26 de marco de 2015, em que sera ofertada aos
participantes uma palestra acerca do tema “responsabilidade socioambiental” e
também um “intercambio de informacfes” com o Banco Central do Brasil sobre o
tema em pauta.

Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, pode-se afirmar que 0s mesmos contribuiram
positivamente para o alcance do objetivo geral deste trabalho. O estudo de caso
remete a preocupacédo de que o modelo de gestado desenvolvido podera ser utilizado
apenas na organizacdo objeto de estudo. No caso deste trabalho e pelas
caracteristicas do modelo proposto, 0 mesmo pode sofrer adaptacdes e ser utilizado
em outras cooperativas de crédito. Nesse sentido, importante salientar que
determinados passos, como 0 processo de institucionalizacdo devem ser seguidos
criteriosamente. Além disso, em relacdo a legislacdo ambiental deve-se observar a
inserida na regido da cooperativa estudada.

Como a proposicéo da politica segue basicamente o disposto na Resolucdo
BACEN 4.327/2014, existem condicdes plenas de adaptabilidade do modelo de
gestédo. Salienta-se que o modelo fora aprofundado para organizacdes cooperativas
de pequeno porte e deve ser totalmente reavaliado, caso, seja utilizado em
instituices de médio ou grande porte.

Entre as principais limitacdes do estudo pode-se citar: a pequena parcela de

referencial tedrico sobre a Resolucéo 4.327/2014; a dificuldade em obter retorno das
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cooperativas singulares, relativo aos questionérios encaminhados; a nédo divulgacao
pelas demais instituicbes financeiras das politicas de responsabilidade
socioambiental ja implementadas, impedindo dessa forma a consulta a estes
documentos, para utilizacdo como parametro; os principais protocolos e documentos
assinados pelas instituices financeiras, contemplando apenas operacdes de crédito
de alto valor (Project finance) ou voltadas a grandes conglomerados financeiros; e
por fim a auséncia de uma matriz de indicadores, conforme a publicada pela
FEBRABAN em conjunto com a Fundacédo Getulio Vargas, mas com direcionamento
as instituicdes de menor porte.

Para as recomendacdes finais, sugere-se a Cooperativa Central Cresol
Sicoper, a implantacdo, monitoramento e eventual revisdo do modelo proposto e sua
melhoria ou adequacao. No processo de insercdo da politica, atentar para os passos
da institucionalizacdo, garantindo eficacia ao seu término. Além disso, orienta-se ao
Sistema a disseminagéo dos conceitos voltados a responsabilidade socioambiental
entre todos os entes envolvidos, para que, efetivamente o trabalho surta resultados

favoraveis a comunidade, ao meio ambiente e as proprias cooperativas.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO

Modelo de Gestéo: Proposta de politica de responsabilidade socioambiental em Cooperativa de

Crédito como vetor de desenvolvimento regional

Mestranda: Liziane Campigoto

OBS: Favor assinalar apenas uma alternativa por Que  stéo.

1 — A cooperativa tem conhecimento da Resolucdo 4.327/2014, que determinou a

implantacéo de Politica de Responsabilidade Socioambiental para as cooperativas?

A

m O O @

AN N N N N

)

S N N N

N&o deseja responder
Desconhece totalmente
Desconhece parcialmente
Conhece parcialmente

Conhece totalmente

2 — A cooperativa tem compreensao do significado de Responsabilidade Social e

Ambiental?0BS: SE A RESPOSTA DA QUESTAO 3 FOR LETRA B, NAO HA NECESSIDADE DE
RESPONDER AS DEMAIS PERGUNTAS.

A

m O O @

AN N N N N

SN N N N NS

N&o deseja responder
Desconhece totalmente
Desconhece parcialmente
Conhece parcialmente

Conhece totalmente

3 — Na visdo da cooperativa, faz-se necessario a implementagdo de uma Politica de

Responsabilidade Socioambiental, buscando institucionalizar e regulamentar as

aclOes ja executadas? OBS: SE A RESPOSTA DA QUESTAO 3 FOR LETRA B, NAO HA
NECESSIDADE DE RESPONDER AS DEMAIS PERGUNTAS.

O ® >

)
)

N&o deseja responder
Discorda totalmente

Discorda parcialmente
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D ( ) Concorda parcialmente
E ( ) Concordatotalmente

4 - A cooperativa considera relevante a padronizacdo das acfes voltadas a

comunidade, aos funcionarios e diretores?

A ( ) Nao desejaresponder

B ( ) Totalmente irrelevante
C ( ) Parcialmente irrelevante
D ( ) Relevante

E ( ) Totalmente relevante

5 - A cooperativa concorda com a criacdo de comité gestor, que seja responsavel

por aprovar, avaliar e monitorar 0os projetos voltados a responsabilidade social e

ambiental?

A ( ) Nao desejaresponder
B ( ) Discorda totalmente

C ( ) Discorda parcialmente
D ( ) Concorda parcialmente
E ( ) Concordatotalmente

6 - A cooperativa concorda com o fato de a Central coordenar os projetos sociais de

maneira centralizada?

A ( ) Nao desejaresponder
B ( ) Discorda totalmente

C ( ) Discorda parcialmente
D ( ) Concorda parcialmente
E ( ) Concordatotalmente

7 - A cooperativa concorda com o fato de a Central coordenar os projetos

direcionados ao publico interno e externo de maneira centralizada?

A ( ) Nao desejaresponder
B

( ) Discorda totalmente



m O O

(
(
(

)
)
)

Discorda parcialmente
Concorda parcialmente

Concorda totalmente

95



